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Postrzeganie sit napedowych determinujgcych zaktadanie startupow
przez przedstawicieli pokolenia Z w Polsce

Perception of driving forces determining the establishment of startups
by representatives of Generation Z in Poland

Streszczenie: Celem artykutu jest okreslenie postrzegania sit napedowych determinujacych proces zaktadania
startupu przez przedstawicieli pokolenia Z. Osiagniecie tak zalozonego celu byto mozliwe dzieki dokonaniu
przegladu literatury oraz przeprowadzeniu badania ankietowego. Uzyskane wyniki zinterpretowano za pomoca
narzedzi analizy statystycznej. Praktyczna czes¢ artykutu przedstawia wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod
pokolenia Z. Na podstawie omawianych badan mozna stwierdzi¢, ze najwiekszy wptyw na che¢ zaktadania
startup6éw przez mtodych ludzi majg nowe technologie, fundusze inwestycyjne, wiedza, doSwiadczenie oraz
kontakty z osobami zaktadajacymi startupy i nimi zarzadzajacymi. Zaskakujace, ze do podecia takiej decyzji
jedynie w nieznacznym stopniu motywuja wspotpraca z uczelniami, rozwigzania instytucjonalne, akcele-
ratory, parki technologiczne i czwarta rewolucja przemystowa, co moze wynika¢ z braku zrozumienia idei
i zasad dziatania tych instytucji. Opinie kobiet i mezczyzn z pokolenia Z dotyczace wptywu sit napedowych
determinujacych do zaktadania startupéw sa istotnie rézne. Opisane tu badania sg jednymi z pierwszych tego
typu badan w Polsce i stanowig inspiracje dla przeprowadzenia kolejnych. Warto$cig artykutu jest okreslenie
sit napedowych determinujacych ankietowanych przedstawicieli pokolenia Z do zatozenia startupu. Z kolei
wskazane przez badanych niedoceniane sity sugeruja konieczno$¢ wprowadzenia edukacji w tym zakresie.

Abstract: The article aims to determine the perception of the representatives of Generation Z toward the
driving forces in the process of setting up a startup. The goal was achieved by reviewing the literature and
conducting a survey. The results were interpreted using statistical analysis tools. The practical part of the
article presents the results of a survey conducted among Generation Z participants. Based on the conducted
research, it can be concluded that new technologies, investment funds, knowledge, experience, and contact
with people establishing and managing startups have the greatest impact on the willingness of young people
to set up startups. Surprisingly, Generation Z is only slightly motivated by cooperation with universities,
institutional solutions, accelerators, technology parks, and the fourth industrial revolution. This may be due
to alack of understanding of the institutional ideas or the principles of operation. The opinions of women and
men from Generation Z differ significantly regarding the influence of driving forces that motivate them to set
up startups. The conducted research is one of the first in Poland and is an inspiration for the next ones. The
value of the article is the identification of the driving forces behind the surveyed representatives of Generation
Z who set up a startup. Identification of the respondents’ lack of appreciation for the importance of some forces
indicates a need to initiate education in these areas.
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WSTEP

Wspotczesne organizacje funkcjonuja w dynamicznie zmieniajacym sie i ztozonym oto-
czeniu. Efektywna realizacja obranych przez nie celéw jest mozliwa wéwczas, gdy roz-
wijaja one kompetencje, ktdére sa niezbedne do elastycznego dostosowania istniejacych
rozwiazan do wymagan zaistniatej sytuacji. Wptyw na poziom ich konkurencyjnosci
wywiera kapitat intelektualny, przede wszystkim wiedza, umiejetnosci czy doSwiadczenie
zatrudnionych ludzi (Tomaszczuk, 2014). Osiagniecie sukcesu warunkuje skuteczno$¢
i sprawno$¢ reakcji na zmiany zachodzace w otoczeniu, przede wszystkim zachowania
konkurencji czy wymagania klientéw (Szmitka, 2019). Konieczno$¢ optymalizacji kosztow
prowadzonej dziatalnosci i spetnienia oczekiwan interesariuszy obliguje do budowania
innowacyjnych strategii, zorientowanych na wdrazanie nowych technologii i instrumen-
tow zarzadzania. Efektem takiego dziatania jest wzrost inteligencji organizacji, niezbednej
do wykorzystania wiedzy w celu doskonalenia istniejacych rozwiazan. Wydaje sie jednak,
iz istniejace organizacje nie moga sprosta¢ wszystkim wyzwaniom, np. oferowanie inno-
wacyjnych produktéw moze by¢ trudne do realizacji. Ludzie we wspétczesnym Swiecie
oczekuja rosngcego poziomu jakosci obstugi, oryginalnos$ci i doskonatosci produktéw
oraz swobody ich wyboru i mozliwos$ci zakupu w réznym czasie i miejscu (Krzepicka,
2016). Ciekawym rozwiazaniem zaréwno dla wspétczesnych organizacji, jak i dla oséb
twérczych i innowacyjnych moze by¢ podejmowanie wspétpracy ze startupami, ktére
daza do wprowadzenia na rynek innowacyjnych produktéw obarczonych ryzykiem,
jednak dajacych szanse na wypracowanie przewagi konkurencyjne;j.

Wedtug Fundacji Krakéw Miastem Startupéw az 42 na 51 badanych organizacji
zostato zatozonych przez ludzi ponizej 30 roku zycia (Adamczyk, Bill, Bohatkiewicz,
2015). Zatem to pokolenie Z, czyli osoby urodzone po 1990 r. (cho¢ wielu autoréw
wskazuje rok 1995), nalezy uznaé za potencjalnych zatozycieli startupéw. Osobom tym
od najmtodszych lat towarzyszyta technologia, co oznacza, Ze nie znaja one $wiata bez
komputera, telefonu czy elektronicznych gadzetéw (Zarczynska-Dobiesz, Chomatowska,
2014). Wedtug raportu ManPower w 2020 r. ludzie do 26 roku zycia stanowili 24%
globalnej kadry pracowniczej (ManPower, 2020). Okazuje sie, Ze najcze$ciej to wiasnie
ludzie mtodzi tworza innowacyjne rozwiazania, a takze sa ich konsumentami. Sa zdolni
do rozwoju innowacyjnych kompetencji, dlatego tez startupy zyskuja coraz wieksza po-
pularno$¢ wsréd mtodych, ambitnych przedsiebiorcéw, majacych nieprzecietne pomysty
na wtasny biznes. Wynika z tego, Ze warto sie dowiedzie¢, co wedtug nich ma kluczowy
wpltyw na zatozenie startupu.
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Celem artykutu jest okreslenie postrzegania przez przedstawicieli pokolenia Z sit
napedowych determinujacych proces zaktadania startupu. Wazne jest zatem uzyskanie
odpowiedzi na pytanie: ktére sity nalezy uzna¢ za kluczowe. W pracy dazono do zwery-
fikowania nastepujacych hipotez:

H1: Kobiety i mezczyZni z pokolenia Z réznie postrzegaja sity napedowe wplywajace
na zaktadanie startupéw.

H2: Wéréd sit napedowych mozna wyro6znic¢ kilka grup, ktére w réznym stopniu deter-
minuja che¢ zaktadania startupéw przez przedstawicieli pokolenia Z.

Realizacja obranego celu, udzielenie odpowiedzi na pytanie badawcze oraz wery-
fikacja hipotez byty mozliwe dzieki dokonaniu przegladu literatury, przeprowadzeniu
badania ankietowego i zastosowaniu wybranych instrumentéw analizy statystycznej.

STARTUP W NOWE] RZECZYWISTOSCI GOSPODARCZE]

Turbulentne otoczenie, postep techniczno-technologiczny i cyfryzacja organizacji stano-
wig szanse, ktéra powinny wykorzystaé startupy. Aktualnie tak w Polsce, jak na $§wiecie
obserwujemy ich dynamiczny rozwoj. Do niedawna pojeciem startup okreslano jedynie
przedsiewziecia powigzane z sektorem informatycznym lub technologicznym, a do jego
gtownych cech zaliczano: wysokie ryzyko w realizacji, wzglednie niskie koszty roz-
poczecia dziatalno$ci oraz wyzszy zwrot z inwestycji w poréwnaniu do tradycyjnych
przedsiewzie¢ (Milczarek, Pietrakiewicz, 2015).

W ostatnich sze$ciu latach widoczny stat sie potencjat polskich startupéw. Mozna
zauwazy¢ nie tylko dynamiczny wzrost ich liczby, lecz takze zainteresowanie sektora
publicznego ich dziatalnos$cia. Wielkos$¢ i skala inwestycji venture capital (zaréwno ro-
dzimych, jak i zagranicznych) dowodzga, Ze mozna spodziewac sie kolejnych wzrostéw
na tym rynku. Odsetek startupéw, ktore dziataja od 5 do10 lat, wzrést w ciggu ostatniego
roku o 4 punkty procentowe i wynosi 18%. Z kolei podmiotéw funkcjonujacych od 3 lub
4 latjest obecnie 28% (wzrostz 25% w roku 2020). Najwieksza cze$¢ stanowia startupy
zatozone przed rokiem lub dwoma laty (34%). Znaczaco zmniejszyta sie za to liczba pod-
miotédw, ktore powstaty nie dawniej niz rok temu (spadek z 29% do 19%; Raport Polskie
Starupy, 2021). Szacuje sie, ze w Polsce funkcjonuje 4300-4700 startupow, a 60% z nich
dziata wytacznie w branzy IT/ICT. Najwiecej startupéw znajduje sie w Warszawie, we
Wroctawiu, w Krakowie, Lublinie i Tréjmiescie (Raport Polskie Startupy, 2019).

Co wiecej - startupy wydaja sie takze dobrym rozwiazaniem w dobie kryzysu go-
spodarczego, z jakim przychodzi nam mierzy¢ sie obecnie. Kryzys wymusza zawsze
minimalizacje kosztéw i zwiekszenie wydajnoSci pracy. Ponadto rozwiazania, ktére
proponuja tradycyjne organizacje, moga nie sprawdzac sie w skrajnych warunkach. Star-
tupy to organizacje, ktére w czasie pandemii COVID-19 pokazaty, zZe dobrze radza sobie
w nowych warunkach, funkcjonuja zdalnie i kreatywnie dostosowujg swoje produkty
do potrzeb klientéw, szukajac caty czas nowych rynkéw zbytu (Witczak, 2021). Czas
kryzysu kreuje nowe potrzeby konsumentéw, ktérych zaspokojenie jest trudne. Warto
zwr6ci¢ uwage na fakt, ze podczas kryzysu w latach 2008-2009 powstato wiele tzw. jed-
norozcow (startupéw wycenianych na co najmniej 1 mld dolaréw), co moze $wiadczy¢
o tym, Ze kryzys stanowi bodziec do kreowania doskonalszych rozwigzan (https://msp.
money.pl/). W obliczu wyzwan elastyczno$¢ startupéw innowacyjno$¢ dostarczanych
przez nie produktéw moze pomdc przetrwacé wielu organizacjom i konsumentom wy-
korzystujacym ich produkty, a takze znacznie wspomoéc gospodarke krajowa.
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W ostatnich kilku latach wiele startupéw osiggneto miedzynarodowe sukcesy, a bez
dostarczanych przez nie produktéw nie wyobrazamy juz sobie Zycia. Przyktadem sa cho¢-
by Facebook, Uber, Airbnb, Dropbox, Spotify, polski startup Booksy, a takze pierwszy
polski jednorozec, czyli sp6tka DocPlaner i aplikacja Znanylekarz (Raport Polskie Start-
upy, 2021). Zatozyciele tych startupéw osiagneli sukces w skali miedzynarodowej, a ge-
nerowane przez nie przychody siegaja milionéw dolaréw. Z pewno$cia byto to mozliwe
dzieki ciggtemu uczeniu sie i sprzyjajacemu wzrostowi inteligencji organizacji.

Gtownym atrybutem startupu jest innowacyjno$¢ nie tylko wytworzonych produk-
tow, lecz takze samej organizacji (Kulej, 2018). Blank i Dorf (2013) twierdza, Ze zajmuje
sie ona poszukiwaniem skalowalnego, powtarzalnego oraz rentownego modelu bizneso-
wego. To przedsiewziecie prowadzace do wytworzenia innowacji, nowych produktéw
w warunkach ekstremalnej niepewnoSci (Ries, 2011). Organizacja znajdujaca sie w pierw-
szej fazie rozwoju wykorzystuje nowoczesne rozwigzania technologiczne i innowacyjne
(Kariv, 2013), ktére cechuje relatywnie duzy potencjat wzrostu (PwC, 2013), dzieki czemu
mozliwa jest realizacja zaawansowanych technologicznie projektéw (Calopa, Horvat
i Lali¢, 2014). Startup to co$ wiecej niz suma elementdéw, z ktérych jest zbudowany (Ries,
2012).Jego dziatanie bazuje bowiem na zidentyfikowaniu problemu, z jakim mierza sie
uzytkownicy, stworzeniu sposobu jego rozwigzania oraz opracowaniu modelu bizneso-
wego (Chan Kim, Mauborgne, 2004). Sukces startupu jest mozliwy wtedy, gdy cechuje
go wysoki poziom inteligencji, warunkujacy osiagniecie zaplanowanych wynikéw.

W startupie jako szczegdélnej formie organizacji mozna prébowa¢ dopatrywac sie
réznych typéw inteligencji. Ponizej przedstawiono te z nich, ktére wydaja sie wynika¢
z istoty tej organizacji (tabela 1).

Tabela 1. Typy inteligencji startupu

Typ inteligencji Opis

Innowacyjna Inteligencja innowacyjna jest niezbedna w procesie tworzenia i ksztattowania nowych
rozwiazan, lepszych od dotad znanych. Dzieje sie to dzieki innowacyjnemu wykorzy-
stywaniu potencjatu, jakim jest przede wszystkim kapitat intelektualny. Inteligencja
innowacyjna warunkuje zdolno$¢ wytwarzania nowoczesnych produktéw w warun-
kach przyjaznych srodowisku naturalnemu, a rozwoj przedsiebiorczos$ci jest oparty
na wiedzy.

Informacyjna Inteligencja informacyjna pozwala w sposdb zwinny pozyskiwa¢, przetwarzac i wyko-
rzystywac informacje w procesie decyzyjnym, aby efektywnie generowaé nowe rozwia-
zania. Umozliwia ona takze zarzadzanie relacjami z interesariuszami, monitorowanie
zmian otoczenia i dokonywanie analiz potencjatu organizacji, co powinno przetozy¢ sie
na zwiekszenie skutecznos$ci prognozowania.

Technologiczna Inteligencja technologiczna warunkuje optymalne wykorzystanie mozliwo$ci wynika-
jacych z postepu techniczno-technologicznego w celu skutecznego dostosowywania
produktu do potrzeb rynku. Umozliwia to prowadzenie prac badawczo-rozwojowych,
warunkujacych wytworzenie produktu satysfakcjonujacego klientoéw. Wazne jest ksztat-
towanie kompetencji koniecznych do identyfikacji, wdrazania i kontrolowania nowych
technologicznie rozwiazan.

Spoteczno- Inteligencja spoteczno-kulturowa jest niezbedna do zaspokajania potrzeb interesariuszy,
-kulturowa w tym klientéw i pracownikéw organizacji. Wazne jest, aby organizacja zapewniata
ergonomiczne stanowiska pracy, w tym systemy motywacyjne sprzyjajace wzrostowi
zaangazowania pracownikéw w realizowane obowigzki. Inteligencja spoteczno-kultowa
jest ksztattowana przez m.in.: komfort pracy, samorealizacje pracownikdéw, wzajemne
zaufanie i wspotprace oraz doskonalenia jako$ci relacji miedzyludzkich.
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Marketingowa Inteligencja marketingowa zapewnia identyfikacje zmian rynku, dostosowanie oferty
do potrzeb odbiorcy. Umozliwia ona uzyskanie silnej pozycji rynkowej i wysokiego po-
ziomu zaufania klientéw do marki. Rozwj inteligencji marketingowej zwieksza szanse
wejsécia na nowe rynki i dotarcia do nowych klientéw z dostosowang do nich oferta.

Finansowa Inteligencja finansowa warunkuje racjonalno$¢ inwestowania $rodkéw w rézne pro-
jekty. Ksztaltowac ja mozna poprzez rozwijanie kompetencji pracownikéw w zakresie:
rozumienia zachodzacych zjawisk, efektywnosci zarzadzania finansami, optymalizacji
kosztéw i dazenia do osiggania wyznaczonych celéw finansowych.

Organizacyjna Inteligencja organizacyjna umozliwia elastyczne dostosowywanie struktury organizacyj-
nej do realizowanych strategii dziatania, warunkujacych efektywno$¢ samodoskonalenia
organizacji. Mozliwe staje sie to przez wykorzystanie inicjatywy i intelektu pracownikow
oraz zdolno$¢ elastycznego dostosowania struktury, co pozwala na sprawny przeptyw

informacji.
Srodowiskowa Inteligencja srodowiskowa sprzyja wytworzeniu rozwigzan zorientowanych na wy-
(ekologiczna) eliminowanie szkodliwego wptywu na srodowisko naturalne. Organizacja powinna

podejmowac dziatania majace na celu aktywna ochrone $rodowiska naturalnego, dzieki
ktérym mozliwe jest jego zachowanie dla przysztych pokolen w stanie nie gorszym.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Penc, 2012; Lukasinski, Bienczycki, Dorocki, 2021

Rozwéj inteligencji startupu determinuje osiagniecie przez niego sukcesu, zwiek-
szajac mozliwo$¢ wykorzystania sit napedowych, takich jak: nowe technologie, kapitat
ludzki, finansowanie inwestycyjne, crowdfunding, programy unijne, wiedza, doswiadcze-
nie oraz kontakty oséb zarzadzajacych, inwestoréw i aniotéw biznesu. Nalezy rowniez
zwrdéci¢ uwage na znaczenie inkubatoréw przedsiebiorczosci, parkéw technologicznych,
akceleratoréw i czwartej rewolucji przemystowej. Wazna stajg sie wspétpraca z innymi
korporacjami i uczelniami, rozwigzania instytucjonalne czy konkursy dla startupéw.

SILY NAPEDOWE MOGACE SKLONIC PRZEDSTAWICIELI POKOLENIA Z
DO ZALOZENIA STARTUPU

Wydaje sie, iz kluczowe znaczenie w przypadku zaktadania startupéw nalezy przypisac
nowym technologiom, generujacym rewolucje cyfrowa, ktéra obliguje do zmian trady-
cyjnych modeli biznesowych, a nawet redefiniowania catych branz. Cyfryzacja zwieksza
np. zdolno$¢ dostarczania produktéw w petni uwzgledniajacych wymagania klienta
w okreslonym czasie. Wspoétczes$ni konsumenci sa sktonni do ograniczania posiadanych
na wytacznos¢ zasobdw na rzecz ich wspétdzielenia. Wazne staja sie internet rzeczy,
big data czy analityka, co wspomaga sztuczng inteligencje w zidentyfikowaniu potrzeb
w celu zaproponowania optymalnych rozwiazan (W gospodarce 4.0...). Wedtug L. Biaton
i K. Werner (2018) 76% startupéw w Polsce dziata w modelu badawczo-rozwojowym.
Dzieki nowym technologiom pojawia sie mozliwo$¢ doskonalenia proceséw zarzadzania,
pracy, komunikacji, co z kolei zwieksza szanse na powstanie innowacyjnych produktéw
i stanowi potencjat rozwoju startupow (Czyzewska, Koziot, Pitera, 2019).

Oznacza to, Ze nalezy zwréci¢ uwage na znaczenie parkéw technologicznych, zapew-
niajacych przeptyw wiedzy i technologii. Ich zadaniem jest doradztwo, m.in. z zakresu
rozwoju organizacji, transferu technologii, praktycznego zastosowania wynikéw badan
naukowych i prac rozwojowych. Korzyscia dla jednostek naukowych jest natomiast moz-
liwos$¢ dostepu do realnych danych (Zachety inwestycyjne...). Istotna jest tu wspotpraca
z korporacjami i uczelniami. Zasoby korporacji moga warunkowac rozwdéj startupow,
a poprzez skale dziatania zapewni¢ im tez stabilno$¢ i dostep do rynkéw, na ktérych
chca zacza¢ funkcjonowac. Z kolei posiadana przez startupy zdolno$¢ zastosowania
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nowych technologii w celu zwinnego zbudowania na ich podstawie produktéw oraz
tatwos$¢ zmiany realizowanej strategii dziatania zwieksza szanse na rozwéj korporacji,
ktére maja rozbudowane struktury i ztozony proces decyzyjny. Korzystna dla kazdej ze
stron wspétpraca moze przyjac forme np. programu akceleracji, inkubacji czy inwestycji
kapitatowej. Réwnie ciekawa wydaje sie wspotpraca z uczelniami. W tym przypadku
startup moze skorzysta¢ z wiedzy i badan jednostek naukowych (Skala, 2020).

Duze znaczenie w procesie wykorzystania nowych technologii nalezy przypisac
kapitatowi intelektualnemu, w tym kompetencjom zatrudnionych, co powinno znaleZ¢
przetozenie w odnoszonych przez startupy wynikach (Edvinsson, Michael, 2001). Otwar-
to$¢ pracownikéw na nowe do$wiadczenia i innowacje zwiekszaja che¢ wspétpracy
z korporacjami i uczelniami. Takie postepowanie moze przynie$¢ obopdlne korzysci
dzieki wymianie wiedzy, doswiadczen czy przekazaniu dobrych praktyk (Czyzewska,
Koziot, Pitera, 2019). To dzieki pomocy doswiadczonych przedsiebiorcéw, okreslanych
mianem aniotéw biznesu, chcacych zainwestowac¢ w dany projekt, wnie$¢ poza sSrodkami
finansowymi takze wiedze, doswiadczenie i liczne kontakty, mozliwe jest zaktadanie
irozwoj startupéw (Sikora-Gacaiin., 2019). [stotnym elementem wzajemnej wspotpracy
jest mentoring (Pitura, 2010).

Zatozenie i rozwoj dziatalno$ci wymaga wsparcia. W przypadku startupéw duze
znaczenie przypisywane jest akceleratorom, inkubatorom przedsiebiorczosci, funduszom
inwestycyjnym venture capital i crowdfundingowi (tabela 2).

Tabela 2. Sposoby wsparcia startupu

Sita napedowa Charakterystyka

Akceleratory Akceleratory oferuja startupom, ktére maja pomyst na biznes srodki finansowe, miejsce
do pracy, a takze pomoc w kwestiach prawnych, ksiegowych czy marketingowych. Startupy
zazwyczaj sg wspierane do 4 miesigca (Akkizidis, Stagars, 2016), a w zamian najcze$ciej
przekazuja cze$¢ udziatéw (Coleman, Robb, 2016). Akceleratory przyczyniaja sie do przy-
spieszenia rozwoju startupéw w poczatkowej fazie dziatania. Szczeg6lnie wazny w tym
czasie jest dostep do mentoréw. Eksperci poza dzieleniem sie wiedzg i do§wiadczeniem
czesto kontaktujg startupy z réznymi interesariuszami (Kowal, Kowal, 2019).

Inkubatory Inkubatory skupiajg sie gtéwnie na fazie preinkubacji startupéw, a ich celem jest umoz-
przedsiebiorczosci | liwienie zaktadania wtasnej organizacji przy minimalnych naktadach finansowych (Sie-
mieniuk, 2017). Wspierajg one osoby zaktadajace startupy w zakresie przygotowania
planu dziatania. Wsparcie merytoryczne i finansowe warunkuje rozwéj kreatywnych
rozwigzan (Matusiak, 2008). Inkubatory przedsiebiorczosci oferuja: wynajmowanie
powierzchni, przeprowadzenie szkolen, konkurséw czy zaangazowanie w realizowany
projekt (Swieszczak, 2017).

Crowdfunding Startup wesprze¢ moze spotecznos¢, ktorej zalezy na realizacji projektu. Dokonuje wptat
srodkéw finansowych i oczekuje np. dostepu do pierwszej wersji produktu (Sikora-Gaca
iin., 2019; Koziot-Nadolna, 2015). Crowdfunding jako finansowanie spotecznos$ciowe
to inaczej ,zrédto kapitatu dostarczanego przez szeroka spoteczno$¢ wirtualna, ktéra
chce wesprze¢ kreatywnego pomystodawce” (Crowdfunding.pl, 2017). Istnieje tutaj
aspekt emocjonalnego zaangazowania kapitatodawcéw, ktorzy chca wspieraé¢ wazny
spotecznie lub rynkowo projekt (Krupa, 2017).

Fundusze Fundusze inwestycyjne upatruja szans na osiaggniecie zysku poprzez inwestycje w star-
inwestycyjne tup. Inwestujac, oczekuja przyrostu jego wartosci i mozliwosci odsprzedazy akeji czy
venture capital udziatéw (Sikora-Gacaiin., 2019). Fundusze sa zorientowane na inwestowanie w inno-

wacyjne organizacje (Swieszczak, 2017). W rzeczywistosci sg utworzone ze $rodkéw in-
westorow, ktorzy oczekuja ponadprzecietnej stopy zwrotu (Rosa, 2008). Przekazywanie
przez fundusze Srodkéw jest potaczony ze wsparciem menedzerskim, co przyczynia sie
do znacznego wzrostu mtodych organizacji (Przybylska-Kapuscinska, Lukowski, 2014).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie literatury wskazanej w tabeli
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Wsparcie dla startupdw stanowia takze konkursy dla organizacji, zdolnych do do-
starczenia produktu rozwiazujacego konkretny problem. Nie bez znaczenia sa réwniez
programy unijne, ktére maja taki sam cel (Najciekawsze programy...). To dzieki otoczeniu
zewnetrznemu i potencjatowi wewnetrznemu startupu mozliwe jest osiagniecie trwatego
sukcesu, rozumianego jako zdolno$¢ do rozwoju w dtuzszym okresie. Oznacza to, iz dzieki
skutecznemu i sprawnemu wykorzystaniu posiadanych mozliwosci startup moze sta¢
sie dojrzatg organizacja (korporacja).

CHARAKTERYSTYKA METODY BADAWCZE]

Na podstawie analizy literatury przedmiotu podjeto prébe zidentyfikowania sit nape-
dowych mogacych wptyna¢ na che¢ zaktadania startupéw. Umozliwito to stworzenie
kwestionariusza ankiety, ktéry zastosowano w procesie zbierania informacji. Badanie
ankietowe przeprowadzono od maja 2021 do lutego 2022 r. za posrednictwem internetu.
Kwestionariusz ankiety uzupetnito 500 przedstawicieli pokolenia Z, czyli oséb do 27 roku
zycia. WSrdd respondentéw 61% stanowity kobiety, 39% meZczyZni. Badani to celowo
dobrana grupa oséb, ktére posiadaja co najmniej podstawowa wiedze na temat startu-
pow i ich funkcjonowania.

W celu interpretacji wynikéw zastosowano wspétczynnik zmienno$ci, co umozliwito
okreslenie stopnia zréznicowania warto$ci zmiennej. Jego wysoka wartos¢ Swiadczy
o duzym zr6znicowaniu cechy i niejednorodnosci badanej populacji, niska za$ - o matej
zmienno$ci cechy i jednorodnos$ci badanej populacji. Warto$¢ wspoétczynnika wyrazono
w procentach, gdzie: ponizej 25% wystepuje mata zmienno$¢, miedzy 25% a 45% -
przecietna zmiennos¢, miedzy 45% a 100 % - silna zmiennos¢, powyzej 100% - bardzo
silna zmienno$¢.

Ponadto w pracy zastosowano test U Manna-Whitneya, co umozliwito zweryfikowa-
nie tego, czy opinie kobiet i mezczyzn réznia sie w sposob istotny statystycznie. Dokonano
rangowania wynikéw zmiennej zaleznej (od najmniejszej do najwiekszej) w badanych
grupach, ktore sa ze sobg poréwnywane. Okre$lono warto$¢ prawdopodobienistwa testo-
wego p. Jesli jest ono mniejsze od zatozonego poziomu istotnosci (p = 0,05), to oznacza
istotng réznice miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn.

Zastosowano réwniez analize skupien. Umozliwito to pogrupowanie badanych sit
napedowych i wyodrebnienie podobnych do siebie jednostek. Polega to na przyporzad-
kowaniu obiektéw do grup, aby wewnatrz kazdej z nich jednostki byty podobne do siebie,
a podobienstwo wyodrebnionych grup byto jak najmniejsze.

WYNIKI

Istotne wydaje sie zidentyfikowanie, jak poszczegélne sity napedowe s3 postrzegane
przez osoby potencjalnie zainteresowane zatozeniem startupu. Badanych przedstawicieli
pokolenia Z poproszono o wskazanie siedmiu sit napedowych, ktére uwazaja za kluczo-
we w procesie podejmowania decyzji o zatozeniu startupu. Ankietowani mogli wybrac
sposrod 15 sit zidentyfikowanych na podstawie przegladu literatury (tabela 3).
Wedtug badanych do gtéwnych sit napedowych mogacych przesadzi¢ o zatoZeniu
startupu nalezy zaliczy¢: nowe technologie, kapitat ludzki, finansowanie inwestycyj-
ne, programy unijne, wiedze, do§wiadczenie i kontakty, aniotéw biznesu, crowdfun-
ding. Wida¢ wiec wyraznie, Ze przedstawiciele pokolenia Z zwrdcili szczegbélng uwage
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na kapitat - i to zar6wno finansowy, jak i ludzki, a takze na nowe technologie. Najmniej
wskazan byto na wspétprace z uczelniami, inkubatory przedsiebiorczosci, parki techno-
logiczne, akceleratory, rewolucje przemystowa i rozwigzania instytucjonalne, co moze
$wiadczy¢ o niewielkim zaufaniu badanych do organéw wspierajacych przedsiebior-
czo$¢. Zjawisko to moze budzié pewien niepokéj, gdyz mtodzi ludzie nie widza znaczacej
roli instytucji krajowych w procesie tworzenia startupéw. Niski odsetek odpowiedzi
otrzymata réwniez czwarta rewolucja przemystowa, co moze dowodzi¢ niezrozumienia
przez pokolenie Z zmian zachodzacych w gospodarce, a takze bardzo niskiego poziomu
edukacji w tym zakresie lub niewystarczajacej precyzji sformutowania kryterium. By¢
moze czynniki ten jest zbyt ogélny i nie zostat jasno okres$lony, przez co badani mieli
problem z jego zrozumieniem.

Tabela 3. Sity napedowe w ocenie pokolenia Z

Struktura % Struktura %
Wyszczegdlnienie Liczba odpowiedzi uwzgledniajaca liczbe | uwzgledniajaca liczbe
odpowiedzi odpowiadajacych
Nowe technologie 393 11,14% 78,60%
Kapitat ludzki 345 9,78% 69,00%
Finansowanie inwestycyjne 339 9,61% 67,80%
Programy unijne 335 9,50% 67,00%
Wiedza, do$wiadczenie
i kontakty os6b zarzadzajacych, 330 9,35% 66,00%
jak i inwestorow
Aniotowie biznesu 273 7,74% 54,60%
Crowdfunding 230 6,52% 46,00%
kWSp"*pra.“ Z Innymi 227 6,43% 45,40%
orporacjami
Konkursy dla startupéow 208 5,90% 41,60%
Wspbtpraca z uczelniami 186 5,27% 37,20%
Inkubatory przedsiebiorczosci 159 4,51% 31,80%
Parki technologiczne 157 4,45% 31,40%
Akceleratory 146 4,14% 29,20%
Czwarta rewolucja 115 3,26% 23,00%
przemystowa
Rozwigzania instytucjonalne 85 2,41% 17,00%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Nastepnie poproszono, aby badani ocenili - w skali 1-5 - wplyw poszczegdlnych sit
napedowych na zaktadanie startupéw (1 - nie wptywaja, 5 - wptywaja w istotny sposéb).
Wyniki zaprezentowano w tabeli 4.

Badani wskazali, Ze na proces zaktadania startupu najwiekszy wptyw maja: wiedza,
doswiadczenie i kontakty os6b zarzadzajacych i inwestoréw, finansowanie inwestycyjne,
nowe technologie, kapitat ludzi, a takze programy unijne. Pokolenie Z uwaza, Ze osoby
posiadajace doswiadczenie w biznesie i majace kontakty na rynku pracy moga stanowi¢
klucz do tego, aby zatozy¢ i szybko rozwina¢ startup. Po raz kolejny ankietowani wska-
zali, Ze w przypadku podejmowania decyzji o zaktadaniu startupu istotne znaczenie
ma kapitat ludzki i finansowy. Wydaje sie to w petni uzasadnione w przypadku tworzenia
innowacyjnych produktéw, do czego potrzebne jest zaplecze w postaci specjalistéw czy
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nowych technologii. Przedstawiciele pokolenia Z wskazali rowniez programy unijne jako
co$, co moze zacheca¢ do zaktadania startupow.

Tabela 4. Postrzeganie wptywu sit napedowych na zaktadanie startupéw w opinii przedstawicieli pokolenia Z

Symbol [ wyszczegélnienie Srednia Wspétczynnik zmiennosci | Test U Manna-Whitneya
arytmetyczna
w M K w M K U p
a akceleratory 3,54 3,56 | 3,53 28,18% | 27,39% | 29,59% | 30522,5 | 0,98415798
b nowe technologie 4,22 4,17 | 4,24| 19,74% | 19,94% | 20,15% 28868 | 0,29533492
c finansowanie 4,26 | 4,21 | 4,29| 19,18% | 19,94% | 18,81% 29013 |0,338811568
inwestycyjne
d wspotpraca z innymi | 3,83 | 3,65 3,95 | 23,71% | 25,12% | 22,92% 24838,5 0,00038993
korporacjami
e inkubatory 3,73 | 3,61 3,80 | 24,54% | 26,03% | 23,36% 26914 | 0,02388593
przedsiebiorczosci
f aniotowie biznesu 3,96 | 3,85 4,03 | 24,46% | 25,95% | 23,38% | 27474,5 | 0,05598317
g crowdfunding 3,79 3,84 | 3,77 | 25,63% | 26,11% | 25,81% 29202 | 0,40133473
h parki technologiczne | 3,66 | 3,63 | 3,69 | 24,62% | 24,24% | 25,20% 29287 | 0,43157665
i kapitat ludzki 4,11 3,98 4,20 | 21,82% | 23,76% | 20,75% | 26833,5 |0,020948601
j rozwigzania 3,49 3,30 | 3,61 24,88% | 27,14% | 23,06% 24398 |0,000133382
instytucjonalne
k wspoélpraca 3,391 3,27 | 3,47 | 31,07% | 32,97% | 29,69% | 27375,5 | 0,048541544
z uczelniami
1 czwarta rewolucja 3,49 3,37 | 3,57 28,21% | 29,38% | 27,26% | 27061,5 | 0,030201709
przemystowa
m | programy unijne 4,07 | 3,93 | 4,16 23,94% | 26,28% | 22,39% | 26826,5 |0,020708729
n wiedza, 4,29 4,20 | 4,35| 19,85% | 21,20% | 18,16% 27856,5 |0,094104394
doswiadczenie
i kontakty os6b
zarzadzajacych, jak
i inwestoréow
o konkursy dla 3,78| 3,61 3,89 28,14% | 29,60% | 27,80% | 25849,5 |0,003506137
startupow

K (kobiety), M (mezczyzni), W (wszyscy)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Najmniejszy wptyw na zaktadanie startupu maja wedtug ankietowanych: wspoétpraca
z uczelniami, rozwiagzania instytucjonalne, akceleratory, parki technologiczne i czwarta
rewolucja przemystowa. Wyniki te wskazuja, Ze pokolenie Z nie dostrzega znaczacej roli
i wsparcia panistwa w zakresie tworzenia startupéw. Moze to wynika¢ z niewystarczaja-
cego zrozumienia przez badanych zasad udzielania wsparcia badZ z braku ich akceptacji.

W przeprowadzonych badaniach uzyskano niska lub przecietng zmienno$¢ (wspo6t-
czynnik zmiennos$ci <45%) danych, co $wiadczy o jednorodnosci badanej populacji.
Z kolei na podstawie wynikéw testu U Manna-Whitneya nalezy stwierdzi¢, Ze istnieja
wazne statystycznie réznice pomiedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn w przypadku
8 na 15 sit napedowych wptywajacych na zaktadanie startupéw. Oznacza to, Ze kobiety
i mezczyZni roznie postrzegaja wptyw ponad potowy zidentyfikowanych sit napedowych
na ich sktonno$¢ do zaktadania startupow. Zatem postawiona na poczatku badan hipoteza
pierwsza (H1) zostata zweryfikowana pozytywnie.
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Z przeprowadzonej analizy skupienn wynika, iz zidentyfikowane sity napedowe
mozna podzieli¢ na cztery grupy (rysunek 1).

Rysunek 1. Analiza skupien - diagram drzewkowy (Metoda Warda)

Diagram drzewa
Metoda Warda
Odlegt. euklidesowa

2 n

T

Odlaglosc wiaz.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

W pierwszej grupie znalazly sie sity napedowe (a, ], 0, k), ktérych wptyw na zatoze-
nie startupu zostat bardzo nisko oceniony. Jesli chodzi o grupy (d, e, h, g, j) oraz (f, m, i),
to mozna uzna¢, ze w $rednim stopniu wpltywajq one na motywacje do zaktadania startu-
pow. Na podstawie uzyskanych wynikéw nalezy stwierdzi¢, ze kluczowy wptyw na proces
zaktadania startupdw maija sity (b, ¢, n), czyli nowe technologie, finansowanie inwestycyj-
ne i kontakty os6b zarzadzajacych startupami. Mozna zatem przyjac, Zze wiasnie te trzy sity
napedowe w najwyzszym stopniu beda determinowaty cheé zaktadania startupow przez
pokolenie Z. Analiza skupien pozwolita tym samym potwierdzi¢ postawiong na poczatku
badan hipoteze druga (H2), méwiaca, ze sity napedowe w ré6znym stopniu wptywaja
na che¢ zaktadania startupéw.

DYSKUSJA

W literaturze pojawia sie wiele wzmianek o sitach napedowych oddziatujacych na start-
upy. Thavorn i Chandrachai (2020) dostrzegaja istotna role cztonkéw zespotu, a wiec
potencjatu pracownikéw (kapitatu intelektualnego), ktéry wptywa na tworzenie, a na-
stepnie rozwdéj startupéw. Znajduje to potwierdzenie w omawianych badaniach, ktére
dowiodty, Ze rola zarzadzajacych, ich wiedza i kontakty zostaty ocenione przez ankieto-
wanych bardzo wysoko. Za gtéwna site napedowa rozwoju wéréd startupéw Pramono i in.
(2021) uznaja technologie, ktora startupy wykorzystaja praktycznie w kazdym aspekcie
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swojego dziatania. Technologia wydaje sie zatem kluczowa nie tylko podczas zaktadania
startupow, lecz jest wrecz wpisana w dziatania startupu jako sita napedowa w kazdej
fazie jego rozwoju (poczawszy od zatozenia, przez rozwoj i skalowanie, po osiagniecie
dojrzatosci). Banka i in. (2022) zwracaja uwage na korzysci ptynace ze wspoétpracy
korporacji ze startupami. Badacze wykazali, iz wspo6tpraca wptywa na rozwoj zaréwno
startupow, jak i samych korporacji. W powyzszym badaniu pokolenie Z nie dostrzega
wyraznej roli korporacji w poczatkowej fazie dziatania startupu.

Maiiin. (2022) podkreslaja istotna funkcje kompetencji pracownikdéw i zarzadzaja-
cych w procesie organizacyjnego uczenia sie i jego wptywu na rozwéj. Dzieki temu moga
one reagowac na dynamiczne Srodowisko i rozwijac sie w sposéb trwaty i zréwnowazony.
Tarolajest réwniez bardzo wazna w pierwszej fazie dziatania startup6w, co znajduje po-
twierdzenie w omawianych badaniach. Sobczak i Dudczyk (2016) wskazuja, Ze zespotjest
kluczowy w osiagnieciu przez startup sukcesu. Na podstawie przeprowadzonego badania
stwierdzili oni, Ze to wtasnie zespo6t stanowi kluczowa site napedowa do funkcjonowania
startupu. Zaden z analizowanych przez nich startupéw nie zostat stworzony przez osobe,
ktéra w pojedynke wykonataby wszystkie czynnosci towarzyszace zaktadaniu i prowa-
dzeniu przedsiebiorstwa w internecie. Keogh i Johnson (2021) zwracaja uwage na sie¢
kontaktow, jaka trzeba stworzy¢, budujac nowa organizacje. Zadanie to lezy po stronie
zatozycieli i jest suma dotychczas nawigzanych kontaktéw, ktérych duza liczba moze
wplywacé pozytywnie na proces zaktadania startupu, natomiast mata liczba stanowi pewne
ograniczenie. Sita kontaktéw zarzadzajacych, jak widac, jest bardzo czesto podkres$lana
nie tylko w réznych opracowaniach naukowych. Wedtug Lipinskiej (2018) niezwykle
istotna role w rozwoju ekosystemoéw startupowych na catym Swiecie odgrywaja: fundusze
venture capital, aniotowie biznesu, instytucje badawcze i naukowe, a takze inkubatory
przedsiebiorczosci. Stanowia one niezaprzeczalnie site napedowa dla ich rozwoju.

Biaton i Werner (2018) zauwazaja, ze w Polsce 76% startupéw dziata w modelu
badawczo-rozwojowym, a wiekszo$¢ z nich rozwija sie w dziedzinach $cisle zwigzanych
z gospodarka 4.0, np. big data, internet rzeczy. Trebicki (2019) wspomina, Ze startupy
wprowadzaja nowe modele biznesowe dzieki wykorzystaniu technologii gospodarki 4.0,
rozwiazujac tym samym problem nieefektywno$ci w wielu branzach. Startupy generuja
wzrost innowacyjnosci, co sprzyja rozwojowi wielu branz, czyli petnig kluczowa funkcje
w rozwoju gospodarczym. Zatem technologie zwigzane sg z mozliwo$ciami gospodarki 4.0
stanowia wazna site napedowa dla dziatania startupéw we wspoétczesnym otoczeniu.

WNIOSKI I PODSUMOWANIE

Startupy to organizacje, wzgledem ktérych stawia sie duze oczekiwania. Powszechnie
uwaza sie, ze wzrost ich liczby sprzyja tworzeniu innowacyjnych produktéw oraz roz-
wigzan organizacyjnych. Aby mogty one powstawac i sie rozwija¢, niezbedne s3 sity,
ktére beda wptywac na che¢ i motywacje do ich zaktadania. Na podstawie badan prze-
prowadzonych wsréd pokolenia Z mozna stwierdzi¢, ze:

- nowe technologie, fundusze inwestycyjne, a takze wiedza, do§wiadczenie i kontakty
0s6b zaktadajacych i zarzadzajacych startupami maja najwiekszy wptyw na chec
zaktadania startup6w przez ludzi mtodych,

- najmniejszy wptyw na zaktadanie startupu maja wspétpraca z uczelniami, rozwiaza-
nia instytucjonalne, akceleratory, parki technologiczne i czwarta rewolucja prze-
mystowa, ktore stanowia niewielka motywacje do dziatania dla ludzi mtodych,
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- istnieja znaczace réznice w ocenie poszczegdlnych sit napedowych wptywajacych

na zaktadanie startupéw wsréd mezczyzn i kobiet z pokolenia Z,

- wsrod sit napedowych mozna wyr6zni¢ kilka grup czynnikéw, ktére w ré6znym
stopniu beda wptywac¢ za che¢ zaktadania startupdow.

Determinantg, ktéra nie zostata uwzgledniona w badaniach i stanowi pewne ogra-
niczenie, jest stabilno$¢ polityczna, zachwiana obecnie przez wojne w Ukrainie. MoZna
postawic pytanie, jaki bedzie miato to wptyw na rynek polskich startupéw. Polska jako
kraj przyfrontowy moze okazac sie dla wielu inwestor6w nieatrakcyjnym i zbyt ryzy-
kownym kierunkiem inwestycji. Ponadto obecny czas moze nie wptywaé pozytywnie
na che¢ zaktadania startupu, ktéry juz z samej definicji narazony jest na bardzo duze
ryzyko i niepewnos$¢ (Pandemia i wojna...).
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