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Ksztaltowanie si¢ przedsigbiorstwa uslugowo-handlowego
Profex Consulting

W procesie restrukturyzacji gospodarki narodowej znaczacg rol¢ odgrywa proces
zmian struktur wlasno$ciowych, a takze zmian zasad prawnych funkcjonowania przedsie-
biorstw. Szczegolnego znaczenia w nowej rzeczywistoéci gospodarczej nabrat sektor ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw. W wigkszosci krajéw Unii Europejskiej male i Srednie
firmy sg podstawg rozwoju gospodarczego. W Polsce sektor MSP stanowi przeszio 99%
wszystkich prywatnych przedsigbiorstw i daje zatrudnienie 62,5% w skali catego kraju [1].
Z danych tych wynika, ze réwniez w Polsce sektor MSP jest przyjmowany za najwazniej-
szy sektor gospodarki, wymagajacym szczegélnego traktowania przez paristwo. Podejmo-
wane przez panstwo dziatania koncentrujg si¢ gléwnie na tworzeniu prawnych, administra-
cyjnych i organizacyjnych warunkéw ich dziatalnoéci oraz powolywaniu i rozwoju instytu-
cji na rzecz pomocy tym firmom. Pomoc ta, cho¢ potrzebna sektorowi MSP nie zawsze
dociera do docelowych odbiorcéw ze wzglgdu na stabe zrozumienie dzialania tych firm
oraz stabe uswiadomienie sobie specyfiki ich funkcjonowania [3].

Podzial przedsigbiorstw na mate, $rednie i duze ujmowany jest w literaturze ekono-
micznej niejednoznacznie. W wigkszosci krajéw przyjeto podziat na przedsigbiorstwa male
i $rednie (jedna grupa) w odréznieniu od przedsigbiorstw duzych. W Polsce dane staty-
styczne dotyczace MSP sa podawane przez GUS i okre$laja nastgpujace przedziaty wielko-
$ciowe:

— mikro-przedsigbiorstwa — zatrudniajace do 5 0séb

~ przedsigbiorstwa male — w przemysle i budownictwie zatrudniajgce od 6 do 50 pracow-
nikéw, a w pozostatych dziatach gospodarki od 6 do 20

— przedsigbiorstwa $rednie — w przemy$le i budownictwie zatrudniajace od 51 do 500
pracownikéw, a w pozostatych dziatach gospodarki od 21 do 500 pracownikow

— przedsigbiorstwa duze — powyzej 500 pracownikow [4].

Ustawa Prawo o dziatalno$ci gospodarczej okresla, ze:

— male przedsigbiorstwo, to takie, ktérego zatrudnienie nie przekracza 50 0s6b, przychod
ze sprzedazy nie przekracza 7 min EURO, a suma bilansowa nie przekracza 5 mln EURO

— $rednie przedsigbiorstwa zatrudnia od 51 do 250 pracownikéw, przychéd netto zawiera
sie w granicach 7-40 mIn EURQ, a suma bilansowa w granicach 5-27 mln EURO [2,5].

Ustawa ta zawiera rOwniez kryteria jakos$ciowe, zgodnie z ktérymi za male i Srednie
nie uwaza si¢ przedsigbiorstw, w ktérych przedsigbiorcy inni niz mali posiadaja:
— wiecej niz 25 % wkladow, udzialow lub akcji
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— lub prawa do ponad 25 % udzialu w zysku
— wiece] niz 25 % glosow w zgromadzeniu wspolnikow [2,5].

Problemy ksztaltowania si¢ malej firmy oméwiono na przykladzie przedsigbiorstwa
Profex Consulting z Nowego Sacza. Ograniczono si¢ tu do przedstawienia profilu dzialal-
nosci powstalego przedsigwzigcia, a takze okreslenia jego silnych i slabych stron w odnie-
sieniu do szans i zagrozen phlyngcych z otoczenia. W koncowej czesci przedstawiono za-
chowania matych podmiotow gospodarczych zaobserwowane podczas ich wspolpracy
z Profex Consulting.

Przedsigbiorstwo Profex Consulting powstalo w roku 2000 jako spotka cywilna
dwoch osob fizycznych. Wobec zmiany przepisow prawa w roku 2001 firma zostala prze-
ksztalcona na drodze likwidacji w przedsiebiorstwo jednoosobowe dzialajace na podstawie
wpisu do ewidencji dzialalnosci gospodarcze). Siedzibg firmy jest Nowy Sacz. Celem
gléwnym inicjatoréw przedsigwzigcia bylo stworzenie firmy Swiadczacej ushugi szeroko
pojetego doradztwa ekonomicznego dla matych przedsigbiorstw.

Przedsiebiorstwo Profex Consulting prowadzi dziatalno$¢ w sferze ustugowej oraz
handlowej. Profil handlowy skierowany jest na eksport artykulow przemystowych do kra-
jow Unii Europejskiej, natomiast profil uslugowy to doradztwo, a w szczegoélnosci: kom-
pleksowe przegotowanie podmiotu gospodarczego do zaciagnigcia kredytu, opracowywanie
biznes-planow, wnioskéw kredytowych, wykonywanie analiz ekonomicznych, prowadze-
nie badan marketingowych, a takze promocja i reklama. Charakterystyczny, utrwalony
w polskiej praktyce gospodarczej przyrostek ,-ex” w pierwszym czlonie nazwy firmy
podkresla profil eksportowy, natomiast drugi czlon informuje o ustugach doradczych.

W dzialalnosci eksportowej, firma funkcjonuje w chwili obecnej w oparciu o produkty
wytwarzane przez kilka podmiotéw gospodarczych, zaliczanych do matych przedsig-
biorstw, bgdacych w wigkszosdci rzemie$lniczymi zakladami produkcyjnymi, zwykle za-
trudniajgcymi od 5 do 25 os6b. Produkuja one artykuty z drewna tzw. galanteria drzewna,
m.in. skrzynki, stojaki, regaly, szafki; artykuty metalowe np. skrzynki narzedziowe itp.

Analizowane podmioty gospodarcze charakteryzujg si¢ dwiema zasadniczymi cechami:
— centrum decyzyjne stanowi jedna osoba (wlasciciel)

— brak jest komérki organizacyjnej (chocby jednoosobowej) wyspecjalizowanej w mar-
ketingu 1 sprzedazy

Firmy te potrafig osiggna¢ wysoka jako§¢ produkowanych wyrobéw, ale nie maja
uksztaltowanej koncepcjt sprzedazy. Istnieje w tym obszarze funkcjonowania luka, ktorg
zapekia przedsigbiorstwo Profex Consulting. Firma wypracowala okre$lone kanaty dystry-
bucji i utrzymujac staly kontakt z odbiorcami towaru za granicg Polski, w szczegdlnosci
w panstwach Europy Zachodniej takich jak Belgia, Niemcy, Austria, Holandia, przejmuje
organizacj¢ procesu sprzedazy nie tylko od strony logistycznej, ale przede wszystkim od
strony marketingowej, a wigc ksztattowania marketing-mix tj. produkt - cena - dystrybucja
- promocja. Caly proces sprzedazy od momentu wystania badZ dostarczenia oferty handlo-
wej, probki produktu poprzez akceptacj¢ danego produktu, negocjacje cenowe, az do reali-
zacji zam6wienia spoczywa na firmie Profex Consulting. Ten pozornie latwy mechanizm
napotyka na szereg trudnosci w realizacji. Ponizej przedstawiono jakiego typu czynniki
stanowig najwazniejsze aktualne problemy przedsigbiorstwa w dzialalnoéci handlowej -
eksportowej. Wykorzystano tutaj elementy charakterystyczne dla metody analizy SWOT.
Wspomniane czynniki podzielono na dwie grupy:
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Siabe strony wewngtrzne przedsi¢biorstwa:

— brak odpowiedniego kapitalu pozwalajacego na zwigkszenie nakladéw na promocjg¢, na
badania rynku oraz na sfinansowanie wigkszego poziomu sprzedazy

— brak odpowiedniej zdolnosci kredytowej uniemozliwiajacy korzystanie z zewnegtrznych
zrodet finansowania dziatalnosci

— niska rentowno$¢ sprzedazy uniemozliwiajgca wygenerowanie stosownej nadwyzki
finansowe;j.

Zagrozenia zewngtrzne (otoczenie organizacji):

— wysoka cena kredytu i produktéw pochodnych

— aprecjacja zlotego i utrzymywanie si¢ wysokiego kursu przez ostatnie kilkanascie mie-
sigey

— niekorzystne tendencje cyklu koniunkturalnego - oslabienie wzrostu gospodarczego
w UE - mozliwos¢ recesji

— restrykcyjna polityka fiskalna Panstwa wobec przedsigbiorstw - bardzo wysokie koszty
pracy w istotny sposéb ograniczajace mozliwosci zatrudnienia dobrych specjalistow,
wysokie podatki itp.

Gléwnymi czynnikami hamujacymi rozwdj przedsigwzigcia sg brak odpowiedniego
poziomu kapitatu oraz trudnosci w dostgpie do zewngtrznych zrédet finansowania, nato-
miast czynniki zewng¢trzne zagrazajace firmie to przede wszystkim polityka monetarna
Panstwa niekorzystna dla eksporteréw, mozliwos¢ $wiatowe) recesji oraz nadmierny fiska-
lizm panstwa hamujacy rozwdj przedsigbiorczosci. W tym miejscu nalezy dodac, ze reali-
zowana przez wladze monetarne Polski restrykcyjna polityka monetarna ma swoje uzasad-
nienie makroekonomiczne. Z drugiej strony istnieje szereg argumentéw przemawiajacych
za tym, ze ta polityka monetarna jest szkodliwa dla rozwoju gospodarczego kraju. Faktem
jest, ze przedsigbiorcy, z ktérymi wspolpracuje Profex Consulting, opierajacy swoja dzia-
falnos¢ glownie na sprzedazy eksportowej uzyskuja bardzo niska rentowno$¢ dziatalnosci
lub generuja strat¢ netto a niejednokrotnie bankrutujg (ze 100% firm ok. 70% wykazuje
strate nefto, 10% zanotowalo znaczne obnizenie rentownoséci, 20% zbankrutowato; 100%
firm zredukowato zatrudnienie od 20%-60%).

Drugim obszarem dziatalnodci firmy Profex Consulting jest doradztwo ekonomiczne.
Glownym produktem tej sfery dzialan jest sporzadzanie biznesplanéw, wnioskow kredyto-
wych, wykonywanie analiz ekonomicznych, marketingowych oraz programéw restruktury-
zacyjnych. Firma w swoim dorobku posiada szereg projektéw nowych przedsiewzigé go-
spodarczych z roznych gatezi gospodarki (np. internet, turystyka, sektor spozywczy). Jed-
nym z waznych doswiadczen firmy w ostatnim roku bylo opracowanie dwoch programéw
naprawczych. Pierwszy z nich dotyczyt firmy funkcjonujacej w sektorze hotelarstwa. Dru-
gim byt program restrukturyzacji matego przedsigbiorstwa handlowo-produkcyjnego, kt6-
rego to programu zazadat bank bgdacy gléwnym wierzycielem firmy.

Analogicznie do opisu problematyki dzialalnosci eksportowej firmy Profex Consul-
ting przedstawiono najistotniejsze zagrozenia zewngtrzne oraz stabe strony przedsigbior-
stwa dotyczace drugiego obszaru dzialalnosci — doradztwa.

Zagrozenia:

— duze ostabienie wzrostu gospodarczego Polski oraz zagrozenie kryzysem ekonomicz-
nym

UNIA EURDPEJSKA ot
KAFITAL LUDTK] EUROPEJSKI
HARO00WN STRAIC, BAOrRB

-
-

FUNDUSZ SPOLECZNY

3
E e




144 DARIUSZ RESKO

—~ wysokie stopy procentowe - drogi kredyt - oslabiony popyt na opracowania typu biznes
plan i pochodne
— ograniczenia wydatkéw przedsigbiorstw na wszelkie ustugi
— niestabilny system podatkowy kraju
— rozwdj firm konkurencyjnych w innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
Slabe strony:
— brak w ofercie ustug prowadzenia ewidencji rachunkowej
— brak odpowiednich $rodkéw na skuteczng kampanig informacyjna
Najistotniejszym zagrozeniem jest kryzys gospodarczy w kraju. Trudnosci ekono-
miczne czy wrecz bankructwo potencjalnych nabywcéw ustug $wiadczonych przez Profex
Consulting przedktadaja si¢ na nizszy poziom sprzedazy firmy. Istotnym utrudnieniem jest
czgsty brak istnienia popytu na ustugi konsultingowe w $wiadomosci whascicieli badz kie-
rownictwa malych podmiotéw gospodarczych.
Ponizej przedstawiono wykorzystywany we wspomnianej wczesniej analizie SWOT
opis silnych stron firmy oraz szans wyptywajacych z otoczenia:
Silne strony:
~ dobra znajomos¢ charakterystycznych cech lokalnego rynku handlu i ustug
— doswiadczenie kadry zarzadzajacej na stanowiskach kierowniczych w firmach sekiora
MSP

— kwalifikacje, wyksztalcenie kadry

— wypracowane efektywne kanaly dystrybucji do krajow UE

Szanse:

— integracja z UE

— perspektywa powrotu na $ciezke szybkiego wzrostu gospodarczego

— wazrost poziomu wyksztalcenia przedsigbiorcow

— zlagodzenie polityki monetarnej panstwa

— potraktowanie sektora MSP przez wladze paristwowe jako priorytet

— wprowadzenie przez panstwo dziatan proeksportowych (ubezpieczenia eksportowe,
mozliwo$¢ dofinansowania uczestnictwa w targach, wystawach itp., szkolenia z dzie-
dziny handlu zagranicznego, pomoc w pozyskiwaniu kontrahentéw zagranicznych).

Do silnych stron firmy zaliczam wysokie kwalifikacje kadry, doswiadczenia z prakty-
ki gospodarczej innych przedsigbiorstw, a takze najistotniejsza dla dziatainoéci handlowe;
praktyczna dostgpno$¢ do rynku zbytu kilku krajow Europy Zachodniej. Duzg szansg jest
integracja z Unig Europejska. Natomiast ztagodzenie polityki monetarnej panstwa, wply-
wajacej rowniez na niekorzystny dla eksporterow kurs zlotego oraz wysoki poziom wzrostu
gospodarczego kraju jest mozliwy pod warunkiem zazegnania kryzysu finanséw publicz-
nych panstwa. Duza szansa dla matych firm jest potraktowanie ich przez wiadze paristwo-
we jako priorytetowy sektor gospodarki.

Podczas wspétpracy z matymi podmiotami gospodarczymi zaobserwowano charakte-
rystyczne ich zachowania, ktére przedstawiono ponizej.

Nawigzujac do wspomnianych wczesniej wykonanych programéw naprawczych cha-
rakterystyczne jest to, ze zaangazowanie firmy konsultingowej przez dany podmiot gospo-
darczy nastgpito dopiero w sytuacji krytycznej. Natomiast wczesniejsze decyzje kierow-
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nictwa dotyczace np. zaciagnigcia zobowigzan finansowych, czy tez poziomu sprzedazy
byly podejmowane dosy¢ pochopnie bez rzetelnych analiz minimalizujacych ryzyko.

Regula jest, iz zakup przez drobnych przedsigbiorcow pewnych ushug, szczegélnie
z dziedziny marketingu, a wiec opracowywanie nowych produktéw, prowadzenie badan
marketingowych, promocja, monitoring zachowan konsumentéw sg uwazane za wydatki
zbedne. Ponadto charakterystyczne jest to, ze male przedsigbiorstwa korzystajg z ustug
zewnetrznych jedynie w sprawach, ktore uwazaja za konieczne, do ktérych sa niejako zmu-
szone. Zwykle sprowadza si¢ to do zlecenia prowadzenia ewidencji rachunkowej wyspe-
cjalizowane] firmie.

Oba podmioty dla ktorych opracowywano programy naprawcze zwrocity si¢ do Pro-
fex Consulting nie tyle o opracowanie strategii zwigkszenia sprzedazy, ale o jej praktyczne
prowadzenie.

Przytoczone powyzej przykiady stanowig autentyczne problemy funkcjonowania ma-
lej firmy $wiadczacej ushugi konsultacyjne. Pomimo realnych zagrozen dla firmy oraz dla
funkcjonowania calej gospodarki, a takze istotnych stabych stron przedsiewzigcia, per-
spektywy rozwoju przedsigbiorstwa Profex Consulting sa realne. Oprécz wzmacniania
silnych stron i eliminowania slabych kluczowym czynnikiem decydujacym o powodzeniu
przedsiewzigcia bedzie polityka ekonomiczna prowadzona przez panstwo, hamujaca badz
stymulujaca rozwoj gospodarczy kraju. W szczegolnosci istotne sa tutaj nastgpujace ele-
menty: cena kredytu, mechanizmy proeksportowe, stabilizacja systemu podatkowego, libe-
ralizacja przepisow prawa regulujacych mozliwosci powstawania nowych podmiotow go-
spodarczych, utatwienie dostgpu do funduszy na nowe przedsigwzigcia gospodarcze.
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