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Wspotczesne uwarunkowania rozwoju hotelarstwa sieciowego w Polsce —
wprowadzenie do problematyki funkcjonowania duzych przedsigbiorstw
turystycznych

Contemporary conditions for the development of chain hotels in Poland —
introduction fo the functioning of large fourist enterprises

Streszczenie: Hotelarstwo jest jednym z najstarszych sektoréw ustugowych na §wiecie - dziata ono nieprzerwa-
nie od czasdw starozytnoscii wczesnego Sredniowiecza. Przedsiebiorstwa hotelarskie, podobnie jak podmioty
innych sektoréw gospodarki, moga funkcjonowac - i bardzo czesto funkcjonuja - samodzielnie lub w ramach
sieci, ktore wyzwalaja efekty synergiczne. Celem artykutu jest przedstawienie nie tylko biezacej sytuacji ho-
telarstwa sieciowego w Polsce, lecz takze prognoz na przysztos¢ w kontekscie m.in. konfliktu w Ukrainie oraz
okresu postpandemicznego. W publikacji uwzgledniono zagraniczne i krajowe sieci hotelarskie, jak réwniez
operatoréw hotelarskich dziatajacych na polskim rynku turystycznym. Hipoteza badawcza brzmi nastepujaco:
hotelarstwo sieciowe w Polsce rozwija sie¢ w sposéb ciagly, mimo niekorzystnych czynnikéw zewnetrznych
majacych wpltyw na wielko$¢ ruchu turystycznego (krajowego i przyjazdowego). Do wspomnianych czynnikéw
nalezy zaliczy¢ skutki pandemii, recesje gospodarcza, inflacje oraz znaczny naptyw imigrantéw w zwiazku
z wojng w Ukrainie. Zastosowane metody badawcze to analiza danych zastanych i krytyka piémiennicza.
W artykule wykorzystano materiaty zwarte, dane statystyczne oraz netografie. Wyniki badan pozytywnie
weryfikuja postawiona hipoteze. Motywem wyboru tematyki byly osobiste zainteresowania naukowe autoréw
oraz istotna luka w literaturze przedmiotu w tym zakresie.

Abstract: Hospitality belongs to one of the world’s oldest and continuously functioning service sectors, the
origin of which dates back to antiquity and the early Middle Ages. Like entities in other sectors, hospitality
companies can function and often operate independently or within networks that trigger synergistic effects.
The publication aims to present the current situation and forecasts for chain hospitality in Poland in the context
of, among others, the military conflict in Ukraine and the post-pandemic period. Foreign and domestic hotel
chains and operators active in the Polish tourism market were considered for the publication. The research
hypothesis is as follows: In Poland, chain hospitality constantly develops despite unfavourable external factors
affecting the domestic and incoming tourist traffic volume. These factors include the effects of the pandemic,
economic recession, inflation and a significant influx of immigrants in connection with the war in Ukraine. The
research methods include analysing the existing data and literary criticism. The article uses compact materials,
statistical data and netography. The research results positively verify the thesis. The motives for choosing the
publication theme were the author’s academic interests and the lack of literature in this area.



28 KRZYSZTOF SALA, DANIEL SZOSTAK

Stowa kluczowe: konsolidacja; przedsiebiorstwo hotelarskie; rozwdj; sie¢ hotelowa

Keywords: consolidation; development; hotel chain; hotel company
Otrzymano: 20 listopada 2023

Received: 20 November 2023

Zaakceptowano: 22 stycznia 2024

Accepted: 22 January 2024

Sugerowana cytacja / Suggested citation

Sala, K., Szostak, D. (2024). Wspdiczesne uwarunkowania rozwoju hotelarstwa sieciowego w Polsce -
wprowadzenie do problematyki funkcjonowania duzych przedsiebiorstw turystycznych. Prace Komisji Geografii
Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego, 38(1), 27-42. doi: https://doi.org/10.24917/20801653.381.2

WSTEP

Na wspotczesnym rynku hotelarskim stale pojawiajg sie i ksztattuja nowe procesy oraz
tendencje zwigzane z rozwojem matych i duzych przedsiebiorstw hotelarskich, zwtaszcza
dziatajacych w postaci organizacji grupujacych podmioty gospodarcze. W przypadku
czes$ci z nich dotyczy to koncentracji na konkretnym rynku turystycznym, czego przy-
ktadem jest m.in. funkcjonowanie (od 2019 r.) i rozw6j Polskiego Holdingu Hotelowego
(PHH). Jednak wiekszo$¢ dziatajacych na $wiecie duzych przedsiebiorstw hotelarskich
od dtuzszego czasu utozsamia sie z ponadnarodowymi przedsiebiorstwami hotelarskimi,
w ktérych czasem trudno wskaza¢ konkretnego wtasciciela (np. nazwa firma pochodzi
z jezyka francuskiego, ale kapitat wiascicielski jest chinski). Jak podaje praktyka go-
spodarcza, coraz wieksza role w obstudze §wiatowego ruchu turystycznego zaczynaja
odgrywac hotelarskie podmioty z Dalekiego Wschodu, ktére dotychczas nie miescity sie
w oficjalnych globalnych statystykach lub swoim zasiegiem obejmowaty jedno panstwo
macierzyste, gdzie koncentrowata sie ich gtéwna dziatalnos¢. Hotelarstwo podlega wielu
trendom, ktére albo wywieraja wptyw na ich funkcjonowanie, albo same wzmacniaja
trendy, oddziatujac na pozostate podmioty na rynku. Wsréd globalnych trendéw, kté-
re sg widoczne w hotelarstwie, mozna wskaza¢ m.in. powstawanie lub wydzielanie
w ramach znanych duzych przedsiebiorstw hotelarskich nowych marek hotelowych
o zréznicowanym standardzie ustugowym, przechodzenie czesci hoteli o tej samej na-
zwie lub poszczegblnych marek hotelowych pod zarzad innych organizacji (nie zawsze
zwiagzanych wcze$niej z hotelarstwem), stosowanie zréznicowanych form powiazan
grupy kapitatlowej z zarzadzanymi hotelami, wérdd ktoérych wiasnos$¢ odgrywa coraz
mniejsza role, a takze przesuniecie zainteresowania miedzynarodowych organizacji
hotelarskich z posiadania i budowy wtasnych hoteli na rzecz systemu uméw franchi-
singowych (Panasiuk, Szostak, 2008).

Przejawem koncentracji dziatalno$ci w hotelarstwie jest funkcjonowanie miedzyna-
rodowych sieci i systeméw hotelarskich. Widoczne jest wzmacnianie ich roli w obstudze
miedzynarodowego ruchu turystycznego. Niekiedy przejawia sie to monopolizowaniem
rynkéw lokalnych, regionalnych i krajowych. To z kolei ksztattuje i intensywne wptywa
na dziatalno$¢ duzych przedsiebiorstw hotelarskich w zakresie standardu i zakresu
dziatania mniejszych podmiotéw hotelarskich, szczeg6lnie tych niezrzeszonych. Nie-
ktére z podmiotédw priorytetowo traktuja jako$¢ obstugi gosci hotelowych oraz ochrone
$rodowiska naturalnego, czego przykltadem jest funkcjonowanie koncernu Marriott
International.
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Przedsiebiorstwa hotelarskie naleza do jednych z najstarszych i najdtuzej funkcjonu-
jacych ustugowych podmiotéw gospodarczych na $wiecie. Rozwdj sektora hotelarskiego
jest $cisle powigzany z rozwojem ruchu turystycznego. Podobnie jak w innych gateziach
gospodarki mozna tutaj zauwazy¢ tendencje do proceséw konsolidacyjnych i koncen-
tracyjnych. Wynika to z faktu, Ze coraz wieksza role na rynku hotelarskim zaczynaja
odgrywac wielkie korporacje ustugowe o charakterze ponadnarodowym. Rynek hotelar-
ski od wielu lat funkcjonuje raczej jako rynek globalny niz rynek lokalny. Koncentracja
w hotelarstwie moze przybiera¢ charakter poziomy - dzieje sie tak wtedy, gdy hotele lub
inne obiekty hotelarskie tacza sie oddolnie lub s3 taczone odgérnie, by wspélnie dziata¢
(np. marketingowo), tworzac tzw. platformy wspétpracy. Koncentracja pozioma polega
réwniez na tym, ze jedno przedsiebiorstwo hotelarskie przejmuje inne na zasadzie akwi-
zycji (nastepuje zmiana wtasciciela, a ustugi konsoliduje sie w jeden konkretny produkt).
W zasadzie na kazdym rynku turystycznym mamy do czynienia zaréwno z podmiotami,
ktére utworzyty swoja lokalna sie¢, jak i z globalnymi przedsiebiorstwami hotelarskimi,
ktoére oferuja globalny produkt. Dziatalno$¢ takich podmiotéw na lokalnym rynku wy-
raznie podnosi status turystyczny danego obszaru (szersza i lepsza oferta spetniajaca
Swiatowe wymogi budowlane i obstugowe).

Celem publikacji jest przedstawienie biezacej sytuacji hotelarstwa sieciowego w Pol-
sce i dotyczacych jej prognoz w czasie konfliktu w Ukrainie oraz w konteks$cie sytuacji
postpandemicznej. W publikacji uwzgledniono zagraniczne i krajowe sieci hoteli, a takze
operatoréw hotelarskich. Postawione pytanie badawcze jest nastepujace: czy hotele sie-
ciowe odgrywaja i beda odgrywac istotna role na rynku hotelarskim, zwtaszcza polskim,
w najblizszych latach? Z kolei hipoteza badawcza brzmi: hotelarstwo sieciowe w Polsce
rozwija sie w sposéb ciggty, mimo niekorzystnych czynnikéw zewnetrznych wptywaja-
cych na wielko$¢ ruchu turystycznego (krajowego i przyjazdowego). Do najistotniejszych
czynnikow zewnetrznych nalezy zaliczy¢ recesje gospodarczg, inflacje i znaczny naptyw
imigrantéw z Ukrainy.

Zastosowana metoda badawcza to analiza danych zastanych i krytyka piSmiennicza.
W artykule wykorzystano materiaty zwarte, dane statystyczne oraz netografie. Wyniki
badan pozytywnie weryfikuja postawiong hipoteze. Motywem wyboru tematyki publi-
kacji byly osobiste zainteresowania naukowe autoréw, a takze istotna luka w literatu-
rze przedmiotu w tym zakresie. Podjety temat jest wazny i poszerza wiedze na temat
funkcjonowania rynku turystycznego, na ktérym coraz wieksze znaczenie maja duze
przedsiebiorstwa hotelarskie, zwtaszcza typu sieciowego.

POJECIE HOTELARSTWA SIECIOWEGO

W warunkach gospodarki wolnorynkowej najliczniejsza i jednocze$nie najbardziej zr6z-
nicowang grupe podmiotéw ustugowych stanowia hotele niezalezne. Hotele te sa zarza-
dzane i zasilane w kapitat wytacznie przez swoich wtascicieli. Bazuja na prostych struk-
turach organiza cyjnych, przywiazaniu do swojego obszaru dziatania i wysublimowanej
polityce goscinno$ci. Tego typu przedsiebiorstwa oprdcz wielu zalet majg jednak pewne
mankamenty (Tapiki, 2013) - maja z reguly ograniczone zasoby i limitowany zasieg
do rynkéw kapitatowych, co wptywa na charakter ich dziatalno$ci (Panasiuk, 2021).
Zmiany rynkowe, wptyw czynnikéw zewnetrznych, rosnaca konkurencja oraz skala
dziatalno$ci przyczyniaja sie do zmiany strategii dziatania wielu przedsiebiorstw hotelar-
skich, a takze wptywaja na ich dynamike rozwoju (Szykina, 2018). Hotelarstwo sieciowe
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stanowi wyraz istniejacych trendéw rynkowych (Sala, 2023). Dziatajace do tej pory sa-
modzielne przedsiebiorstwa hotelarskie staja sie sktonne do wchodzenia we wspotprace
i w kooperacje (m.in. produktowa, dystrybucyjna i promocyjna) z innymi podmiotami
gospodarczymi o podobnym produkcie, co poprawia ich pozycje rynkowa (Richard,
2017). Rozwdj hoteli sieciowych to takze odpowiedZ na konieczno$¢ modyfikacji za-
rzadzania w obliczu dokonujacych sie zmian spoteczno-technologicznych (Danilewicz,
2020). Charakter wzajemnych powigzan moze mie¢ forme zgrupowania kilku przedsie-
biorstw o zréznicowanej skali i innym zakresie, co z kolei stuzy do realizacji konkretnych
celéow (Puciato, 2016). Zgrupowania te moga przybiera¢ charakter kooperacyjny badz
koncentracyjny.

Istotng kwestig staje sie wprowadzenie odpowiedniego modelu biznesowego (Po-
psa, 2021). Cecha charakterystyczng powigzan kooperacyjnych jest istnienie jednego
osrodka koordynacyjno-dyspozycyjnego, ktory definiuje sposoby i zakres wspétpracy
pomiedzy poszczeg6lnymi podmiotami. Wspomniany osrodek realizuje okres$lone funk-
cje, natomiast poszczegdlne przedsiebiorstwa zachowuja pelng samodzielno$¢é prawno-
-ekonomiczna. Do najbardziej popularnych obszaréw wspétpracy naleza: sprzedaz,
zakupy, marketing czy zarzadzanie zasobami ludzkimi. Powigzania kooperacyjne moga
najczesciej przybrac forme konsorcjum, kooperacji marketingowej lub grupy markowej
(Sala, 2019).

Z kolei w ramach zgrupowan o charakterze koncentracyjnym dochodzi do potaczenia
dziatalnos$ci poszczegélnych podmiotéw w jedno przedsiebiorstwo. W ramach takich
powiazan poszczeg6lne jednostki traca swoja samodzielno$¢é prawno-ekonomiczna.
Powstaje wéwczas nowa jednostka przyjmujaca postaé koncernu hotelarskiego. Przy-
ktadami zgrupowan o charakterze koncentracyjnym sa systemy, faficuchy lub sieci
hotelarskie. Cechami charakterystycznymi takich zgrupowan sa: wykorzystywanie tego
samego znaku firmowego, unifikacja §wiadczonych ustug w zakresie standardu i sposobu
$wiadczenia, homogeniczno$¢ lokalizacji i architektury hoteli, stosowanie podobnych
zasad handlowych i organizacyjnych, dysponowanie wspélnym budzetem przeznaczo-
nym na marketing i szkolenia, a takze wykorzystywanie wspolnej sieci akwizycyjnej
(Panasiuk, Szostak, 2008).

Pod pojeciem sieci hotelarskiej mozna rozumie¢ zbiorowos¢ hoteli, ktére naleza
do jednego okreslonego wtasciciela lub witascicieli (np. funduszy inwestycyjnych, ak-
cjonariuszy) i sg zlokalizowane na okreslonym obszarze lub okreslonych destynacjach
istotnych z punktu widzenia specyfiki dziatania tego typu podmiotéw rynkowych. Czesto
w ramach sieci hotelarskich funkcjonuja systemy, sieci lub taficuchy (Jokelainena, Garrod,
Sthapit, Pesonen, 2023). W literaturze przedmiotu trudno jednoznacznie okres$li¢ zakres
definicyjny tego typu dziatalnos$ci gospodarczej i wskaza¢, czy dana sieé jest cze$cig jakie-
gos$ systemu czy tez system i taficuch sg synonimami sieci hotelarskiej. Siecig hotelarska
mozna tez nazwac biznesowaq organizacja hotelarska, ktéra ma swojg marke (lub marki)
i ktéra moze by¢ zarzadzania przez tego samego wtasciciela lub przez korporacje. Jest
to charakterystyczna grupa hoteli zrzeszonych w jeden profil dziatania (np. jako iden-
tyczne obiekty charakteryzujace sie podobnymi cechami opisowymi; Szostak, 2004).

W literaturze przedmiotu dla okreslenia hoteli o takim samym standardzie i wspolnej
nazwie, ktére tworza odrebna samodzielnie strukture oraz/lub wraz z innymi sieciami
wchodza w sktad tancucha (systemu hotelarskiego), przyjeto termin sie¢ (ang. brand;
Ivanova, Ivanov, 2015). Hotele zrzeszone w sie¢ hotelow3 staja sie okretami flagowymi
tanicuchéw (systeméw) hotelarskich. Innym przyktadem funkcjonowania na globalnym
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rynku hotelarskim systemu hotelarskiego sktadajacego sie kilkunastu sieci hotelarskich
moze by¢ francuskie przedsiebiorstwo hotelarskie Accor. Przedsiebiorstwo to przejeto
lub utworzyto od podstaw kilka duzych sieci hotelarskich (np. Novotel, Mercure, Ibis, Ibis
Style, Sofitel). W tym tanicuchu (systemie) hotelarskim klientowi oferuje sie konkretne
produkty hotelarskie w celu okre$lenia zestawu ustug zgodnych z wtasnymi normami
standaryzacyjnymi przyjetymi przez okreslone sieci.

Cecha charakterystyczna hotelarstwa sieciowego jest che¢ ujednolicenia standardow
obstugi gosci i wystroju pokojéw w ramach jednej organizacji. Hotel sieciowy stanowi
dla wielu klientéw gwarancje jako$ci i homogenicznosci ustug. Duza liczba pokoi (przy
jednoczesnym ujednoliceniu ustug i aranzacji wnetrz) sprzyja programowi ograniczania
kosztow przez hotele sieciowe oraz wyzszej sprawnosci zarzadzania (Dominik, 2015).
Zestawienie najwiekszych sieci hotelarskich na swiecie w latach 2021-2022 przedsta-
wiono w tabeli 1.

Tabela 1. Najwieksze sieci hotelarskie na Swiecie w 20211 2022 r.

Liczba hoteli Liczba pokoi w latach
Nazwa Siedziba Rok powstania w latach 20p21/2022

2021/2022
Marriott Bethesda,
International Maryland, USA 1927 7551/7 897 1400289/1456 478
Jin Jiang
International Shanghai, China 2003 10392/11 716 1094 388/1 203170
Holdings Co. Ltd.
Hilton Worldwide | McLean, Virginia
Holdings USA 1919 6422/6777 1010 257/1 065 413
LHG Hotels & Denham, UK 2003 5964/5991 886 036/880 327

esorts

Wyndham Hotels & | Parsippany, New
Resorts Jersey, USA 1981 8941/8950 795909/810 051
Accor Paris, France 1967 5139/5298 753 344/777 714
Huazhu Group Ltd.
(formerly China Shanghai, China 2005 6392/7697 600 179/695 244
Lodging Group)
Choice Hotels Rockville,
International Maryland, USA 1929 7147/7030 597 977/579 746
ECT)G Hotels Group | p isino China 1998 4895/5624 432 453/465 588
Oyo Rooms Gurugram, India 2013 20591/17 605 549 000/431 613

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie The world’s top 10 hotel groups in 2023 (2023)

Dane zebrane w tabeli 1 wskazuja, ze wsréd lideréw swiatowego hotelarstwa sie-
ciowego najliczniej reprezentowane sg koncerny z USA: Marriott International, Hilton
Worldwide Holdings, Wyndham Hotels & Resorts oraz Choice Hotels International.
Sa to koncerny o wieloletniej tradycji. Nalezy tez zwréci¢ uwage na wciaz rosnacy udziat
trzech koncernéw hotelarskich z Chin, ktére nie maja dtugiego stazu na globalnym
rynku. Chinskie przedsiebiorstwa hotelarskie cechuja sie coraz wiekszym potencjatem
rozwojowym, a ich cele strategiczne sa zwigzane z globalizacja.

W 2022 r. catkowitg liczbe hoteli na §wiecie szacowano na 187 tys., a pokoi -
na 17,5 mln. Udziat 10 najwiekszych sieci hotelarskich nalezy uzna¢ za dominujacy i wy-
wierajacy coraz wiekszy wptyw na funkcjonowanie branzy hotelarskiej, m.in. w obszarze
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wdrazanych innowacji hotelowych (produktowych, technologicznych, marketingowych
czy spotecznych; The world’s top 10 hotel groups in 2023, 2023).

HOTELARSTWO SIECIOWE W POLSCE

Poczatki polskiego hotelarstwa wiaza sie z czasami Sredniowiecza, np. tradycja dziataja-
cego w Krakowie Hotelu pod R6z73 siega XIV w. Na wieksza skale hotele na ziemiach pol-
skich powstawaty w pierwszej potowie XIX w., a wiec w czasach zaboréw. Byty to obiekty
zarzadzanie indywidualnie (Milewska, Wtodarczyk, 2018).

Korzystne uwarunkowania dla rozwoju hotelarstwa zrzeszonego pojawity sie w Pol-
sce dopiero po odzyskaniu niepodlegtosci i stanowity odpowiedZ na podobne trendy
w USAi Europie Zachodniej, m.in. Radisson Hotels (1909) czy Hilton Worldwide Holdings
(1919). W 1920 r. we Lwowie powstato pierwsze tego typu przedsiebiorstwo - Orbis.
Orbis z uptywem lat stat sie w Polsce wiodaca organizacjq hotelarska, a takze biurem
podrézy. W 1937 r. powotano do Zycia kolejng organizacje turystyczna pod nazwa 0gél-
nokrajowa Spétdzielnia Turystyczna Gromada.

Po Il wojnie $§wiatowej rozpoczeta sie ekspansja nowych podmiotéw oraz juz ist-
niejacych koncernéw hotelarskich. To wéwczas powstaty takie faficuchy hotelarskie
jak Best Western Hotels & Resorts, InterContinental Hotels & Resorts (1946), Holiday
Inn Hotels (1952), Hyatt Hotels Corporation (1957) czy Accor (1967), ktére wywarty
ogromny wptyw na globalne hotelarstwo. Specjalisci oceniajg, Ze rozwo6j hotelarstwa
po Il wojnie swiatowej to zastuga czynnikéw makroekonomicznych oraz dwéch specy-
ficznych dla branzy innowacji, czyli zarzadzania nieruchomo$cia i zarzadzania przed-
siebiorstwem hotelowym. Innowacje te byty efektem zapotrzebowania na ciggty rozwoj
ustug hotelarskich i powstawania wiekszych przedsiebiorstw hotelarskich, ktére coraz
intensywniej poszukiwaty sposobéw rozwoju i rozszerzania zasiegu swoich ustug. Do dzi$
franczyzowe podmioty hotelarskie stanowia duzy udzial w podazy ustug hotelarskich
(Turkowski, 2010).

W Polsce prawdziwy przetom w hotelarstwie obserwujemy od lat 70. XX w. Na ten
okres przypadty bowiem pierwsze inwestycje zagranicznych sieci hotelarskich, ktore
diametralnie zmienity realia polskiego hotelarstwa (Andrzejczyk, 2022). Wtadze polskie
szukaty sposobédw umiedzynarodowienia rodzimej oferty turystycznej i skierowania
jej do zagranicznych klientéw. W tym celu zastosowaty tzw. import technologii hotelo-
wych - zakupiono projekty hotelowe znanych marek i sprowadzono firmy budowlane
budujace obiekty noclegowe w nowoczesny innowacyjny sposéb. To wtedy na krajowym
rynku hotelarskim zainaugurowat swoja dziatalno$¢ francuski koncern hotelarski Ac-
cor (ktdry stat sie strategicznym partnerem Orbisu; pierwszy duzy pakiet akcji Orbisu
zakupit w 1999 r.), InterContinental Hotels & Resorts, a pod koniec lat 80. - Marriott
International. Kolejna fala rozwoju hotelarstwa sieciowego w Polsce przypadta na okres
po przemianach ustrojowych, czyli na poczatku lat 90. Na krajowym rynku hotelarskim
pojawily sie nieobecne dotad zagraniczne marki - Hilton Worldwide Holdings (pierwszy
hotel powstat w Warszawie w 2006 r.), Best Western Hotels & Resorts i Radisson Hotels
(pierwszy hotel powstat w 1992 r. w Szczecinie). Z kolei Hilton Worldwide Holdings
planowat wejscie na rynek polski od samego poczatku przemian ustrojowych, jednak
z biegiem czasu strategia ta zostata zrewidowana przez wskazniki, ktore nie zapewniaty
wymaganego dla tej sieci poziomu efektywno$ci. Zagraniczne sieci hotelarskie wywarty
znaczacy wptyw na krajowy rynek hoteli sieciowych na w kolejnych latach (Tulibacki,
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2000). Ich funkcjonowanie wigzato sie réwniez z konkurencyjnoscia (Gheribi, Bonasonna,
2019). Niemniej od potowy lat 2000 na polskim rynku turystycznym z powodzeniem
funkcjonuja i rozwijaja sie krajowe sieci hotelarskie (Sala, 2021). Pierwsze z nich swoja
dziatalno$¢ zainaugurowaty na poczatku lat 90. XX w. Zestawienie najwiekszych zagra-
nicznych i krajowych sieci hotelarskich funkcjonujacych w Polsce w latach 2019-2023
przedstawiono w tabeli 2.

Analiza danych zawartych w tabeli 2 pozwala stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ sieci hote-
larskich w badanym okresie zanotowata wzrost liczby obiektéw i miejsc noclegowych.
W przypadku takich sieci jak Hotele Diament, Puro Hotels, Qubus Hotels czy Gorskie
Resorty nie odnotowano zmian liczby obiektéw i pokoi, z kolei sie¢ IHG Hotels & Resorts
zaliczyta nieznaczny spadek. Swiadczy to o niewielkim negatywnym wptywie pandemii,
konfliktu w Ukrainie, inflacji oraz recesji na sytuacje zagranicznych i krajowych sieci
hotelarskich. Nalezy réwniez wzia¢ pod uwage, Ze ujawniony wzrost liczby obiektéw
i miejsc noclegowych jest powiazany ze wzrostem liczby turystéw korzystajacych z bazy
noclegowej w Polsce. W 2023 r. nastapit w tym zakresie wzrost o 7,1% w poréwnaniu
z rokiem 2022 oraz o 3,5% w stosunku do roku 2019 (GUS, 2023).

Dominujaca pozycja francuskiego koncernu hotelarskiego Accor na krajowym
rynku hoteli sieciowych wynika z wieloletniej obecnoSci oraz przejmowania kolej-
nych jednostek hotelarskich od partnera strategicznego, czyli Orbisu. Rezultatem jest
nadal rosnaca liczba obiektéw cztonkowskich tej sieci. Accor buduje réwniez kolejne
hotele wedtug wtasnych pomystéw, m.in. w Szczecinie (Ibisy, Novotele). W przypadku
amerykanskich koncernéw, takich jak Hilton Worldwide Holdings czy Marriott Inter-
national, rozw6j odbywa sie gtéwnie przez budowanie od podstaw nowych obiektéw
hotelowych. Obok Accoru oba wspomniane koncerny naleza do najszybciej rozwijaja-
cych sie na rynku polskim. Czesto dochodzi ré6wniez do zmian operatoréw hotelarskich
funkcjonujacych hoteli - w ten sposéb rozwija sie m.in. sie¢ Radisson Hotels (w przeci-
wienstwie do Best Western Hotels & Resorts, ktéry traci wptywy). Best Western Hotels
& Resorts, zatozony w 1946 r., z gtdwna siedziba w Phoenix w Stanach Zjednoczonych,
dziata przede wszystkim jako koncepcja franczyzowa, przez co wejscie i wyjscie z tego
systemu jest decyzja samych przedsiebiorcow, ktérzy szacuja korzysci i straty dziatania
w takiej formule. Podmiot ten jest trzecig pod wzgledem wielko$ci grupa hotelowa
na $wiecie. Obecnie w obrebie marki dziata ponad 4500 hoteli, ktére buduja swoja
przewage konkurencyjna na bazie efektu skali i rozpoznawalno$ci marki. Kazdy z ho-
teli stanowi jednak niezalezng wtasnos$¢. Na koniec 2019 r. w Polsce pod marka Best
Western Hotels & Resorts dziatato 19 hoteli zlokalizowanych w 13 miastach. Znaczenie
tej marki potwierdza fakt, Ze w 2012 r. w plebiscycie Best Hotel Award zostata ona
uznana za najlepsza sie¢ hotelowa w Polsce.

Najwyzsza pozycje wsrdd krajowych sieci hotelarskich zajmuje Grupa Arche. Spétka
Arche poczatkowo zajmowata sie typowa dziatalno$cia developerska. Pierwszy hotel
powstat w 1988 r. w Siedlcach. Obecnie w skitad sieci wchodza hotele miejskie bizneso-
we oraz hotele historyczne ulokowane w patacach, zamkach oraz obiektach loftowych
(Sala, 2019). Charakterystyczne dla obiektéw cztonkowskich jest zréznicowanie kate-
goryzacyjne oraz sktonnos$¢ do taczenia tradycji z nowoczesnos$cia. Grupa Arche nalezy
do najszybciej rozwijajacych sie na krajowym rynku hotelarskim. Jej cecha charaktery-
styczna jest rowniez funkcjonowanie w systemie condo. Obecnie pod marka Arche dziata
18 hoteli. Zgodnie z przyjeta strategia rozwoju sie¢ planuje, Ze do 2030 r. w systemie
moze znaleZ¢ sie az 100 hoteli. Jak przekonuje wtasciciel, nadrzednym celem spétki
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jest rewitalizacja zabytkowych obiektéw i przywracanie im $wietno$ci we wspoétpracy
z lokalng spotecznos$cia w danym regionie (Kociszewski, Sala, 2022).

Znacznie wolniejsze tempo rozwoju cechuje sie¢ Hotele Gotebiewski, ktéra liczy
zaledwie kilka obiektéw. Sie¢ tworza obecnie cztery znane i cenione przez gosci hotele
w Mikotajkach, Karpaczu, Wisle i Biatymstoku - o tacznejliczbie 2351 pokoi. Piaty - ktéry
zainauguruje swoja dziatalno$¢ w 2024 r.ijednoczesnie stanie sie najwiekszym obiektem
hotelarskim w Polsce (z szacowanymi 1400 pokojami) - jest zlokalizowany w Pobiero-
wie, w wojewddztwie zachodniopomorskim. Rozmach i wielko$¢ jednostek sieci Hotele
Gotebiewski s3 imponujace, pomimo ich niewielkiej liczby. Hotele te sa zlokalizowane
gtéwnie w miejscowos$ciach kurortowych oraz maja jednakowy standard kategoryzacyjny.

Godnym uwagi zagadnieniem jest takze funkcjonowanie na krajowym rynku kilku
waznych operatoréw hotelarskich. Zakres powigzan miedzy obiektami cztonkowskim
przypomina powigzania typowo kooperacyjne. Sposr6d wspomnianych operatoréw
najwieksze znaczenie odgrywa mtoda i dynamiczna grupa PPH (Polski Holding Hotelo-
wy), ktéra zarzadza m.in. wybranymi hotelami sieci Marriott International czy Hilton
Worldwide Holdings (tabela 3).

Tabela 3. Przyktady najwazniejszych operatoréw hotelarskich w Polsce w latach 2020-2023

Liczba Liczba Liczba Liczba

Nazwa Siedziba Rok powstania hpo()tligi/ hpoot](zgi/ hpootli:)li/ };Og]igi/
w2020r. | w2021r. | w2022r. | w2023r.
PHH Warszawa 2018 25/2638 26/2856 54/5851 | 53/5819
IZ:vrv‘gsotg;otels Warszawa 2008 14/1889 | 14/1698 | 14/1889 | 14/1889
Satoria Group/VHM Krakow 2012 11/1671 8/1284 16/1081 11/1671
Hotele Desilva Piaseczno 2006 13/1440 13/1440 13/1440 | 13/1440
Dobry Hotel Gdynia 2004 16/1081 | 12/892 | 16/1081 | 18/1348

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rynek Hotelarski w Polsce - RAPORT 2023 (2023)

Biorac pod uwage 30 najwiekszych sieci hotelarskich w Polsce, w 2022 r. funkcjo-
nowaty 443 hotele sieciowe z 64 961 pokojami. Stanowity one ponad 17% wszystkich
hoteli w naszym kraju oraz ok. 43% wszystkich pokoi hotelowych. Hotelarstwo sieciowe
jest zatem istotnym sktadnikiem krajowego biznesu hotelarskiego, takze w ujeciu zarza-
dzania i marketingu (Sidorkiewicz, Pawlicz, 2015).

UWARUNKOWANIA DALSZEGO ROZWOJU HOTELARSTWA SIECIOWEGO
W POLSCE

Hotelarstwo sieciowe w Polsce nie odnotowuje impasu, mimo trwajacego od 2022 r. kon-
fliktu w Ukrainie i towarzyszacych mu negatywnych zjawisk ekonomicznych. Wiekszo$¢
funkcjonujacych w Polsce sieci hotelarskich prowadzi lub zapowiada inwestycje i odda-
nie do uzytku nowych obiektéw hotelowych. Zestawienie realizowanych i planowanych
obiektéw najwazniejszych sieci hotelarskich w Polsce przedstawiono w tabeli 4.
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Tabela 4. Perspektywy i plany rozwoju najwazniejszych sieci hotelarskich w Polsce

Plany rozwoju obiektéw na lata 2024~

Plany na przyszto$¢ ogtoszone przez

Nazwa 2025 lub obecnie powstajace hotele koncerny
Marka/lokalizacja Liczba |Marka/lokalizacja Liczba
Mercure/Szczyrk 1 . B
Movenpick/ Poznan, Kotobrzeg, 3
Movenpick / Poznan, Zakopane
Accor 2
Kotobrzeg
Tribe/Krakéow 1 Tribe/Warszawa 2
Ibis Styles - greet / Krakéow
MGallery/Karpacz 2 Balice 1
Hampton by Hilton / Szczecin, 2 Hampton by Hilton / Zielona 2
Hilton Tarnowo Podgérne Goéra, Wroctaw
Worldwide
Holdings Hilton Garden Inn/Radom 1 Hllt(.m Garden Inn / Torus, 2
Pobierowo
. 3 Autograph Collection / Wroctaw 1
Le Meriden / Krakéw 1 - -
Renaissance/Gdansk 1
Fair Field Inn- Tribute Portofio / 1
] Katowice
. Four Points by Sk}eraton / 2 Tribute Portofio / Gdansk 1
Marriott Wroctaw, Poznan -
International Four] Points by Sheraton / 1
Gdansk
Moxy / Warszawa, Lublin,
. 3
Katowice
Element/Wroctaw 1 Residence Inn-Moxy / Warszawa 1
AC by Marriott / Poznan 1
Radisson Blu / Miedzywodzie 1
Radisson Hotel Radisson Red / Krakéw 1
Radisson / Ustronie Morskie 1
Hotels Preference / 1
Szklarska Poreba
Louvre Hotels Campanile Premiere Classe / Golden Tulip / Krakéw Balice 1
Group w 1
arszawa
Campanile/Warszawa 1
Klasztor/Wroctaw 1 Gdansk, Krakow, Poznan,
Grupa Arche . - ) Bla{ystok., Drlohlczyn, lgonst.ancm, 9
Sanatorium milicyjne / Nateczow 1 |Bytom, Siemianowice Slaskie,
Muszyna
Crown Plaza / Kotobrzeg 1 Staybridge Suites / Warszawa 1
IHG Hotels & Voco / Sopot, Szklarska Poreba, 3 .
Resorts Katowice Hollgay Inn Expres / Wroctaw, 2
- - Gdansk
Holiday Inn Express/Lublin 1
Crystal Apartments/Wista 1
L Elements Apartments / B _
Gérskie Resorty Swieradéw Zdréj 1
Forest Park / Swieradéw Zdroj 1
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Hotele Hotel Gotebiewski 1 _ B
Gotebiewski Pobierowo

Puro/Warszawa 2
Puro Hotels Puro/Warszawa 1 -

Puro/Katowice, Wroctaw 2
Suma 29 Suma 39

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rynek Hotelarski w Polsce - RAPORT 2023 (2023)

Analiza danych zawartych w tabeli 4 pozwala stwierdzi¢, Ze najwieksze sieci ho-
telarskie w Polsce nadal planuja zwieksza¢ liczbe obiektéw. Najwieksze ambicje maja
w tym zakresie przedsiebiorstwa hotelarskie Marriott International i Arche.

Na ciggto$¢ rozwoju krajowego hotelarstwa wptywaja:

- chec¢inwestowania wolnych srodkéw finansowych przez operatoréw hotelarskich,
- nowe i atrakcyjne mozliwo$ci finansowania nowych inwestycji (condohotele),

- wzrost oczekiwan konsumentéw w kwestii jakoS$ci obiektéw hotelarskich,

- chec turystycznego zagospodarowania nowych obszaréw i miejsc.

Rozpatrujac ogdélne czynniki sprzyjajace rozwojowi branzy hotelarskiej w Polsce,
warto wspomnie¢ o czynnikach ekonomicznych, o lokalizacji obiektu oraz o rozpozna-
walno$ci marki.

Opierajac sie na opracowaniu A. Panasiuka i D. Szostaka jako najwazniejsze czynni-
ki, ktére determinuja rozwoj tej branzy w Polsce, mozna wymienié: sytuacje polityczna
i gospodarcza kraju, potoZenie geograficzne i klimatyczne, atrakcyjno$¢ kraju i wystepu-
jacych w nim region6w, stan bezpieczenstwa i komunikacji, zamozno$¢ spoteczenistwa
ijego Swiadomos¢ turystyczna, stan rozwoju ruchu turystycznego - zaréwno krajowe-
go, jak i miedzynarodowego, potrzeby biznesu w zakresie zapotrzebowania na ustugi
hotelarskie (Panasiuk, Szostak, 2008). Z kolei T. Napierata w badaniach dotyczacych
rozmieszczenia hoteli sieciowych w Polsce dowidd}, ze dziatalno$¢ hoteli sieciowych,
ktére funkcjonuja w sieciach miedzynarodowych, skupia sie w najwiekszych centrach
metropolitalnych, a ich polityka cenowa w Polsce wskazuje na specjalizacje badanej grupy
obiektéw w obstudze turystyki biznesowej. Tego rodzaju zjawisko dowodzi powstawania
wydzielonych segmentéw w branzy hotelarskiej specjalizujacych sie w §wiadczeniu ustug
dla wybranych grup turystycznych (Napierata, 2013). Nalezy zauwazy¢, ze kondycja
branzy hotelarskiej jest uwarunkowana nier6wnomiernym popytem na ustugi, a takze
ich sezonowo$cia - obiekty noclegowe w 2015 r. byty $rednio zadtuzone w Krajowym
Rejestrze Dugéw na kwote 28,96 tys. zl. w stosunku do firm z sektora finansowego
i handlowego (Firlej, Spychalska, 2015).

Mimo niewielkiego stazu PHH nalezy obecnie do najprezniej rozwijajacych sie ope-
ratoréw hotelarskich w Polsce z rodzimym kapitatem - zajmuje drugie miejsce po Accor.
Celem PHH jest nowoczesne zarzadzanie obiektami nalezacymi do skarbu panstwa. Rola
PHH jest ksztaltowanie standardéw, wprowadzanie innowacji, nowoczesnych rozwigzan
i optymalizacji dziatania. Jako franczyzobiorca PHH wspétpracuje z czotowymi §wiato-
wymi (m.in. Hilton Worldwide Holdings, Marriott International, Best Western Hotels
& Resorts) i krajowymi sieciami hotelowymi (m.in. Geovita), jak réwniez z hotelami
niezrzeszonymi. Cecha charakterystyczng PHH jest duze zréznicowanie obiektéw, tak
pod wzgledem kategoryzacyjnym, jak lokalizacyjnym oraz formalnym (hotele biznesowe,
wypoczynkowe, ekonomiczne). Natomiast grupa inwestycyjno-hotelarska Zdrojowa
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Inwest & Hotels jest skoncentrowana na polskich miejscowosciach kurortowych - w jej
sktad wchodza obiekty premium w gérach i nad morzem. W tabeli 5 zaprezentowano
dziatalno$¢ najwiekszych przedsiebiorstw hotelarskich o kapitale polskim.

Tabela 5. Dziatalnos$¢ najwiekszych polskich sieci hotelowych w latach 2020-2023

Liczba Liczba Liczba Liczba

Nazwa Siedziba Rok powstania hOtell./ hOteh./ hOteh./ hOteh./

pokoi pokoi pokoi pokoi
w2020r. | w2021r. | w2022r. | w2023r.
PHH Warszawa 2018 25/2638 | 26/2856 | 54/5851 53/5819
Grupa Arche Warszawa 1998 16/3064 16/2765 16/3064 17/3101
Gorskie Resorty Warszawa 2017 10/1880 7/1748 14/2349 14/2349
Hotele Gotebiewski | Warszawa 1991 4/2340 4/2340 4/2340 4/2340
%I‘i‘;g{gwa Inwest& | \arszawa 2008 14/1889 | 14/1698 | 14/1889 | 14/1889
\Slﬁl‘\’/[”a Group / Krakéw 2012 11/1671 | 871284 | 16/1081 | 11/1671
Focus Hotels Gdansk 2002 11/790 12/1145 14/1425 15/1513
Hotele Desilva Piaseczno 2006 13/1440 13/1440 13/1440 13/1440
Dobry Hotel Gdynia 2004 16/1081 12/892 16/1081 18/1348
Hotele Diament Gliwice 1991 13/1060 12/925 13/1060 13/1060

JW. Construction

Holding Warszawa 2001 6/1054 6/1054 6/1054 6/1054

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rynek Hotelarski w Polsce - RAPORT 2023 (2023)

Dane przedstawione w tabeli 5 wskazuja na wystepowanie pozytywnych trendéw
rozwojowych w przypadku o$miu wskazanych krajowych sieci hotelowych. Stata tenden-
cje mozna zaobserwowac w przypadku trzech opisanych sieci, co dowodzi niewielkiego
negatywnego wptywu sytuacji pandemicznej, konfliktu w Ukrainie, a takze inflacji i reces;ji
na sytuacje krajowych sieci hotelarskich.

ZAKONCZENIE

Zarowno krajowy, jak i miedzynarodowy rynek hotelarski w zakresie funkcjonowania
sieci hotelowych - jako duzych przedsiebiorstw hotelarskich - rozwija sie w sposéb cia-
gty i podlega wielu zmianom organizacyjnym, produktowym i wtascicielskim. Znaczenie
hotelarstwa sieciowego na rynku bedzie rosto wraz z biegiem lat. Funkcjonowanie hoteli
i innych obiektéw hotelarskich w ramach jednego duzego przedsiebiorstwa ustugowe-
go (obejmujacego swoim zasiegiem wiele hoteli) daje wtascicielom - oferentom ustug
hotelarskich - wiele korzysci. Jedna z nich jest mozliwo$¢ obnizenia kosztéw dziatal-
nosci biezacej i operacyjnej, kosztéw i sposob6é6w ekspansji. Ponadto w tego typu dzia-
talnos$ci mozna zauwazy¢ intensywna koncentracje pozioma i pionowa, ktéra nalezy
traktowac jako ceche charakterystyczna rynku turystycznego. W koncentracji poziomej
duze podmioty przejmuja mniejsze (np. wtasciciel kilku sieci przejmuje kolejna sie¢,
czego przyktadem jest przejecie w latach 90. przez Accor obiektéw Orbisu) w celu roz-
szerzenia geograficznego obszaru dziatania i wej$cia na nowy rynek sprzedazowy bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw na budowe nowych hoteli, a zwtaszcza - budowania
od podstaw nowej marki produktu. Taka akwizycja jest zjawiskiem do$¢ powszechnym
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na wspétczesnym miedzynarodowym rynku hotelarskim. Z kolei koncentracja pionowa
polega przede wszystkim na skupianiu catego procesu §wiadczenia ustug turystycznych
w jednym przedsiebiorstwie: dziatalno$ci hotelarskiej, posrednictwa turystycznego
i przewozéw turystycznych. Takie przedsiebiorstwo moze w pelni zaspokoi¢ potrzeby
potencjalnego turysty.

Niektére sieci hotelarskie, np. Hilton Worldwide Holdings, ITT Sheraton, Novo-
tel, PHH czy Arche, sa wtascicielami wszystkich lub wiekszo$ci obiektéw nalezacych
do danej sieci. Inne, np. Holiday Inn i Ramada, opieraja swoja organizacje na rozbu-
dowanym systemie franchisingowym, koncesyjnym lub licencyjnym. Franczyza daje
ustugodawcom hotelowym konkretne i wymierne korzysci, dlatego polscy przedsie-
biorcy chetnie czerpia z tego rozwiazania. Korzystajac z danej marki, mozna zyskac
rozpoznawalnos$¢ (firma nie musi budowaé¢ nowej wtasnej rozpoznawalnosci). Mozna
réwniez skorzystac z konkretnych standardéw obstugowych, a takze ze sprawdzonego
systemu dystrybucji ustug hotelarskich (przedsiebiorca ma dostep do znacznie wiekszej
liczby kanatéw sprzedazy, np. miedzynarodowego systemu rezerwacyjnego czy tez sys-
temu lojalno$ciowego). Ponadto franczyzodawca zapewnia pracownikom odpowiednie
szkolenia. Wéré6d najwiekszych franczyzodawcéw hotelarskich w Polsce prym wioda
InterContinental Hotels & Resorts z Wielkiej Brytanii, Mariott International z USA oraz
Hilton Worldwide Holdings z USA. W Polsce z umowy franczyzowej korzysta ponad p6t
miliona przedsiebiorcéw - w 2020 r. istniato ok. 1300 sieci franczyzowych. W sektorach
hotelarskim i restauracyjnym franczyza jest kluczowym narzedziem rozwoju i ekspan-
sji sieci. Sieciowanie stanowi sposé6b internacjonalizacji wielu marek hotelowych i jest
wykorzystywane w strategiach dziatania oraz rozwoju koncernéw. Mimo to wciaz naj-
popularniejszym modelem prowadzenia hotelu w Polsce jest samodzielna dziatalnos$¢.
Niezalezni hotelarze maja na uwadze gtéwnie polskich turystéw, przez co nie widza
potrzeby wchodzenia do miedzynarodowej sieci, zwlaszcza ze wiaze sie to z kosztami
zakupu licencji oraz regularnych optat franczyzowych. W zwigzku z tym nalezy zwrdcic¢
uwage na fakt, iz na polskim rynku brakuje rodzimych, bardziej przystepnych cenowo
koncepcji dla tego typu hoteli. W ostatnich latach mozna wskaza¢ przyktady dziatan
dowodzacych, Ze franczyza w hotelarstwie to jeden z kierunkéw rozwoiju sieci, np. po-
rozumienie sieci Best Western Hotels & Resorts i grupy kapitatowej Polskiego Holdingu
Hotelowego (PHH), ktére zawarty w 2020 r. umowy franczyzowe na wprowadzenie
na polski rynek hotelarski marki Aiden by Best Western. Best Western Hotels & Resortsd
dziata od ponad 70 lat i udziela wsparcia logistycznego, sprzedazowego i marketingo-
wego. Jest to prywatna marka hotelarska z siedziba w Phoenix (Arizona, USA), ktérej
globalna sie¢ obejmuje ok.4500 hoteli w ponad 100 miejscach na $wiecie. Hotele sieci
Best Western Hotels & Resorts dziataja pod 16 markami: Best Western, Best Western
Plus, Best Western Premier, Executive Residency by Best Western, Vb, GL, AidenSM,
SadieSM, BW Premier Collection i BW Signature Collection.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, Ze segment hoteli sieciowych jest najsilniej roz-
wijajacym sie segmentem polskiego hotelarstwa. Hotele rozwijaja sie w sposéb ciagty,
co zostato opisane w niniejszym artykule. Wyniki badan potwierdzity postawiong hi-
poteze. Nalezy jednak wspomnie¢ o ograniczeniach badawczych wynikajacych przede
wszystkim z niepetnego dostepu do danych, czesto skoncentrowanych wokoét funkcjo-
nowania i rozwoju poszczegélnych sieci. Kolejnym istotnym ograniczeniem byt niechet-
ny stosunek przedstawicieli hoteli sieciowych do udzielania waznych informacji czy
wywiadéw. Z wymienionych powoddw, jak réwniez z uwagi na zmienno$¢ otoczenia
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autorzy rekomenduja przeprowadzenie dalszych badan nad hotelarstwem sieciowym,
zwlaszcza po zakonczeniu wojny w Ukrainie.

Niniejszy artykut jest istotnym wktadem badawczym przedstawiajacym rozwdj
hotelarstwa sieciowego w Polsce i wskazujacym dalsze perspektywy rozwojowe dla
wiascicieli sieciowych marek hotelowych i ich zarzadcow.
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