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Rozwgj i struktura przestrzenna dziatalndci
firmy Nokia w latach 1997-2003

W dobie nasilajcych st przemian globalizacji zachogtzych na rynkuswiatowym coraz
wieksz role odgrywaj korporacje transnarodowe, &réd nich firmy zwiazane z braim tele-
komunikacyja. Zajmupce st& technologa informacyjra firmy ujednolicaj s$wiat
i przyspieszaj jego rozwoj gospodarczy i spoteczny (Zioto 200@Jsréd swiatowych firm
telekomunikacyjnych najwaiejsza ro¢ odgrywaj korporacje: Nokia, Siemens, Alcatel, Mo-
torola i Ericsson, ktéres€znie w roku 2003 oggnety wartosé¢ rynkowg 176 mid USD.

Niniejsze rozwaania pdwiecono procesowi ksztattowania ponadnarodowej firidkia,
Swiatowemu liderowi w dziedzinie komunikacji bezpnmlowej. Dzéki swemu déwiadcze-
niu, innowacyjnéci oraz tatwym w obstudze rozawaniom, firma zajmuje czotawpozycg
wéréd producentéw telefonéw komérkowych, azaliest jednym z gtéwnych dostawcow sieci
komdrkowych, szerokopasmowych sieci stacjonarnyelz sieci IP. hczac mobilng¢ z Inter-
netem, Nokia otwiera nowe rdovosci przed firmami oraz utatwia powszednigcie ludzi.
Jest jedn z najbardziej znanych raviecie firm, a jej akcjesnotowane na szeiu swiatowych
gietdach (www.nokia.com). W pracy wykorzystano naetommdukcyjra ktéra polega na poréw-
nywaniu i systematyzowaniu faktéw (Berezowski 198M) interpretacji danych zastosowano
metody statystyczne, natomiast za pomowetod kartograficznych przedstawiono zagadnienia
przestrzenne.

Intensywny rozwdj korporacji Nokia rozpoczyna sid roku 1996, kiedy firma zaga
odgryw& wazna role w przemygle telekomunikacyjnym. Wskazuje na to jej zmiestaj se
pozycja w rankingu korporacfiwiatowych The Global 1000, publikowanym przez magaz
.Business Week".

Analizujac najwaniejszeswiatowe firmy telekomunikacyjne nioa zauway¢ zmienianie
ich wartaci rynkowej. W roku 1997 najwksz wartas¢ rynkowa 39 mid USD posiadata ame-
rykanska firma Motorola, zajmaga 60 miejsce nasttie najwikszychswiatowych korporacji.
W pierwszej 100 najwarfciowszych firm znalazla sitakze szwedzka firma Ericsson, ktérej
wartas¢ rynkowa wynosita 34 mld USD, co dawato jej 71 regg, oraz niemiecka firma Sie-
mens, zajmujca 77 miejsce z warkoia rynkowg 32 mid USD (tab. 1). W roku tym Nokia zaj-
mowata miejsce 166, agjajac warta¢ rynkowa 19,6 mid USD, w latach naginych zajmowa-
la juz coraz wysz lokak w rankingu. Warté¢ rynkowa w latach 1996-2003 sytuowata frm
na miejscu 224 w 1996, natomiast w 2003 r. na miely (tab. 2).
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Tabela 2.Zmiana pozycji firm telekomunikacyjnych néadie
The Global 1000 w latach 1996-2003

Wyszczegolnieni¢ 1996 [ 1997 | 1998 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Nokia 224 | 166 87 38| 9 2( 48 21
Simens 60 77 971 104 58 6[L a1 18
Alcatel 214 | 199| 101 191 79 160 289 338
Motorola 41 60| 118 895 70 151 108 185
Ericsson 112 71 60 71 22 87 230 28

Zrédio: www.bussinesweek.com

W latach 1998-2000 Nokia wyprzedzita wszystkie firrelekomunikacyjne i znalaztagsi
w pierwszej dziesice najpogzniejszych korporacji $wiatowych, zajmujc miejsce 9
Z wartdgcia rynkowa 242 mid USD. W roku 2000 na bardzo mocnej pozxweiilezli sic wszy-
scy dostawcy ustug telekomunikacyjnych, firmy prigjace telefony komérkowe
i inne urzdzenia do sieci. W ggu roku dynamicznie wzrosta wastorynkowa europejskich
firm telekomunikacyjnych. Wartg rynkowa Nokii i wzrosta prawie 3-krotnie z 87 miliSD
do 242 mid USD. Do sytuacji tej przyczynie Sakt, iz w Europie rozpocga sk kolejna faza
rewolucji cyfrowej. W roku 2001 nagiifo obnienie wartéci rynkowej firmy
do 136 mld USD, co przyczynitoesdo zagcia 20 miejsca w rankingu, a w roku 2002 npist
spadek do 48 miejsca z waita rynkowa 67,7 mld USD. Naley jednak zwrédl uwag, ze w
tym okresie wszystkie wcgeiej wymienione firmy telekomunikacyjne stracity wartcci ryn-
kowej, co w rezultacie odbito gina spadku ich pozycji nastie The Global 1000. W roku
2001 przyczya spadku mogt by fakt, iz europejscy operatorzy telefonii komorkowej zobo-
wiazali sk zaptact optaty licencyjne w wysokei 116 mld USD na rzecz telefonii komérko-
wej nowej generacji. Okazatoggednak,ze firmy te nie g w stanie pokr§ zobowinzan. Opera-
torzy sieci komérkowych dbali o krétkoterminowe @ptywy pienézne i redukc diugow,
ograniczajc jednoczénie inwestycje kapitalowe. Problemy operatoréw pemity si do po-
gorszenia sytuacji dostawcow i producentow telefanimérkowej i obnienia ich wartéci
rynkowe;.

Warto tu zaznaczy ze w chgu édmiu lat Nokia wspgta sk z miejsca 224 w 1996 r. do 27
w roku 2003, czyli o 197 miejsc. W latach 1997-2063wijata s¢ bardzo dynamicznie, do
roku 2000 wart& rynkowa firmy wzrosta ponad 12-krotnie, qggajac w 2000 r. 242,19 mid
USD (tab. 3).

Tabela 3.Dynamika wartéci rynkowej firm telekomunikacyjnych w latach 192003

Wyszczegdlnienie| 1997 199¢ 1999 2000 2001 2002  2p03
Nokia 100,00 201,43/ 444,91 | 1235,64 694,56345,50[ 439,21
Siemens 100,00 116,69| 122,41 | 273,07 200,66172,45] 132,88
Motorola 100,00, 80,36{126,46| 170,60 81,46 92,10 50,05
Ericsson 100,00 164,33| 155,30 | 466,92 146,52 53,34| 48,86
Alcatel 100,00 198,75/ 135,65| 369,50 175,17 82,67| 65,96
Razem 100,00 139,78/ 177,45| 435,40 219,66134,58| 123,88

Zrédio: wiasne obliczenia na podstawie danych wwhkiscom
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Biorac pod uwag zyski firm w 2003 r., najwgkszy zysk osigneta Nokia (3977 min USD)
oraz Siemens (3054 min USD) — zob. tab. 4. Natammapvigksze straty poniosta francuska
firma Alcatel (-5581 min USD).

Tabela 4Zmiana zysku (w min USD) firm telekomunikacyjnyetlatach 1997-2003

Wyszczegblnienigl 1997 199 1992000| 2001 | 2002 | 2003
Nokia 1227| 1764| 2598| 3969| 2218| 3408| 3977
Siemens 1336 1343| 1280| 1730| 2866| 1951 3054
Motorola 920 1525| 1514| 1346| 1952| -2183| -2448
Ericsson 1154 1180| 347| 1209| 1318| -3937| -2485
Alcatel 469 780| 731| 597| 1122| -4637| -5581
Razem 5106 6592| 6470| 8851 9476| -5398| -3483

Zrédio: www.bussinesweek.com

PROCES KSZTALTOWANIA SE NOKIA GROUP

Proces ksztattowaniaeskorporacji Nokia rozpoci sic w 1865 roku, kiedy izynier gor-
nictwa Fredrik Idestam zatgt w potudniowo-zachodniej Finlandii zaktad przetstiva drew-
na produkujcy papier, kdacy w 6wczesnych czasachsénikiem informacji. W innym miejscu
kraju w 1898 roku powstaly fskie Zaklady Gumowe, a w roku 1912 #$ka Fabryka Kabli,
zajmupca s¢ produkcy kabli do telegraféw oraz do nowego agizenia, jakim byt telefon. W
roku 1960 w Fiskiej Fabryce Kabli uruchomiono dziat elektroniczbydacy zacatkiem to-
rowania drogi do nowej ery telekomunikacyjnej. UWdgiw tych dwdéch firmach oraz w firmie
Nokia stopniowo przechodzity wee niewielkiej grupy wicicieli. Ostatecznie w 1967 roku
trzy przedsibiorstwa: fabryk papieru, zaklady gumowe oraz fabgyabli pohczono w jeda
firme¢ Nokia Corporation.

W latach 60. firma wprowadza na rynek néeojaka byly kolorowe gumowe kalosze.
Rok 1963 przynosi radiotelefon, a dwa lataméj zostaje opracowany modem do transmisji
danych. W latach 80. Nokia stajee¢ stzolowym producentem komputeréw, monitoréw
i telewizoréw. W tym okresie w Skandynawii zostaj@ichomiona pierwsza naviecie si€
telefonii komorkowej — NMT, a Nokia uruchamia prédje pierwszych modeléw telefonow
komarkowych wypuszczag na rynek Nokia Cityman. Na padku lat 80. firma umacnia swo-
ja pozycg na rynku telekomunikacyjnym i elektronikiytkowej, whczapc do swej korporaciji
firmy Mobira, Salora, Televa i szwedgkirme Luxor. W 1987 roku przeja od niemieckiej
firmy Standard Elektrik Lorenz oddziat produlcy sprzt elektroniczny oraz e&¢ oddziatu
produkcji podzespotéw, a ta francusk firme z brarty elektroniki uytkowej Oceanic. W
tym samym roku kupita szwajcatskabryke urzadzen do produkcji kabli Maillefer.

Pod koniec lat 80. Nokia state; siajwicksz firma informatycza w calej Skandynawii na
skutek przejcia od firmy Ericsson dziatu systemow przetwarzadanych. W 1989 roku
znacznie zwikszyta swoj udziat w europejskim rynku produkcjbkaprzejmupc holendersk
firmg NKF (www.nokia.pl). W roku 1987 wyprodukowano piszy przenény tele-
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fon Nokia Cityman. Od tego czasu rozmiary i wadafemow komorkowych szybko maleje. W
roku 1991 wprowadza do swoich adzer standard GSM. Wiek XXI przynosi szybki rozwoj
nowych technologii, wprowadzane zostajp.in. MMS-y, czyli wiadoméci multimedialne
umazliwiajace przesytanie plikowzvigkowych, zdgé i krétkich filméw. W przysziéci korpo-
racja planuje wprowadzenie inteligentnych sal koarfeyjnych.

W procesie ksztattowania ¢sikorporacji doskonalita si jej struktura wewetrzna.
W roku 1990 w strukturach firmy dziatalo 7 sektordvokia Telecommunications, Nokia Mo-
bile Phones, Nokia Consumer i Industrial Electrenpidokia Data Cables & Machinery oraz
Basic Industries. W roku 1994 struktura wetwnna firmy ulegta modyfikacji i pozostaty w
niej 3 najwaniejsze sektory: Nokia Telecommunications Nokia Mob Phones
i Inne. Obecnie firma sktadagsz 5 samodzielnych sektoréw: Nokia Mobile Phoneskill
Networks, Nokia Ventures Organization, Resarch Badelopment oraz Inne. Warto zwréci
uwag, iz jedyny sektor, ktory utrzymatgiv strukturach firmy, jest sektor Nokia Mobile Pho-
ne. Przyczya tego jest cigly rozwoj przemystu telefonii komdrkowej. Poszcabg sektory
spetniaj w strukturze korporacji odmienne funkcje, a tynmgm wpltywapc na podnoszenie
jej konkurencyjnéci.

Nokia Ventures Organization

« tworzy nowe pomysty na dziataléi

* rozwija nowe koncepcje, ktora pézniej przejmowane i wykorzystywane przez inne dziaty

« stworzono sié wspotpracy, ktora jednoczy przegsiorcow z wewatrz i spoza firmy: Insight
& Foresight (badajca przyszié¢ w czterech rénych dziedzinach: zjawisk spoteczno-
ekonomicznych, potrzebzytkownikéw, systemu przeddiiorstw i techniki) oraz New Gro-
wth Businesses, ktGra opracowuje nowe, strategikaneepcije dzialalnei rynkowej i nada-
je im praktyczny wymiar,

» obejmuje teé dwa dojrzate przedsivziecia, ktdre osignely rozmiary sporych przedsi
biorstw: Nokia Internet Communications oraz Nokianke Communications.

Nokia Home Communications ma siedgily Mountain View w Kalifornii. Jej zadaniem
jest umdliwienie firmom wymiany informacji i prowadzenie idalnasci w sposéb bezpiecz-
ny, szybki i niezawodny. Oferuje rozygania z dziedziny bezpiearwa sieci, wirtualnych
sieci prywatnych i ruchu internetowego. Tworzy oyfe platformy do zastosowalomowych
oraz rozwazania komunikacyjne oparte na technologii IP z pnaezeniem dla ugdzen co-
dziennego #ytku.

Nokia Venture Partners

« inwestuje w pocatkujace firmy z brany telefonii komoérkowej i rozwizan IP,

* otwarta jest na rynki, technologie i modele dziadéti wykraczajce poza aktualne strategie
jednostek organizacyjnych.

Centrum Rozwoju Badawczego

« dysponuje 10 diymi osrodkami w 7 krajach,

* poszukuje rozwizan na przyszié¢, tworzc jednoczénie rozwazania techniczne przydatne
juz dzisiaj. Dziat ten tworzy séezwara strategicza maciera, obejmujca sze&c¢ gtéwnych
obszarébw o strategicznym znaczeniu dla firmy, znjdd kady ma widciciela
i jasno okrélony cel badawczo-rozwojowy. Unaliwia to wykorzystanie wiedzy i umiegjno-
sci wszystkich posiadanych przez Nekaboratoriow.

Nokia Mobile Phones

« sektor ten jest najwkszym naswiecie producentem telefonéw komaorkowych,
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« produkuje telefony komérkowe posiageg funkcje od transmisji gtosu po transmidanych
multimedialnych i zdj¢ oraz aplikacje rozrywkowe.

Nokia Networks

* projektuje rozwizania z dziedziny sieci a¢zndici, ktére umdaliwia operatorom lepszob-
stuge klientow,

- strategia firmy koncentrujeesha trzech podstawowych dziedzinach: were, wydajndci i
rentowngci.

LOKALIZACJA PRZESTRZENNA

Rozwijajaca s¢ korporacja w oparciu o sieciowe reguly zglzania poszukiwata nowych
miejsc dla lokalizacji swoich przedstawicielstwddziatéow produkcyjnych. Generalnie nawi
zywano do chionnii istniepcych i potencjalnych rynkéw zbytu. Obecnie Nokisipda swo-
je oddzialy na catyrdwiecie. Mana jednak wyréni¢ 3 centra: Stany Zjednoczone (13 oddzia-
tbw), Brazylia (7) oraz Azja Potudniowo-Wschodnia tal. 5, ryc. 1).
W Europie najwicej oddzialéw zlokalizowanych jest w Wielkiej Bryia(7), w Niemczech
(4), Wioszech (4) i Finlandii (4). Natg tu zaznacz§, ze sektory zlokalizowaneasa obsza-
rach lepiej rozwingtych (ryc. 2, 3, 4).

Tabela 5.Lokalizacja oddziatléw Nokia n@viecie w 2003 r.

Paistwo Liczba Nokia Nokia Nokia Ventures| Rozwoj
oddziatéw | Mobile Phoneg Networks| Organization | i badania

Stany Zjednoczone 13 X X X X
Brazylia 7 X X
Wielka Brytania 7 X X X X
Chiny 7 X X X
Indie 6 X X X
Finlandia 4 X
Niemcy 4 X X X
Wiochy 4 X X X
Szwajcaria 4 X
Kanada 3 X X X
Hiszpania 3 X X X
Japonia 3 X X X X
Meksyk 2 X X X
Austria 2 X X
Belgia 2 X X X
Wegry 2 X X
Norwegia 2 X X X
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Zrédio: na podstawie www.nokia.com
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Ryc. 1.Lokalizacja oddziatéw néwiecie (z pomingciem Europy) w 2003 r.
Legenda: 1oddzi ;2© ; &% ; ;. powO

Ryc. 2.Struktura przestrzenna oddziatow w Europie w 2003

Legenda: 1 oddzid@ ; 2-© ; 40 ; @7 ; pow¥

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danychreeystvww.nokia.com
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Ryc. 3.Struktura przestrzenna sektorowsmaecie w 2003 r.

Legenda: Nokia Mobile Phone@ ; Nokia NetwdCxs; Nokia Ventures Organizati®
Research &Develepme()
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danychreeystvww.nokia.com

Ryc. 4.Struktura przestrzenna sektoréw w Europie w 2003 r

Legenda: Nokia Mobile Phone@  ; Nokia Networ(D)  Nokia Ventures Organization®  ;
Research &Develepme(O
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danychraeystvww.nokia.com
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Innym obszarem koncentracji oddziatéw jest terefi Rotudniowo-Wschodniej zwlasz-
cza w Chinach (7) i Indiach (6). Analizgjrozmieszczenie poszczeg6lnych sektorowwia-
cie zauway¢ mozna, i Sektor Poszukiwania i Rozwdj (Research and Deveéop) zlokali-
zowany jest jedynie w 6 krajach, tzn. w Kanadzign&ch Zjednoczonych, Indiach, Japonii
oraz Australii, natomiast w Europie sektor R&D zhgge sk jedynie w Wielkiej Brytanii.

Sektor Mobile Phones posiada swoje oddzialy w $tagednoczonych, Kanadzie, Bra-
zylii, Argentynie, Chile. Dua koncentracja oddziatow tego sektora znajdujensAzji Potu-
dniowo-Wschodniej, m.in. w Chinach, Indiach, JapoKiorei Potudniowej. W Europie sektor
ten posiada oddziaty we wszystkichaptwach, z wyjtkiem paistw nadbattyckich, Stowaciji,
Szweciji, Grecji. W tych wymienionych pistwach ma swoje oddziaty jedynie sektor Nokia Ne-
tworks odpowiedzialny m.in. za wprowadzanie produkizwiazanych z Internetem. Oddziaty
sektora Nokia Venture Organization zlokalizowanews Wielkiej Brytanii, Danii, Szwecji,
Norwegii, Belgii, Francji, Hiszpanii, Portugalii, av Wioszech
i Polsce.

ZMIANA WARTO SCI SPRZEDALY

Od roku 1993 wartd sprzeday w firmie Nokia systematycznie wzrastata. W rola93
osiagneta wartaé¢ 4,6 mld USD. Najwyszy wzrost nagpit w 1999 roku — 19.9 mld USD, w
roku 2002 sprzedawzrosta 6-krotnie do warfoi 30,2 mid USD (tab. 6, ryc. 5). Nokia jest
firma, ktéra zywo reaguje na zmiany i wymogi otoczenia. Ma to zauwayd
w ciagle zmieniajcej sk strukturze firmy i powstawaniu nowychdy zmianie i przystosowy-
waniu istniejcych sektoréw firmy.

W latach 1990-1994 w strukturze firmy wyrdono 7 najwaniejszych sektoréw, m.in.
Nokia Telecommunication, Nokia Mobile Phones, Nokiansumer i Industrial Electronics
oraz Nokia Data. W roku 1990 napkszy sprzeda uzyskat sektor Nokia Consumer & Indu-
strial Electronics (tab. 7). Sektor ten zajmowatsjprawdopodobniej m.in. przemystem elek-
tronicznym. Sprzedatego sektora ksztaltowalagsna poziomie 1,2 mld USD, co stanowito
prawie 29% ogolnej sprzezia Nokia Group (tab. 8). Kolejnym waym sektorem okazatesi
Cables & Machinery, ktérego sprzeda 1990 r. utrzymywata sina poziomie 1050 min USD,
co stanowito 24%. &cznie w 1990 r. te dwa sektory dokonaty 53% sprzgdalej korporacji.
W roku 1994 struktura sprzegdaulegta zmianie. Najwkszy udziat w sprzeds przypadt na
sektor Nokia Mobiles Phones, ktérego sprzedgniosta 2098 min USD, co stanowito 35%
sprzeday firmy. Innym sektorem, ktérego sprzedazrosta, byt Nokia Telecommunications.
W 1994 r. sprzedajego byta na poziomie 1354 min USD co stanowiff/@2og6Inej sprzeda-
zy. Wazne miejsce w tej strukturze miat nadal sektor Ndk@nsumer & Industrial Electronics,
ktérego sprzedastanowita 21,6% ogolnej sprzega Sprzeda tych trzech sektoréwatznie
ksztattowata i na poziomie 77,6%.
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Tabela 6.Zmiana wartéci sprzeday w latach 1993-2002

Rok Wartcs¢ sprzeday | Dynamika sprzedsy
w min USD 1993=100 %
1993 4644,6 100,00
1994 5914,7 127,35
1995 7214,8 155,34
1996 7706,9 165,93
1997 10311,9 222,02
1998 13432,6 289,21
1999 19930,2 429,10
2000 30619,0 659,24
2001 31440,5 676,93
2002 30256,1 651,43

Zrédio: wiasne obliczenia na podstawie danych zmgtnwww.nokia.com
sprzeda
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Ryc. 5.Zmiana wartéci sprzeday w latach 1993-2002
Zrédio: na podstawie tab. 6

Tabela 7.Sprzeda wg sektorow w min USD w latach 1990-1994

Wyszczegblnienie 1990 1991 1992 1993 1994
Nokia Telecommunications 490,59 362,40 628,57 897,29 1353,58
Nokia Mobile Phones 457,27 493,14 713,64 1237,54 2097,59
Nokia Consumer 1254,20 1035,08 1129,16] 1359,85 1326,72
& Industrial Electronics
Nokia Data 959,03 0,00 0,00 0,00 0,00
Cables & Machinery 1050,36 924,92 905,32 966,87| 934,53
Basic Industries 356,92 298,90 0,00 0,00 0,00
Inne operacje 0,0p 0,00 265,38 294,000 311,44
Inter-business group -230,89 -84,87 -81,14| -110,94| 109,17
Nokia Group 4337,48 3029,57| 3560,93] 4644,61] 6133,04

Zrodio: na podstawie danych ze strony www.nokia.com
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Tabela 8Zmiana struktury sprzedaw poszczegoélnych sektorach w latach 1990-1994

Wyszczegolnienie 1990 1991 199p 1993 1994
Nokia Telecommunications 11,31 11,96 17,65| 19,32| 22,07
Nokia Mobile Phones 10,54 16,28| 20,04| 26,64 34,20
Nokia Consumer 28,92| 34,17 31,71 29,28 21,63
& Industrial Electronics
Nokia Data 22,11 0,00 0,00 0,00 0,00
Cables & Machinery 24,2 30,53| 25,42| 20,82| 15,24
Basic Industries 8,28 9,87 0,00 0,00 0,00
Inne operacje 0,00 0,00 7,45 6,33 5,08
Inter-business group -5,32 -2,80 -2,28 -2,39 1,78
Nokia Group 100,00 100,00 100,00/ 100,00{ 100,00

Zrédio: na podstawie danych ze strony www.nokia.com

Tabela 9.Zmiana wartéci sprzeday w min USD w poszczegoélnych sektorach
w latach 1994-1997

Wyszczegolnienie 1994 1995 1996 1997
Nokia Telecommunications 0 2026,84| 2613,27| 3689,90
Nokia Mobile Phones D 3146,19| 4229,48 5418,03
Inne operacje 2571,324 2186,58 1018,61] 1418,84
Inter busines -107,8 -144,84| -154,45] -214,82
Inne 0| 2041,73] 864,16| 1204,03
Nokia Group 2463,524 7214,76| 7706,92 10311,95

Zrédio: na podstawie danych ze strony www.nokia.com

Tabela 10Zmiana sprzedg w poszczegoélnych sektorach w latach 1998-2002

Wyszczegolnienie 1998 1999 2000 2001 2002
Nokia Mobile Phones 8134,5613287,46 22062,10 23343,26 23396,69
Nokia Networks 4425,1p 5718,38| 7775,71] 7594,27| 6591,31
Nokia Ventures Organizatio 0 418,32 860,83 589,68 462,67
Inne 872,93 506,02 -79,63 -86,69| -194,54
Nokia Group 13432,6(119930,18 30619,01 31440,53 30256,13

Zrédio: na podstawie danych ze strony www.nokia.com

W roku 1995 dokonano zmiany w strukturach firmy. &igbniono dwa najwaksze
i najbardziej zyskowne sektory: Nokia Telecommuticgai Nokia Mobile Phones. Od roku
1995 najwekszy udziat w sprzeds stanowit sektor Nokia Mobile Phones (tab. 9). @97 r.
sprzeda w tym sektorze byla na poziomie 5418 min USD, &ild elecommunication 3690
min USD. W roku 1998 ponownie nagita zmiana w strukturach firmy. Wyaghmiono sekto-
ry: Nokia Mobile Phones, Nokia Networks, Nokia Vierts Organizations. Najekszy udziat
w sprzeday posiadat sektor Nokia Mobile Phones. W roku 28pgzeda tego sektora ksztat-
towata s¢ na poziomie 23,3 mld USD (tab. 10), co stanowifg3% o0goélnej sprzeds catej
korporacji. Natomiast w tym samym roku sprzedaktora Nokia Networks wyniosta 6,6 mid
USD, tj. 22% o0g06lnej sprzed Sprzeda tych dwéch sektorow razem stanowita 99,3% ogél-
nej sprzeday Nokia Group.
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Analizujac struktug sprzeday, nalery zwrdcké uwag; na gtowne rynki sprzedg
W 2002 r. najwkszym rynkiem sprzedg dla artykutéw firmy byly Stany Zjednoczone.
W tym paistwie sprzedabyta na poziomie 4,7 mid USD, co stanowito 15,586laiej sprze-
dazy firmy. Innym dominugcym rynkiem byta Wielka Brytania. W 2002 r. na @jszarach
sprzeda wyniosta 3136 min USD, czyli 10,4% ogo6lnej sprzadétab. 11). Nalgatoby tu
podkreli¢, ze w poréwnaniu z wielkim rynkiem, jakimy Stany Zjednoczone pod wzgem
terytorialnym, a szczegolnie potencjatem lughiowym, sprzedaw Wielkiej Brytanii jest je-
dynie mniejsza o 5%. Barigii konkurency dla firmy na terenie Stanéw Zjednoczonych jest
zapewne macierzysta Motorola.

Tabela 11 Dominupce rynki zbytu w latach 2000-2002

W,ys.zcz.e- Waxcrr;clsﬂzselzjday Struktura sprzedy Dynamika sprzeds
galnienie 500 2001 2002 | 2000 200t 2042 2000 2001  20p2
Ogotem 30619,01| 31440,53| 30256,18100,00({100,00{100,00| 100,00| 105,69 87,82
Nokia Group
Dominujace
rynki (10 kra-
joéw) w tym:
USA 5354,50] 5658,91 4702,32 17,49| 18,00| 15,54 100,00 99,29 110,01
UK 2850,62| 2830,46 3135,89 9,31| 9,00| 10,36| 100,00{ 111,52 91,42
Chiny 3089,52] 3445,34 2824,42 10,09| 10,96| 9,34| 100,00 77,67 71,69
Niemcy 2599,63 2019,02 1863,79 8,49| 6,42| 6,16| 100,00 93,97 107,96
Wiochy 1252,94| 1177,34 1352,74 4,09| 3,74| 4,47| 100,00 116,13 117,33
Francja 1093,68 1270,08 1283,18 3,57| 4,04| 4,24| 100,00{ 195,89 292,72
Zjednoczone 318,53 623,95 932,40 1,04| 1,98| 3,08| 100,00 204,04 185,84
Emiraty
Arabskie
Tajlandia 448,54 915,26 833,64 1,46| 291| 2,76| 100,00 84,47 73,20
Brazylia 1064,45 899,14 779,18 3,48| 2,86| 2,58| 100,00 123,43 121,76
Polska 481,82 594,72 586,66 1,57| 1,89 1,94| 100,00f 104,74 98,60
Razem 18554,26 19434,24| 18294,19 60,60| 61,81| 60,46| 100,00 102,68 98,81

Zrédio: obliczenia wlasne na podstawie danych amgtmww.nokia.com

Tabela 12Zmiana wartéci wktadow kapitatowych firmy Nokia w latach 1992

Wartas¢ wktadow kapitato- .
RO | vt (aktywow mIFr)1 Usp | Dynamika 1990=100
1990 4252,0 100,0
1991 3950,0 92,9
1992 4162,6 97,9
1993 4438,8 104,4
1994 54584 128,4
1995 6421,2 151,0
1996 6521,9 153,4
1997 8180,6 192,4
1998 10114,3 237,9
1999 14393,2 338,5
2000 20049,1 4715
2001 22606,4 5317
2002 23513,6 553,0

Zrédio: wiasne obliczenia na podstawie danych zmgtmww.nokia.com
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Tabela 13Zmiana dynamiki i warti zysku w latach 1990-2002

Rok Zysk w min USD (lggZiTgBi@
1990 53,9 7
1991 -41.4 -5
1992 -141,7 -18
1993 -225,4 -29
1994 772,0 100
1995 437,5 57
1996 639,5 83
1997 1226,8 159
1998 1764,0 228
1999 2597,6 336
2000 3969,5 514
2001 2217,6 287
2002 3408,0 441

Zrédio: wiasne obliczenia na podstawie danych zmgtwww.nokia.com
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Zrédio: tab. 13

Gltéwne rynki sprzedsy produktéw firmy koncentrdj sie w Europie Zachodniej:
w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Francji i we Wios#e tacznie sprzedana tych obszarach
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stanowi 25,2% ogolnej sprzega W Europie wanym i wyszczegélnianym rynkiem sprzegia
okazal st obszar Polski, gdzie sprzedev 2002 r. wyniosta 586,66 min USD, czyli 1,94%.
Duzym rynkiem jest obszar Chin, gdzie sprzedaniosta 9,3% (2,8 mld USD). W 2002 r.
sprzeda we wszystkich 10 wyrtionych pastwach wyniosta 18,3 mid USD, co stanowito
60,5% ogolnej sprzedg.

WKLAD KAPITALOWY

W latach 1990-2002 obserwujemy wzrost wasitavktadéw kapitatowych. W 1990 war-
tos¢ wktadow kapitatowych firm utrzymywata esina poziomie 4,2 mid USD. Do roku 2002
wartas¢ ta spadta do 4,2 mld USD (tab. 12), czyli zmnigissie 0 2,1%. Do roku 2002 moa
zauway¢é systematyczny wzrost aktywow firmy. Eo dwy wzrost, bo a
0 40%, zanotowano w roku 1996 (wadaktywow wyniosta 6,5 mld USD) oraz w 1997 r.,
kiedy to warté¢ aktywow wzrosta do 8,2 mld USD. W okresie 13-letnivarta¢ aktywow
firmy wzrosta 5-krotnie z 4,2 mld USD w 1990 r. 28,5 mld USD w 2002 r. (ryc. 6).

ZMIANY ZYSKU

Dziatalnas¢ kazdej firmy nastawiona jest na przynoszenie zyskukidlGroup w trzylet-
nim okresie 1991-1993 przynosita straty. W roku 19%ma stracita na dzialalsoi
41 min USD, a w roku 1993 #1225 min USD (tab. 13, ryc. 7). W roku 1993 najwize straty
zanotowano w sektorze Nokia Consumer i Industridectonics 146,4 min USD
(tab. 14). Od 1995 r. firma co roku odnotowywata gyski z prowadzonej dziatalda.
W roku 1995 zysk firmy wyniost 437 min USD, a w tb997 nasgipit wzrost do 1227 min
USD (tab. 15). Najwyszy zysk firma oagneta w 2000 r.: 3969,5 min USD. W poréwnaniu z
rokiem 1994 zysk byt 5-krotnie viilgzy. W roku 2002 osgreta zysk na poziomie 3408 min
USD. W roku 2000 najwszy zysk uzyskat sektor Nokia Mobile Phones (4918 bSD) —
tab. 16, oraz w sektorze Nokia Networks 1369 mirDUBo roku 2000 wszystkie sektory z
wyjatkiem Nokia Mobile Phones przyniosty straty. Tendjarta utrzymata gitakze w 2002,
zysk wypracowany przez Nokia Mobile Phones wynidtgtdy 5243 min USD.

Warto tu nadmiemi iz korporacja ta bardzo szybko reaguje na zmigtiasic sytua-cg.
Analizujac zyski wg sektorow wida wyraznie, ze w 1993 r. Sektor Nokia Consumer
& Industrial Electronics przyniost straty (146,41nnUSD). Taki wynik byt m.in. boztem do
zmian w strukturze firmy, co doprowadzito do likwig)i tego sektora lub wtzenia go do
struktury innego sektora. Pozostaly w strukturzgaaizacyjnej jedynie dwa najbardziej do-
chodowe sektory. Obecnie zaznaczgmidobna sytuacja — sektory Nokia Ventures Organiza
tions i Nokia Networks przynosZirmie straty. Reagdp zywo na t sytuacg, firma zapowie-
dziata wprowadzenie zmian w organizacji wewnnej. W roku 2004 nowa struktur-
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ra obejmowa bedzie cztery grupy biznesowe, ogdinofirmowe dzigdyzeday, marketingu, logi-
styki, produkcji i technologii oraz dziat odpowigalny za opracowywanie strategii przegisor-

stwa i

dziatalné¢ badawczo-rozwojoyy  Oddziaty

firmy

Zostaq zorganizowane

w cztery grupy biznesowe, co pozwoli im najlepiij dostosowé do indywidualnej dynamiki
poszczegolnych branPowstanie Grupa Multimedia, ktérej zadaniegdZie dostarczanie mate-
rialtdw multimedialnych przeznaczonych doadzer bezprzewodowych, np. zdj gier, utworéw
muzycznych i wielu innych atrakcji. Nowo powstatau@a Enterprise Solutiongdzie oferowa
szerolq gang terminali i kompatybilnych z nimi rozazax do acznasci mobilnej, opartych na
kompleksowej architekturze sieci bezprzewodowej.

Tabela 14Zmiana wartéci zyskow w min USD w poszczegdinych sektorach
w latach 1990-1994

Zrédio: na podstawie danych ze strony www.nokia.com

Wyszczegdlnienie 1990 1991 1992 1993 1994
Nokia Telecommunications 0 g 83,69 192,67 333,R0
Nokia Mobile Phones 0 0 85,6p 186(2 342,02
Nokia Consumer 0 0 | -153,47| -146,41 3,72
& Industrial Electronics
Cables & Machinery 75,07 19,01 22,34 51,16 37,44
Basic Industries 48,22 42,34 0 0 0,00
Inne operacje -13,33 -35,04 18,23 3,3 -11,b6
Nokia Group 109,96 26,26 56,45 2871 704,82

Tabela 15Zmiana wartéci zyskéw w min USD w poszczegélnych sektorach tada 1994-1997

Zrédio: na podstawie danych ze strony www.nokia.com

Wyszczegblnienie 1994 1995 1996 1997
Nokia Telecommunications| 333,2 533,512 584,472 338l
Nokia Mobile Phones 342,02 343,588 280,476 752,052
Inne 29,596 105,252 -28,81P 110,544
Nokia Group 704,816| 982,35P 836,136 1656,984

Tabela 16Zmiana wartéci zyskdw w min USD w poszczegdlnych sektorach tadh 1998-2002

2

Wyszczegolnienie 1998 1999 2000 2001 200
Nokia Mobile Phoneg 1552,32 3123,79] 4918,03] 4557,17] 5242,61
Nokia Networks 967,68 1090,66| 1368,86 -73,58 -49,39
Nokia Ventures 0 1764 | -390,10 -861,84| -14213
Organization
Inne -11,088 -98,78 -74,59| -232,85] -232,85
Nokia Group 2508,912 3939,26) 5822,21] 3388,90] 4818,24

Zrédio: na podstawie danych ze strony www.nokia.com
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ZATRUDNIENIE

Nokia Corporations zatrudnia obecnie prawie 52 ggb. Od roku 1990 zatrudnienie
zmniejszalo & z 37 tys. w 1990 r. do 25,8 tys. w 1993 (tab. Of.roku 1993 zatrudnienie w
firmie zaczyna wzraséaw roku 1994 wynosito 28 tys., czyli w okresie@rim wzrosto pra-
wie dwukrotnie. Od roku 1994 zatrudnienie systeratie wzrastatozado roku 2000, kiedy to
osignigto wartag¢ 60 tys. zatrudnionych (ryc. 8). Od 2000 r. zatiedie zaczyna stopniowo
spadéd, tj. z 60,3 tys. w 2000 r. do 52 tys. w roku 200Roréwnujc roku 1990
i 2002 zauwaamy, i zatrudnienie w firmie w 12-lethim badanym okresizrosto o 40%, tj. z
37,3 tys. 0s6b w 1990 do 51,7 tys. 0s6b w 2002.

Analizujac struktug zatrudnienia, zauwg¢ mazna,ze w roku 1990 wikszy odsetek za-
trudnionych stanowita ludré spoza terenéw Finlandii. W roku 1990 w Finlanditrmdnio-
nych byto 18,09 tys. osob, co stanowito 48,5% (). W tym samym roku w swoich filiach
poza terenem kraju Nokia zatrudniata 19,2 tys. @dir1990 do roku 1996 wzrastato systema-
tycznie zatrudnienie na terenie kraju. W 1992 Nalgatem zatrudniata 26,7 tys. os6b, z czego
13,7 tys. 0s0b, tj. 51,4% zatrudnionych byto nanér Finlandii. Do roku 1996 systematycznie
wzrastato zatrudnienie na terenie Finlandii, natmmiod roku 1997 systematycznie zaczyna
male zatrudnienie na terenie kraju macierzystego, aastar zatrudnienie w innych krajach,
szczegolnie europejskich (ryc. 9, ryc. 10). W r@d02 na terenie Finlandii Nokia zatrudniata
22,6 tys. 0s6b, co stanowito 42,9% ogdlnego zatarda, natomiast w filiach zatrudnionych
byto 30,1 tys. osob, czyli 57,1%. Obok Finlandiugim waznym obszaremasStany Zjedno-
czone, gdzie zatrudnienie ksztattuje sa poziomie 6,6 tys. osob, co stanowi 13% ogolnego
zatrudnienia w firmie (tab. 19). Vidlaym rynkiem g takze Chiny, gdzie zatrudnionych jest 4,8
tys. 0s6b (9,2%) oraz Niemcy -
3,6 tys. czyli 7%. Ogotem na terenie Europy zatrewie w firmie znalazio 31,4 tys. oséb, co
stanowi 60,8% zatrudnienia.

Tabela 17 Zmiana wielkdci zatrudnienia i dynamika zatrudnienia
w latach 1990-2002

Rok Zatrudnienie Dynamika %
1990 37 336 100
1991 29 167 78
1992 26 770 72
1993 25 801 69
1994 28 043 75
1995 31948 86
1996 31768 85
1997 35 490 95
1998 41 091 110
1999 51177 137
2000 60 289 161
2001 53 849 144
2002 51748 139

Zrédio: obliczenia wlasne na podstawie danych zmgtnwww.nokia.com
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Zrédto: tab. 17

Tabela 18 Zmiana zatrudnienia w firmie Nokia i strukturarzainienia
w Finlandii i zagranig w latach 1990-1997

Zatrudnienie Struktura zatrudnienie

Rok Ogotem | Finlandid Zagraniczne| Ogotem % FinlandiaZagraniczne
1990 37 336 18 096 19 240 100 48 5 51,5
1991 29 167 14 588 14 579 100 50,0 50,0
1992 26 770 13752 13018 100 51,4 48,6
1993 25 801 13 813 11988 100 53,5 46,5
1994 28 043 14 984 13 059 100 53,4 46,6
1995 31948 17 821 14 127 100 55,4 442
1996 31 766 17 999 13 767 100 56,7 43,3
1997 35 490 19 342 16 148 100 54,5 455
1998 41 091 20978 20113 100 51,1 48,9
1999 51177 23 155 28 022 100 45,7 54,8
2000 58 708 24 495 34 213 100 41,7 58,3
2001 57 716 23 653 34 063 100 41,( 59,0
2002 52714 22 615 30 099 100 42 9 57,1

Zrédio: wiasne obliczenia na podstawie danych zmgtnwww.nokia.com
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danychraeysivww.nokia.com
Tabela 19Zmiana i struktura zatrudnienia w wybranychgavach w latach 2000-2002
Wyszcza- 2000 2001 2002
golnienie Zatrudnienie| Strukturq Zatrudnienie| Struktura Zatrudnienie| Strukturq
Finlandia 24379 40,44 22246 41,31 22535 43,85
USA 8765 14,54 7298 13,55 6661 12,87
Chiny 5675 9,41 5202 9,66 4778 9,28
Niemcy 4747 7,87 3892 7,23 3620 7,00
Wielka 2777 4,61 2286 4,25 2139 413
Brytania
Wegry 1972 3,27 1937 3,60 1975 3,8p
Brazylia 1260 2,09 1413 2,62 1466 2,83
Dania 1266 2,10 1166 2,17 1176 2,27
Meksyk 1222 2,03 1198 2,22 1158 2,24
Korea 937 1,55 864 1,60 821 1,5
Potudniowa
Razem 53000 87,91 47502 88,211 46329 89,53
Nokia ogotem 60289 100,00 53849 100,00 51748 100,00

Zrédio: obliczenia wlasne na podstawie danych zmgtnwww.nokia.com

Tabela 20Zmiana wielkdci zatrudnienia w poszczegdlnych sektorach w laf3$0-1994

Wyszczegblnienie 1990 1991 199p 1993 19p4
Nokia Telecommunications 38211 4474 4905 5867 7187
Nokia Mobile Phones 3271 3545 3147 3769 5826
Nokia Consumer 11573 | 10854| 10261 8678 8307
& Industrial Electronics
Nokia Data 7719 * * * *
Cables & Machinery 8373 7766 6642 5893 4963
Basic Industries 2117 1874 [ [ i
Inne operacje 467 654 1775 1607 1760
Nokia Group 37336 29167 26770 25801 28043

* brak danych

Zrodio: na podstawie danych ze strony www.nokia.com
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Tabela 21Zmiana struktury zatrudnienia w poszczegolnychaekh w latach 1990-1994

Wyszczegolnienie 1990 1991 199 1993 19p4
Nokia Telecommunications 10,23 15,34| 18,32 22,74 25,63
Nokia Mobile Phones 8,716 12,15 11,76| 14,57, 20,78
Nokia Consumer 31,00 37,21 38,33 33,62 29,62
& Industrial Electronics
Nokia Data 20,67 0,00 0,00 0,00 0,00
Cables & Machinery 22,43 26,63| 24,96 22,84 17,70
Basic Industries 5,66 6,43 0,00 0,00 0,00
Inne operacje 1,26 2,24 6,63 6,23 6,28
Nokia Group 100,00 100,00/ 100,00, 100,00/ 100,00

Zrédio: Obliczenia wiasne na podstawie danych zmgtwww.nokia.com

Tabela 22 Zmiana wielkdci zatrudnienia
w poszczegolnych sektorach w latach 1994-1997

Wyszczegblnienie 1994 1995 1996 1997
Nokia Telecommunications 7187 9915 1255%8 157[10
Nokia Mobile Phones 5826 10616 10927 12687
Inne 15030 11417 8281 7149
Nokia Group 28043 31948 31766 35496

Zrodio: na podstawie danych ze strony www.nokia.com

Biorac pod uwag zatrudnienie w poszczegOlnych sektorach,zmao zauwayé, ze
w 1990 r. najwgcej oséb zatrudnionych byto w sektorze Nokia Coresugnindustrial Electro-
nics (11,6 tys. os6b, co stanowito 31% zatrudniemad. 20 i tab. 21). W roku 1994 po wpro-
wadzeniu zmian organizacyjnych w sektorze NokieeG@mmunications zatrudnienie ksztatto-
walo st na poziomie 7,2 tys. oséb, czyli 26% (tab. 22,. 28)roku 2002 proporcje ulegly
zmianie, najwgcej zatrudniat sektor Nokia Mobiles Phones: 264l ts06b, czyli 50% oraz w
Nokia Networks 18,5 tys. 0sdb, tj. 35% (tab. 24).25

NAKLADY NA BADANIA

W latach 1998-2002 moa zauway¢ systematyczny wzrost nakladéw na rozwéj i bada-
nia. W roku 1998 Nokia przeznaczyta na ten cel 1E®USD, a w 2002 13076 min USD,
czyli prawie 3-krotnie wicej (tab. 26). Najwicej na badania w 2002 r. przeznaczyt sektor No-
kia Mobile Phones, bozal899 min USD, czyli 62% (tab. 27). Przemyst tetefov komorko-
wych rozwija st bardzo dynamicznie, aby utrzytsic na konkurencyjnej pozycji, firma musi
przeznaczaduwze nakfady pierizne na rozwo;.
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Tabela 23 Struktura wielkéci zatrudnienia w poszczegdlnych sektorach w laf394—-1997

Wyszczegolnienie 1994 1995 1996 1997
Nokia Telecommunications 25,63 31,03 39,53 44,26
Nokia Mobile Phones 20,718 33,23 34,40 35,60
Inne 53,60 35,74 26,07 20,14
Nokia Group 100,00 100,00, 100,00 100,00

Zrédio: obliczenia wlasne na podstawie danych zmgtnwww.nokia.com

Tabela 24 Zmiana wielkdci zatrudnienia w poszczegdlnych sektorach w laf398-2002

Wyszczegblnienie 1998 1999 2000 2001 2002
Nokia Mobile Phones 16064 20975 27353 27320| 26090
Nokia Networks 19280 22804| 23508| 22040| 18463
Nokia Ventures Organizatior] 1256 2222 2155| 1566
Inne 5747 6142 5625 6201| 6595
Nokia Group 41091 51177 58708| 57716| 52714

Zrodio: na podstawie danych ze strony www.nokia.com

Tabela 25Zmiana struktury zatrudnienia w poszczego6lnycharekh w latach 1998-2002

Wyszczegolnienie 199§ 1999 2000 2001 20p2
Nokia Mobile Phones 39,09 40,99 46,59| 47,34| 49,49
Nokia Networks 46,92 44,56 40,04| 38,19| 35,02
Nokia Ventures Organizatio 0,00 2,45 3,78 3,73 2,97
Inne 13,99 12,00 9,58/ 10,74 12,51
Nokia Group 100,00 100,00, 100,00/ 100,00| 100,00

Zrédio: Obliczenia wiasne na podstawie danych zmgtwww.nokia.com

Tabela 26 Zmiana wartéci naktadéw na rozwdj i badania
w poszczegolnych sektorach w latach 1998-2002

Wyszczegblnienie 1998 1999 2000 2001L 2002
Nokia Mobile Phones 526,176 841,68 1316,45 1611,79 1899,07
Nokia Networks 568,51 783,216 1021,10 1144,08 1002,96
Nokia Ventures Organization 0 110,88 236,88 222,77] 137,09
Inne 64,512 33,26 30,24 30,24 37,30
Nokia Group 1159,2 1769,04 2604,67 3008,88 3076,42

Zrodio: na podstawie danych ze strony www.nokia.com

Tabela 27 Zmiana struktury naktadéw na rozwoj i badania
w poszczegolnych sektorach w latach 1998-2002

Wyszczegolnienie 1998 1999 2000 2001 2002
Nokia Mobile Phones 45,39 47,58 50,54| 53,57 61,73
Nokia Networks 49,04 44,27 39,20/ 38,02 32,60
Nokia Ventures Organization 0,00 6,27 9,09 7,40 4,46
Inne 5,57 1,88 1,16 1,01 1,21
Nokia Group 100,00 100,00, 100,00 100,00, 100,00

Zrédio: obliczenia wlasne na podstawie danych zmgtnwww.nokia.com
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PODSUMOWANIE

Przedstawiona analiza wskazujeNokia jest bardzo dynamicznie rozwijed sig korpo-
racja. Swop pozycg zawdzecza dbatéci o systematyczny rozwoj nowoczesnych technologii
produktéw: od  przetwérstwa drewna, poprzez zakladgrodukupce gumg
i kable, & po produko wysokiej technologii i najnowszej generacji teleda komaorkowych.
Szybkie reagowanie na uwarunkowania i wymogi rypkeyczynity s¢ do wzrostu warteci
rynkowej firmy i tym samym wzrostu pozycji w rangim ogolndwiatowym
Z miejsca 224 w 1996 r. do 24 w 2003 r.
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