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Wykorzystanie organizacji 1l Igrzysk Europejskich do promogji
Matopolski i Krakowa — na podstawie opinii respondentow

Evaluation of the hosts’ use of the organisation
of the 3 European Games for the promotion of Malopolska
and the city of Krakow in the opinion of respondents

Streszczenie: Celem badania byto poznanie opinii respondentéw na temat znaczenia Il Igrzysk Europejskich
w promocji turystycznej Matopolski i Krakowa. Ankietowani zostali zapytani m.in. o korzys$ci wynikajace
7 przeprowadzenia tak duzej i prestizowej imprezy sportowej w Matopolsce, o ocene reklamy i przygotowania
regionu do tego wydarzenia, a takze o uczestnictwo w Igrzyskach. Badanie przeprowadzono na 100-osobowej
grupie 0séb za posrednictwem formularza Google Forms, ktéry sktadat sie z 14 zamknietych pytan ankietowych.
Jak pokazaty wyniki badan, 25% ankietowanych w ogéle nie styszato o Igrzyskach Europejskich w Polsce,
aponad 50% nie wiedziato, jakie inwestycje sa planowane w Matopolsce w zwigzku z organizacjq tej imprezy.
Zdaniem respondentéw Igrzyska byly doskonata okazja do promocji miasta (73%), jednak gospodarze nie
przygotowali sie dobrze do tego wydarzenia - niewystarczajace byly promocja i reklama (55%). Uczestnicy
badania zauwazyli, ze szansa na przygotowanie tak prestizowego wydarzenia sportowego nie zostata dobrze
wykorzystana, a organizatorzy powinni wyciagnac¢ z tej sytuacji wnioski na przysztos¢.

Abstract: The purpose of the survey was to find out respondents’ opinions on the organisation of the European
Games in Krakow. Respondents were asked, among other things, about the benefits of holding such a large and
prestigious sporting event in Matopolska, an assessment of the advertising and preparation of Matopolska for
the event, and what the respondents’ preferences were regarding their participation in the Games. The survey
was conducted on a group of 100 people via a google forms provided, which consisted of 14 closed survey
questions. As the results showed, 25% of the respondents had not heard at all about the planned European
Games in Poland, and more than half of the respondents did not know what investments are planned in
Matopolska in connection with the organisation of the Games. The research also showed that, in the opinion
of respondents, it was an excellent opportunity to promote the city (73% respondents), while the hosts did
not prepare well for the event and there was too little promotion and advertising to inform about the Games
being organised in Matopolska (55% of respondents). Respondents also noted that the opportunity to organise
such a prestigious sporting event was not used well, and that the organisers should learn lessons for the future
and prepare better for events of similar stature.
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WSTEP

Wspotczesne spoteczenstwo, ktore jest zdominowane przez szybki przeptyw informa-
cji i intensywny rozwdj technologiczny, stawia przed regionami oraz miastami liczne
wyzwania, zwigzane m.in. z promocjq i przyciagganiem uwagi potencjalnych turystéw
czy inwestoréw. W tej dynamicznej rzeczywistosSci organizacja wydarzen, zwanych
eventami, wydaje sie skutecznym narzedziem promocji regionalnej. Eventy, w formie
festiwali kulturalnych, imprez sportowych, targéw czy koncertéw, stanowia nie tylko
atrakcje dla miejscowej spotecznosci, lecz takze przyciagaja uwage publicznoSci spoza
regionu. Ich organizacja pozwala na eksponowanie unikatowych cech danego obszaru,
szczegblnie jego bogactwa kulturowego, dziedzictwa historycznego, waloréw przyrodni-
czychiosiagnie¢ gospodarczych. Wyjatkowo duzym zainteresowaniem ciesz3 sie eventy
zwigzane ze sportem.

Na wielkie wydarzenia sportowe nalezy patrzec¢ z kilku perspektyw. Sg to wielkoska-
lowe imprezy, planowane zwykle z duzym wyprzedzeniem, ktére czesto odbywaja sie
cyklicznie i majg ograniczony czas trwania. Zazwyczaj wywieraja one znaczacy wptyw -
spoteczny, ekonomiczny, kulturalny, polityczny i sSrodowiskowy - na dany region. Stwa-
rzaja mozliwo$¢ promocji i przyciagniecia potencjalnych turystéw oraz inwestoréw. Moga
tez przyczynic sie do budowania lub zmiany wizerunku miejsca, a czesto nawet kraju czy
catego narodu. To z kolei moze przektadac sie na rozwdj turystyki, takze w przysztosci
(Poczta, Malchrowicz-Mosko, 2016).

MEGAEVENTY SPORTOWE JAKO FORMA PROMOC]JI I ROZWOJU MIAST

Wspotczesne eventy sportowe stanowia istotny element produktu turystycznego miast
i regionéw. Dla wielu turystéw jest to gtéwny motyw sktaniajacy do przyjazdu w okre-
$lone miejsce. Pozostali odwiedzajacy traktuja je jako dodatkowa atrakcje, wzbogacajaca
oferte turystyczna aglomeracji. Takie imprezy wyr6zniaja miasto na tle konkurenciji,
kreuja wizerunek ciekawego miejsca, ktére warto odwiedzi¢. Wydarzenia sportowe wiaza
sie z przezyciami, duzymi emocjami i autentycznos$cia. Maja tez charakter kulturowy
i estetyczny. Za sprawa tego jednorazowego przezycia buduje sie poczucie przynalez-
nosci, ktére wptywa na pozytywny wizerunek miasta (Malchrowicz-Mosko i in., 2016).

Event to niecodzienne, wyjatkowe, zaplanowane wydarzenie, ktére za pomoca
okreslonego budzetu i naktadéw pracy ma dostarczy¢ ludziom przezy¢ i emocji. Tak
rozumiany cel moze tez mie¢ znaczenie w aspekcie marketingowym, PR-owym, poli-
tycznym, spotecznym, rekreacyjnym, kulturalnym, dobroczynnym lub psychologicz-
nym (Baczek, 2011). Pod pojeciem megaeventu sportowego rozumie sie natomiast
wydarzenie o miedzynarodowym znaczeniu, ktére przyciaga ogromne zainteresowanie
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mediéw i publiczno$ci oraz generuje duze wplywy ekonomiczne. Charakteryzuje sie ono
organizacja na najwyzszym poziomie, czesto obejmuje kilka dyscyplin sportowych oraz
towarzysza mu rozmaite imprezy kulturalne, rozrywkowe i biznesowe. Megaeventy
sportowe maja zazwyczaj duzy wptyw na rozwdj infrastruktury sportowej, turystycznej
i gospodarczej w regionie, w ktérym sie odbywaja (10C, 2003).

Organizowanie wydarzen sportowych jest korzystne dla gospodarki, kultury spotecz-
nej, Srodowiska miejskiego, polityki, rozwoju biznesu i turystyki (Changqingiin., 2023).
Zwtaszcza bardzo duze wydarzenia sportowe, takie jak igrzyska olimpijskie, mistrzostwa
$wiata i puchary $wiata, maja znaczacy wptyw na miasta, regiony, a nawet cate kraje.
Przyktadem promowania szybkiego rozwoju gospodarczego poprzez organizacje duzych
imprez sportowych sa Igrzyska Olimpijskie w Tokio w 1964 r. i Igrzyska Olimpijskie
w Seulu w 1988 . Igrzyska Olimpijskie w Tokio staty sie dla Japonii kamieniem milowym
na drodze do potegi przemystowej, a takze stanowity sposéb na ozywienie gospodarki
kraju po Il wojnie $wiatowej. Z kolei Igrzyska Olimpijskie w Seulu sprawity, ze Korea
Potudniowa zakonczyta transformacje z kraju rozwijajacego sie w kraj uprzemystowiony.
Kolejnym przyktadem jest Hiszpania - po Igrzyskach Olimpijskich w 1992 r. Barcelona
z miasta $redniej wielko$ci stata sie si6dmym co do wielko$ci miastem w Europie (Gho-
lipour i in., 2020). Dzieki temu wydarzeniu odsetek oséb uprawiajacych w Hiszpanii
aktywno$¢ fizyczng wzrdst z 27% do 41%. Dodatkowo Barcelona wypromowata sie
jako miasto barwne i intrygujace kulturowo. Odnotowano tu réwniez znaczny wzrost
wielkoSci ruchu turystycznego (w latach 1990-2000), a liczba udzielonych noclegéw
wzrosta az o 105%. Igrzyska te przyciaggnety ok. 0,4 mln turystéw, a tendencja duzego
wzrostu ruchu turystycznego byta widoczna jeszcze dwa lata od zakonczenia igrzysk (Lu¢,
2019). Pojecie efektu barceloniskiego zakorzenito sie zaré6wno w literaturze naukowej,
jakiw potocznym jezyku - odnosi sie ono do wymiernych korzysci, ktére miasto odnio-
sto w zwiazku z organizacja Letnich Igrzysk Olimpijskich w 1992 r. Impreza pokazata,
Ze profity z organizacji wielkiego wydarzenia sportowego moga mie¢ charakter dtugo-
falowy. Wskazuje sie tez ja jako wzér w kwestii oddziatywania wydarzenia sportowego
na wiele aspektéw zycia spoteczno-gospodarczego, w tym réwniez na dziatanie sektora
turystycznego (Borzyszkowski, 2012b).

Miedzy miastami odbywa sie zacieta rywalizacja o prawo do organizacji imprez spor-
towych na wieksza skale, poniewaz jest to dla nich szansa nie tylko na zaprezentowanie
sie $wiatu, lecz takze na rozwo6j gospodarczy, turystyczny i kulturalny (Rogala, 2011).
Miasta bedace gospodarzami mistrzostw §wiata, mistrzostw Europy lub innych rozgry-
wek o charakterze og6lnopolskim czy miedzynarodowym zyskuja rozgtos medialny,
promocje oraz wzrost przychodéw zwiazanych z turystyka. Ponadto atrakcyjne eventy
i wyniesione z nich pozytywne doswiadczenia buduja lojalno$¢ uczestnikéw wzgledem
danego miejsca - tym samym staja sie oni doskonatymi ambasadorami miasta-gospodarza
(Florek, Proszowska-Sala, 2002). Warto réwniez zauwazy¢, Ze pozytywne przyjecie wy-
darzenia przez mieszkancéw przyczynia sie do zwiekszenia ich przywigzania do miasta,
co ma korzystny wptyw najego wizerunek. Nalezy tez wspomnie¢, Ze istotnym czynnikiem
podczas podejmowania decyzji o organizacji eventu jest doktadna analiza zgodnosci
wizerunku miasta-gospodarza z charakterystyka danego wydarzenia (Rogala, 2011).

Megaeventy sportowe przynosza wiele korzysci, ale moga tez one mie¢ negatywne
skutki, zaré6wno dla mieszkancéw, jak i dla Srodowiska. W wielu przypadkach trudno jed-
noznacznie stwierdzi¢, czy organizacja igrzysk olimpijskich przynosi pozytywne czy ne-
gatywne konsekwencje zwigzane z promocja turystyczna. Nie zawsze wystepuje bowiem
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petna zgodno$¢ miedzy skutkami spoteczno-kulturowymi a skutkami ekonomiczno-
-marketingowymi i ekologicznymi. Niekiedy tez pozytywne skutki organizacji nie prze-
ktadaja sie na wzrost ruchu turystycznego (Lu¢, 2019).

Niektore badania dowodza, Ze turystyka sportowa zwigzana z wielkimi imprezami
moze mie¢ negatywny wptyw na inne formy turystyki, przyczyniajac sie do zmniejsze-
nia liczby gosci w danej lokalizacji. Na og6t przyczyne tej sytuacji widzi sie w zjawisku
tzw. wypierania, gdy tradycyjnie odwiedzajacy dane miejsce tury$ci rezygnuja z przyjaz-
dow, a w ich miejsce pojawiajg sie uczestnicy megaimprez. Zamiast spodziewanego wzro-
stu liczby turystéw moze nastapi¢ radykalna zmiana ich struktury, a nawet zmniejszenie
liczby odwiedzajacych. I tak np. spadek liczby turystéw zaskoczyt organizatoréw Pucharu
Swiata FIFA w Korei w 2002 r., gdy mimo $wiatowego wydarzenia sportowego zamiast
spodziewanych 640 tys. kibicow przyjechaty zaledwie 403 tys. (Lee, Taylor, 2005).

Jednak czasem wzmozony ruch turystyczny oraz rozwoj infrastruktury sportowej
i komunikacyjnej prowadza do negatywnej oceny spotecznosci lokalnej oraz opinii pu-
blicznej, co moze zaszkodzi¢ wizerunkowi organizator6w megaeventéw. Wiele kontro-
wersji zbudza organizacja imprez sportowych w zwiazku z zagrozeniem zanieczyszcze-
niem $§rodowiska. Mimo iZ obecnie plany wszystkich wielkich imprez sportowych musza
uwzglednia¢ zasady zro6wnowazonego rozwoju i edukacji ekologicznej, to, jak zwracaja
uwage naukowcy, w praktyce skutki ekologiczne turystyki sportowej sa dzi$ znacznie
cze$ciej negatywne anizeli pozytywne. Chodzi m.in. o emisje substancji zanieczyszczaja-
cych $rodowisko, hatas iliczne odpady (Malchrowicz-Mosko, 2015). W dodatku sztuczna
infrastruktura moze zaktécaé krajobraz lokalny. Zimowe Igrzyska Olimpijskie w 2014 r.
w Soczi sg bezspornym kandydatem do Ksiegi Rekordéw Guinnessa nie tylko w kate-
gorii najdrozszych, jesli idzie o koszty ich organizacji, lecz takze w kategorii najbardziej
niszczycielskich dla przyrody. Nie ma w §wiatowej praktyce organizacji igrzysk drugiego
takiego przypadku, w ktérym kraj-gospodarz doprowadzit do unicestwienia wtasnego
dziedzictwa przyrodniczego (Brinich, 2014). Sa tez oczywiscie pozytywne przyktady
organizacji megaeventéw. Podczas Igrzysk Olimpijskich w Londynie w 2012 r. park
olimpijski zostat stworzony w taki sposéb, aby stanowit model zréwnowazonego zycia.
Co wiecej - opracowano nowe standardy dla organizacji wielkich imprez sportowych
i przysztego rozwoju miejskiego, np. ekologiczna wioske olimpijska zbudowano jako
wz6r dla ekomiast. Odnowiono takze cieki wodne we wschodniej cze$ci Londynu, tak aby
znow staty sie siedliskiem dla ryb i ptakéw oraz miejscem wypoczynku Londynczykéw
(Obserwatorium Polityki Miejskiej i Regionalnej, 2018).

Niemniej wiekszo$¢ opracowan zaktada pozytywny zwiazek miedzy organizacja
waznego wydarzenia sportowego a wizerunkiem organizatora. Jak podaje W.W. Ga-
worecki (2003: 228): ,u podstaw organizacji takich imprez leza przewaznie wzgledy
prestizowo-polityczne i ekonomiczne. Dzieki nim mozna bowiem poprawi¢ wizerunek
miejscowosci turystycznej, regionu, a nawet catego kraju oraz osiagna¢ dtugofalowe
efekty promocyjne”. Niektére wazne wydarzenia, takie jak Puchar Swiata czy Igrzyska
Olimpijskie, zostaty sklasyfikowane jako megawydarzenia i zdefiniowane jako takie, ktore
przyciagaja duza liczbe odwiedzajacych, maja duzy zasieg oraz wptyw na $rodowisko
i populacje, a takze wiaza sie z duzymi kosztami (Miiller, 2015). Ich skutki dla miasta,
regionu czy kraju moga by¢ znaczne i dtugotrwate (José iin., 2019).

Igrzyska Europejskie nalezy traktowac¢ roéwniez jako wazne wydarzenie sportowe
(sports mega-event), ktére stwarza mozliwosci dyplomatyczne dla panistwa-gospodarza.
Organizacja tego typu imprez przyciaga zwykle uwage miedzynarodowa i daje sposobnos$¢
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do nieformalnych rozméw politycznych w umiedzynarodowionym $rodowisku. Popra-
wa wizerunku na arenie miedzynarodowej jest jedna z najwazniejszych potencjalnych
korzysci. W przypadku organizacji Igrzysk Europejskich w Krakowie gtéwne korzysci
mialy wymiar regionalny i ogélnokrajowy, koncentrowaty sie bowiem na promocji tu-
rystycznej Krakowa i Matopolski (Rajkiewicz, 2020).

IGRZYSKA EUROPEJSKIE W MALOPOLSCE

Igrzyska Europejskie sa najmtodszym regionalnym wydarzeniem sportowym w ramach
ruchu olimpijskiego - zainicjowano je dopiero w 2015 r. Sg piagtym i zarazem ostatnim
brakujacym elementem kontynentalnych igrzysk, obok rozgrywek azjatyckich, paname-
rykanskich, afrykanskich i pacyficznych, ktére powstaty znacznie wczesniej - w latach
50.1 60. XX w. Igrzyska Europejskie to sztandarowa impreza organizowana przez Sto-
warzyszanie Europejskich Komitetéw Olimpijskich (The European Olympic Committe-
es - EOC). Dotad odbyty sie dwie edycje wydarzenia: w 2015 r. w Baku (Azerbejdzan)
iw 2019 r. w Minsku (Biatorus).

Przyczyna tak p6Znego zainicjowania europejskich igrzysk byt bogaty kalendarz
imprez sportowych na tym kontynencie. Europejskie organizacje otrzymywaty od MKOL
mandat do przyznawania kwalifikacji olimpijskich na podstawie mistrzostw kontynen-
talnych, podczas gdy w innych regionach §wiata role te odgrywaty wtasnie igrzyska kon-
tynentalne. Nie byto wiec sportowej potrzeby tworzenia kolejnego duzego wydarzenia
w Europie (Rajkiewicz, 2020).

Pod wzgledem liczby dyscyplin ostatnie Igrzyska Europejskie plasuja sie miedzy
rozgrywkami afrykanskimi a panamerykanskimi (tabela 1).

Tabela 1. Zestawienie liczby dyscyplin i konkurencji w czasie réznych igrzysk w ostatnich latach

Wydarzenie Liczba dyscyplin Liczba konkurencji
Igrzyska Azjatyckie (2018) 40 465
Igrzyska Panamerykanskie (2019) 39 419
Igrzyska Afrykanskie (2019) 26 340
Igrzyska Pacyfiku (2019) 26 322
Igrzyska Europejskie (2015) 20 353
Igrzyska Europejskie (2019) 15 200
Igrzyska Europejskie (2023) 29 253

Zrédto: opracowanie wtasne

30 maja 2019 r. Rada Ministrow RP podjeta uchwate w sprawie organizacji 11
Igrzysk Europejskich w Krakowie w 2023 r. (zwanych dalej Igrzyskami). W uchwale
zadeklarowano poparcie dla zgtoszenia kandydatury Miasta Krakowa i Wojewédztwa
Matopolskiego jako gospodarza tej imprezy. 22 czerwca 2019 r. podczas nadzwyczajne-
go posiedzenia Stowarzyszenia Europejskich Komitetéw Olimpijskich - The European
Olympic Committees (EOC) w Minsku - Miasto Krakéw i Wojewd6dztwo Matopolskie
otrzymaty tytut gospodarza. Za kandydatura jednogto$nie opowiedziaty sie narodowe
komitety zrzeszone w EOC.

2 grudnia 2021 r. zostata uchwalona ustawa o wsparciu przygotowania III Igrzysk
Europejskich w 2023 r. (Dz.U. z 2021 r. poz. 238). Okres$lata ona zasady wsparcia przy-
gotowania imprezy, w tym warunki przygotowania i realizacji przedsiewzie¢ w zakresie
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projektowania, budowy, przebudowy lub remontu stadionéw oraz innych obiektéw
budowlanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej niezbednych do przeprowadze-
nia Igrzysk (por. Program wsparcia przygotowania III Igrzysk Europejskich w 2023 r.
w zakresie inwestycji infrastrukturalnych). 17 maja 2022 r. podpisano umowe Host City
and Region Contract, czyli kontrakt organizacyjny miedzy Europejskim Stowarzyszeniem
Komitetéw Olimpijskich a gospodarzami Igrzysk. Miasto Krakéw w celu usprawnienia
i koordynacji dziatan powotato spétke, ktéra odpowiadata za prace organizacyjne (Igrzy-
ska Europejskie 2023 Sp. z 0.0.). Sp6tka dziatata na podstawie obowiazujacych przepiséw
prawa, a w szczego6lnosci:
- Ustawy z dnia 2 grudnia 2021 r. o wsparciu przygotowania III Igrzysk Europejskich
w 2023 roku,
- Ustawy Kodeks Spotek Handlowych z dnia 15 wrze$nia 2000 r.,
- postanowien Aktu Zatozycielskiego Spétki Igrzyska Europejskie 2023 sp. z 0.0,
- uchwatl Walnego Zgromadzenia,
- uchwat Rady Nadzorczej oraz uchwat i zarzadzen Zarzadu (Mierzwa i in., 2023).
Wioski zawodnicze zostaly zorganizowane w Krakowie, w Krynicy Zdroju i w Za-
kopanem, a poszczegdlne konkurencje sportowe odbywaty sie w wiekszo$ci na terenie
Matopolski (rycina 1).

Rycina 1. Lokalizacja obiektéw sportowych, na ktérych rozgrywano zawody w ramach IE
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Zrédto: https://miip.geomalopolska.pl/iMapLite/app/IE/IE2.html/ (dostep: 10.01.2024)

III Igrzyska Europejskie odbyty sie w dniach 21 czerwca - 2 lipca 2023 r. Pod-
czas wydarzenia rywalizowato 6380 zawodnikéw w 29 dyscyplinach. I tak 12 dyscy-
plin rozegrano w randze Mistrzostw Europy, w 19 sportach stawka byty kwalifikacje
do Igrzysk Olimpijskich w Paryz w 2024 r. Zmagania odbyty sie w 13 miastach, na 26
obiektach sportowych. Warto przy tym podkresli¢, ze 24 dyscypliny przeprowadzono
w Matopolsce, z czego potowe, tj. 12 - w Krakowie. W przebiegu Igrzysk startowano
w nastepujacych konkurencjach: kolarstwo - kolarstwo goérskie (w Krynicy-Zdroju),
freestyle BMX (w Krzeszowicach), judo (w Krynicy-Zdroju), taekwondo w (Krynicy-
-Zdroju), badminton (w Tarnowie), boks (w Nowym Targu), taniec sportowy - breaking
(w Nowym Saczu), ptywanie artystyczne (w O$wiecimiu), tucznictwo (w Krakowie),
koszykéwka 3 x 3 (w Krakowie), kajakarstwo - sprint (w Krakowie), kajakarstwo -
slalom (w Krakowie), szermierka (w Krakowie), pieciob6j nowoczesny (w Krakowie),
rugby (w Krakowie), tenis stotowy (w Krakowie), wspinaczka sportowa (w Tarnowie),
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triathlon (w Krakowie), strzelectwo (we Wroctawiu), lekkoatletyka (w Chorzowie) oraz
skoki do wody (w Rzeszowie). Na Igrzyskach rozdano 1626 medali w 53 kategoriach
medalowych: 111 meskich, 116 zenskich i 26 mieszanych. Warto wspomnie¢, Ze Polske
reprezentowato 374 sportowcéw (najliczniejsza kadra w historii sportu), ktérzy zdobyli
50 medali: 13 ztotych, 19 srebrnych, 18 brazowych. Zmagania oceniato 1215 sedziéw
i oficjeli technicznych (712 zagranicznych i 503 krajowych). Relacje z zawod 6w przeka-
zywato 776 dziennikarzy z 48 krajow.

Podczas Igrzysk Europejskich odbywaty sie liczne imprezy towarzyszace (sumo,
szachy, biegi na orientacje, rajdy samochodowe, tradycyjne sztuki walki) promujace
mniejsze miasta w Matopolsce, dziedzictwo kulturowe i edukacyjne kraju gospodarza,
a takze zachecajace do podjecia aktywno$ci ruchowej w czasie wolnym i umozliwiajace
wymiane kulturalng miedzy uczestnikami.

Dla przedsiewzie¢ zwigzanych z organizacja Igrzysk zaplanowano liczne dziatania
informacyjne i promocyjne, zgodnie z art. 35a (ustepy 1 i 2) Ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 . o finansach publicznych (Dz.U. 2021 poz. 305 z pdZn. zm.). Dziatania te byty pro-
wadzone z uwzglednieniem przepiséw rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 7 maja
2021 r. w sprawie okre$lenia dziatan informacyjnych podejmowanych przez podmioty
realizujace zadania finansowane lub dofinansowane z budzetu panstwa badZ z panstwo-
wych funduszy celowych (Dz.U. poz.953) - polegaty one m.in. na umieszczeniu dwéch
tablic informacyjnych na kazdym odcinku drogi/ulicy objetej programem, na organizacji
konferencji prasowych, na komunikatach prasowych, internetowych, w ktérych znaj-
dowaty sie odniesienia do programu i wspétfinansowania przedsiewzie¢ infrastruk-
turalnych. Przekazy informacyjno-promocyjne prowadzono w mediach tradycyjnych,
internetowych (w tym w mediach spoteczno$ciowych) oraz w prasie.

Mimo iz w ocenie analitykéw koszt organizacji Igrzysk nie byt wysoki, kwoty prze-
znaczone na dziatania promocyjne byty imponujace. W Raporcie operacyjnym podsumo-
wujqgcym dziatania przygotowawcze do organizacji Il Igrzysk Europejskich w 2023 roku
zawarto planowane wydatki na przygotowanie i organizacje imprezy: 2,5 mln zt na even-
ty promujace impreze, 3,25 mln zt na gadzety i wydawnictwa promocyjne, 8,5 min zt
na oficjalne stroje dla obstugi i numery startowe dla zawodnikéw, 15 mln zt na dekoracje
i branding - to tylko niektére wydatki promocyjne zwigzane z Igrzyskami. Zyski pro-
mocyjne, tzw. ekwiwalent, oszacowano na ok. 600 mln zt (https://krknews.pl/znamy-
-budzet-igrzysk-europejskich/). Po zakoniczeniu Igrzysk wyliczono, ze catkowity koszt
organizacji wynidst ok. 500 mln zt, z czego rzad przekazat 266 mln zt, a Krakéw i Mato-
polska - po 100 mln zt. Dodatkowo wykorzystano cze$¢ pieniedzy, ktérych nie wydano
na planowane inwestycje. Wiekszo$¢ zadan sportowych i infrastrukturalnych zwigzanych
z Igrzyskami udato sie zrealizowaé. Sam Krakéw otrzymat od rzadu 350 mln zt na inwe-
stycje infrastrukturalne i 150 mln zt na przedsiewziecia sportowe (KRKNEWS.pl, 2023).

CEL 1 METODYKA BADAN EMPIRYCZNYCH

Gléwnym celem badania byto poznanie opinii respondentéw na temat organizacji Igrzysk
w Krakowie. Autorki przeprowadzity badanie ankietowe (za pomocg kwestionariusza
ankietowego) oraz pogtebione wywiady skategoryzowane - w ten sposéb chciaty pozna¢
preferencje ankietowanych dotyczace uczestnictwa w Igrzyskach, a takze ich ocene ko-
rzys$ci wynikajacych z przeprowadzenia tej imprezy oraz ocene reklamy i przygotowania
Krakowa i Matopolski do tego wydarzenia.
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Kwestionariusz zostat skonstruowany w jezyku polskim i byt skierowany do os6b
powyzej 15 roku zycia. Sktadat sie z 10 pytan - dziewie¢ zamknietych (z mozliwoscia
zaznaczenia wielu odpowiedzi) i jednego otwartego. W artykule przeanalizowano siedem
pytan, pozostate trzy dotyczyty aktywnosci sportowych respondentéw i nie wpltywaty
na okreslony na poczatku cel badan. Analiza obejmowata réwniez cztery pytania w me-
tryczce, co miato stuzy¢ charakterystyce grupy badawczej. Badania przeprowadzono
w formie online przez formularz Google - udostepniono go w portalach spotecznos$cio-
wych (Facebook, Instagram) oraz za pomoca poczty elektronicznej (wiadomosci skie-
rowano do studentéw turystyki i rekreacji Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie). Kwestionariusz ankietowy zostat wypelniony przez stuosobowa, anonimo-
wa grupe respondentéw w okresie od 20 czerwca do 31 lipca 2023 r. Przeprowadzenie
ankiety w formie online umozliwito dotarcie do réznorodnej grupy odbiorcéw pod
wzgledem ptci, wieku, statusu zawodowego oraz regionu zamieszkania.

Kolejna metoda badawcza wykorzystana podczas badan byty pogtebione wywiady
skategoryzowane. Wywiady przeprowadzono z 10 wolontariuszami pracujacymi podczas
Igrzysk, a takze dwa tygodnie po ich zakonczeniu (24 czerwca - 16 lipca). Wywiady od-
byty sie zgodnie ze standardami COREQ (Consolidated Criteria for Reporting Qualitative
research), obejmujacymi 32 kryteria, ktére pozwalaja sprawdzi¢ rzetelno$¢ wykonania
badania. Pod uwage wzieto nastepujace kryteria: opis relacji z uczestnikami (wcze$niej-
sze relacje, wiedza uczestnikéw o ankieterze, charakterystyka ankietera), dobér préby
badawczej (wielko$¢ préoby, osoby towarzyszace podczas wywiadéw), zbieranie danych
(opis przeprowadzonych wywiadéw, nagranie audio, czas trwania wywiadu, transkryp-
cja danych), analiza danych i wnioskéw (kodowanie wyodrebnienie tematéw, kontrola
uczestnikow), raportowanie (przedstawienie cytatéw, danych, wnioskéw, wyodrebnienie
gtownych tematéw). Kazda z os6b zostata poinformowana o celu badania, a takze za-
pewniona o anonimowosci i 0 mozliwos$ci przerwania wywiadu w dowolnym momencie.
Czas wywiadu wynosit ok. 30 minut i byt rejestrowany na no$nikach cyfrowych. Kazda
osoba udzielajgca wywiadu otrzymata kod: CK (numer odnoszacy sie do kobiet) lub CM
(numer odnoszacy sie do mezczyzn; por. tabela 2). Wybrane cytaty z odpowiedziami
respondentéw zostaty przedstawione w artykule za pomoca nadanych kodéw szyfrowych.

Gtownym celem wywiadéw byta che¢ poznania opinii wolontariuszy pracujacych
podczas obstugi Igrzysk na temat wykorzystania potencjatu turystycznego Krakowa
i Matopolski, dostepnosci reklam/informacji dotyczacych imprezy oraz ogélnej oceny
przebiegu Igrzysk.

Warto podkresli¢, Ze autorki prowadzity obserwacje uczestniczaca przez ogladanie
zmagan sportowych podczas Igrzysk (w Krakowie, MyS$lenicach, Zakopanem i Krzeszo-
wicach), a takze przez obserwowanie przygotowania obiektéw sportowych i samego
Krakowa do tego prestizowego wydarzenia.

ANALIZA PRZEPROWADZONYCH BADAN EMPIRYCZNYCH

Jak juz wspomniano, w badaniu ankietowym wzieto udziat 100 oséb: 55% stanowity
kobiety, a 45% - mezczyzni.
Respondenci zostali podzieleni na siedem grup wiekowych:
- 15-19 lat (uczniowie) - 22 osoby (22%),
- 20-24 lat (studenci, mtode osoby zaktadajgce rodziny) - 37 0s6b (37%),
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- 25-29 lat (studenci, osoby w wieku reprodukcyjnym starajace sie zatozy¢ rodzine

i zdoby¢ dorobek) - 12 0s6b (12%),

- 30-39 lat (osoby w wieku reprodukcyjnym, majace rodzine lub starajace sie o jej

zalozZenie i majace dorobek) - 11 os6b (11%),

- 40-49 lat (osoby w wieku reprodukcyjnym, majace rodzine i dorobek) - 5 0s6b (5%),
- 50-59 lat (osoby w wieku poprodukcyjnym, majacy rodzine i dorobek) - 9 0s6b (9%),
- powyzej 60 lat (emeryci, rencisci) - 4 osoby (4%).

Respondentéw zapytano tez o miejsce zamieszkania. Najwieksza liczbe stanowity
osoby zamieszkujace miasto powyzej 500 tys. mieszkancéw (49%). Nastepne byty osoby
zamieszkujace miasto liczace od 100 do 500 tys. mieszkancow (20%), wie$ (12%), miasto
do 50 tys. mieszkancéw (11%) oraz miasto liczace od 50 do 100 tys. mieszancéw (8%).

Pierwsze pytanie dotyczyto stanu wiedzy na temat organizowanych Igrzysk. Jak
pokazaly badania, 76 ankietowanych (76%) styszato, a 24 (24%) nie styszato o plano-
wanym wydarzeniu sportowym.

Drugie pytanie miato sprawdzi¢, z jakimi formami promocji Igrzysk spotkali sie
respondenci. Ankietowani mogli udzieli¢ wielokrotnej odpowiedzi (por. rycina 2).

Rycina 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy spotkat sie Pan / czy spotkata sie Pani z informacjami badz
reklamami dotyczacymi Il Igrzysk Europejskich w Krakowie?”
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Zrédto: opracowanie wtasne

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 57% ankietowanych nie spotkato sie z in-
formacjami na temat planowanych Igrzysk, 20% zetkneto sie ze spotami reklamowymi
w internecie, a 15% - w telewizji. Z kolei 13% miato kontakt z plakatami na autobusach,
tramwajach, réwniez 13% styszato reklame w radio, 11% zauwazyto plakaty, banery
i postery na tablicach ogtoszeniowych, 5% spotkato sie z ulotkami informujgcymi o wy-
darzeniu, 4% zauwazyto naklejki na budynkach, a 2% widziato koszulki z logo Igrzysk.
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Kolejne pytanie dotyczyto tego, czy respondenci wiedza, w ktéorym miescie beda sie
odbywac Il Igrzyska Europejskie. Byto to pytanie otwarte, a ankietowani mogli wskaza¢
dowolna liczbe miast (rycina 3).

Rycina 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,W jakich miastach zostaly zorganizowane III Igrzyska Europejskie?”
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Zrédto: opracowanie wtasne

Ankietowani najczesciej wskazywali Krakéw (91%). Na kolejnym miejscu wymie-
niono: Tarnéw (47%), Zakopane (39%), Nowy Sacz (17%), Krynica (15%), Nowy Targ
(10%). Siedmioro ankietowanych odpowiedziato, Ze Igrzyska odbywaja sie w Wadowi-
cach. Sze$¢ os6b wskazato, ze w Oswiecimiu, a po cztery osoby - Ze w MyS$lenicach oraz
w Krzeszowicach.

Jedno z zadanych respondentom pytan brzmiato, czy zdecyduja sie na obejrzenie
transmisji Igrzysk w telewizji badZ w internecie - 22 osoby (22%) zadeklarowaty, Ze nie
maja tego w planach, 37 oséb (37%) wyrazito taka che¢, a 41 ankietowanych (41%) nie
miato w tej kwestii zdania.

Ankietowani zostali réwniez zapytani o inwestycje - zaplanowane badz zrealizo-
wane w ich okolicy (najblizszym mies$cie) - zwigzane z organizacja Igrzysk (rycina 4).

Wyniki ankiety wykazaty, Ze az 54 osoby nie wiedziaty o planowanych nowych
inwestycjach w zwiazku z Igrzyskami w Krakowie. Trzydzie$ci os6b wskazato, ze wie
o modernizacji obiektéw sportowych oraz o budowie nowych obiektéw (24 respon-
dentéw). Pietnascioro ankietowanych wymienito nowe drogi dojazdowe do obiektéw
sportowych, a 14 0séb - poprawe lokalnych drég. Dziewie¢ oséb wskazato uruchomienie
w Krakowie szybkiej, specjalnej linii tramwajowej, dzieki ktérej miat zosta¢ udrozniony
przeptyw komunikacyjny.

Kolejne pytanie dotyczyto réznych wydarzen towarzyszacych Igrzyskom w Kra-
kowie - respondentéw zapytano o to, w jakiego typu imprezach najchetniej wzieliby
udziat (rycina 5).

Na wspomniane pytanie ankietowani mogli udzieli¢ odpowiedzi wielokrotnego
wyboru. Okazato sie, Ze uczestnicy badania najchetniej wzieliby udziat w koncertach
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Rycina 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jakie inwestycje sa planowane w Pana/Pani okolicy/najblizszym
mie$cie w zwigzku z organizacja I1I Igrzysk Europejskich?”
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Zrédto: opracowanie wtasne

Rycina 5. Che¢ uczestnictwa badanych w imprezach towarzyszacych podczas 11 Igrzysk Europejskich
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muzycznych (56%). Na drugim miejscu znalazty sie wydarzenia kulturalne (wystawy,
teatry uliczne - 28%). Nastepnie wskazywano che¢ spotkania ze sportowcami (17%),
odwiedzenie punktéw gastronomicznych typu food truck (13%), zawody sportowe dla
amatorow (9%), warsztaty na Swiezym powietrzu (7%). Wsréd odpowiedzi znalazty
sie réwniez che¢ uczestnictwa w strefie kibica (7%), potrzeba dodatkowych imprez dla
dzieci (6%) oraz promowanie zdrowego stylu zycia przez spotkania z dietetykami, tre-
nerami personalnymi (4%). Tylko dwie osoby uznaty, Ze nie ma potrzeby organizowania
imprez towarzyszacych.

Waznym aspektem badan byto poznanie opinii respondentéw na temat korzysci,
jakie moga wynika¢ z organizacji Igrzysk. Byto to pytanie wielokrotnego wyboru, na ktére
ankietowani udzielili najwiekszej liczby odpowiedzi (rycina 6).

Rycina 6. Korzysci dla miasta mogace wynika¢ z organizacji Il Igrzysk Europejskich w opinii badanych
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Zrédto: opracowanie wtasne

Dla 64 oséb organizacja Igrzysk byta dobrym sposobem na promowanie miasta,
z kolei 38 oséb stwierdzito, Ze impreza tego typu jest Swietng okazja do przyciagniecia
turystéw i zainteresowania lokalnym dziedzictwem kulturowym (17 os6b). Prawie po-
towa badanych (45 osdéb) odpowiedziata, Ze organizacja Igrzysk moze przyczyniac sie
do promowania aktywnoSci sportowej i zdrowego stylu zycia (22 osoby). Wéréd ankieto-
wanych znalazty sie réwniez osoby, ktére stwierdzity, Ze Igrzyska stanowig ekonomiczna
okazje dla miasta, poniewaz dzieki nim lokalni przedsiebiorcy moga zarobi¢ (30 oséb),
a miasto jest w stanie pozyska¢ pienigdze na nowe inwestycje (19 oséb). Byli tez i tacy
respondenci, ktérzy nie widzieli zadnych korzy$ci ptynacych z organizacji Igrzysk -
16 os6b odpowiedziato, Ze jest to zty pomyst, gdyz miasto nie ma zadnych profitéw
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z organizacji wydarzenia. Pie¢ os6b uwazato za$, ze jest to catkowicie zty pomyst, gdyz
miasto poniesie z tego tytutu istotne koszty.

Na koniec zapytano, czy Krakéw i Matopolska poradzity sobie z organizacja Igrzysk
Europejskich. Az 55% badanych stwierdzito, Ze miasto nie sprostato zadaniu zorganizo-
wania tak prestizowej imprezy. Innego zdania byto tylko 12% ankietowanych - twierdzili
oni, Ze miasto byto dobrym gospodarzem Igrzysk; 33% nie miato w tej kwestii zdania.

Drugim sposobem zebrania przez autorki informacji byt wywiad skategoryzowany.
Wzieto w nim udziat 10 os6b w wieku od 21 do 38 lat. W tabeli 2 zaprezentowano podsta-
wowe informacje dotyczace respondentéw (wiek, pte¢, miejsca odbywania wolontariatu,
kierunek studiéw badz wykonywany zawdéd).

Tabela 2. Charakterystyka respondentéw udzielajgcych wywiadu

Kod respondenta Pte¢ Wiek Wollv(l)ig:;iea tw Kierunek studzif‘zlvé/dwykonywany

CK1 Kobieta 22 Krakow Turystyka i rekreacja (UKEN)

CM2 Mezczyzna 38 Krakow Nauczyciel wychowania
fizycznego

CK3 Kobieta 23 Zakopane Gospodarka przestrzenna (UKEN)

CK4 Kobieta 25 Krzeszowice Specjalista ds. marketingu

CM5 Mezczyzna 21 Tarnéw Geodezja (AGH)

CK6 Kobieta 29 Kryspinéw Nauczycielka

CK7 Kobieta 20 Krakéow Turystyka i rekreacja (UKEN)

CM8 Mezczyzna 27 Krakéw Informatyk

CK9 Kobieta 24 Krakow Instruktorka fitness

CM10 Mezczyzna 23 Myslenice Trener personalny

Zrédto: opracowanie wtasne

Wywiadu udzielito sze$¢ kobiet oraz czterech mezczyzn. Gtdwnym miejscem odby-
wania przez nich wolontariatu byt Krakéw (pieciu respondentéw), a takze Zakopane,
Krzeszowice, Tarnéw, Kryspindw oraz Myslenice. Posréd ankietowanych znaleZli sie
studenci kierunku turystyka i rekreacja na Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej
(dwie osoby), studentka gospodarki przestrzennej na tejze uczelni oraz student geodezji
na Akademii Gérniczo-Hutniczej. Trzy z 10 oséb zadeklarowaty wykonywanie zawodu
Scisle zwiazanego ze sportem (nauczyciel wychowania fizycznego, trener personalny oraz
instruktorka fitness). Poza tym wsrdd os6b udzielajacych wywiadu byli tez nauczycielka,
informatyk i specjalista ds. marketingu.

Ponizej zaprezentowano wypowiedzi respondentéw. Przy kazdej z nich podano
nadany kod szyfrowy.

Uwazam, Ze Igrzyska nie byty dobrze zareklamowane, w mie$cie Krakéw zauwazytam jedna
reklame - zegar odliczajacy czas do rozpoczecia Igrzysk, ktory stat przy Galerii Krakowskiej.
Informacji na ten temat rdwniez nie byto zbyt duzo (oprdcz oficjalnej strony Igrzysk Europej-
skich) - CK1.

Sportowcy narzekali badz nie byli zbyt zadowoleni z miejsca ich nocowania - akademiki AGH.
Jako byty sportowiec wiem, jak bardzo jest potrzebne mie¢ wygodne t6zko czy miejsce w pokoju
na sprzet sportowy czy przyktadowe rozcigganie - CM2.
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Jako osoba mieszkajaca w Zakopanem (w Zakopanem nie byto ani jednej informacji czy re-
klamy o Igrzyskach Europejskich) i w Krakowie - podczas studidéw, nie wiedziatabym, gdyby
nie moja kolezanka, iz Krakéw organizuje tak duzy event na skale §wiatowga do momentu
rozpoczecia sie go - CK3.

Uwazam, Ze miasto Krakéw zareklamowato sie odpowiednio, gdyz jest to piekne miasto z wie-
loma aspektami historycznymi i kulturowymi, a takze rozrywkowymi. Areny sportowe byty
takze dobrze i profesjonalnie przygotowane - CM4.

Igrzyska nie byly dobrze zareklamowane, byto mato reklam i dopiero byto je wida¢ w dniu
rozpoczecia Igrzysk - CM5.

W samym Krakowie byto dobrze zareklamowane i byto duzo informacji, bo na kazdym kro-
ku byto wida¢. Niestety w innych wojewddztwach byto to mniej widoczne. Nawet rdzenni
mieszkancy Krakowa nie wiedzieli, czemu jest tylu sportowcéw w miescie, ja udzielatam im
wszystkich informacji jako wolontariuszka - CKe6.

Igrzyska Europejskie - podsumowujac - byty Zle zareklamowane i Krakdéw nie wykorzystat
swoich waloréw turystycznych. Miasto nie byto przygotowane na tak wielka impreze. Wiecej
wiedzieli przypadkowi turysci, ktérzy wypelniali puste miejsca na trybunach - CK7.

Miasto kompletnie nie rozgtos$nio tego wydarzenia, a sama organizacja byta bardzo chaotycz-
na - CM8.

Osoby uczestniczace na wolontariacie nie zdawaty sobie sprawy z powagi tego wydarzenia
oraz byto ich za duzo - CM9.

Duzo sportowcéw narzekato, ze stan pokojéw nie byt zgodny z ich typowymi standardami,
moze wydawac sie to jako niezbyt wazne i jako typowe narzekanie jednak pokoje i nocleg graja
réwniez duza role w reklamie miasta i w tym, jak dany sportowiec sie zaprezentuje podczas
tak duzego eventu - CM10.

Na podstawie obu przeprowadzonych badan mozna wysuna¢ kilka wnioskéw.
Az 24% ankietowanych w ogoéle nie styszato o planowanych Igrzyskach Europejskich
w Polsce, a ponad potowa respondentéw nie wiedziata, jakie inwestycje sa planowane
w Matopolsce w zwiazku z organizacja tego wydarzenia. Badania pokazaty réwniez, Ze,
zdaniem ankietowanych, byta to doskonata okazja do promocji miasta (64 odpowiedzi),
jednak gospodarze nie przygotowali sie dobrze do tej imprezy. Wedtug respondentow
promocija i reklama Igrzysk byty niewystarczajace (55% ankietowanych). Ankietowani
zauwazyli réwniez, Ze szansa organizacji tak prestiZowego wydarzenia sportowego nie
zostata dobrze wykorzystana, a organizatorzy powinni wyciagna¢ wnioski na przysztos¢,
by lepiej przygotowac sie do podobnych ranga wydarzen.

PODSUMOWANIE

Il Igrzyska Europejskie miaty by¢ dla Matopolski szansa na rozwdj i promocje regionu,
atakze na zaprezentowanie lokalnej kultury i turystyki. Najwazniejszym zatoZzeniem byto,
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aby mieszkancy regionu skorzystali na tym przedsiewzieciu oraz by Igrzyska stanowity
dla nich niezapomniane przezycie sportowe. Ponadto wiele miejscowos$ci mogto zreali-
zowac inwestycje infrastrukturalne, zaréwno sportowe, jak i uzytecznosci publicznej.
Organizacja Igrzysk umozliwita pozyskanie ponad 500 mln zt na inwestycje, gtéwnie
zwigzane z infrastruktura drogowa i sportowa. Wedtug prezydenta Krakowa to, co mia-
sto zyskato, wielokrotnie przerosto koszty organizacyjne (wyniosty one 100 mln zt).
Przewodniczacy Europejskich Komitetéw Olimpijskich Spyros Capralos powiedziat za$,
ze wydarzenia na Rynku Gtéwnym, gdzie odbywaty sie zawody padla i teqballa, byty nie
tylko wizytéwka Krakowa i Matopolski, lecz takze czyms, dzieki czemu warto$¢ Igrzysk
Europejskich wzrasta z kazda edycja (ZIEF, 2023).

Dhugofalowe, pozytywne efekty organizacji Igrzysk Europejskich beda widoczne
w postaci nowej infrastruktury sportowej i turystycznej, ktéra moze by¢ z powodzeniem
wykorzystywana w kolejnych latach. Dzieki wielokierunkowemu wsparciu finanso-
wemu Matopolska zyskata nowoczesne stadiony, hale sportowe i inne obiekty, ktére
beda stuzyty do organizacji kolejnych wydarzen sportowych na poziomie krajowym
i miedzynarodowym. W ramach przygotowan do igrzysk zmodernizowano i rozbudo-
wano transport publiczny oraz sie¢ drég, poprawiono tez potaczenia komunikacyjne
miedzy miastami-gospodarzami, co przyczynito sie do wiekszej mobilno$ci w regionie.
Najwazniejsze inwestycje zrealizowane przed Igrzyskami to m.in.:

- Krakéw: przebudowa lub rozbudowa 11 ulic, budowa i modernizacja chodnikéw,
torowisk, drég rowerowych, modernizacja Stadionu Miejskiego im. Henryka Rey-
mana, budowa boiska do koszykéwki 3 x 3 przy Hali Cracovia, modernizacja toru
kajakowego w Osrodku Sportu i Rekreacji Kolna,

- Tarnéw: przebudowa i modernizacja drég i chodnikéw w Tarnowie-MoScicach,
budowa stadionu i boisk do sportéw plazowych w Tarnowie-MoScicach, moderni-
zacja Jaskotki Arena,

- Krynica Zdréj: modernizacja Hali Lodowej, budowa tras rowerowych na Goérze
Parkowej, inwestycje drogowe, modernizacja wodociagéw i oczyszczalni $ciekow,

- Zakopane: modernizacja skoczni i jej zaplecza, remont drég i chodnikéw,

- Nowy Targ: remont hali lodowej, inwestycje drogowe.

Do pozytywnych efektéw zaliczy¢ mozna réwniez ,zaistnienie regionu/miasta
w $wiadomosci globalnego turysty” (Borzyszkowski, 2012). W przypadku regionéw stabo
rozwinietych wzrost naktadéw inwestycyjnych na infrastrukture przyczynia sie w dtu-
gim okresie do polepszenia jakoSci Zycia oraz podniesienia jakos$ci ustug turystycznych.

Niestety wedtug zebranych opinii, gtéwnie mieszkanicow Krakowa, miasto nie wy-
wiazato sie nalezycie z roli gospodarza Igrzysk. Respondenci wskazali na stabg promocje
i brak odpowiedniej reklamy. Wielu mieszkancéw przyznato, Ze nie miato §wiadomosci
zblizajacych sie Igrzysk ze wzgledu na niewystarczajaca kampanie informacyjna. Ponadto
niewielu mieszkancéw Krakowa zauwazyto przygotowania miasta do organizacji imprezy
tej rangi. Opinie wiekszo$ci badanych wolontariuszy pracujacych przy organizacji Igrzysk
réwniez potwierdzity, Zze Krakéw nie wykorzystat potencjatu imprezy do promocji re-
gionu i przyciagniecia wiekszej liczby turystow.

Badania prowadzone w Polsce i na §wiecie wskazuja, Ze nie zawsze organizacja
wielkiej imprezy pitkarskiej (czy ogélniej — sportowej) wptywa na gwattowny wzrost
ruchu turystycznego w danym kraju. Co wiecej, w niektérych przypadkach odnotowuje
sie spadek ruchu turystycznego. Przyktadem moga by¢ Mistrzostwa Europy w Pitce
Noznej UEFA EURO 2004 w Portugalii, gdzie w roku, w ktérym odbywata sie impreza,
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ruch turystyczny spadt o 0,8%, a rok po imprezie - 0 0,3%. W Austrii w roku, w ktérym
odbywatly sie Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2008, nastapit wzrost
liczby turystéw o 5,6%, ale rok po imprezie - spadek o 2,6%. Z kolei w Szwajcarii w roku
bazowym zanotowano wzrost o 1,9%, a rok po imprezie - spadek o 3,7% (Borzyszkow-
ski, 2012).

Zdaniem ekspertéw organizacja omawianych tu Igrzysk przebiegta niemal wzorowo
i przyniosta wiele korzysci dla regionu. Po zakonczeniu imprezy firma Deloitte, na zle-
cenie Stowarzyszenia Europejskich Komitetéw Olimpijskich (EOC), przeprowadzita
analize tego wydarzenia. W podsumowaniu eksperci stwierdzili, ze Igrzyska w Krakowie
moga stuzy¢ jako warto$ciowy model udanej organizacji duzego, multidyscyplinarnego
wydarzenia sportowego. Wskazali przy tym na wiele pozytywnych punktéw zwigzanych
Z organizacja, m.in.:

- Igrzyskarealizowatly zasade zréwnowazonego rozwoju, zostaty dostosowane do go-
spodarza, a nie na odwrét, dzieki czemu wykorzystano istniejace obiekty sportowe,
ktére zostaty poddane renowacji,

- 84% badanych mieszkancow wyrazito swoje poparcie dla modernizacji obiektéw
sportowych w ich rejonie, wskazujac, ze jest to dziatanie na korzy$¢ spotecznosci
lokalnej,

- wszystkie firmy cateringowe zatrudnione do obstugi Igrzysk wspétpracowaty z ban-
kami zywno$ci, gdzie oddawaty nadmiarowe jedzenie,

- niski koszt organizacji igrzysk (o 41% nizszy niz w 2019 r.),

- wydarzenie miato pozytywny wplyw na ekonomie gospodarzy, az 98% kontraktow
zostato zrealizowanych przez polskie firmy, tym samym fundusze przeznaczone
na organizacje w duzej mierze pozostaty w Polsce,

- w Europie wyemitowano w sumie 79 milionéw godzin transmisji, ktére trafity na 105
rynkéw i daty taczna szacunkowa wartos$¢ reklamowa na poziomie 400 mln euro,

- duze zaangazowanie mediéw spoteczno$ciowych, w ktérych pojawito sie ponad 8,5
tys. postow zwigzanych z Igrzyskami,

- wysoki wskaznik zadowolenia uczestnikéw - zaréwno sportowcéw, jak i narodo-
wych komitetéw olimpijskich oraz przedstawicieli europejskich federacji (93%),

- wysoka ocena poziomu sportowego (92% zawodnikdw i przedstawicieli; KRKNEWS.
pl, 2023).
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