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Lrownowazony rozwdj w branzy kosmetycznej: swiadomos¢ i praktyki
gabinetow kosmetycznych w Tarnowie

Sustainable development in the beauty industry: awareness and practices
of beauty salons in Tarnéw

Streszczenie: Celem badan byto pokazanie, w jaki sposéb gabinety kosmetyczne w Tarnowie wdrazaja zasady
zréwnowazonego rozwoju, a takze przedstawienie preferencji oraz $wiadomosci wtascicieli i pracownikéw
gabinetéw na temat produktéw ekologicznych. Badania przeprowadzono za pomocg ankiety online, ktéra
zostata wystana do ponad 110 punktéw ustugowych reprezentujacych branze beauty w Tarnowie. Ponad 50%
respondentéw styszato o ideach zréwnowazonego rozwoju, ale zaledwie 7% znato jego zasady realizowane
w branzy beauty. W wiekszo$ci badanych gabinetéw stosuje sie kosmetyki ekologiczne ze wzgledu na ocze-
kiwania klientéw. Jako gtéwne przeszkody w wykorzystywaniu tych kosmetykow wskazano wyzsze koszty
zakupu oraz utrudniony dostep do dobrej jakosci kosmetykéw organicznych. W ponad potowie gabinetow
kosmetycznych podejmuje sie kroki zmierzajace do zmniejszenia produkcji plastiku, a takze zuzycia energii
elektrycznej i wody. Nalezy wiec uznac, ze gabinety kosmetyczne w Tarnowie wdrazaja zasady zrownowazo-
nego rozwoju, jednak wysokie koszty i ograniczona dostepnos¢ ekologicznych produktéw stanowig istotne
ograniczenie w ich realizacji. Wiekszo$¢ wiascicieli i pracownikéw salonéw jest §wiadoma znaczenia tych
zasad i podejmuje dziatania zmierzajace do ochrony srodowiska. Mimo to wciaz istnieje potrzeba edukacji
i wsparcia w zakresie dostepnosci oraz przystepniejszych cen kosmetykéw ekologicznych.

Abstract: Purpose of the research: The aim was to show how beauty salons in Tarnéw implement the princi-
ples of sustainable development and what the preferences and awareness of salon owners and employees are
regarding ecological products. The research was conducted using an online survey that was sent to over 110
beauty service points in Tarnéw. Results: Over half of the respondents had heard about the ideas of sustainable
development, but only 7% were well acquainted with its principles in the beauty industry. Most of the surveyed
salons declared the use of organic cosmetics, mainly due to customer demand. The main obstacles to the use
of organic cosmetics are higher purchase prices and access to good quality organic cosmetics. More than half
of beauty salons take steps to reduce plastic use, and electricity and water consumption. Conclusions: Beauty
salons in Tarn6w implement the principles of sustainable development, but they still encounter barriers such
as high costs and the limited availability of ecological products. Most owners and employees are aware of
the importance of these principles and take action to protect the environment, but there is a need for further
education and support regarding the availability and prices of ecological cosmetics.

Stowa kluczowe: gabinety kosmetyczne; kosmetyki ekologiczne; ochrona $rodowiska; sSwiadomo$¢ ekolo-
giczna; zrownowazony rozwoj
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WSTEP

Wraz z coraz wieksza §wiadomo$cia spoteczng na temat ochrony $rodowiska i zréwno-
wazonego rozwoju wzrasta zapotrzebowanie na ustugi kosmetyczne i gabinety dziatajace
zgodnie z ideg SD (sustainable development). Dotychczasowe standardy piekna coraz
cze$ciej przeplataja sie z troska o planete, zdrowie i dobrostan zwierzat. Zréwnowazony
rozwoj, ktéry przez dtugi czas byt traktowany jedynie jako dodatek do nurtu biznesowego,
staje sie centralnym elementem strategii wielu gabinetéw kosmetycznych.

Procesy produkcyjne oraz zabiegi kosmetyczne generujace nadmiar odpadéw,
zwiekszone zuzycie energii oraz emisje szkodliwych substancji koliduja z coraz bar-
dziej zr6wnowazonym ideatem piekna. Wzrostowi spotecznej Swiadomosci dotyczacej
negatywnego wptywu konwencjonalnych praktyk na srodowisko towarzyszy zapotrze-
bowanie na gabinety kosmetyczne, ktdére sa nie tylko miejscem pielegnacji, lecz takze
0aza zréwnowazonego rozwoju. Odpowiedzialno$¢ za piekno przestaje by¢ bowiem
indywidualng kwestig - staje sie ono globalnym wyzwaniem, ktére dotyczy catej branzy.

Na polskim rynku beauty funkcjonuja dwa gtéwne modele biznesowe. Pierwszy
to model retencyjny, charakterystyczny dla matych, niezaleznych salonéw kosmetycz-
nych, zatrudniajacych zazwyczaj do 5 os6b, w tym wtasciciela. Salony te dziataja lokalnie,
skupiajac sie na obstudze statych klientéw i dbaniu o ich lojalno$¢. Tego typu podejscie
dominuje wsréd wiascicieli z doSwiadczeniem 10-15 lat w branzy. Drugi model, zwany
ekspansyjnym, obejmuje wieksze salony (z minimum 5 pracownikami), ktére rowniez
dziataja lokalnie, ale koncentruja sie na zdobywaniu nowych klientéw i otwieraniu
kolejnych lokalizacji. Ich celem jest poszerzenie bazy klientéw i wyj$cie poza najblizsza
okolice. W takich salonach stali klienci stanowig od 25 do 50% wszystkich odwiedza-
jacych, a wieksze inwestycje s przeznaczane na marketing, nowoczesne technologie
i innowacje w celu przyciagniecia nowych odbiorcéw (Kryczka, 2021).

Branza beauty w Tarnowie jest stosunkowo dobrze rozwinieta, cho¢ skala jej dzia-
tania jest mniejsza niz w wiekszych miastach w Polsce. Tarnéw jako miasto $redniej
wielko$ci ma liczne gabinety kosmetyczne, salony fryzjerskie oraz miejsca oferujace
ustugi zwigzane z pielegnacja urody i zdrowia. Jednak wiekszo$¢ gabinetéw (w tym
gabinety biorace udziat w badaniu) to niewielkie lokale, reprezentujace retencyjny mo-
del biznesowy i zatrudniajace maksymalnie 3 osoby. W ofercie gabinetéw znajduja sie
zaréwno podstawowe zabiegi kosmetyczne, takie jak manicure, pedicure, stylizacja rzes
i brwi, depilacja czy zabiegi pielegnacyjne na twarz, jak i bardziej zaawansowane ustugi
z zakresu medycyny estetycznej, masaze oraz zabiegi odnowy biologicznej.

Analiza stron internetowych wybranych gabinetéw kosmetycznych dowiodta,
ze w Tarnowie widoczny jest trend rosnacego zainteresowania kosmetykami naturalnymi
i ekologicznymi, co wplywa na rozszerzanie oferty o produkty przyjazne dla sSrodowiska.
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Gabinety staraja sie podazac za najnowszymi trendami, takimi jak uzywanie kosmetykoéw
organicznych, dziatania proekologiczne czy innowacje technologiczne w kosmetologii
(por. www.bellapelle.pl, www.centrumcalma.pl, www.estetica.tarnow.pl, www.golden-
beautytarnow.booksy.com, www.idealskin.booksy.com, www.kosmetyczkatarnow.eu,
www.nieziemskiwymiar.com, www.sleeping-beauty.pl, www.strefaurody.com, www.
tarnow.yasumi.pl).

W niniejszym artykule przedstawiono stan wiedzy pracownikéw branzy beauty
na temat idei SD oraz najwazniejsze rozwigzania zwigzane ze zréwnowazonym rozwo-
jem, ktore sa stosowane w gabinetach kosmetycznych w Tarnowie.

IDEA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU I JEJ] ZNACZENIE
W BRANZY KOSMETYCZNE]

Koncepcja zré6wnowazonego rozwoju zostata zdefiniowana przez Komisje Brundtland
w 1987. Przyjeto wowczas, Ze jest jest to ,rozwoj, ktéry zaspokaja obecne potrzeby bez
uszczerbku dla zdolnoS$ci przysztych pokolen do zaspokajania ich wtasnych potrzeb”.
Ktadzie ona nacisk na potrzeby ludzi, a w szczegdlnosci na podstawowe potrzeby ludzi
ubogich. Zawiera réwniez idee ograniczenia technologii i lepszej organizacji Zycia spo-
tecznego. Koncepcja ta jest oparta na zréwnowazonym wspotistnieniu trzech filaréw:
rozwoju gospodarczego, odpowiedzialnosci spotecznejiochrony srodowiska (Our Com-
mon Future, 1987).

Przemyst kosmetyczny, podobnie jak inne gatezie przemystu, korzysta z zasobéw,
kapitatu ludzkiego oraz kapitatu finansowego, dziatajac w okreslonym otoczeniu mi-
kro- i makroekonomicznym. Dlatego kluczowe jest, aby firmy reprezentujace te branze
wdrozyty zasady zréwnowazonego rozwoju we wszystkich obszarach swojego funk-
cjonowania. Cho¢ narzedzia i systemy optymalizujace wydajno$¢, efektywnos$¢ oraz
organizacje pracy sa niezwykle istotne, to nieuwzglednienie ich wptywu na §rodowisko
naturalne, warunki pracy oraz aspekty spoteczne moga uniemozliwi¢ firmie wtasciwe
funkcjonowanie (Kim i in., 2021).

Branza kosmetyczna czesto kieruje sie zasadami zréwnowazonego rozwoju, szcze-
gblnie poprzez uczestnictwo w dziataniach ekonomicznych i spotecznych oraz w zarza-
dzaniu zasobami. Kazde przedsiebiorstwo tworzy wtasne srodowisko ekonomiczno-
-spoteczne, prowadzac dziatalno$¢ produkcyjng, handlowa i ustugows, a takze zatrudnia-
jac pracownikéw. Dziatalno$¢ ta opiera sie na wykorzystywaniu surowcéw, materiatow
oraz zasobdéw finansowych, co wymaga optymalnego zarzadzania. Zrozumienie zasad
zréwnowazonego rozwoju mozna zaobserwowac¢ zaré6wno wsréd duzych producen-
tow, jak i wéréd matych oraz $rednich przedsiebiorstw. Wspotczesne realia wymuszaja
wspomniane podejscie do prowadzenia dziatalnosci ze wzgledu na szereg czynnikéw,
takich jak rosnaca liczba ludnosci, zmniejszajace sie zasoby surowcéw czy degradacja
Srodowiska naturalnego. Wszystko to prowadzi do konieczno$ci oszczedzania i podej-
mowania dziatan optymalizacyjnych, co przyczynia sie do efektywnos$ci prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (Grysiak, 2022).

Rynek kosmetyczny jest jednym z najsilniej rozwijajacych sie rynkéw konsumenta.
Rynek ten, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom odbiorcéw, oferuje nowe i innowacyjne
produkty do pielegnacji ciata oraz nowe formy zabiegéw z zastosowaniem nowoczesnych
technologii. Coraz wieksze zainteresowanie nowymi rodzajami kosmetykoéw, zwtaszcza
zawierajacymi sktadniki pochodzenia ekologicznego i naturalnego, w duzym stopniu
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wynika z zachowan konsumentéw zwigzanych z dbato$cia o wyglad i wizerunek, z wpty-
wem informacji w przekazach medialnych dotyczacych pozytywnego oddziatywania tego
rodzaju produktéw, jak rowniez z aktualnie wystepujacymi trendami ekologicznymi
(Platta, Zyngiel, 2014).

Wprowadzanie dziatan zréwnowazonego rozwoju w gabinetach kosmetycznych nie
tylko zmniejsza negatywny wptyw branzy na §rodowisko, lecz takze promuje swiadomos$¢
ekologiczna i spoteczng w spoteczenstwie. Coraz czesciej mozna zauwazy¢ celebry-
tow reklamujacych produkty kosmetyczne, ktérzy stawiaja na zréwnowazony rozwoj
i przyjazne dla Srodowiska podejscie. Ich obecno$¢ w reklamach (w prasie i w telewizji)
stanowi potezny kanat przekazu, ktéry zwieksza §wiadomo$¢ spoteczng na temat pluséw
korzystania z ekologicznych kosmetykéw (Jinkyung Lee, Han Kwon, 2022). W ten sposéb
media wspieraja trendy zréwnowazonego rozwoju w branzy kosmetycznej, inspirujac
swoich odbiorcéw do podejmowania bardziej Swiadomych wyboréw konsumenckich.
Dzieki podejmowaniu odpowiedzialnych dziatan gabinety kosmetyczne moga przyczy-
nic sie do budowy bardziej zréwnowazonej przysztosci naszej planety. Wedtug raportu
sporzadzonego w 2016 r. przez thredUP dla zdecydowanej wiekszos$ci badanych konsu-
mentéw (70%) bardzo wazna jest kwestia klimatu. Klient woli kupi¢ produkt drozszy,
jesli ma pewnosé¢, ze zostat on wytworzony w sposoéb etyczny (IUCN, 2020). Najnowszy
raport z badania Sustainability Sector Index 2022 firmy Kantar wskazuje, Ze az 97% ba-
danych chce podja¢ dziatania w kierunku bardziej zréwnowazonego stylu zycia, jednak
napotyka przy tym na liczne bariery. Zgodnie z danymi z raportu 47% konsumentéw
deklaruje, ze przestato kupowac okreslony produkt lub ustuge ze wzgledu na negatyw-
ny wptyw na srodowisko lub spoteczenistwo. Z kolei 65% ankietowanych chce robi¢
wiecej dla rozwigzania probleméw planety i Srodowiska, ale na przeszkodzie staje im
wzrost kosztéw zycia (Sustainability Sector Index, 2022). Klienci branzy beauty, ktérzy
sa krytycznie nastawieni do ekologicznych produktéw, uwazaja, Ze wystepujacy wsrod
spoteczenstwa trend na naturalno$¢ spowodowat, ze wielu producentéw kosmetykéw
zaczeto wykorzystywac termin ,naturalny” lub ,organiczny” w odniesieniu do preparatéw
kosmetycznych, ktére w swoim sktadzie zawieraja sladowe ilo$ci surowcéw pochodzenia
naturalnego badzZ wcale ich nie zawieraja (Siekierski, 2011). Dlatego tez klienci drogerii
i gabinetéw kosmetycznych czesto sceptycznie wypowiadaja sie na temat ekologicznych
rozwiazan w branzy kosmetycznej. Badanie przeprowadzone przez Provenance i Lon-
don Research sugeruje, ze cho¢ 91% brytyjskich i 89% amerykanskich konsumentow
twierdzi, Ze zr6wnowazony rozwdj i etyka sa waznymi czynnikami decydujacymi o za-
kupie kosmetykow i produktow typu wellness, to 79% z nich nie wierzy w zapewnienia
producentéw dotyczace zréwnowazonego rozwoju (Grysiak, 2022).

ROZWIAZANIA ZWIAZANE ZE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM
W BRANZY BEAUTY

W salonach kosmetycznych i fryzjerskich kazdy aspekt zrownowazonego rozwoju ma zna-
czenie - od zapewnienia réwnouprawnienia pracownikom po wta$ciwe sortowanie i uty-
lizacje odpadéw, w tym odpadéw medycznych. Nawet najmniejsze salony kosmetyczne
i fryzjerskie powinny kierowac sie zasadami ekologii, dbajac o dobro nie tylko obecnego
pokolenia, lecz takze przysztych. Cho¢ moze sie wydawac, ze dziatalno$¢ matego salo-
nu nie ma istotnego wptywu na $rodowisko, to miliony niewielkich salonéw na catym
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Swiecie, stosujac zasady zrownowazonego rozwoju, przyczyniaja sie do osiagniecia celéw
gospodarczych wyznaczonych w rezolucji ONZ.

Stosowanie zasad zréwnowazonego rozwoju w niewielkich przedsiebiorstwach,
jakimi sa najczeSciej gabinety kosmetyczne, zazwyczaj polega na:

- redukowaniu kosztéw dzieki ich optymalizacjj,

- ciaglym wprowadzaniu innowacyjnych i tanszych produktéw,

- dbaniu o wszystkich pracownikéw, szacunek dla nich i umozliwianie im godnego
Zycia,

- dbaniu o klientéw zewnetrznych, zaré6wno konsumujacych nasze produkty, jaki tych,
ktérzy wspomagaja procesy logistyczne, dystrybucyjne, finansowe,

- podejmowaniu wspotpracy zamiast ostrej walki konkurencyjnej,

- dbaniu o Srodowisko naturalne: czystos¢ Sciekéw, utylizacja odpadéw, optymalizacja
zuzycia surowcow itp. (Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego, 2012).
Dziatania zmierzajace do ograniczenia zanieczyszczenia Srodowiska s3 stoso-

wane zaréwno przez gabinety kosmetyczne, jak i przez producentéw kosmetykow.
Przyktadem jest program L’Oréal for the Future firmy L’Oréal, ktéra pracuje nad
zmniejszeniem swojego wplywu na sSrodowisko. Opierajac sie na przekonaniu, Ze wy-
niki finansowe ida w parze z wynikami §rodowiskowymi, spotecznymi i spotecznymi,
grupa opracowata w 2020 r. strategiczny program, ktéry zamierza realizowac przez
10 lat, do roku 2030. Zawiera on trzy podstawowe cele w zakresie odpowiedzialno$ci
korporacyjnej:

- zmniejszanie wplywu na klimat, wode, réznorodno$¢ biologiczna i zasoby,

- umocnienie ekosystemu, aby mégt odgrywac aktywna role w procesie transformacji
przez motywowanie partneréw, klientéw i branzy do przyjecia roli agentéw zmian,

- przyczynianie sie do rozwigzywania probleméw srodowiskowych i spotecznych
stojacych przed swiatem (Social & Environmental Performance, 2023).

Z kolei firma Cosmetics Europe uruchomita w grudniu 2022 r. bezprecedensowa,
ogoélnobranzowa inicjatywe Commit for Our Planet, ktérej zaloZeniem jest zmniejszenie
$ladu Srodowiskowego sektora kosmetycznego w Europie. Inicjatywa zacheca wszystkie
firmy z branzy kosmetycznej i higieny osobistej do wziecia udziatu we wspélnych dziata-
niach zwigzanych z ograniczeniem emisji gazéw cieplarnianych, ulepszeniem rozwigzan
w zakresie opakowan i inicjatywami na rzecz natury. DwadzieScia siedem firm z catej
Europy podjeto juz zobowigzania w ramach inicjatywy Commit for Our Planet. W Polsce
kilka krajowych stowarzyszen reprezentujacych przemyst kosmetyczny - w tym Polski
Zwiazek Przemystu Kosmetycznego - wspiera wspomniane dziatania i promuje te akcje
takze lokalnie (Commit for Our Planet, 2022).

MATERIAL I METODY

Ankieta online zostata wystana do ponad 110 punktéw ustugowych z branzy beauty
zlokalizowanych w obrebie miasta Tarnéw. Wybrano gabinety kosmetyczne, ktére miaty
swojga strone internetowa, dysponowaty wpisem do KRS lub znajdowaty sie w bazie
CEIDG, udostepniaty swdj adres e-mail, a ich gtéwny profil dziatalno$ci byt zwigzany
z wykonywaniem ustug kosmetycznych (makijaz, stylizacja brwi, rzes, paznokci, masaz
twarzy, zabiegi kosmetyczne na twarz i ciato, zabiegi medycyny estetycznej, zabiegi
odnowy biologicznej). Nie brano pod uwage punktéw, ktére oferowaty jedynie ustugi
fryzjerskie.
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Ankieta zawierata 23 pytania zamkniete, dotyczace gtéwnie wdrazania zasad zrow-
nowazonego rozwoju w sektorze ustug kosmetycznych i odnowy biologicznej oraz stoso-
wania produktéw ekologicznych. Cze$¢ pytan dawata mozliwosé wielokrotnego wyboru.
Formularz przygotowano za pomoca aplikacji Interankiety, dostepnej na stronie www.
interankiety.pl. W zwiazku z niewielka liczba zwréconych ankiet badania powtérzono -
tym razem osobi$cie. Powtérne badania prowadzono od marca do maja 2024 r., uzyskano
dzieki nim 80 odpowiedzi.

Celem badan byta ocena swiadomosci i stopnia wdrazania zasad zré6wnowazonego
rozwoju w gabinetach kosmetycznych w Tarnowie, ze szczegélnym uwzglednieniem
zastosowania kosmetykow ekologicznych, ograniczenia zuzycia plastiku oraz dziatan
na rzecz oszczedzania energii i wody. Badanie miato réwniez na celu zidentyfikowanie
barier we wprowadzaniu ekologicznych praktyk w branzy beauty. Dzieki przeprowa-
dzonym badaniom starano sie uzyska¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Jaka jest $wiadomo$¢ zasad zréwnowazonego rozwoju wéréd pracownikéw i wia-

Scicieli gabinetéw kosmetycznych, zwtaszcza w konteks$cie branzy kosmetycznej?

2. W jakim stopniu gabinety kosmetyczne wprowadzaja ekologiczne kosmetyki oraz
jakie czynniki motywuja do korzystania z tych produktow?
3. Czy gabinety kosmetyczne podejmuja dziatania proekologiczne w zakresie redukc;ji

i zuzycia plastiku, energii oraz wody. Czy badani dostrzegaja bariery w ich stoso-

waniu?

WYNIKI

Na ponad potowe ankiet (55%) odpowiedziaty wtascicielki gabinetéw kosmetycznych.
Pozostalg cze$¢ respondentédw (45%) stanowity pracownice tych gabinetéw. W badaniu
wziety udziat wytacznie kobiety. Charakterystyka wiekowa ankietowanych zostata przed-
stawiona w ponizszej tabeli (tabela 1).

Tabela 1. Charakterystyka wiekowa badanych oséb

Wiek Liczba badanych [%]
18-25 14
26-35 41
36-45 31
46-55 7
Powyzej 56 0
Nie chce odpowiadaé 0

Zrédto: opracowanie wtasne

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych obiektéw (72,4%) oferowata typowe zabiegi
kosmetyczne, czyli zabiegi z zakresu pielegnacji twarzy (gtéwnie oczyszczajace) oraz
drobne ustugi (regulacja brwi, henna, depilacja woskiem, depilacja z wykorzystaniem
promieni IPL, stylizacja brwi i rzes, paznokci, zabiegi na dtonie i stopy). Ponad potowa
salonéw (62,1%) miata w swojej ofercie masaze, twarzy badz catego ciata. Z kolei pra-
wie potowa (48,3%) oferowata inne zabiegi odnowy biologicznej (drenaz limfatyczny,
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laseroterpia, elektroterapia, thalassoterapia, sauna, komora tlenowa, krioterapia). Tylko
14% gabinetéw byto wyposazonych w solaria (rycina 1).

Rycina 1. Oferta badanych gabinetow [%)]

Inne . 3,4
Masaze | s>
Zabiegi odnowy biologicznej _ 48,3
solarium [ 133
Zabiegi kosmetyczne _ 72,4

Zrédto: opracowanie wtasne

Uczestnikdw badania zapytano, czy styszeli o ideach zréwnowazonego rozwoju, a je-
$li tak, to czy znaja jego zasady, zwtaszcza w odniesieniu do branzy ustug kosmetycznych.
Ponad potowa ankietowanych odpowiedziata twierdzaco, lecz przyznata, Ze zna tylko
ogolne zasady. Zaledwie 7% badanych kobiet byto zaznajomionych ze zréwnowazonym
rozwojem w branzy beauty. Z kolei 3,4% respondentek nigdy nie styszato o zréwnowa-
zonym rozwoju (rycina 2).

Rycina 2. Stan wiedzy badanych dotyczgcy zréwnowazonego rozwoju [%]

Nie styszatem / nie styszatam o tym I 3,4
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Osoby pracujace w badanych gabinetach kosmetycznych w wiekszo$ci zadeklarowaty
stosowanie kosmetykéw ekologicznych, czyli nietestowanych na zwierzetach i wytwarza-
nych ze sktadnikéw pochodzenia organicznego. Tylko z takich kosmetykdw korzystato 10%
salon6w, 34% gabinetéw oferowato wiekszo$¢ kosmetykéw pochodzenia naturalnego,
azwybranych kosmetykéw organicznych korzystato ponad 44% badanych lokali (rycina 3).

Rycina 3. Preferencje dotyczace kosmetykéw uzywanych w gabinetach [%)]

Nie zwracam na to uwagi . 3,4

Tak, mam wiekszos¢ produktow
ekologicznych
Tak, uzywam tylko takich [ 103

o
[any
o
N
o
w
o
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Zrédto: opracowanie wtasne

Ponad potowa gabinetéw (62%) kieruje sie oczekiwaniami klienta podczas wyboru
kosmetykéw ekologicznych. Zwraca sie tez uwage na ich pozytywne dziatanie (51%) oraz
na $wiadomo$¢ os6b korzystajacych z ustug danego salonu (41%). Prawie 45% responden-
tow kierowato sie ochrong §rodowiska naturalnego, a 27% podazato za mod3 (rycina 4).

Rycina 4. Gtéwne powody stosowania kosmetykéw ekologicznych w gabinetach kosmetycznych [%]

Inne 0

Moda na kosmetyki ekologiczne [ NNNNEG 27,6
Cena produktéw [l 6,9
Zapotrzebowanie klientéw [N 2,1
Pozytywny wptyw na zdrowie klientéw [N 51,7
Wzrost swiadomosci klientdw na temat I 1

produktéw ekologicznych

Troska o srodowisko naturaline [N 24,8

Zrédto: opracowanie wtasne
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Zwiekszone zapotrzebowanie na kosmetyki ekologiczne potwierdzaja réwniez
wyniki ankiety. We wszystkich badanych gabinetach stwierdzono wzrost zaintereso-
wania klientéw tego typu produktami, jednak w 72% byto to umiarkowane zjawisko.
Zdecydowany wzrost zainteresowania kosmetykami naturalnymi wskazato 17% salonéw
(rycina 5).

Rycina 5. Wzrost zainteresowania klientéw kosmetykami ekologicznymi [%)]

Nie zauwazytem /nie zauwazytam takiego
zainteresowania

Tak, zdecydowanie - 17,2

Zrédto: opracowanie wtasne

W wiekszosci badanych gabinetéw klienci byli informowani o sktadzie i metodach
produkcji kosmetykéw. Osoby wykonujace zabiegi zawsze przedstawiaty sktad kosmety-
kéw w 31% gabinetéw. Tylko 3,4% kosmetyczek rzadko méwito o sktadzie stosowanych
produktéw (rycina 6).

Rycina 6. Regularno$¢ informowania klientéw o sktadnikach oraz metodach produkecji kosmetykow stosowa-
nych w gabinecie [%)]

Nigdy
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Rzadko - 3,4

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zrédto: opracowanie wtasne
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Najwieksza przeszkoda w stosowaniu wytacznie ekologicznych kosmetykéw byty
wyzsze koszty zakupu (76%), a takze dostep do dobrej jako$ci kosmetykéw organicznych
(62%). Niewiele ponad 10% pracownikow nie widziato zadnych przeszkdd w stosowaniu
takich produktéw (rycina 7).

Rycina 7. Gtéwne przeszkody w stosowaniu kosmetykéw ekologicznych w badanych gabinetach [%)]
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Zrédto: opracowanie wtasne

Jedna z podstawowych zasad zréwnowazonego rozwoju jest ograniczenie nadmier-
nego zuzycia plastiku za sprawa stosowania ekologicznych opakowan, np. opakowan
z biodegradowalnych materiatéw lub opakowan mozliwych do ponownego wykorzysta-
nia. W przeprowadzonej ankiecie zapytano, czy gabinety informuja klientéw o stosowa-
niu ekologicznych opakowan lub mozliwosci utylizacji badZ zwrotu opakowan. Kolejna
badana kwestig byto podejmowanie przez pracownikéw gabinetéw konkretnych dziatan
zmierzajacych do redukcji zuzytych opakowan, np. zamawianie kosmetykéw bez dodatko-
wych opakowan lub w opakowaniach wielorazowych, zamiennych i biodegradowalnych,
tworzenie punktu zbidrki zuzytych opakowan, uzupetnianie opakowan klientéw itp. Jak
wskazaty wyniki, klienci tylko czasami (71%) byli informowani o stosowaniu opakowan
ekologicznych lub mozliwos$ci zwrotu opakowania. Podobna liczba pracownikéw (62%)
czasami podejmowata kroki zmierzajace do ograniczenia produkcji plastiku. Wiecej
byto respondentek, ktére nie informowaty klientéw i nie podejmowaty zadnych dziatan
proekologicznych. Niewielka cze$¢ badanych w ogdle nie zastanawiata sie nad kwestia
zwigzang ze zuzyciem i z utylizacjg opakowan (rycina 8).

Zdecydowanie korzystniej wyglada sytuacja zwigzana z redukowaniem zuzycia
energii elektrycznej i wody. Ponad potowa respondentéw (71% i 62%) zadeklarowata,
Ze stara sie oszczedzaé prad i wode (energooszczedne Zrodta Swiatta, kontrolowanie
zuzycia pradu i wody, wytaczanie na noc wszystkich urzadzen). Nieco ponad 30% an-
kietowanych potwierdzito, ze dziatania zmierzajace do ograniczenia zuzycia energii
elektrycznej i wody sa dla nich priorytetem (rycina 9).
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Rycina 8. Podejmowanie dziatan na rzecz redukcji opakowan po produktach [%]
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nad tym 7,9
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. 13,8
Nie
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10,3
Tak
11,9
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m Dziatania na rzecz redukcji opakowan M Informowanie klienta

Zré6dto: opracowanie wiasne

Rycina 9. Podejmowanie dziatan w kierunku redukgcji zuzycia energii elektrycznej i wody [%]

Nie korzystamy z duzych
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PODSUMOWANIE

Mate przedsiebiorstwa, jakimi sa gabinety kosmetyczne, moga w znacznym stopniu przy-
czynic sie do zréwnowazonego rozwoju dzieki przyjmowaniu praktyk biznesowych, ktére
uwzgledniaja okreslone aspekty spoteczne, Srodowiskowe i ekonomiczne. W odpowiedzi
na rosnacg potrzebe stosowania zréwnowazonych rozwigzan segment fryzjerski i ko-
smetyczny wciela rézne praktyki przyjazne dla srodowiska, by uczyni¢ swoja dziatalnos¢
bardziej ekologiczna (m.in. ograniczanie zuzycia energii i zasob6éw, promowanie lokal-
nych dostawcéw, wspieranie spotecznos$ci lokalnych przez inwestowanie w programy
spoteczne i zapewnianie odpowiednich warunkéw pracy). Duze sieci fryzjerskie i ko-
smetyczne od dawna wprowadzajg nowoczesne rozwigzania cyfrowe, ktére pomagaja
w zréwnowazonym kierowaniu przedsiebiorstwami. Dyrektorzy firm Hair Masters i Book
My Makeup twierdza, Ze zastosowanie nowoczesnych technologii w biznesie moze poméc
w usprawnieniu proceséw gospodarki odpadami. Firmy te promuja réwniez korzystanie
z opakowan nadajacych sie do recyklingu i stosowanie produktéw pozyskiwanych w spo-
s6b etyczny (Pandey, 2023).

Znaczna cze$¢ badanych gabinetow stara sie dba¢ o Srodowisko i zmniejszaé zuzycie
opakowan jednorazowych i plastikowych. W wiekszos$ci tarnowskich salonéw pracow-
nicy informuja klientéw o mozliwosci recyklingu opakowan. Ani jeden respondent nie
przyznat natomiast, Ze zaktad pracy nie podejmuje Zzadnych krokéw w celu ograniczenia
zuzycia pradu lub wody.

Rynek kosmetyczny, a tym samym takze rynek ustug kosmetycznych dynamicznie
sie rozrastaja dzieki wprowadzaniu innowacyjnych produktéw do pielegnacji ciata
oraz zabiegéw wykorzystujacych najnowsze technologie. Coraz wieksze zainteresowa-
nie nowymi rodzajami kosmetykéw, zwtaszcza zawierajacymi sktadniki pochodzenia
ekologicznego i naturalnego, wynika z rosnacej §wiadomos$ci konsumentéw zwigzanej
z dbatos$cia o wyglad i wizerunek, a takze z wptywem pozytywnych informacji medial-
nych na temat produktéw oraz aktualnych trendéw ekologicznych. Analizy wskazuja,
ze konsumenci coraz czesciej czytaja sktad kosmetykdéw, a znajomos$¢ podstawowych
oznaczen stosowanych na preparatach jest z roku na rok wieksza. Por6wnanie badan
z lat 2016-2019 przeprowadzonych na zblizonych wiekowo grupach kobiet pokazuje,
ze liczba respondentek deklarujacych czytanie sktadu kupowanego kosmetyku waha sie
0d 29% do 37,7% (Bojarczuk, Smalej-Kotodziej, 2020). Trend ten potwierdzaja réwniez
inne badania. Mtoda-Brylewska (2019) wskazata, Ze na czytanie informacji maja wptyw
rézne czynniki zewnetrzne i wewnetrzne. Zaréwno kobiety, jak i meZczyZni zapoznaja
sie z informacjami na opakowaniach produktéw kosmetycznych, gdy po raz pierwszy
kupuja dany produkt lub gdy kupuja produkt o nizszej jakosci badzZ produkt o szczegdl-
nych witasciwosciach (np. zawierajacy niebezpieczne sktadniki).

Opisany tu wzrost zainteresowania klientéw kosmetykami ekologicznymi po-
twierdzaja nie tylko wyniki ankiety przeprowadzonej w gabinetach kosmetycznych
w Tarnowie. W 2014 r. w Kotobrzegu ankietowano 120 kobiet korzystajacych z ustug
kosmetycznych. Wiekszo$¢ z nich interesowata sie zawartoscig sktadnikéw naturalnych
i substancji aktywnych w stosowanych preparatach i byta sktonna ponie$¢ zwigzane
z tym wyzsze koszty finansowe. Zabiegami pielegnacyjnymi z zastosowaniem pro-
duktéw kosmetycznych pochodzenia naturalnego oraz ich efektywnoscia i skuteczno-
$cig byly zainteresowane zwtaszcza kobiety w wieku powyzej 30 lat (Zyngiel, Platta,
2014). Zaréwno w jednych, jak i w drugich badaniach podkreslano, ze utrudnieniem
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w powszechnym stosowaniu produktéw ekologicznych jest ich mata dostepnos¢
na rynku (gtéwnie w autoryzowanych, specjalistycznych gabinetach kosmetycznych
oraz w osrodkach SPA wellness) oraz zbyt wysoka cena. Z kolei w badaniach ankie-
towych Preferencje konsumentéw w zakresie uzytkowania kosmetykéw z uwzglednie-
niem produktéw pochodzenia naturalnego, prowadzonych przez Bugle-Ptoskoniska
iin. (2012), stwierdzono, ze 43% badanych podczas zakupu kosmetykdéw zwracato
szczegb6lng uwage na dziatanie specyfiku, a wiec na wptyw, jaki wywiera on na skére.
Az 63% konsumentéw analizowato sktad chemiczny podany na opakowaniach. Jed-
nocze$nie prawie 70% ankietowanych korzystato lub nadal korzysta z wlasnorecznie
wykonywanych domowych kosmetykéw. Badanie potwierdzito réwniez, ze w XXI w.,
w dobie nowatorskich technologii kosmetycznych, korzystanie z dobrodziejstw natural-
nych sktadnikéw jest nadal bardzo popularne. XXI w. to era globalnej wioski, w ktorej
kazdy cztowiek ma utatwiony dostep do korzystania z informacji, a w zdobywaniu
wiedzy o surowcach naturalnych w najwiekszym stopniu stuzy internet.

Stosowanie rozwigzan z zakresu zréwnowazonego rozwoju w przemysle kosme-
tycznym i ustugach nie zawsze jest tatwe, gdyz niejednokrotnie wiaze sie z wyzszymi
kosztami lub wymaga wiekszego zaangazowania pracownikéw. MozZe to jednak poméc
sektorowi beauty zmniejszy¢ jego wplyw na §rodowisko oraz przyczyni¢ sie do promo-
wania zréwnowazonego stylu zycia i §$wiadomej konsumpcji.
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