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Uwarunkowania rozwoju oraz charakterystyka przestrzennego
rozmieszczenia ustug fryzjerskich w Polsce w XXI w.

Development conditions and characteristics of the spatial distribution
of hairdressing services in Poland in the 21st century

Streszczenie: Ustugi fryzjerskie sa obecnie jedna z najszybciej rozwijajacych sie ustug osobistych w Polsce.
Zwiazane jest to zaré6wno z polepszeniem sie warunkéw zyciowych Polakéw, jak i z uwarunkowaniami kul-
turowymi, w tym z globalnymi trendami promujacymi wyglad zewnetrzny. W artykule na podstawie zmiany
liczby salonéw fryzjerskich w poszczegélnych powiatach okreslono dynamike rozwoju ustug fryzjerskich
oraz ich przestrzenne rozmieszczenie. Wykazano, ze ustugi fryzjerskie sg wrazliwe na zmiany koniunktury
gospodarczej. Waznymi elementami wptywajacym na liczbe salonéw fryzjerskich sa takze stopien urbanizacji
powiatu oraz struktura wiekowa spoteczenstwa.

Abstract: Hairdressing services are currently one of the fastest growing personal services in Poland. This
is related to both the improvement of the living conditions of Poles and cultural conditions, including global
trends glorifying the appearance of a person and their beauty. The article, based on data on the number of
hairdressing salons, determines the dynamics of the development of hairdressing services and their spatial
distribution. Hairdressing services are sensitive to changes in the economic situation. An important element
is also the degree of urbanization and the age structure of society.
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WSTEP

Branze kosmetyczng (w sktad ktérej wchodza m.in. ustugi fryzjerskie) zalicza sie do ustug
osobistych. Branza ta wykazuje wspoétcze$nie duza dynamike rozwoju, cho¢ jednoczes$nie
charakteryzuje jg znaczna wrazliwo$¢é na wahania w rozwoju spoteczno-ekonomicznym
spoteczenstwa, w tym zmiany jego zamozno$ci. Ponadto branza kosmetyczna zyskuje
na znaczeniu wraz ze wzrostem poziomu dochodéw i jakosci zycia (Kwiek, 2024). Przy-
cigga ona wiele uwagi - jako branza stale rozwijajaca sie, ktéra w obliczu rozwoju spo-
tecznego i kulturalnego Polski wykracza poza pte¢iwiek. Przewiduje sie, Ze jej znaczenie
bedzie rosto w miare postepowania procesu starzenia sie spoteczenstwa. Juz dzi$ 38%
Polakéw korzysta z ustug kosmetycznych i fryzjerskich, co oznacza, Ze sa to najczesciej
konsumowane ustugi (Kisiel, Wisniewska, 2016).

Ustugi fryzjerskie i drobne ustugi kosmetyczne staty sie istotna cze$cig codziennego
stylu zycia. W Polsce w latach 2022-2023 kazdego dnia powstawato $rednio 27 nowych
gabinetéw fryzjerskich i kosmetycznych, co stanowito wzrost o mniej wiecej 2,5 tys.
salon6w. Jednocze$nie rosnacej liczbie salondw fryzjerskich i kosmetycznych towarzy-
szy popyt na ich pracownikéw oraz na produkty fryzjerskie i kosmetyczne. Ze wzgledu
na zwolnienie w Polsce zawodu fryzjera z wymogu certyfikacji liczba oséb pracujacych
w branzy kosmetycznej nie jest doktadnie znana - zawdéd fryzjera moze wykonywac
kazdy, bez jakiegokolwiek przygotowania zawodowego.

Rozwoj branzy beauty® w Polsce odbywa sie gtéwnie dzieki przedsiebiorczej posta-
wie fryzjeréw i fryzjerek - 88% z ok. 40 tys. wszystkich salonéw fryzjerskich w Polsce
w 2023 r., podobnie jak w Europie (Tillmariin., 2022), to dziatalno$¢ prowadzona przez
jednego wtasciciela. Réwnoczesnie w miastach funkcjonuja duze salony fryzjerskie
nalezace do globalnych sieci salonéw fryzjerskich i dziatajace na zasadzie franczyzy.
Mamy zatem do czynienia zar6wno z salonami zatrudniajacymi kilkadziesiat oséb, zlo-
kalizowanymi w duzych centrach handlowych, jak i z matymi, jednoosobowymi firmami,
funkcjonujacymi w blokach mieszkalnych lub suterynach jednorodzinnych domoéw.

Nalezy zaznaczy¢, Ze branza fryzjerska w znaczacy sposob aktywizuje kobiety. Wta-
Scicielkami blisko 50% zakladéw fryzjerskich i kosmetycznych sa wtasnie kobiety, pra-
cownice stanowia tez ponad 80% personelu. Ustugi fryzjerskie szczegdlnie silnie aktywizuja
kobiety na terenach wiejskich (Mpiti, Rambe, 2017; Bondyraiin., 2023; Osipova, Kazmina,
2023). Na obszarach wiejskich fryzjerstwo i kosmetologia to - poza handlem (61%) - naj-
czestsza aktywno$¢ zawodowa kobiet (23%; Wojcieszak, 2019). Branza fryzjerska zapewnia
réwniez aktywizacje zawodowa imigrantéw (Knight, 2015; Kwiatek, Villares-Varela, 2022;
Homel, 2022) oraz os6b nienormatywnych seksualnie (Barber, 2016).

Sukces biznesowy salonu fryzjerskiego zalezy w duzej mierze od jakos$ci obstugi
(Brennan Kemmis, Ahern, 2010). Nalezy zwrdci¢ uwage, ze 70% pracujacych w branzy
fryzjerskiej to osoby spetnione zawodowo i zadowolone z pracy, co istotnie wptywa
na jakos$¢ oferowanych ustug (Kozak, 2013).

1 W zapisach legislacyjnych Polski nie znajdziemy definicji branzy beauty (Siek-Smoczyniska,
2024), jednakze termin ten jest powszechnie stosowany w literaturze naukowej. Za Michatem
Lenczynskim (Wisniewska, 2024) do branzy beauty zalicza sie wszystkie dziedziny zajmujace sie
urodg i dobrym samopoczuciem - m.in. fryzjerstwo, trychologie, perukarstwo, makijaz/charak-
teryzacje, kosmetyke, stylizacje rzes i brwi, medycyne estetyczna, piercing, stylizacje paznokci,
manicure, pedicure, masaz i ustugi SPA, solaria i salony depilacji.
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CEL OPRACOWANIA

Ponizsze opracowanie ma na celu przesledzenie rozwoju oraz przestrzennego zréznico-
wania ustug fryzjerskich w Polsce na poczatku XXI w. Autorzy podjeli prébe zbadania,
jakie czynniki ekonomiczne, polityczne i spoteczne najsilniej wptynety na rozwéj ustug
fryzjerskich w Polsce. Postawione pytania badawcze brzmia: czy zmiany wielko$ci popytu
na ustugi fryzjerskie w Polsce sg zauwazalne; jak ksztattuja sie zmiany popytu na ustu-
gi fryzjerskie w Polsce; jakie czynniki wptywaja zmiany popytu na ustugi fryzjerskie
w Polsce - jezeli takowe wystepuja; czy zauwazalne jest przestrzenne zréznicowanie
natezenia ustug fryzjerskich na terenie Polski?

Analiza badawcza zostata przeprowadzona na podstawie danych liczbowych oraz
rozméw z wiascicielami i wiascicielkami salonéw fryzjerskich. Dane statystyczne za-
czerpnieto z informacji publikowanych przez GUS, CEIDG i SANEPID, z raportéw i danych
publikowanych przez grupe KB.pl, a takze z portali internetowych - barometrzawodéw.pl
i wynagrodzenie.pl. Dodatkowo przeprowadzono dwa wywiady pogtebione z wtascicie-
lami salondéw fryzjerskich (istniejacych od co najmniej 2 lat) oraz z wtascicielka polskiej
firmy produkujacej produkty dla salonéw fryzjerskich (LeCher). W analizie wykorzystano
metody statystyczne pomiaru zalezno$ci.

USLUGI FRYZJERSKIE W POLSCE NA TLE EUROPY I SWIATA

Stylizacja i pielegnacja wtosow jest gtéwna ustuga branzy kosmetycznej na $wiecie (ry-
cina 1A). Wartos$¢ globalnego rynku ustug fryzjerskich w 2023 r. wedtug Professional
Beauty Association wyniosta 71,5 mld USD i rozwijata sie o 5% rocznie. Rozw6j ten
jest gtéwnie wynikiem rosnacego dochodu w réznych grupach demograficznych i spo-
tecznych. Istotnym czynnikiem determinujacym rozwdj ustug fryzjerskich jest takze
wptyw mediéw spotecznosciowych, ktére promuja wyglad zewnetrzy. Zauwazalny jest
ponadto wzrost liczby salonéw ukierunkowanych na okreslone nisze, spersonalizowane
ze wzgledu na pteé, wiek oraz rodzaj oferowanych ustug. W ostatnich latach widoczne
jest coraz wieksze zainteresowanie korzystaniem z ustug fryzjerskich przez mezczyzn,
ktdrzy stanowia ok. 30% klientéw salonéw fryzjerskich na Swiecie (rycina 1B). Kolejna
globalng cecha wspétczesnych ustug fryzjerskich jest wykorzystanie narzedzi cyfrowych,
z ktoérych korzysta ok.70% salonéw. S3 to przede wszystkim aplikacje do umawiana
wizyt (np. booksy, bukka.pl, saloner) oraz internetowa reklama ustug. Wraz z rozwo-
jem technologicznym i zmieniajacymi sie potrzebami rynku fryzjerskiego, zwigzanymi
Z procesami starzenia sie spoteczenistwa oraz z coraz wiekszym zanieczyszczeniem
Srodowiska naturalnego, co niekorzystnie wptywa na wtosy, w salonach fryzjerskich
pojawiaja sie nowe zabiegi i produkty pielegnujace. R6wnoczes$nie duza konkurencja
na rynku ustug fryzjerskich zmusza salony do wyrézniania sie za sprawa korzystniejszej
oferty lub wyzszej jakosci obstugi klienta.

Wedtug klasyfikacji Eurostatu ustugi fryzjerskie (i barberskie) wraz z zabiegami
kosmetycznymi tworza sektor ustug osobistych. Branza fryzjerska w Europie zatrud-
nia ponad 1 mln oséb, ktére pracuja w ok. 400 tys. salonéw fryzjerskich, obstugujac
ok. 350 mln klientéw. Branza ta jest zdominowana przez mate zaktady zatrudniajace
$rednio mniej niz trzech pracownikéw lub zaktady prowadzone przez fryzjeréw pra-
cujacych na wiasny rachunek (bez pracownikéw zaleznych). Udzial samozatrudnienia
w tym sektorze jest nawet 10 razy wyzszy niz w catej gospodarce Unii Europejskie;.
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Rycina 1. Struktura ustug kosmetycznych (A) oraz klientéw salonéw fryzjerskich na §wiecie w latach 2019
12023 (B)

2019 2023

skora
A 6,87%

paznokcie
16,83%

wiosy
76,31%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Fortune Business Insights

Mobilne fryzjerstwo i tzw. wynajem foteli w niektérych krajach UE stanowia do 25%
sity roboczej sektora. Ponad 80% pracownikéw branzy fryzjerskiej stanowia kobiety,
a ok. 56% o0s6b rozpoczynajacych prace w tych ustugach ma mniej niz 19 lat. W Europie
poziom ptacjest generalnie nizszy niz $rednia krajowa, jednakze duza cze$¢ ustug odby-
wa sie w tzw. szarej strefie, a zarobki sg bardzo zréznicowane miedzy poszczegdélnymi
krajami Unii (stosunkowo niskie np. w Niemczech - ok. 30 tys. euro na rok, a wysokie
np. we Wtoszech - ok. 130 tys. euro na rok).

Branza fryzjerska i kosmetyczna w Polsce w ostatnich latach staneta w obliczu
powaznych wyzwan: poczawszy od niedoboru pracownikéw na przetomie wiekow,
przez rosnace koszty prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, nieprzewidywalne wa-
hania klimatu gospodarczego, w tym kryzys finansowy w 2008 r. (Lopaciuk, L.oboda,
2013), niestabilnos¢ polityczna zwiazang z wojna w Ukrainie, ktorej poczatek datuje
sie na 2014 r. (aneksja Krymu przez Rosje), ciaglty rozwéj szarej strefy w Polsce, a skon-
czywszy na globalnej pandemii w 2020 r., ktéra zamkneta branze na wiele tygodni. Jed-
nak odporno$¢ (Liyuan, 2023; Park, Hong, 2024) i rosnaca warto$¢ branzy fryzjerskiej
znajduje odzwierciedlenie we wktadzie gospodarczym i spotecznym, jaki wnosi ona
zaréwno w skali kraju, jak i w skali lokalnej. Przy utrzymujacym sie wysokim popycie
na ustugi fryzjerskie branza ta stata sie integralnym interesariuszem i zakorzenionym
podmiotem gospodarczym w strukturze biznesowej polskich miast i wsi.

Profesja fryzjera jest zawodem pracochtonnym, wymagajacym talentu oraz umiejet-
nosci nabytych podczas dtugoletniej praktyki. Talent, ktéry przeksztatca pasje w biznes,
zapewniajac jednocze$nie zadowolenie klientéw, jest cennym towarem. Jednak musi
on by¢ dodatkowo rozwijany i pielegnowany przez ciagly rozwéj zawodowy (Brennan
Kemmis i in., 2010). Przez dziesieciolecia w branzy fryzjerskiej uznawano znaczenie
podnoszenia kwalifikacji i ciagtego rozwoju zawodowego (Farrell i in., 2022). W branzy
tej doskonale sprawdza sie stwierdzenie, Ze ,najwiekszym atutem firmy sa jej pracow-
nicy” - to kapitat ludzki jest fundamentem, na ktérym rozwija sie branza. Obok pie-
legniarstwa i nauczania to wtasnie we fryzjerstwie rola cztowieka nigdy nie zostanie
zastapiona przez maszyne (Townsend, 1997). Jednakze wspoétczesnie w Polsce znaczna



Uwarunkowania rozwoju oraz charakterystyka przestrzennego... 37

czes$¢ fryzjerow wykonuje swoj zawod bez certyfikatow, po ukonczeniu zaledwie krét-
kich kurséw i szkolen.

Przywigzywanie duzego znaczenia do wtoséw i fryzury jest zakorzenione w kulturze
od wiekéw (Stenn, 2016; Thanikachalam i in., 2019). Fryzura i wtosy identyfikuja nas
w spotecznosci, okreslaja pte¢, klase spoteczng, religie lub poglady polityczne (Howell,
2004; Aron, 2024). Wizyta w salonie fryzjerskim jest czesto postrzegana jako swego
rodzaju eskapizm od codzienno$ci oraz rodzaj ,rozpieszczania” siebie, jednak nie nalezy
zapominaé, ze jest to przede wszystkim niezbedna ustuga w funkcjonowaniu w Zyciu
spotecznym i zawodowym (Slezak-Niedbalska, 2016).

Korzystanie z ustug fryzjerskich byto silnie zwigzane z wydarzeniami historyczny-
mi, czego przyktadem moze by¢ m.in. golenie zarostu przez Zotnierzy, zapoczatkowane
w trakcie [ wojny $wiatowej, aby utatwi¢ noszenie masek przeciwgazowych, lub obci-
nanie dtugich wtoséw przez kobiety, ktére obstugiwaty maszyny w fabrykach w trakcie
Wielkiej Wojny, zastepujac w ten sposéb mezczyzn powotanych do wojska.

Obecnie golenie twarzy w duzej mierze jest wykonywane samodzielnie (skutkuje
to zanikiem popularnego w przesztosci zawodu golibrody), jednak usuwanie wtoséw
z innych czesci ciata, w tym z gtowy, w dalszym ciggu pozostaje w gestii fryzjeréw
i fryzjerek. R6wnoczes$nie w Polsce zauwaza sie rosnacy popyt na ustugi zwigzane z za-
awansowang pielegnacja oraz ze stylizacja brody i waséw. Wptyneto to na dynamiczny
rozwdj barberingu (Rudek, 2020), co z kolei skutkuje wzrostem udziatu mezczyzn wsréd
pracownikéw branzy fryzjerskie;.

Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, zZe to fryzura, w tym dtugo$¢ wtoséw lub ich kolor,
jest czesto powodem dyskryminacji, zaréwno w szkole, jak i w pracy (Craig, 2020; Mo-
ronta, 2021). Wtosy, podobnie jak inne widoczne czesci ciata, s3 moga przyczyniac sie
do powodzenia badz przesladowania (przemocy) wsréd réwiesnikow lub wspétpracow-
nikéw (Manning, 2010). W takim ujeciu ustugi fryzjerskie zapewniaja nam komfortowe
i bezpieczne funkcjonowanie w kontaktach miedzyludzkich.

Wspoétczesnie wymdg dbania o wizerunek dotyczy gtéwnie pracownikéw tych zawo-
dow, w ktérych konieczny jest bezposredni kontakt z klientem (Trusty i in., 2023; Dwane,
2022). Hairstyle code w pracy w wiekszym stopniu dotyczy mezczyzn, cho¢ spoteczne
szykanowanie mezczyzn ze wzgledu np. na dtugo$¢ wtoséw, ktére miato miejsce w Polsce
jeszcze w XX w. (Kramkowska, 2020; Rams, 2020), jest dzisiaj niezwykle rzadkie. Mimo
to wizerunek metroseksualnego mezczyzny wzbudza w naszym kraju duze kontrowersje
i stanowi przedmiot licznych dyskusji (Gtazewska, 2010; Skretkowicz, 2013; Olejniczak,
2018). Wynika to by¢ moze z faktu, Ze zmiany w wizerunku kobiety w Polsce maja dtuga
tradycje (krétkie wtosy, spodnie itp.), a zmiana w postrzeganiu wizerunku mezczyzny
i jego kulturowej roli powiazanej z rozpadem patriarchalnego wzorca $wiata dopiero
sie rozpoczyna (Kulczycki, 2017).

Ogromne znaczenie, jakie majg wtosy dla kobiet, potwierdzaja badania przeprowa-
dzone wsréod pacjentek poddanych chemoterapii. Wskazywaty one, Ze to wtasnie utrata
wlosow stanowi gtéwna obawe oraz traume zwigzana z leczeniem (Massey, 2004; Kurtys,
2023). Trauma ta moze wynikac¢ z historycznych konotacji, gdyz golenie gtowy byto przez
wieki (i jest rowniez wspoétczesnie) symbolem napietnowania i upokorzenia. Odnosi sie
to do do$wiadczen kobiet podczas Il wojny Swiatowej, kiedy golono gtowy wiezniarkom
niemieckich obozéw koncentracyjnych i radzickich tagrow (Teklik, 2010; Czarnecka,
2017) oraz Polkom kolaborujacym lub utrzymujacym prywatne relacje z Niemcami
(Ostrowska, 2018), a takze do doswiadczen kobiet na catym $wiecie - m.in. w Hiszpanii
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w okresie wojny domowej (Minero, 2014; Walmsley, 2021), w powojennych Wtoszech
iwe Francji (Pergament, 1999; Krishna, 2017), na terenach bytej Jugostawii (Olujic, 1998),
awspotczesnie w Pakistanie, w Strefie Gazy (Barak-Brandes, Kama, 2018; Hamamrai in.,
2024) oraz w Ukrainie (Busol, 2023; Kratochvil, Sullivan, 2023). Golenie glowy w celu
ponizenia i ostabienia psychicznego stosuje sie rowniez w stosunku do mezczyzn -
instytucjonalnie robi sie to w wieziennictwie oraz wsréd rekrutéw w wojsku (Stiles,
1993), ajednostkowo podczas aktéw przemocy, w tym skierowanych wobec meZczyzn
homoseksualnych i niebinarnych (Schuster, 1993).

Przestawione fakty §wiadcza o ogromnym znaczeniu, jakie w codziennym Zyciu
i w poczuciu wtasnej godnosci maja wlosy oraz fryzura - zwtaszcza dla kobiet, cho¢
badania przeprowadzone w$rdd mezczyzn potwierdzaja duzy wptyw tego elementu
wygladu na ich samopoczucie (Alfonsoiin., 2005). W krajach Europy Zachodniej ponad
70% mezczyzn stwierdzito, Ze wtosy sa wazna cechg ich wizerunku, a 62% zgodzito
sie, ze wypadanie wtoséw moze wpltywac na poczucie wtasnej wartos$ci. Utrata wtoséw
przez mezczyzn wigze sie z obawa utraty atrakcyjnosci osobistej (43%), ze strachem
przed lysieniem oraz z objawem starzenia sie (37%). Utrata wlosow przez mezczyzn
moze skutkowac negatywnymi skutkami dla zycia towarzyskiego (22%) oraz depresja
(21%).

Z kolei siwienie jest przyczyna niskiej samooceny i zakt6cen spoteczno-kulturowych,
zaréwno u kobiet, jak i u mezczyzn (Winterich, 2007; Pandhi, Khanna, 2013; Adamczyk,
2023). W Polsce ok.40% kobiet jako gtéwny powdd wizyty u fryzjera podaje wtasnie
siwienie.

Pomijajac znaczenie i role wtoséw w Swiatowych religiach i wierzeniach oraz w lo-
kalnych i regionalnych tradycjach ludowych utrwalonych w kulturze masowej (np. wtosy
Samsona czy Roszpunki), wtosy od wiekéw tacza sie z historia cztowieka (Figiel, 2017).
Réwniez od wiekéw ustugi zwigzane z pielegnacja i ze stylizacja wloséw (w tym hi-
storycznie takze peruk) towarzyszyly ludzkosci. Dlatego tez rozwazajac rozwdj ustug
fryzjerskich, nalezy mie¢ na wzgledzie ich znaczenie w procesie kreowania poczucia
szczeScia i zadowolenia.

Wspobtczesnie branza fryzjerska to miedzynarodowy, wielomilionowy biznes, ktére-
go miejsce w kulturze znacznie sie zwiekszyto. Salon fryzjerski stat sie nie tylko miejscem,
w ktérym mozna obcig¢ lub zafarbowa¢ wtosy, lecz takze miejscem terapii fizycznej,
a nawet duchowej. Dzieki rozwojowi nauki, w tym zwtaszcza medycyny, oraz postepom
w technologii zycie ludzkie sie wydtuzyto i zwiekszyta sie aktywno$¢ ludzi w starszym
wieku (Kurek 2008; Sadowska-Snarska, 2022). W zwigzku z tym zdrowe wtosy - jako
symbol mtodosci - s3 coraz bardziej pozadane. Rownocze$nie srodki masowego przekazu
staty sie bardziej egalitarne oraz globalne, a zmiany fryzur rozprzestrzenity sie wéréd
mas. Kolor i styl wtoséw oraz ich pielegnacja odgrywaja wazna role w wygladzie i sa-
moswiadomosci (Nkimbengiin., 2023). Wzrost swiadomosci estetycznej wptywa na po-
pularyzacje takich ustug jak trwata ondulacja, farbowanie i rozjasnianie. W rezultacie
wzrasta zaréwno uzycie produktéw do stylizacji wtoséw, jak i liczba salonéw fryzjerskich.

Rozwéj medidéw spotecznych przyczynia sie do gloryfikacji wygladu i celebrowania
wtlasnego ciata (Watson, 2022). W sieciach spotecznych mozna odnaleZ¢ miliony zdje¢
ludzi, ktére maja na celu kreowanie wygladu (Sokolova i in., 2022). Wtosy i fryzura
s3 jego nieodzowna cze$cia i stanowia czesty temat aktywnos$ci uzytkownikéw me-
diéw spotecznosciowych (Chivandiiin., 2023; Lee, 2024). Kwerenda przeprowadzona
na portalu internetowym Instagram w grudniu 2024 r. wytonita 256 mln wpiséw
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otagowanych hastem #hair (a takze 71,4 mln #haircut i 108 mln #hairstyle), podczas
gdy hasto #fit to 200 mln wpiséw, #book - 73 mln, a #teeth - 10,2 mln. Wida¢ wiec,
ze wlosy i fryzury stanowia jeden z wazniejszych tematéw eksponowanych w mediach
spotecznos$ciowych.

Piekno byto i jest kluczowym zagadnieniem w wielu dziedzinach, od historii sztuki
po filozofie (Black, 2004). Mimo to przemyst beauty znajdowat sie poza gtéwnym nurtem
rozwazan naukowych i teoretycznych. W Polsce wtasciwie brak naukowych opracowan
dotyczacych przestrzennego rozwoju ustug fryzjerskich oraz analizy ich zmian w czasie.
Niemniej w naszym kraju zauwazalny jest milowy cywilizacyjny krok w odniesieniu
do ustug kosmetycznych. Z kraju, w ktérym jeszcze na poczatku XX w. ludno$¢ nosita
kottuny we wtosach, czego dowodem jest jednostka chorobowa okreslana mianem ,kot-
tun polski”, tac. Plica polonica (Fatczyniskaiin., 2020; Sakalauskaité-Juodeikiené, 2020),
Polska stata sie Swiatowa potega fryzjerska — z 955 osobami przypadajacymi na jeden
zaktad fryzjerski, co stawia nas na europejskim podium (Rabij, 2024). Proces ten jest
widoczny gotym okiem, gdyz zaktad fryzjerski znajduje sie w zasadzie na kazdej ulicy
(Mancewicz, 2017).

W 2024 r. Polsce dziatato ok. 40 tys. salonéw fryzjerskich, co stanowi wzrost
0 ok. 4,79% w poréwnaniu z rokiem 2023. Wéréd salonéw fryzjerskich przewazaja firmy
jednoosobowe (88,42% wszystkich salonéw fryzjerskich w Polsce), jednakze na terenach
wiejskich nie wykazuje sie cze$ci pracownikéw, ktérzy w oficjalnych statystykach funk-
cjonujg jako rolnicy (optacaja KRUS). Przecietny salon fryzjerski w Polsce istnieje od 4 lat
i 9 miesiecy. Najwiekszy udziat w rynku ma segment farbowania wtoséw - w 2023 r.
wynosit on 38% obrotoéw zaktadow fryzjerskich. W ostatnich latach nastgpit zauwazalny
wzrost ustug skierowanych dla mezczyzn (barbering). W salonach fryzjerskich rozwinat
sie takze szeroki wachlarz ustug towarzyszacych ustugom fryzjerskim, m.in. kosmetolo-
gia, manikiur, pedikiur, masaze relaksujace.

Z rozméw z wilascicielami salonow fryzjerskich, zaréwno w Warszawie, jak i w pe-
ryferyjnych matych miastach, wynika, ze nastgpita wyrazna zmiana struktury personelu
salonéw fryzjerskich. Dawniej aby zostaé fryzjerem, nalezato skoniczy¢ szkote zawodo-
wa i otrzymac odpowiednie certyfikaty. Nauka obejmowata m.in. kilkuletnig praktyke
w salonach fryzjerskich. Obecnie popularne sa kursy i szkolenia, zwtaszcza dla fryzje-
réw meskich, ktore trwaja zaledwie miesiac i czesto odbywaja sie bez zadnej praktyki.
Wtasciciele salonéw zwracaja uwage, ze zawdd fryzjera i fryzjerki zyskat na znaczeniu
spotecznym - stat sie popularny ze wzgledu na elastyczny czas pracy oraz wysokie za-
robki. Skutkuje to duzym udziatem pracownikoéw, ktérzy trafili do zawodu fryzjerskie-
go w wyniku zmiany zawodu. Wéréd pracownikéw salondéw fryzjerskich znajdziemy
absolwentéw studiéw wyzszych, bytych pracownikéw korporacji, a nawet inzynieréw
i prawnikéw. Jednak zmiana ta nie przektada sie na konkretne umiejetno$ci pracowni-
koéw. Poréwnujac dane z barometru zawodéw w latach 2018 i 2023, mozna zauwazy¢,
ze we wcze$niejszych latach jako gtéwna przyczyne deficytu pracownikéw wymieniano
brak kwalifikacji, dziatalno$¢ szarej strefy, nieatrakcyjne wynagrodzenie i zbyt duza
przerwe w wykonywaniu zawodu. Obecnie za$ pracodawcy zgtaszaja, ze kandydaci nie
spetiaja wymagan dotyczacych umiejetnosci zawodowych. Jest to tym wiekszy problem,
ze mtodzi klienci preferuja obstuge przez ludzi mtodych, co jest zwiazane z potrzeba
rozmowy podczas wykonywania ustugi.

Sledzac rozmieszczenie rynku pracy, mozna zauwazy¢, ze w ciggu ostatnich pieciu lat
sytuacja sie polepszyta. Deficyt pracownikéw salonéw fryzjerskich w 2023 r. odnotowano
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jedynie w powiatach zachodniej matopolski, w potudniowej cze$ci wojewddztw $laskie-
go i dolnos$laskiego, a takze we wschodnich powiatach wojewdédztw podkarpackiego,
mazowieckiego, pomorskiego i lubelskiego (rycina 2).

Rycina 2. Rynek pracy pracownikéw salonéw fryzjerskich w Polsce w latach 2018 i 2023

2018 2023

[ nadwyzka poszukujacych pracy [[] deficyt poszukujacych pracy
D nadwyzka poszukujacych pracy D deficyt poszukujacych pracy
[ réwnowaga miedzy popytem a podaza [] brak oceny

Zrédto: opracowanie na podstawie barometrzawodow.pl (dostep: 30.12.2024)

Kolejna zauwazalng zmiang sa funkcje peinione przez salony fryzjerskie. W dzisiej-
szych czasach wizyta w salonie jest czesto powigzana z relaksem i mitym sposobem spe-
dzenia wolnego czasu. Ustuga fryzjerska taczy sie niejednokrotnie z ustuga kosmetyczna
lub masazem relaksujacym. Wspétczes$nie salon fryzjerski staje sie miejscem spotkan
towarzyskich kobiet, ktore wykorzystuja czas spedzony w salonie (czasami kilka godzin)
na rozmowe z kolezanka, ktéra korzysta z ustug tego samego salonu. Trzeba przy tym
pamieta¢, ze salony fryzjerskie od wiekéw stanowity miejsce spotkan zaréwno dla mez-
czyzn, jak i kobiet (cho¢ zazwyczaj osobno). Szczegdlnie byto to widoczne w mniejszych
miejscowosciach (Black, 2002; Yeadon-Lee, 2012). Z rozmoéw z wtascicielami salonéw
wynika, ze stanowig one wazny lokalny ,hub wymiany informacji”. W zwiazku z tym,
ze klientkami salonéw sa przedstawicielki réznych profesji, m.in. lekarki, prawniczki,
urzedniczki, bardzo czesto zachodzi miedzy nimi interakcja.

W salonach fryzjerskich dla mezczyzn, w tym coraz bardziej popularnych w Polsce
barber shopéw, rozwijaja sie ustugi niezwiazane z ustugami kosmetycznymi. Powszechnie
urzadza sie tam degustacje napojow alkoholowych oraz promocje wyrobéw tytoniowych.
Whasciciele sieci salonéw fryzjerskich dla panéw stwierdzili, Ze sama ustuga fryzjerska
to potowa sukcesu, poniewaz dla klientéw réwnie wazny jest klimat panujacy w sa-
lonie. Podobne wnioski wysunety stylistki z salonu fryzjerskiego specjalizujacego sie
w obstudze dzieci. RéwnieZ w tym przypadku odpowiednio stworzony klimat stanowi
o sukcesie firmy.
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Rozw0&j USLUG FRYZJERSKICH W POLSCE

Okreslenie doktadnej liczby dziatajacych w Polsce salonéw fryzjerskich jest bardzo
trudne. Precyzyjne dane na ten temat posiada Sanepid, jednakze nie s one udostepniane
(czesto gromadzi sie je jedynie na poziomie powiatowych stacji). Na brak doktadnych
danych na temat liczby i wielkoSci salonéw fryzjerskich oraz kosmetycznych zwrécita
uwage postanka Klaudia Jachira w interpelacji nr 22238 z 14 maja 2021 r. w sprawie
zamkniecia zaktadéw fryzjerskich i kosmetycznych z powodu epidemii COVID-19. We-
dtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci PKD pod koniec 2024 r. w centralnej ewidencji
przedsiebiorstw CEIDG znalazto sie 183 971 firm. Jednak szczegétowa kwerenda wy-
kazata, Ze 6w kod PKD maja takze inne podmioty, m.in. zaktady stomatologiczne, studia
tatuazu, solaria itp. Dlatego tez analizujac liczbe salonéw, wykorzystano coroczne raporty
Stanu Sanitarnego Kraju publikowane przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny. W raportach
wyroznione s3 zaktady fryzjerskie, kosmetyczne, tatuazu, odnowy biologicznej oraz
obiekty, w ktérych swiadczono szerszy zakres ustug kosmetycznych (w tym m.in. pie-
legnacje wtoséw), ktére zostaly nazwane salonami fryzjersko-kosmetycznymi. Niestety
nie wiadomo, jaka funkcja dominuje w tych zaktadach i jakie doktadnie ustugi z branzy
beauty sa w nich oferowane.

Odnoszac sie do zmiany liczby salonéw fryzjerskich oraz salonéw fryzjersko-
-kosmetycznych w latach 2006-2023, mozna zauwazy¢ tendencje wzrostowa (rycina 3).
W badanym okresie przybyto 11 429 salonéw fryzjerskich i fryzjersko-kosmetycznych,
co daje $Srednio 670 obiektéw rocznie. W przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow liczba salonéw
wzrostaz 7,5 do 10,6. W badanym okresie nastepowat tez wzrost (z 75% do 80%) udziatu
salonow fryzjerskich nieSwiadczacych innych ustug. Moze to by¢ spowodowane wzrostem
liczby salonéw dla mezczyzn, ktore rzadko oferuja dodatkowe ustugi kosmetyczne.

Rycina 3. Liczba salonéw fryzjerskich i fryzjersko-kosmetycznych w Polsce w latach 2006-2023
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Sledzac dynamike zmian liczby salonéw fryzjerskich, mozna potwierdzi¢ wplyw
czynnikéw ekonomicznych na branze fryzjerska. Na zmianie liczby salonéw fryzjerskich
najsilniej odcisnat sie kryzys finansowy z lat 2008-2011 (Dorocki, 2013). W warunkach
Polski spadek liczby salonéw odnotowano w latach 2010-2011 - przy czym odnosit sie
on gtéwnie do obiektéw oferujacych wytacznie ustugi fryzjerskie, lepiej poradzity sobie
salony fryzjersko-kosmetyczne; salony kosmetyczne sg wrazliwsze na wahania sytuacji
gospodarczej niz salony fryzjerskie. W okresie kryzyséw finansowych widoczny jest
dalszy wzrost liczby salondéw fryzjerskich, podczas gdy salony kosmetyczne i fryzjersko-
-kosmetyczne odnotowaty spadek (rycina 4). Wynika to z faktu, ze ustugi fryzjerskie
mozna zaliczy¢ do ustug podstawowych, niezbednych do codziennego funkcjonowania,
a zabiegi kosmetyczne sa traktowane jako ustugi wyzszego rzedu. Jednoczes$nie od czasu
kryzysu finansowego liczba obiektéw $wiadczacych ustugi kosmetyczne w Polsce (w tym
takze salony stylizacji paznokci, solaria, studia tatuazu i piercingu, salony pedologiczne
itp.) stale wzrastaiw 2023 r. przewyzszata liczbe salonéw fryzjerskich o ok. 6 obiektéw
na 10 tys. mieszkancéw. Uznaje sie, Ze tak duzy wzrost liczby tego typu obiektéw w Pol-
sce jest wynikiem wzrostu popytu na ustugi manicure i pedikiur (stylizacja i pielegnacja
paznokci, paznokcie hybrydowe) oraz tatuazu (Nieradko, Borzecki, 2017). Rosnacy popyt
na ustugi branzy beauty jest wynikiem globalnego trendu stylizacji ciata, ktéry odbywa
sie zaré6wno przez zabiegi chirurgii plastycznej, jak i przez ¢wiczenia fizyczne (Maj, 2013).
Skutkiem tego jest m.in. rosnaca liczba klubéw fitness i sitowni (Iwankiewicz-Rak, Rak,
2017; Kwiek, 2024) oraz gabinetéw dietetycznych (Dejnaka, 2019).

Wydaje sie, ze powszechny dostep do internetu oraz rosngca popularno$¢ mediéw
spotecznosciowych wptynety na popularyzacje w Polsce wyestetyzowanych wizerunkéw
kobiet i mezczyzn, co przektada sie na Swiadomo$¢ niedoskonatosci wiasnego wygladu
i powoduje jeszcze wieksze zaabsorbowanie wtasnym ciatem. W 2019 r. potowa Polakéw
korzystata z mediéw spoteczno$ciowych (Eurostat), a czestotliwo$¢ korzystania z inter-
netu nieustannie wzrastata (Makles, 2023). Réwnocze$nie wyniki badan wéréd polskich
kobiet wskazuja, ze wiekszo$¢ z nich przeglada w sieci tresci zwiazane z kobiecym
pieknem (Madej, 2023), mimo Ze wywotuje to u nich poczucie wtasnej niedoskonatosci.

Wsréd innych czynnikéw, ktére mogty mie¢ wptyw na rozwdj branzy fryzjerskiej
w Polsce, byto wprowadzenie programu Rodzina 500+ w 2016 r. dla duzych rodzin,
a nastepnie rozszerzenie w 2019 r. tego dodatku dla wszystkich rodzin z dzie¢mi.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze pomimo wyraznego braku wzrostu dzietno$ci
znacznie zmalata aktywno$¢ zawodowa kobiet w wieku 25-44 lata oraz wzrosta liczba
kobiet biernych zawodowo (Magda i in., 2019). Jednocze$nie 80% rodzin wskazywato,
Ze posiadane zasoby finansowe zaspokajaty ich potrzeby przed 2016 r. (Kuflewska,
Lichaczewska-Ziemba, 2021). Oznacza to, Ze otrzymany dodatek finansowy moégt zosta¢
wykorzystany na dobra i ustugi luksusowe. Z analizy danych liczbowych i danych z wywia-
doéw z pracownikami branzy beauty wynika, Ze uruchomione dotacje wptynety na popyt
na kosztowne ustugi fryzjerskie i kosmetyczne, co zaowocowato wzrostem liczby salo-
now fryzjersko-kosmetycznych. Rownoczesnie niepracujace zawodowo kobiety zaczety
dysponowac wolnym czasem, ktéry mogty przeznaczy¢ na wizyte w salonach pieknosci.

Na dynamike zmiany liczby obiektéw fryzjerskich i kosmetycznych niekorzyst-
nie wptynety spowolnienie gospodarcze w 2019 r. oraz pandemia COVID-19. W okre-
sie pandemii spadek dotyczyt gtéwnie salondw fryzjersko-kosmetycznych - zwigzany
byt on z niepewnoscia finansowa gospodarstw domowych (Olcon-Kubicka i in., 2021),
podczas gdy liczba salonéw fryzjerskich stale wrastata. Jednocze$nie pomimo zakazu
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dziatalnos$ci duza czes$¢ salon6éw zaczeta dziata¢ w szarej strefie (Rutkowski, 2020; Revko,
Bondarenko, 2021) lub funkcjonowata jako tzw. mobilne fryzjerstwo.

Nalezy zauwazy¢, ze wedtug sondazu Na co czekamy po pandemii (IMAS International
na zlecenie Krajowego Rejestru Dtugéw) najwiecej - az 58,4% - badanych, niezaleZnie
od wieku, ptciimiejsca zamieszkania, wskazato na ucigzliwos$ci zwigzane z zamknieciem
salonow fryzjerskich i kosmetycznych. Dla poréwnania udziat ankietowanych oczeku-
jacych na otwarcie galerii handlowych wyniést 40,1%, bibliotek - 32,7%, kin - 32,6%,
teatrow i galerii sztuki - 25,2%. Na pytanie, z jakich ustug i ofert jakich sklepéw Polacy
planuja skorzysta¢ w pierwszej kolejnosci po zniesieniu ograniczen sanitarnych, an-
kietowani odpowiedzieli, Ze beda to salony fryzjerskie i kosmetyczne (44,3%), a takze
sklepy i urzedy (22,1%; Jarco, 2020).

Rycina 4. Dynamika zmiany liczby salonéw fryzjerskich i fryzjersko-kosmetycznych w latach 2007-2023
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SANEPID

Ostatnim wydarzeniem, ktére mogto mie¢ wptyw na rozwo6j salonéw fryzjerskich,
jest wojna w Ukrainie oraz zwigzany z nig naptyw imigrantéw do Polski. Wedtug danych
ONZ liczba uchodZcéw z Ukrainy wyniosta w Polsce 981 335 os6b w 2024 r., z czego
ok.70% stanowity kobiety. Jak podaje Polski Instytut Ekonomiczny (PIE), od stycznia
2022 r.do czerwca 2024 r. w Polsce powstato ok. 59,8 tys. ukrainskich aktywnych jedno-
osobowych dziatalno$ci gospodarczych (JDG). W 2023 r. niemal co dziesigta nowa firma
w Polsce byta zaktadana przez imigranta z Ukrainy (Zyzik i in., 2023). Udziat ukrainskich
dziatalnos$ci prowadzonych przez kobiety wynidst w 2024 r. ok. 38%, a w szczytowym
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2022 r. - 41%. Wéréd firm zaktadanych przez Ukrainki w ramach sekcji ,pozostata
dziatalno$¢ ustugowa” az 89% firm byto zwigzanych z fryzjerstwem i zabiegami kosme-
tycznymi. W 2023 r. byto to 1461 firm, co stanowito ok. 2% ogétu tego sektora. Ponadto
wiele Ukrainek znalazto prace w juz istniejacych salonach fryzjerskich i kosmetycznych.

Tabela 1. Korelacja kanoniczna i Pearsona pomiedzy zmiana liczby salonéw fryzjersko-kosmetycznych i fry-
zjerskich a wybranymi zmiennymi stanu gospodarki Polski w latach 2007-2023

Korelacja kanoniczna - R: 0,78686; p = 0,74972
Roczna dynamika zmian liczby

salonéw wartos$¢ . L
PKB dodana popyt krajowy spozycie
Slillony fryzjerskie i fryzjersko- 0,46 0,48 0,32 031
-kosmetyczne
Salony fryzjerskie -0,34 -0,36 -0,33 -0,31
Salony fryzjersko-kosmetyczne 0,39 0,41 0,34 0,38

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SANEPID i GUS

Nalezy zatem potwierdzi¢, ze branza fryzjerska jest wrazliwa na zmiany sytuacji
gospodarczej, cho¢ nie w takim stopniu jak ustugi kosmetyczne. Wniosek ten potwier-
dza korelacja kanoniczna dynamiki zmiany liczby salonéw fryzjerskich i fryzjersko-
-kosmetycznych z wybranymi rachunkami narodowymi okre$lajacymi stan gospodarki.
Pomimo wysokiej wartosci korelacji (r = 0,75) nie jest ona istotna statystycznie na pozio-
mie p = 0,05 (tabela 1). Szczeg6towa korelacja Persona miedzy zmiennymi potwierdza,
ze nalezy analizowa¢ oddzielnie salony fryzjerskie i salony kosmetyczne - te pierwsze
w mniejszym stopniu reaguja na wahania gospodarcze, te drugie sa na nie bardzo czute.

PRZESTRZENNE ZROZNICOWANIE USLUG FRYZJERSKICH W POLSCE

W drugiej czesci rozwazan na temat stanu ustug fryzjerskich w Polsce odniesiono sie
do ich przestrzennego natezenia. W tym celu wykorzystano dane Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG). Jak wspomniano powyzej, kwerende
oparto na klasyfikacji PKD (96.02.Z - fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne), ktéra
ze wzgledu na swoja specyfike nie odnosi sie jedynie do salonéw fryzjerskich. Zatozono,
ze udziat podmiotéw z kodem 96.02.Z niedziatajacych w branzy fryzjerskiej jest w kazdym
powiecie taki sam. Z tego wzgledu mozliwe jest przeprowadzenie analizy zréznicowania
przestrzennego ustug fryzjerskich w Polsce, pamietajac, ze warto$ci te sg zazwyczaj
zawyzone w stosunku do rzeczywistej sytuacji. W zwigzku z tym podczas analizy doko-
nano przeliczenia obiektéw na 1 tys. mieszkancédw, a nie na 10 tys., jak to miato miejsce
w odniesieniu do danych Sanepidu.

W ujeciu przestrzennym na poziomie powiatéw mozna zauwazy¢, Ze rozmieszczenie
salondéw fryzjerskich w przeliczeniu na liczbe mieszkancéw jest bardzo nier6wnomierne.
Salony fryzjerskie sa skupione gtdwnie w duzych miastach oraz na terenach zurbanizowa-
nych. Powyzej czterech salonéw na 1 tys. oséb notuja regiony aglomeracji warszawskiej,
wroctawskiej, poznanskiej, t6dzkiej, krakowskiej, slaskiej, tréjmiejskiej oraz szczecin-
skiej. Wyzsze wartosci odnotowano tez w zachodniej czeSci Polski. Zwigzane to jest
z wyzszym wskaznikiem urbanizacji, co potwierdzaja raporty Sanepidu - mozna z nich
wyczytaé, ze wiekszo$¢ salonow fryzjerskich i kosmetycznych znajduje sie w miastach.
Jednakze od kilku lat zauwaza sie proces rozwoju ustug fryzjerskich takze na terenach
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wiejskich (Chmielewska, 2018; Flaszynska, 2023). Jak wynika z badan, ustugi fryzjerskie
na terenach wiejskich w duzej mierze sa realizowane w szarej strefie (Szluz, 2024). We-
dtug informacji dotyczacych rodzaju nierejestrowanej pracy, ktéra jest podejmowana
na terenach wiejskich, ustugi fryzjerskie i kosmetyczne znajduja sie na trzecim miejscu,
tuz po ustugach turystycznych i gastronomicznych, pracach domowych (sprzatanie),
a takze opiece nad dzieckiem lub osoba starsza (Fundowicz i in., 2021). Dodatkowo
duza czes¢ pracownikéw salonéw fryzjerskich nie jest uwzgledniona w wykazach, gdyz
ptacac KRUS, s3 oni klasyfikowani jako rolnicy. Z wszystkich tych wzgledéw dane dla
wsi mogg by¢ zanizone.

Rycina 5. Salony fryzjerskie i kosmetyczne (PKD 96.02.Z - fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne)
w przeliczeniu na liczbe mieszkancéw powiatéw w Polsce w 2024 r.

Liczba salonéw na 1 tys. mieszkancow
6,5 7 7,5 8
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Zrédto: opracowanie na podstawie CEIDG i GUS

Réwnoczesnie zauwazalny jest wysoki wskaznik salonéw fryzjerskich wzdtuz za-
chodniej granicy Polski. Najwyzsze wartosci, ponad 7 podmiotdéw na 1 tys. mieszkancow,
odnotowano w Gorzowie Wielkopolskim, powiecie stubickim oraz Swinoujsciu i Zielo-
nej Gorze. Jest to wynik turystyki fryzjerskiej mieszkancéw Niemiec, ktorzy korzystaja
z tanszych i czesto lepszych ustug fryzjerskich i kosmetycznych w Polsce (Rudewicz,
2024). Réwniez Stowacy nierzadko odwiedzaja polskie salony fryzjerskie, co zdaje sie
ttumaczy¢ wysoki wskaznik salonéw fryzjerskich w Nowym S3gczu i powiecie tatrzan-
skim. Jednocze$nie Polacy korzystajg z tanszych ustug fryzjerskich w Republice Czeskiej
(Szczurek-Boruta, 2023).

W miejscowo$ciach atrakcyjnych turystycznie liczba salondw fryzjerskich w prze-
liczeniu na liczbe mieszkancow jest wyzsza od warto$ci $redniej. Odnosi sie to jednak
przede wszystkim do duzych miast, np. Krakowa. Z wywiadéw prowadzonych w salo-
nach fryzjerskich w Polsce oraz w miejscowo$ciach turystycznych (m.in. Krynica-Zdroj,
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Muszyna-Zdroéj) wynika, Ze Polacy korzystaja z ustug fryzjerskich w miejscu zamieszkania
przed wyjazdem na urlop czy leczenie sanatoryjne. Wyjatkiem sg starsi mezczyzni, ktérzy
ze wzgledu na krotkie wtosy zmuszeni sg korzystac z ustug fryzjerskich czesciej niz raz
w miesigcu. Nalezy zauwazy¢, ze w latach 80. i 90. XX w. salony fryzjerskie w uzdro-
wiskach obstugiwaty gtéwnie kuracjuszki, a kazdy wiekszy obiekt sanatoryjny miat
na swoim terenie zaktad fryzjerski. Jest to takze wynik zmiany rodzaju fryzur wsréd
Polek - do niedawna wymagaty one czasochtonnego czesania i uktadania. Wspotcze$nie
w pensjonatach i domach wypoczynkowych czesciej spotyka sie salony kosmetyczne
i salony odnowy biologicznej (Bajgier-Kowalska, 2015).

Rycina 6. Salony fryzjerskie i kosmetyczne (PKD 96.02.Z - fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne)
w przeliczeniu na liczbe mieszkancow powiatéw w Polsce w 2024 r. (wyrdznione zmienne istotne statystycz-
nie na poziomie p = 0,05)

Zmienne Korelacja

urbanizacja 0,70

R: 0,82 p=0,000000

wsp. feminizacji 0,70

dochody 0,48
wynagrodzenie 0,41
wiek mediana 0,14

grunty rolne (%) [ 0,08
bezrobocie (%) 0,53

rolnicy (%) —0,66
Zmienne Wagi kanoniczne
rolnicy (%) 27,90
kobiety — wiek 0,72
mezczyzni — wiek 0,33
bezrobocie 0,25
wynagrodzenie -0,03
grunty rolne (%) -0,07
dochody 0,18
urbanizacja 0,35
© wsp. feminizacji —0,38
-4 wiek — mediana —0,78

Zrédto: opracowanie na podstawie CEIDG i GUS

Inna nieuwzgledniona forma ustug fryzjerskich sa ustugi mobilne, ktére dominuja
na obszarach wiejskich o mniejszej gestosci zaludnienia. Ustugi te sg Swiadczone takze
poza granicami kraju w obszarach przygranicznych.

Autorzy sprobowali tez okresli¢ czynniki, ktére moga wpltywac na wielko$¢ nateze-
nia salonow fryzjerskich w poszczeg6lnych powiatach Polski. Do analizy wybrano cechy
demograficzne (wiek ludno$ci i struktura ptci), cechy spoteczne (urbanizacja, struktura
zatrudnienia) oraz cechy ekonomiczne (dochody wynagrodzenie i bezrobocie). Byty
to wielko$ci wzgledne, ktore zostaty znormalizowane przez warto$¢ Srednia. Zaleznos¢
liczby salonéw fryzjerskich w 2024 r. byta w 65% zdeterminowana przez wybrane cechy
spoteczno-ekonomiczne (rycina 6). Sposréd wybranych zmiennych najsilniej dodatnio
skorelowane byty wskazniki urbanizacji i feminizacji (0,70). Jednak cechy te wykazuja
silng autokorelacje zwigzana z nadwyzka kobiet w miastach, wynikajaca ze struktu-
ry zatrudnienia (ustugi) oraz z uwarunkowan kulturowych. Na kolejnych miejscach
znalazty sie Srednie dochody oraz $rednia wielko$¢ wynagrodzenia. Ujemne wartosci
odnotowano dla takich zmiennych jak udziat rolnikéw w strukturze zatrudnienia oraz
wielko$¢ bezrobocia.
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Analizujac wagi kanoniczne, ktére okreslaja wktad danej zmiennej do sumy korelacji
kanonicznej, na pierwszym miejscu znalazta sie zmienna okre$lajaca udziat rolnikéw
w strukturze zatrudnienia. Potwierdza to teze, ze ustugi fryzjerskie sa stabo rozwiniete
nie tyle na terenach wiejskich, ile na obszarach rolniczych. Wszak istnieje wiele wsi,
ktére w wyniku suburbanizacji staty sie de facto obszarami podmiejskimi, gdzie nasta-
pita zmiana stylu zycia ich mieszkanicow. W wyniku wspomnianych proceséw w duzym
stopniu rozwinety sie tam réowniez ustugi fryzjerskie. Nastepnym waznym czynnikiem
wptywajacym na liczbe salonéw fryzjerskich byt sredni wiek kobiet zamieszkujacych
dany powiat. Z wywiadéw w salonach fryzjerskich wynika, Ze popyt na ustugi fryzjer-
skie ros$nie wraz z wiekiem kobiet. Wynika to zaréwno z ich wiekszej zamozno$ci, jak
iz wiekszych potrzeb zwigzanych z procesem starzenia sie (np. siwienie). Rownoczes$nie
moze to miec tez zwigzek z faktem, Ze w Polsce kobiety w miastach zyja dtuzej niz na wsi
oraz ze kobiety w miastach zgtaszaja wiekszy popyt na ustugi fryzjerskie i maja do nich
lepszy dostep. Z wywiadéw z fryzjerkami wynika, Ze na terenach wiejskich, w zwigzku
z wykluczeniem komunikacyjnym, starsze kobiety maja duzy problem ze skorzysta-
niem z ustug fryzjerskich, ktére zazwyczaj sa dostepne poza miejscem ich zamieszkania
(przyktadem jest cho¢by Podkarpacie). Réwniez mediana wieku ludnosci powiatu silnie
wptywa na warto$¢ korelacji kanonicznej. Zalezno$¢ ta jest ujemna i wydaje sie, ze po-
$wiadcza ona rozwoj ustug fryzjerskich na terenach wiejskich sasiadujacych z duzymi
aglomeracjami. Jest to obszar intensywnego rozwoju budownictwa mieszkaniowego oraz
cel migracji ludnosci z duzych miast (Kurek i in., 2015) - dotyczy to przede wszystkim
ludzi mtodych i w wieku $§rednim, ktérzy podejmuja decyzje o zaktadaniu rodziny. Wraz
z naptywem ludnoS$ci rozwijaja sie dedykowane im ustugi, m.in. przedszkola, sklepy
i salony fryzjerskie (Kajdanek, 2014; Rejter, 2018).

W analizie wag kanonicznych uwarunkowania ekonomiczne wptywajace na licz-
be salonéw fryzjerskich nie maja juz tak duzego znaczenia, cho¢ zalezy to od rodzaju
ustug fryzjerskich, na ktére zgtaszany jest popyt. Wsréd ustug fryzjerskich najbardziej
kosztowna jest tzw. koloryzacja kreatywna - popyt na nig zalezy w duzej mierze od za-
moznoSci klientek. Natomiast podstawowe ustugi fryzjerskie nie zalezg od zamozno$ci
i zgtaszany na nie popyt jest niezalezny od stanu gospodarki i zamozno$ci mieszkancow.
Wydaje sie zatem wtasciwie, aby dalsze badania ustug fryzjerskich w Polsce byty bardziej
szczegoOtowe.

PODSUMOWANIE

Ustugi fryzjerskie sa obecnie jedna z szybciej rozwijajacych sie ustug osobistych w Polsce.
Zwiazane jest to zar6wno z polepszeniem sie warunkéw zycia Polakéw, jak i z uwarunko-
waniami kulturowymi, w tym z globalnymi trendami gloryfikujacymi wyglad zewnetrzny.
Wspotczes$nie dziatalnosé salonéw fryzjerskich wykracza poza ustugi stylizacji i piele-
gnacji wtoséw - staja sie one miejscem celebracji czasu wolnego. Jak wykazano, branza
fryzjerska w Polsce opiera sie gtéwnie na lokalnej przedsiebiorczos$ci kobiet, a jedno-
cze$nie stanowi ona wazny czynnik ich aktywnos$ci zawodowej, zwtaszcza na terenach
wiejskich oraz w mniejszych miastach. Zauwazalny jest przy tym szybki rozwo6j ustug
skierowanych dla mezczyzn (tzw. barber shopy). Rozwdj tego dziatu ustug wptywa z kolei
na rosnacy udziat mezczyzn w branzy fryzjerskiej, co wynika tatwiejszego uzyskania
odpowiednich kwalifikacji w poréwnaniu z fryzjerstwem damskim.
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Kolejna zauwazalng zmiang jest rozwo6j ustug fryzjerskich na terenach wiejskich.
Potwierdzaja to przedstawiciele handlowi firm produkujacych kosmetyki dla salonéw fry-
zjerskich. Od czaséw pandemii wzrost sprzedazy tych produktéw na terenach wiejskich
wyniost ponad 500%. Réwnoczes$nie handlowcy zwracali uwage na rosnace zapotrze-
bowane na specjalistyczne produkty z tzw. gérnej pétki. Poza tym na rynek Polski ciagle
wkraczaja nowe firmy kosmetyczne (przyktadem moze by¢ Peng Partners - marka, ktéra
pojawita sie w Polsce w 2024 r.). Wszystko to potwierdza stale rosnaca role polskiego
rynku fryzjerskiego na $wiecie.

Wspoétczesnie w Polsce duzy wptyw na branze fryzjerska maja wojna w Ukrainie
oraz naptyw uchodZcéw - w wiekszos$ci kobiet. To one stanowig istotny impuls rozwoju
branzy fryzjerskiej w Polsce, zar6wno za sprawa zaktadania przez nie nowych salonéw
fryzjerskich, jak i przez zwiekszenie zapotrzebowania na ustugi fryzjerskie.

W ujeciu przestrzennym salony fryzjerskie sa skupione w aglomeracjach miejskich
oraz na terenach wysoce zurbanizowanych. W dalszej kolejnosci znajduje sie struktura
ptciiwieku mieszkancéw powiatéw. Nalezy jednak rozr6znic ustugi podstawowe (np. sty-
lizacja i strzyzenie) oraz ustugi wyzszego rzedu (np. koloryzacja i pielegnacja wtoséw).
W pierwszym przypadku ustugi wykazuja duza odporno$¢ na zmiany koniunktury go-
spodarczej, podczas gdy ustugi wyzszego rzedu sa wrazliwe na wszelkie zmiany gospo-
darcze. W przypadku tak mezczyzn, jak kobiet zauwazalne sa duze réznice w natezeniu
i rodzaju ustug fryzjerskich. Wizyta w salonie fryzjerskim dla mezczyzn zazwyczaj jest
krétka i relatywnie tania, lecz czesta (Srednio 1-2 wizyty w miesiacu). Z kolei kobiety
korzystaja z ustug fryzjerskich rzadziej niz mezczyzni (w przypadku dtugich wtoséw,
bez farbowania s to 1-2 wizyty w roku), jednakze wizyty te sa dtuzsze i kosztowniejsze.

Wiek ma ogromne znaczenie dla czestotliwo$ci wizyt u fryzjera, co jest powiaza-
ne z procesem siwienia oraz potrzeba koloryzacji wtoséw. Farbowanie stanowi jedna
z podstawowych ustug salonéw fryzjerskich — w Polsce ok. 88,5% kobiet farbuje wtosy.
Udziat kobiet farbujacych wlosy samodzielnie zmienia sie w zalezno$ci od mozliwosci
finansowych oraz trendéw w koloryzacji. Z wywiadéw w salonach fryzjerskich wynika,
ze najwieksze zapotrzebowanie jest na rozjasnienie wtoséw, co jest czynnoscia najtrud-
niejsza i bardzo rzadko udaje sie ja wykona¢ samodzielnie. Nalezy zaznaczy¢, ze dostep
do produktéw do koloryzacji wlosow jest coraz wiekszy i s one coraz lepszej jakoSci.
Z tego wzgledu uznaje sie, ze ponad potowa kobiet w Polsce (nawet ponad 77%) farbu-
je wtosy samodzielnie, jednak zalezy to przede wszystkim od pozadanego koloru oraz
mozliwosci finansowych.

W analizach nie uwzgledniono zagrozen dla branzy fryzjerskiej w Polsce, ktérymi
moga by¢ obnizenie mozliwos$ci finansowych spoteczenstwa, wzrost cen wody i ko-
smetykow (zmiany klimatyczne) czy zmiany preferencji klientéw. Pracownicy salonéw
fryzjerskich zwracaja uwage na duza sezonowos$¢ popytu na ustugi dla kobiet (wiosna,
lato), choroby zawodowe (zatrucia zwigzkami chemicznymi, wady postawy, obciazenie
psychiczne) oraz nieuczciwa konkurencje ze strony oséb pracujacych w szarej strefie.
Waznym elementem s3 tez wymogi sanitarne, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze w styczniu 2012 r.
przestato obowigzywac rozporzadzenie ministra zdrowia z dnia 17 lutego 2004 r. w spra-
wie szczegotowych wymagan sanitarnych, jakim powinny podlega¢ zaktady fryzjerskie,
kosmetyczne, tatuazu i odnowy biologicznej. Od 13 lat nie powstato nowe rozporzadze-
nie, ktore regulowatoby dziatalnos¢ tych zaktadéw. Oznacza to, Ze od 2012 r. kontrola
zaktadéw fryzjerskich w Polsce odbywa sie bez odpowiedniej podstawy prawne;j.
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W najblizszych latach branza fryzjerska w Polsce bedzie sie najpewniej dynamicznie
rozwijaé, dlatego w kolejnych badaniach warto podja¢ prébe odpowiedzi na pytanie
o przysztos¢ tej branzy, a takze zbada¢ o oczekiwania klientéw.
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