PrAcE Komisii GEOGRAFII PRZEMYSLU POLSKIEGO TOWARZYSTWA GEOGRAFICZNEGO

21 2013

DANUTA JANCZEWSKA
Spoteczna Akademia Nauk, £.6dz, Polska

Logistyczno-marketingowe uwarunkowania transferu
wiedzy w sektorze mikroprzedsi¢biorstw

The Logistics and Marketing Conditions of Knowledge
Transfer in the Micro-enterprise Sector

Streszczenie: Transfer wiedzy ze sfery nauki do sfery przemystu i ustug jest obecnie przedmiotem
zainteresowania zaréwno jednostek naukowych, jak i przedsigbiorstw przemystowych i ustugowych,
zwlaszcza w kontekscie budowy gospodarki opartej na wiedzy (GOW). Celem referatu jest prezen-
tacja wptywu dziatan logistyczno-marketingowych na proces dyfuzji wiedzy ze sfery nauki do sek-
tora mikroprzedsigbiorstw. Zaprezentowano podstawy teoretyczne transferu wiedzy oraz jego efekty
w mikroprzedsigbiorstwach w branzy konstrukcji stalowych. W referacie poszukiwano odpowiedzi na
pytanie czy elementy logistyczno-marketingowe moga sta¢ si¢ stymulatorem aktywnosci mikroprzed-
sigbiorstw w szerokim spektrum funkcjonowania tychze przedsigbiorstw. Uwarunkowania logistycz-
no-marketingowe oraz efekty transferu wiedzy analizowano na podstawie badanej grupy mikroprzed-
sigbiorstw.

Abstract: The knowledge transfer from science into the business and service sector is now the point
of interest for institutions of science and business units, especially in the context of building a know-
ledge-based economy. In Poland there is a lot of research prepared by government institutions such as
Ministry of Economy and PARP (Polish Agency of Enterprise Development), and by UE. There is not
so much research of micro-enterprises in the SMEs sector. The specificity of management of micro-en-
terprises has a big influence on the knowledge transfer process and recognizing the stimulating factor
contributes to the growth of significance of transfer process in micro-enterprises. The aim of the present
article is the presentation of logistics and marketing conditions of knowledge transfer process, especial-
ly in steel-construction branch. There are presented the author’s own research of knowledge transfer in
production and service providing enterprises in the steel-construction branch.
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WSTEP

Badania nad problematyka usprawniania transferu wiedzy prowadzone sg w Polsce
przez instytucje rzadowe, w tym Ministerstwo Gospodarki oraz PARP. Sg one realizowane
réwniez w Unii Europejskiej. Wsréd opracowan dotyczacych sektora MSP w Polsce niewiele
jest badan obejmujacych przedsigbiorstwa mikro, zarowno produkeyjnych, jak i ustugowych
w aspekcie uwarunkowan logistyczno-marketingowych. Pojecie 1 definicja wiedzy nie sa
jednoznacznie interpretowane w literaturze przedmiotu. W sposéb precyzyjny sa natomiast
objasniane poszczegdlne kategorie wiedzy, na przyktad wiedza techniczna, czy medycz-
na — rozumiane jako ogdlna wiedza specjalistyczna, dotyczaca poszczegdlnych obszardéw.
Wiedze tworza zbiory danych, informacji i doswiadczen charakteryzujacych si¢ okreslong
uzytecznoscig'. Rozwdj przedsigbiorstw opartych na wiedzy zaleze¢ bedzie od jej zasobow
oraz umieje¢tno$ci implementacji wiedzy?®. Przedsigbiorstwa te powinny charakteryzowac si¢
nastepujacymi cechami:

— planowac swoj przyszty rozwoj,

— przewidywa¢ wydatki zwigzane z nabyciem lub tworzeniem nowej wiedzy,

— oszacowac swoj wilasny potencjat innowacyjny,

— by¢ przygotowane na rosnaca konkurencje krajowa i migdzynarodowa ze strony in-
nych przedsigbiorstw opartych na wiedzy.

Unia Europejska przywiazuje duza wage do zagadnienia transferu wiedzy — o czym
swiadczy fakt, iz w kwietniu 2008 roku Komisja Europejska opublikowata zalecenia
dotyczace zarzadzania wlasnoscia intelektualng w procesie transferu wiedzy, a takze ko-
deks dobrych praktyk dla uniwersytetéw i publicznych jednostek naukowych. Transfer
wiedzy z uczelni do przemystu okreslony zostat w tym dokumencie jako strategiczna misja
jednostek nauki wzgledem spoteczenstwa i tam, gdzie nowa wiedza powstata z wykorzy-
staniem $rodkow publicznych, powinien by¢ zapewniony wolny dostep do wynikdéw badan,
z zachowaniem ochrony wiasnosci intelektualnej’. W niniejszym artykule rozpatrywane
bedzie zagadnienie dotyczace spektrum transferu wiedzy, interpretowanego w ujgciu pro-
cesowym.

! Zasob samych informacji nie stanowi zbioru wiedzy, gdyz stanowi zbiér nieuporzadkowany i niecelowy,
dopiero interpretacja i uporzadkowanie zbioru informacji moze by¢ uwazana za wiedz¢ — co potwierdza Marzena
Anna Weresa w publikacji Wiedza jako przedmiot transferu do biznesu, [w:] Transfer wiedzy z nauki do biznesu —
doswiadczenia regionu Mazowsze, red. M.A. Weresa, Wyd. SGH, Warszawa 2007, s. 28.

2 Szerzej na temat dziatan przedsigbiorstw opartych na wiedzy w: L. Biaton, D. Janczewska, Wiedzochtonnosé
procesow innowacyjnych, cz. 11, ,,Postepy Techniki Przetworstwa Spozywczego”, Nr 2/2007, t. 17/31, s. 93.

3 Commission Recommendation on The Management of Intellectual Property in Knowledge Transfer
Activities and Code of Practice for Universities and Other Public Research Organizations, Commission of the
European Communities, Brussel 10.04.2008.
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POJECIE TRANSFERU WIEDZY

Istnieje wiele pogladow na istote wiedzy bedacej zasobem przedsigbiorstwa, utozsa-
mianej z kapitatem intelektualnym (Intellectual Capital). T.A. Steward twierdzi, iz IC jest to
wiedza, inteligentna materia, informacje, wlasnosci intelektualne, doswiadczenie — ktore to
elementy moga wptywaé na kreowanie nowych wartosci (Steward 1997). Wiedza i kapitat
intelektualny oraz skuteczne zarzadzanie nimi stanowiag obecnie czynniki sukcesu wspot-
czesnej organizacji. Uwaza sig, iz wiedza 1 kapitat intelektualny pracownikow sa najwaz-
niejszymi czynnikami produktywnos$ci (Probst, Raub, Romhard 2002: 9). Kapitat intelek-
tualny w przedsigbiorstwie uczacym si¢ moze by¢ traktowany jako zasob przedsigbiorstwa,
a proces tworzenia kapitalu moze by¢ zdefiniowany w ujeciu procesowym. W organizacji
inteligentnej proces ten ma charakter ciagly i wiaze si¢ z monitorowaniem efektéw procesu
W organizacji.

Metody pomiaru proponowane w literaturze przedmiotu dotycza przedsigbiorstw du-
zych (Edvinsson, Malone 2001: 34), czego przyktadem moze by¢ model Scandii opracowany
w celu wyceny kapitatu intelektualnego przedsiebiorstw przez skandynawskie przedsigbior-
stwo ubezpieczeniowe Scandia. W modelu tym oszacowanie zasobow kapitatu intelektual-
nego stato si¢ punktem wyjscia do dalszych analiz (Edvinsson, Malone 2001: 56). Metoda
pomiaru zwana Nawigatorem Scandii jest skomplikowana i niezbyt przystajaca do zastoso-
wania w przedsigbiorstwach MSP, zwlaszcza w mikroprzedsigbiorstwach. Z kolei model
dunski opracowany przez Ministerstwo Handlu i Przemystu oraz Dunskg Agencj¢ Handlu
i Przemyshu definiuje diagnoze kapitalu intelektualnego poprzez oceng zasobdw przedsig-
biorstwa oraz oceng efektow i propozycje dziatan (Bukowitz, Wiliams 2000: 252). Rezultaty
diagnozy opartej na modelu dunskim koncentruja si¢ wokot efektow niematerialnych, takich
jak: satysfakcja, lojalno$¢, doswiadczenie, ktorych wzrost prowadzi do wzrostu wartosci
przedsigbiorstwa. Model dunski moze by¢ zastosowany do zarzadzania kapitatem intelektu-
alnym w firmie MSP ze wzgledu na jego uniwersalny zakres oraz mozliwos¢ dostosowania
do realiow matej firmy. Podej$cie oparte na tym modelu wymaga opisu stanu dzisiejsze-
go w przedsiebiorstwie, wyboru wlasciwych dziatan oraz prezentacji i pomiaru rezultatow
(Pietruszka-Ortyl 2002: 63).

WARTOSCIOWANIE WIEDZY W MIKROPRZEDSIEBIORSTWIE

Warto$ciowanie wiedzy i kapitatu intelektualnego w organizacji jest przedmiotem wie-
lu badan. Przyjmowane sg wskazniki kapitatu intelektualnego jako miary zasobu niematerial-
nego, przy czym uwaza si¢, iz zawiera on trzy podstawowe wskazniki:

— kapital ludzki,

— kapital strukturalny,

— kapitat kliencki.
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Jako pozycja dominujaca wsrod aktywow organizacji — kapitat intelektualny wymaga
jednak wskazania najistotniejszych kryteriow oceny. Za propagatora idei organizacji ucza-
cych si¢ uwazany jest Peter Senge*. Uwazal on, Ze najwazniejsza cecha organizacji inteli-
gentnej jest umiejetno$¢ uczenia si¢ 1 wykorzystywania wiedzy. W aspekcie umiejgtnosci
wykorzystywania zasobow wiedzy nabytej poprzez organizacj¢ mozna sformutowacé kry-
teria, ktore odnosza dziatania w przedsicbiorstwie do jej zasobow wiedzy z transpozycja
przysztego rozwoju:

— Wystgpowanie w organizacji proceséw projektowania i budowania wspolnej wizji
przysztosci, ktora umozliwia pracownikom identyfikowanie si¢ z organizacja i zacheca do
podejmowania wyzwan.

— Systemowe myslenie w firmie polegajace na tym, ze kazdy pracownik dostrzega,
iz nie jest tylko malutkim elementem systemu, ale jest jego odbiciem, ktore ma wplyw na
wszystko, co si¢ dzieje w firmie.

— Kodeks etyki — przejawiajacy si¢ w tworzeniu kultury organizacji, wptywajacy na
poprawe relacji zarowno wewnatrz firmy jak i poprawg relacji pomigdzy partnerami.

— Firma uczy si¢ poprzez uczenie si¢ jednostek — to jest wszystkich pracownikow.
Pracownicy daza do mistrzostwa osobistego w zakresie swoich obowigzkéw oraz ciagle si¢
rozwijaja. Efekty tychze dazen moga by¢ zestawione nastepujaco jako atrybuty organizacji
inteligentne;j:

— Otwarte modele mys$lowe — pracownicy zdaja sobie sprawe z otaczajacej ich rze-
czywistoséci, widzg konieczno$¢ odejécia od stereotypow i bycia otwartym na innowacje.
Innowacje sa szczegolnie istotne w przemysle farmaceutycznym. Swiadomosé ta przyczynia
si¢ do rozwoju osobistego i organizacyjnego.

— Zespolowe uczenie si¢ ma miejsce w catej organizacji i przejawia si¢ wspolnymi dys-
kusjami i rozwigzywaniem problemow.

Cecha charakterystyczna organizacji inteligentnej jest umiej¢tno$¢ wykorzystania po-
siadanej wiedzy dla jej rozwoju. Implementacja wiedzy przejawia si¢ w postaci realizacji
procesOéw innowacyjnych kreowanych w przedsi¢biorstwie (Janczewska 2010: 107), ktérych
dynamika i rodzaje s3 powiazane z istniejacymi w przedsigbiorstwie zasobami kapitatu inte-
lektualnego. Zdaniem Anny Wziatek-Kubiak zasoby wiedzy w przedsigbiorstwie sg unikalne
w odniesieniu do miejsca akumulowania wiedzy i sa trudne do transferowania poza dane
przedsigbiorstwo (Wzigtek-Kubiak 2009: 4). Pozostaja zatem jej indywidualnym zasobem,
ktory nie podlega transferowaniu poza obszar organizacji’. Zréznicowanie zasobow wiedzy
miedzy poszczegdlnymi przedsigbiorstwami i umiejetnosci ich wykorzystania w walce kon-
kurencyjnej daja przedsi¢biorstwom mozliwos$¢ osiagania lepszych pozycji rynkowych.

Naktady na dziatalno$¢ B+R uwazane sa za wskaznik charakteryzujacy potencjal wie-
dzy w danym kraju oraz zdolno$¢ do kreowania innowacji. Zatozenia realizacji celu budo-
wy Gospodarki Opartej na Wiedzy (GOW) ksztattuja ten wskaznik w Polsce i pozostatych

4 Koncepcje organizacji uczacej si¢ przedstawit Peter Senge w ksiazce Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka
organizacji uczqcych sie, Wolters Kluwer, Warszawa 2012.

5 Mozna polemizowaé z tym pogladem, biorac pod uwage szerokie mozliwosci transferu wiedzy poza or-
ganizacj¢ poprzez migracj¢ pracownikow, przekazywanie informacji i elementéw indywidualnej wiedzy wew-
natrzorganizacyjnej w sposob otwarty lub niedozwolony.
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krajach Unii Europejskiej docelowo na poziomie 2% PKB. Obecny poziom nakladow na
B+R w Polsce podawany przez GUS wynosi 0,3% — co wskazuje na duze braki w tej dzie-
dzinie w stosunku do krajow unijnych (Koztowski 2011). Dane dotyczace innowacji sg ze-
stawiane w GUS w uktadzie gatgziowym na podstawie sprawozdan (PNT-02 — sprawozdanie
o innowacjach w przemysle) i publikowane w Rocznikach Statystycznych ogoélnych oraz
w specjalistycznych raportach, np. ,,Nauka i technika w liczbach”.

Wedtug UNCTAD za transfer wiedzy uwaza si¢ ,transfer systematycznej wiedzy dla
wytworzenia produktu, zastosowania procesu lub wykonania ustug, lecz nie obejmuje trans-
akcji ograniczajacych si¢ wylacznie do sprzedazy, czy wynajmu dobr” (UNCTAD 2001).
UNCTAD ktadzie nacisk na wiedze stuzaca kreowaniu produktéw i ustug — co z kolei w pe-
wien sposob zaweza zasieg oddziatywania wiedzy rozumianej jako Zrddlo inspiracji do two-
rzenia nowej wiedzy, nie tylko praktycznych implementacji. OECD definiuje kanaly trans-
feru wiedzy (OECD 2005) w postaci ucielesnionej (ludzie, sprzet, materiaty, urzadzenia) lub
nieucielesnionej (dokumenty, informacja pisana). Badania prowadzone przez Instytut Badan
Strukturalnych w Polsce wskazuja na cztery kierunki przeptywu wiedzy (Bukowski, Szpor,
Sniegocki 2012: 26):

o przeptyw wiedzy pomigdzy przedsigbiorstwami wewnatrz sektora prywatnego,

o przeptyw wiedzy miedzy sektorem publicznym i prywatnym,

o dyfuzja innowacji usprawniajacych dzieki zakupom nowatorskich dobr i ustug,

e dyfuzja ,,cichej wiedzy” (tacit knowledge) dzigki mobilnosci pracownika.

Transfer wiedzy moze by¢ rozpatrywany w ujgciu procesowym, jako przeptyw wiedzy
szeroko pojetej z osrodkow kreowania wiedzy do organizacji absorbujacych wiedze. Transfer
wiedzy jest procesem korzystnym zaréwno dla firm uczestniczacych w procesie przeptywu
wiedzy, jak réwniez dla gospodarki danego kraju — ze wzgledu na mozliwos¢ przeksztalcenia
wiedzy w innowacje. Jasinski powotuje si¢ na nowe pojecia i koncepcje transferu wiedzy —
np. pojecie exnovation (Jasinski 2007: 28), ktore oznacza rozwdj techniczny w kraju odbior-
cy pod ptywem transferu techniki w kraju dostawcy. Proces transferu wiedzy zapoczatkowu-
je dziatalno$¢ innowacyjna, ktorej efekty sa powiazane z rodzajem wiedzy oraz kierunkami
jej przeptywu (Biaton, Janczewska 2007). Stosowane obecnie zgodnie z nomenklaturg Oslo
Manual wskazniki dziatalno$ci innowacyjnej dotycza migdzy innymi:

e w dziedzinie innowacji technologicznych: statystyki dotyczacej udzialu w badanej
populacji firm, ktore wprowadzity w ostatnich latach jakakolwiek innowacj¢ produktowa
lub procesows,

e w dziedzinie innowacji nie-technologicznych: udziat firm, ktére wprowadzity jakie-
kolwiek innowacje marketingowe lub organizacyjne,

¢ naktady na B+R: jako ogdlne wydatki na dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa,

o cfekty (output) innowacji na wyniki sprzedazy, na koszty i zatrudnienie, wptyw inno-
wacji na wydajno$¢ i produktywnosé,

e cele i przeszkody innowacji : czynniki kosztowe, rynkowe, czynniki wiedzy.

Badania GUS w zakresie innowacyjnosci w sektorze mikroprzedsigbiorstw w ujeciu
wskaznikow statystycznych sa poddawane krytyce, ze wzgledu na trudnosci w okresleniu
i ocenie badanego zjawiska. Szczegdlnie trudne jest oszacowanie wptywu danej innowacji na
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rozwo]j mikroprzedsigbiorstwa, galezi, czy sektora. Kwestionariusze badania nie uwzglednia-
ja istoty i specyfiki dziatalnos$ci innowacyjnej w danym mikroprzedsigbiorstwie — co utrudnia
przeprowadzenie analiz, czy ocen porownawczych. W sektorze mikroprzedsigbiorstw trudno
jest wskaza¢ przyktady innowacji radykalnych, wymagajacych specjalistycznego zaplecza
aparaturowego i technicznego. Trudno nieraz (bez dituzszej perspektywy czasu) odroznié
drobne usprawnienie od istotnej, a nawet radykalnej innowacji. Innowator wprowadzajacy
jako pierwszy wynalazek na rynek nie jest w stanie przewidzie¢ skali jego dyfuzji, udosko-
nalen i przysztych zastosowan. Dostgpne dane i wskazniki charakterystyczne dla dziatalno-
$ci innowacyjnej posiadajg istotne niescistosci i stanowig o niepelnym obrazie innowacji
(Koztowski 2011: 105). Najczesciej spotykane wskazniki charakteryzuja si¢ nastgpujaco:

¢ nie pokazujg natury innowacji, w jaki sposob naktady w postaci wktadu pieni¢znego
oraz wktadu pracy przeksztalcity si¢ w materialny i skomercjalizowany efekt innowacji,

e nic nie moéwig o ekonomicznej efektywnosci tego procesu,

e 53 obarczone duzym stopniem subiektywizmu (co do tego, czy zmiana kwalifikuje si¢
do okreslenia jej jako innowacji, czy nie).

Badania dziatalnosci innowacyjnej prowadzone przez GUS koncentruja si¢ na przemy-
§le przetworczym, podczas gdy sektor MSP i mikroprzedsigbiorstwa w wigkszosci prowadza
dziatalno$¢ ushugowsq i handlowa. Wskazniki statystyczne nie uwzgledniaja poszczegoélnych
faz procesu innowacyjnego, w tym fazy komercjalizacji, czesto decydujacej o powodzeniu
i sukcesie idei innowacyjnej. Sama konstrukcja kwestionariuszy w krajach Unii Europejskiej
uniemozliwia dokonywanie poréwnan pomig¢dzy poszczegdlnymi krajami — pozostawiajac
jedynie dane bezwzgledne GERD jako obszar poréwnan. Badania przeptywu wiedzy i inno-
wacyjnos$ci gospodarki prowadzone przez Ministerstwo Gospodarki potwierdzaja niedosta-
teczny udzial sektora mikroprzedsiebiorstw w transferze wiedzy oraz przeksztatcaniu wiedzy
w innowacje.

ABSORPCJA WIEDZY W SEKTORZE MSP

W roku 2009 liczba zarejestrowanych przedsiebiorstw MSP w Polsce wynosita 3 880
tys., z czego 94,7% stanowity przedsi¢biorstwa mikro, zatrudniajagce do 9 oséb. Firmy mate
stanowily 4,4%, a érednie 0,8%. W ujeciu strukturalnym jedynie 11% firm w sektorze MSP
stanowity firmy produkcyjne, natomiast 89% przedsigbiorstw deklarowalo dziatalno$¢ ustu-
gowa. Udziat sektora MSP w tworzeniu PKB w roku 2008 wynosit 46,9% (PARP 2010: 29).
Zaréwno liczba przedsiebiorstw MSP, jak i ich udziat w tworzeniu dochodu narodowego
wskazuja na ich zasadnicze znaczenie dla rozwoju gospodarki. Rozwoj gospodarczy zwia-
zany jest z budowa GOW — gospodarki opartej na wiedzy (Knowledge—Based Economy),
a w perspektywie celéw Unii Europejskiej do roku 2020 — gtéwnym celem jest kreowa-
nie przedsigbiorstwa inteligentnego, uczacego si¢. Powstaje zatem pytanie, czy sektor MSP
mozna analizowa¢ w aspekcie cech przedsigbiorstwa uczacego si¢ oraz jakie kategorie uwa-
runkowan moga stymulowaé rozwoj przedsigbiorstwa MSP.
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Istotnym czynnikiem, ktéry nalezy przeanalizowa¢ omawiajac transfer wiedzy ze sfe-
ry nauki do sektora MSP jest kwestia mozliwosci absorpcyjnych, inaczej mowiac wiedzo-
chtonnosci sektora MSP. Problematyka wiedzochtonnosci w ujeciu galezi przemyshu byta
juz przedmiotem badan (Biaton, Janczewska 2009). W analizie tej podkresla si¢ brak danych
dotyczacych sfery ushug oraz danych dotyczacych przedsigbiorstw mikro. Niska wiedzo-
chlonnos$¢ polskich przedsiebiorstw pozwala na konkluzje, iz nie sg one zainteresowane roz-
wijaniem tzw. pierwiastka intelektualnego w innowacjach.

Pierwiastek intelektualny jest pojeciem agregatowym. W roznych organizacjach wyste-
puja takie jego elementy, jak:

e wiedza potrzebna do realizowania dziatalnosci rozwojowej wszelkich form aktywno-
$ci ludzkie;j,

e ciggle uzupehianie i nabywanie nowej wiedzy i nowych umiejetnosci i wiadomosci,

e tworzenie wlasnego zaplecza badawczo-rozwojowego,

e wprowadzanie nowych projektow i usprawnien organizacyjnych,

e projektowanie nowych technologii,

e korzystanie z opracowan ze sfery B+R.

Szansa na rozwdj przedsigbiorstwa jest poszukiwanie dostepu do wiedzy, wprowa-
dzanie innowacji technologicznych, technicznych i organizacyjnych® oraz wdrazanie stra-
tegii zarzadzania innowacjami. Zainteresowanie MSP wdrazaniem innowacji nie jest duze
(Sosnowska, Lobejko 2006: 7) stad tez szczegdlna rola w umozliwieniu dostepu do wiedzy
MSP przypada uczelniom oraz jednostkom nauki, ktore powinny zblizy¢ si¢ zaréwno do
problematyki przemystowej, jak i nawigzywaé bezposrednie kontakty z przedsi¢biorcami
z grupy MSP7. Wspolczesnie dominuje teoria o mozliwosci budowania przewagi konkuren-
cyjnej przedsigbiorstw z sektora MSP na czynnikach niematerialnych, gtéwnie zwigzanych
z kwalifikacjami i kompetencjami pracownikéw. W odniesieniu do sektora MSP podno-
szenie konkurencyjnosci uwarunkowane jest mozliwoscia realizacji procesu budowania za-
sobow wiedzy w przedsigbiorstwach z sektora MSP oraz przeksztatcania przedsigbiorstwa
w organizacj¢ inteligentna.

Badania prowadzone przez PARP w latach 2008-2009 wskazaty na kluczowe umie-
jetnosci i znaczenie zasobdéw wiedzy niezbednej w prowadzeniu wlasnego przedsigbior-
stwa (PARP 2010: 185, 189). Wyszukiwanie informacji strategicznych, przeksztatcanie ich
w wiedz¢ niezbedng do prowadzenia przedsigbiorstwa nie jest zjawiskiem powszechnym
wsrod MSP wedtug badan PARP. Okoto 17% badanych MSP w ogéle nie poszukiwalo i nie
korzystato z zadnego typu informacji strategicznych. W opinii badanych najczesciej poszu-
kiwang informacja jest ta, ktéra umozliwia kontynuowanie dzialalno$ci dotychczasowe;j
oraz wskazuje sposoby zarabiania pieniedzy. Wérod najwazniejszych umiejetnosci, ktore
nalezy ksztalci¢ przedsigbiorcy wskazywali: wiedz¢ na temat pozyskiwania funduszy na

® Szerzej na temat wplywu innowacji na rozwoj przedsigbiorstw wypowiada si¢ M.E. Porter w ksiazce
Przewaga konkurencyjna. Osigganie i utrzymywanie lepszych wynikow, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2006,
s. 211.

7 L. Palmen, M. Baron w pozycji Rola wyzszych uczelni w procesie budowy Gospodarki Opartej na Wiedzy,
referat na Konferencji RIS-Silesia, Katowice, 27.10.2005, przedstawiaja poglad, iz wyzsze uczelnie maja zadanie
inicjowania transferu wiedzy do sfery przemyshu.
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prowadzenie firmy, umiejetnos$¢ tworzenia strategii firmy, znajomos¢ technik tworzenia biz-
nesplandw, technik marketingowych, analizy potrzeb klientow, reklamy, sprzedazy, wiedza
na temat wymogow 1 przepisoOw prawnych na temat prowadzenia firmy, umiejetnos¢ prowa-
dzenia negocjacji. Inne badania PARP prowadzone w roku 2009 dotyczace znaczenia infor-
macji strategicznych w dziatalno$ci przedsigbiorstw dowiodly, ze przedsigbiorcy z sektora
MSP poszukujg informacji, ktore moga wplyna¢ na strategie przedsiebiorstw oraz korzystaja
z informacji o nowych technologiach, nowych klientach, konkurentach oraz o aktualnych
klientach. Niewielka grupa badanych wskazywata tez na poszukiwanie informacji o oto-
czeniu migdzynarodowym firmy. Badania PARP nad innowacyjnos$cia sektora mikroprzed-
sigbiorstw wykazaty niewielkie zainteresowanie poszukiwaniem wiedzy (Juchniewicz,
Grzybowska 2010: 10-141).

DZIALANIA LOGISTYCZNO-MARKETINGOWE W PROCESIE TRANSFERU WIEDZY
W SEKTORZE MIKROPRZEDSIEBIORSTW

Z punktu widzenia mikroprzedsi¢gbiorstwa, dziatania logistyczno-marketingowe w pro-
cesie transferu wiedzy powinny wspomagac zar6wno sam proces, jak 1 rozwoj poszczegol-
nych elementow kapitatu wiedzy:

e w obszarze kapitatu ludzkiego dziatania logistyczno-marketingowe beda dotyczy¢
poszukiwania pracownikow posiadajacych odpowiednie wyksztalcenie, wymagane przez
przedsigbiorstwo umiejetnosci. Metody marketingowe powinny ulatwia¢ rozpoznanie zakre-
su zapotrzebowania na pracownikoéw, natomiast logistyka pozyskiwania kapitatu ludzkiego
ma za zadanie dynamiczne kumulowanie specjalistow niezbednych do rozwigzywania pro-
blemoéw mikroprzedsigbiorstwa,

e w obszarze kapitalu strukturalnego analizy marketingowe postuza do oceny mocnych
stron przedsigbiorstwa, jego oferty rynkowej oraz poprzez zarzadzanie procesami logistycz-
nymi zapewnig doskonalenie kapitalu organizacyjnego,

e w obszarze kapitatu klienckiego dziatania marketingowe powinny wspiera¢ budowa-
nie relacji z klientami poprzez stosowanie logistycznych metod zarzadzania tymi relacjami.

Zamiast kapitatu klienckiego inni badacze stosujg okreslenie ,,struktura zewngtrzna”
oraz ,struktura wewnetrzna”. Obszary kapitatu intelektualnego przedsicbiorstwa staja si¢
warto$cig finansowa, jezeli przedsigbiorstwo potrafi je wykorzystaé w celu wzrostu zaso-
boéw wiedzy, poprawy pozycji konkurencyjnej i finansowej. Nalezy jednak zauwazyc¢, ze
kapitat intelektualny jako warto$¢ nie pasuje do tradycyjnego modelu rachunkowosci przed-
sigbiorstw ze wzgledu na niedocenianie zasobow niematerialnych w kanonach tradycyjnej
rachunkowosci (Czechowska-Switaj 2005: 44). Jednoczesnie podkreslany jest wptyw kultu-
ry organizacyjnej na kreowanie kapitalu intelektualnego w przedsigbiorstwie oraz na wzrost
zasobow niematerialnych w tymze przedsigbiorstwie (Sutkowski 2012: 22).

Z punktu widzenia jednostek sfery nauki, wspieranie logistyczno-marketingowe procesu
transferu wiedzy do mikroprzedsi¢biorstw powinno taczy¢ si¢ z nastgpujacymi dziataniami:
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e prowadzenie marketingowych analiz zapotrzebowania na wiedze ze strony potencjal-
nych odbiorcow, w tym mikroprzedsigbiorstw,

o formutowanie ofert wiedzy spetniajacych oczekiwania odbiorcéw,

o dobdr instrumentéw marketingu — mix wlasciwych dla wiedzy jako ,,towaru”,
identyfikacja i segmentacja odbiorcow wiedzy,

e budowanie rynku transferu wiedzy,

e badanie chlonno$ci na wiedz¢ sektora mikroprzedsigbiorstw oraz poszczegoélnych
segmentow rynku transferu wiedzy,

e wybor optymalnych kanatow transferu wiedzy, mozliwych do zaakceptowania przez
odbiorcow,

e kontrolowanie dynamiki przeptywu wiedzy ze sfery nauki do przemystu,

e dobdr metod i $srodkow stymulujacych dynamike przeptywu wiedzy.

Zrédtem informacii dla pracownikéw w przedsigbiorstwie moga by¢:

e zrodla pierwotne: ksigzki, czasopisma, patenty, opublikowane raporty, normy, specy-
fikacje, ustawy, wewnetrzne raporty przedsigbiorstw, projekty techniczne i referaty naukowe
(Pomykalski 2001: 185),
zrodla wtorne: czasopisma abstraktow, informatory o publikacjach,

e obserwacje,
konsultacje,

e powiadomienia o osiaggni¢ciach naukowo-badawczych,

e udziat w przedsigwzigciach B+R.

Zaréwno dziatania marketingowe, jak i procesy przeptywu informacji wspomagaja do-
bor zrodet informacji, jak 1 samo ich wykorzystanie. Udziat we wspolnych przedsigwzie-
ciach z udziatem sfery nauki jest dla przedsigbiorstw z sektora MSP dostepny, ze wzgledu
na specjalne projekty innowacyjne, w ktorych wspotpraca innowacyjna firm MSP i instytu-
cji naukowych sg finansowane przez Uni¢ Europejska. Inwestycja w wiedze sa zatem wy-
datki na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R), zakup know-how, licencji i technologii.
Wiedzochtonnos¢ przedsigbiorstwa lub branzy moze by¢ definiowana poprzez naktady fi-
nansowe przeznaczone na dziatalno$¢ innowacyjng (Bialon, Janczewska 2007).

TRANSFER WIEDZY W SEKTORZE MIKROPRZEDSIEBIORSTW
NA PRZYKELADZIE BRANZY KONSTRUKCJI SPAWANYCH

Przyktadem doskonalenia procesu przeplywu wiedzy w przedsigbiorstwie moze by¢
systemowe podejscie do podnoszenia poziomu wiedzy w przedsigbiorstwic w branzy kon-
strukcji spawanych z sektora MSP®. Badania wlasne mikroprzedsiebiorstw w sektorze kon-
strukcji spawanych prowadzone byly przez autorke w latach 2007-2009. Badaniami objeto
50 przedsigbiorstw z sektora MSP, wsrod ktorych 10% stanowity przedsiebiorstwa mikro
zlokalizowane na terenie woj. t6dzkiego, mazowieckiego i kujawsko-pomorskiego. Dobor

8 Przedsiebiorstwo z sektora MSP — producent konstrukcji stalowych spawanych.
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proby byt celowy i dotyczyt przedsiebiorstw uczestniczacych w projekcie budowy elek-
trowni wiatrowych dla odbiorcy zagranicznego. Glownym celem badan bylta identyfikacja
metod zarzadzania w badanej grupie przedsigbiorstw, w tym metody zarzadzania wiedza.
Wyodrebniono zagadnienie transferu wiedzy w badanych przedsigbiorstwach oraz elementy
budowy kapitatu intelektualnego w poszczegdlnych przedsigbiorstwach. W wyniku badan
zdefiniowano proces transferu wiedzy oraz jego etapy:

— pierwszym etapem procesu transferu wiedzy w badanych przedsigbiorstwach w bran-
zy konstrukcji metalowych bylo pozyskanie specjalistow, ktorzy stali si¢ inicjatorami dalsze-
go gromadzenia zasobow wiedzy.

— drugi etap uzupetniania i zdobywania wiedzy nastepowat w wyniku decyzji wiasci-
cieli i polegat na permanentnym uczeniu si¢ poprzez udzial w kursach i szkoleniach. Kadra
menedzerska uczestniczyta tez w spotkaniach z dostawcami, z innymi producentami w bran-
zy 1z firmami wspotpracujacymi, ktorych celem byto poznanie nowych technik i technologii,
ale takze metod zarzadzania, marketingu, etc.

— trzeci etap procesu transferu wiedzy polegat na implementacji zdobytej wiedzy
w praktyce. Powotano laboratorium zaktadowe oraz stworzono zaplecze techniczno-techno-
logiczne dla celow projektowych, czy prob w skali laboratoryjne;.

— czwarty etap wiazat si¢ z praca nad nowymi projektami i usprawnieniami organizacyj-
nymi oraz projektowaniem nowych technologii, rozpoczgto rowniez prace nad tworzeniem
zakladowego systemu zarzadzania jakoscia.

— ostatnim etapem w procesie budowania kapitatu intelektualnego byto poszukiwanie
mozliwosci wspolpracy z oSrodkami nauki ze wzglgdu na konieczno$é zaprojektowania
1 wykonania specjalistycznych badan jakosciowych konstrukeji stalowych.

Efektem koncowym i warto$cig dodang w procesie transferu wiedzy w mikroprzedsie-
biorstwie byt wzrost zasobow wiedzy — w postaci zdobytych informacji, doswiadczen oraz
pojawienia si¢ w przedsigbiorstwie potrzeby prowadzenia dziatan naukowo-badawczych
we wspolpracy z jednostka naukowa. W mikroprzedsigbiorstwie zostal utworzony system
permanentnego ksztatcenia pracownikow, na wszystkich stanowiskach. Tematem szkolen
byty biezace problemy zwigzane z jako$cia produkcji, doskonaleniem procesow logistycz-
nych oraz wprowadzaniem nowych metod marketingowych. Jedng z bardziej nowoczesnych
form transferu wiedzy w mikroprzedsigbiorstwie bylo powotanie interdyscyplinarnego ze-
spotu, ktérego celem bylo projektowanie nowych wyrobow. Proces opracowania nowego
produktu pokazuje rys. 1. Przedsigbiorstwo odeszlo od tradycyjnej koncepcji powierzenia
zadania opracowania nowych wyrobow technologowi, czy kierownikowi produkcji. Celem
stworzenia takiej struktury zespotu byta wymiana zasobdéw wiedzy zlokalizowanych w po-
szczeg6lnych dziatach organizacyjnych przedsigbiorstwa oraz wykreowanie nowych metod
zarzadzania innowacyjnego w przedsigbiorstwie. Po wprowadzeniu nowego logistyczno-
-marketingowego systemu, proces opracowania nowego produktu zostat skrocony z 1 mie-
sigca do 10 dni i prowadzony byt w zespole wieloosobowym, w ktorym wszyscy uczestnicy
mieli prawo wyglaszania swoich pogladow oraz koncepcji. Dzial marketingu przedstawit
wyniki badania nabywcow i1 wskazal na najwazniejsze sugestie i oczekiwania wobec no-
wego produktu: smak, wyglad, rodzaj opakowania, forma dystrybucji oraz perspektywy
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sprzedazy nowego produktu. Podczas spotkan zespolu przeprowadzono dyskusje nad nowy-
mi rozwigzaniami, mozliwo$ciami pozyskania surowcow, opakowan oraz sposobem doboru
firm kooperujacych. Dziat produkcji okreslit mozliwosci techniczne, technologiczne oraz
przewidywane trudnos$ci i komplikacje w procesie produkcji. Rola dziatu ksiggowosci pole-
gala na okresleniu mozliwosci finansowych zakladu i wyrazeniu opinii na temat kalkulacji
cenowej produktu i rachunku kosztéw wytworzenia i dystrybucji nowego produktu. Efektem
zastosowanego prezentowanego powyzej sposobu organizacji procesu tworzenia nowego
produktu byt wzrost zasobow wiedzy w calej organizacji, w poszczegolnych jej dziatach, po-
wigkszony o wiedz¢ przekazang w trakcie dyskusji i narad przez innych pracownikow spoza
grupy projektowej. Dodatkowym efektem synergicznym bylo powstanie nowych zasobow
wiedzy wsrdod pozostalych pracownikéw przedsiebiorstwa, bioracych udziat w dyskusji czy
zglaszajacych wlasne koncepcje i pomysty. Kanatem transferu wiedzy w przedsi¢cbiorstwie
byl rowniez intranet, ktory przyspieszal wymiane informacji, czy tez umozliwiatl szybka
wymiang zapisow, wyliczen, wzorow konstrukcyjnych lub nowych zaméwien od klientow.
W procesie transferu wiedzy zaznaczyly si¢ czynniki marketingowe oraz logistyczne, ktore
stymulowaty proces.

Model logistyczno-marketingowego systemu transferu wiedzy w mikroprzedsigbior-

stwie pokazany zostal na rys. 1.

przedstawienie wybor koncepcji wykonalnej
> WiaSCICIel > oczekiwan rynku w warunkach fabryki
| |

przedstaW|enie
DZIa+ mozliwosci opracowanie receptur i kart
. techniczno- technologicznych produkcji
prOd u kCJI technologicznych
|

przedstawienie .
. mosliwodci przygotowanie harmonog[amu
KS|egowa finansowania _flnansowanlaAprodukqi
] i wprowadzania na rynek

projektu

Klient i jego oczekiwania
Nowy produkt

I. Ustalenie I1. Wybor ostatecznej II1. Uruchomienie
hierarchii celow koncepcji nowego produkcji
produktu

i komercjalizacja

Rys. 1. Proces opracowania nowego produktu w zespole interdyscyplinarnym w przedsigbiorstwie
uczacym si¢ na przyktadzie mikroprzedsigbiorstwa z branzy konstrukcji spawanych

Zrodto: opracowanie wlasne

Badani mikroprzedsi¢biorcy wskazywali na najwazniejsze czynniki marketingowo-lo-
gistyczne, wérod ktorych znalazty sie:
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e prowadzenie marketingowych analiz zapotrzebowania na wiedz¢ ze strony potencjal-
nych odbiorcow, w tym mikroprzedsigbiorstw,

o formutowanie ofert wiedzy spetniajacych oczekiwania odbiorcow,

o dobor instrumentow marketingu — mix wasciwych dla wiedzy jako ,,towaru”,

e identyfikacja i segmentacja odbiorcow wiedzy,

e budowanie rynku transferu wiedzy,

e badanie chlonnos$ci na wiedzg¢ sektora mikroprzedsi¢biorstw oraz poszczegolnych seg-
mentow rynku transferu wiedzy,

e wybor optymalnych kanatow transferu wiedzy, mozliwych do zaakceptowania przez
odbiorcow,

e kontrolowanie dynamiki przeptywu wiedzy ze sfery nauki do przemystu,

e dobor metod i §rodkow stymulujacych dynamike przeptywu wiedzy.

Wybér dzialan zwigkszajacych dynamike transferu wiedzy oraz wzrost zasobow ka-
pitalu intelektualnego w przedsigbiorstwie obejmuje podnoszenie poziomu wyksztatcenia
pracownikow, oceng i ekspertyze dziatan technologicznych oraz rozwdj relacji z klientami.
Rezultaty podjetych dziatan w obszarze transferu wiedzy byly oceniane poprzez pomiar sa-
tysfakcji, lojalnosci, doswiadczen nabytych podczas realizacji dziatan oraz pomiar wzrostu
wartos$ci przedsigbiorstwa.

PoDSUMOWANIE

Uwarunkowania transferu wiedzy w sektorze mikroprzedsigbiorstw jest zagadnieniem
rzadko spotykanym w literaturze przedmiotu. Sektor mikro firm nie jest traktowany jako
sektor innowacyjny, zdolny do kreowania nowych produktéw czy procesow, a same badania
zjawisk wystepujacych w sektorze trwajg od niedawna i majg gtéwnie charakter poszuki-
wania wskaznikow ilosciowych. Przedsigbiorcy dziatajacy w sektorze mikro sg postrzegani
jako osoby nieposiadajace strategii rozwoju wilasnych firm, niechetnie wprowadzajace in-
nowacje czy poszukujace informacji. Wskazywanie mozliwosci rozwoju przedsicbiorstwa
mikro w kierunku budowania zasobdéw wiedzy jest uzasadnione zaréwno ze wzgledu na
dostepnos¢ wiedzy, jak i mozliwosci dofinansowania czy udzialu w programach unijnych.
Przyktady przedsigbiorstw z branzy konstrukcji spawanych potwierdzaja, iz w badanych mi-
kroprzedsigbiorstwach podejmowane sg inicjatywy w zakresie budowania zasobow wiedzy.
Czynnikiem dynamizujacym proces transferu wiedzy jest stosowanie logistyczno-marketin-
gowych dziatan w mikroprzedsigbiorstwach.
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