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Rola sektora ustug w tworzeniu gospodarki
opartej na wiedzy w Indiach

The Role of Service Sector in the Creation
of Knowledge-Based Economy in India

Streszczenie: Charakterystyczng cechg gospodarki Indii jest dynamiczny rozwdj sektora ustug. Indie
wpisuja si¢ w ogdlna tendencje do wzrostu udziatu ustug w zatrudnieniu i dochodzie narodowym.
Sektor ustug w Indiach wytwarza ponad potowe PKB. Indyjski eksport ustug charakteryzuje row-
niez jedna z najwigkszych dynamik wzrostu na $wiecie. Indie naleza do grupy gltéwnych $wiatowych
eksporteréw ustug biznesowych, w szczegdlnosci ustug sektora IT i ustug informacyjnych. Kraj ten
jest $wiatowym liderem offshoringu ushug. Indie pozostaja najczesciej wybieranym miejscem deloka-
lizacji dziatalnosci ustugowej oraz zajmuja czotlowa pozycje w rankingach atrakcyjnosci dla offsho-
ringu ustug. Indie s przyktadem kraju, ktory probuje przejs¢ od gospodarki opartej na rolnictwie do
gospodarki ustugowej, przy rownoczesnych dziataniach stuzacych rozwojowi nowoczesnej produkcji
przemystowej. Dodatkowo wzrost znaczenia sektora trzeciego w tym kraju jest elementem budowy
gospodarki opartej na wiedzy. Celem opracowania jest analiza roli sektora ustug w procesie tworzenia
gospodarki opartej na wiedzy w Indiach. Artykut zostat podzielony na trzy czgsci. W czg¢$ci pierwszej
ukazano znaczenie sektora ustug w gospodarce Indii. Czg$¢ druga analizuje znaczenie ustug informa-
tion-intensive w budowie gospodarki opartej na wiedzy w Indiach oraz przedstawia zalety tego kraju
jako miejsca delokalizacji dziatalnosci ustugowej. W tym miejscu dokonano réwniez charakterystyki
indyjskiego eksportu ustug, pod wzglgdem jego struktury rzeczowej oraz wystepujacych przewag kom-
paratywnych. Trzecia cze$¢ opracowania po§wigcona zostata uwarunkowaniom rozwoju nowoczesne-
go sektora ustug w Indiach.

Abstract: India is distinctive for the rapid growth of its service sector. It is a large and most dynamic
part of the Indian economy both in terms of employment potential and contribution to national income.
Service sector in India accounts for more than half of India’s GDP. India is one of the fastest growing
nations in global service trade, and is a major exporter of business services, particularly IT and infor-
mation services. The country is the world leader in offshoring services. India remains the most frequ-
ently chosen location for contracting services and is the leading country in all rankings that focus on
the delocation of services. As a result, India is witnessing a transition from agriculture-based economy
to a service-based economy. The service sector plays an important role in building knowledge-based
economy in India. The present article examines the importance of the service sector for the creation
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of knowledge-based economy in India. It is divided into three parts. Part One discusses the economic
significance of the service sector in India. Part Two considers the role of information-intensive services
in the creation of knowledge-based economy in India and Indian position as the offshore location. It
also analyzes India’s services exports, its composition, and revealed comparative advantage of various
sectors of services. Part Three analyzes the conditions of the development of modern services industry
in India.

Stowa kluczowe: Indie, ustugi, gospodarka oparta na wiedzy, offshoring, sektor IT

Key words: India, services, knowledge-based economy, offshoring, IT sector

WPROWADZENIE

Analizy poswigcone przemianom zachodzacym wspotczesnie w poszczegolnych go-
spodarkach narodowych coraz wigcej uwagi poswigcaja budowie gospodarki opartej na
wiedzy (GOW). Przemiany w tym kierunku sa obserwowane nie tylko w panstwach wy-
sokorozwinietych, w tym Unii Europejskiej, ktora gospodarke opartg na wiedzy uczynita
celem — nie do konca zrealizowanej dtugo'terminowej Strategii Lizbonskiej, lecz rowniez
w panstwach rozwijajacych si¢. Proces budowy gospodarki opartej na wiedzy opiera si¢ na
rozwoju innowacyjnego sektora przemystowego oraz nowoczesnego sektora ustug (Uliszak,
Grad 2012). W panstwach rozwijajacych si¢, przechodzacych intensywna industrializacje,
dziatania w tym kierunku obejmuja w duzej mierze rozwoj przemystu mniej uwagi poswigca
si¢ natomiast produkcji niematerialnej. Z tego powodu analiza procesu budowy gospodarki
opartej na wiedzy w Indiach w oparciu o ustugowy model wzrostu gospodarczego wydaje
si¢ ciekawym zadaniem badawczym. Celem opracowania jest ukazanie roli sektora ustug
w gospodarce Indii, w tym w szczegodlno$ci znaczenia ushug information-intensive w budo-
wie gospodarki opartej na wiedzy. Przedmiotem analizy sa rowniez uwarunkowania rozwoju
nowoczesnego sektora ustug w tym kraju.

SEKTOR USLUG W INDIACH

Jedna z istotnych cech wspotczesnej gospodarki Swiatowej jest systematyczny wzrost
znaczenia sektora ustug, przejawiajacy si¢ w zwigkszeniu udziatu sektora ustug, w tworzeniu
PKB, zatrudnieniu oraz wymianie mi¢gdzynarodowej. W ogdlng tendencj¢ do wzrostu udzia-
tu ustug w gospodarce wpisujg si¢ rowniez Indie, stanowigce przyktad panstwa, ktdre oparto
Swojg strategie wzrostu gospodarczego na rozwoju sektora ustug, nastawionego gtéwnie na
rynki zewngtrzne. Jest to ciekawy przyktad kraju, ktory probuje przejs¢ od gospodarki opar-
tej na rolnictwie do gospodarki postindustrialnej, w ktorej dominuje sektor trzeci. Nalezy
jednak pamigtac, iz w Indiach rownoczes$nie podejmowane sg intensywne dziatania na rzecz
rozwoju sektora przemystowego. Strategia ta odbiega znaczaco od modelu rozwoju gospo-
darczego realizowanego przez inne rozwijajace si¢ panstwa azjatyckie, ktore intensywnie
przeksztatcaja produkcje przemystowa, a w dalszej kolejnosci rynek ushug. Z tego powodu
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warto dokona¢ analizy roli, jaka sektor ustug odgrywa w gospodarce Indii, w tym w szcze-
gblnosci jaki jest jego wklad w budowe gospodarki opartej na wiedzy.

Sektor ustug w Indiach zyskat na znaczeniu w latach 80. XX wieku. Wowczas $redni
roczny wzrost tego sektora uksztattowat si¢ na poziomie 6,6%. Niemniej jednak kluczowe
dla rozwoju sektora ushug byly lata 1991-2000, ze $redniorocznym wzrostem wynoszacym
7,5%. Przyczynita si¢ do tego prorozwojowa polityka rzadu, w wyniku ktérej przeznaczo-
no duze $rodki finansowe na szkolnictwo i rozwoj badan naukowych. Podstawg zapoczat-
kowanych w 1991 roku reform bylo zmniejszenie regulacji w gospodarce, otwarcie granic
dla importu oraz stworzenie zachg¢t dla inwestorow zagranicznych (Gooptu 2011). Zmiany
te, w potaczeniu z dobrze wyksztatcong i tanig sitg robocza, stworzyly podstawy dla dyna-
micznego rozwoju indyjskiej gospodarki, w tym w szczegdlnosci stanowiacego przedmiot
niniejszej analizy sektora ustug (Datt, Ravallion 2011). W tym miejscu nalezy podkresli¢,
iz poczawszy od lat 90. wzrost w sektorze uslug w Indiach charakteryzowat si¢ mniejsza
cykliczno$cia w poréwnaniu z sektorem przemyslowym i rolnym. Wsréd czynnikow, kto-
re zadecydowaty o relatywnie lepszych warunkach dla rozwoju sektora ustug w Indiach,
w porownaniu z sektorem przemystowym, nalezy wymieni¢: mniejsze restrykcje dotyczace
rynku pracy oraz liczne udogodnienia podatkowe. Kluczowym czynnikiem rozwoju sektora
ustug w Indiach, byt i jest dokonujacy si¢ postep technologiczny, ktory sprzyjat nie tyl-
ko tworzeniu nowych rodzajow ustug, ale rowniez stworzyt mozliwosci dostarczania ustug
na znaczne odleglosci przy racjonalnych kosztach. Czynnikiem hamujacym rozwoj sektora
ustug w Indiach jest przede wszystkim niski poziom infrastruktury i wcigz wysoki poziom
ubodstwa (Munsil 2011; Ravallion 2011). Rowniez obowiazujace regulacje prawne dotyczace
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wymagaja dalszych reform.

Sektor ustug w 2011 roku przyczynit si¢ do wytworzenia 57% PKB Indii. W tym czasie
w przemysle powstato 26% PKB, a w rolnictwie 17% (World Bank Data). Z danych zapre-
zentowanych na wykresie 1 wynika, iz obserwowany w ostatnich dekadach wzrost znaczenia
ustug w strukturze gospodarki Indii odbywat si¢ gtownie kosztem sektora rolnego. Wskazniki
dotyczace przemystu ulegaty zwlaszcza od lat 70. XX wieku jedynie niewielkim wahaniom.
W tym czasie udziat przemystu w PKB Indii wahat si¢ w przedziale 20-29% (por. wyk. 1).

Wzrost znaczenia ustug w Indiach jest dostrzegalny réwniez w zmianach struktury za-
trudnienia. Dostrzec mozna stopniowy odplyw pracownikow z sektora rolnego do sektora
ustug. Najwigksze tempo wzrostu zatrudnienia wystepuje w przypadku ushug finansowych,
ubezpieczeniowych oraz ushug biznesowych. Nieco wolniej rozwija si¢ zatrudnienie w han-
dlu, hotelach i restauracjach oraz w transporcie. Najnizsze tempo przyrostu zatrudnienia
wystepuje z kolei w ustugach socjalnych i osobistych.

Zmiany w strukturze zatrudnienia w Indiach maja jednak nizsza dynamike w poréwna-
niu do przywotanych powyzej wskaznikow dotyczacych PKB. W Indiach rolnictwo skupia
nadal wigkszos¢ osob aktywnych zawodowo. W sektorze pierwszym pracuje tam 65% czyn-
nych zawodowo kobiet oraz 46% czynnych zawodowo mezczyzn. W ustugach jest natomiast
zatrudnionych 17% ogotu pracujacych kobiet oraz 30% pracujacych me¢zczyzn (World Bank
Data). W tym miejscu nalezy podkreslié, iz udziat sektora ustug w Indiach nie tylko zna-
czaco odbiega od poziomu panstw wysokorozwinigtych, w ktorych udziat ustug w PKB jak
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Wyk. 1. Struktura PKB w Indiach w latach 1950-2011 w %

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie World Bank Data
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie WTO 2012

i zatrudnieniu przekroczyl 70%, lecz dostrzec mozna réwniez réznice w poréwnaniu do in-
nych panstw Azji Potudniowej i Poludniowo-Wschodniej. Nie oznacza to jednak, iz sytuacja
ta w najblizszych latach nie ulegnie zmianie. Indie sg bowiem waznym eksporterem ustug.
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Nalezy zauwazy¢, iz w ostatnich latach rosnie nie tylko wartos¢ eksportu ushug, ale réwniez
udzial obrotéw ustugowych w PKB Indii. Udziat ustug w eksporcie ogotem jest rowniez
bardzo wysoki, wynosi bowiem ponad 30%. Indyjski eksport ustug charakteryzuje roéwniez
jedna z najwigkszych dynamik wzrostu na §wiecie. Wedtug danych WTO za rok 2011 Indie
byty 8 eksporterem i 7 importerem ustug na §wiecie (WTO 2012). W zwigzku z rosnagcymi
obrotami w tym zakresie nalezy si¢ spodziewa¢ dalszych zmian w strukturze PKB i zatrud-
nienia tego kraju, $wiadczacych o postepie w budowie gospodarki ustugowej w Indiach.
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Wyk. 3. Udziat handlu ustugami w PKB Indii w latach 1980-2010

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie World Bank Data

ZNACZENIE USLUG INFORMATION-INTENSIVE W BUDOWIE GOSPODARKI
OPARTEJ NA WIEDZY W INDIACH

Zastanawiajac si¢ nad rola sektora ustug w budowie gospodarki opartej na wiedzy
w Indiach nalezy zwroci¢ uwage na sektor ushug spoteczenstwa informacyjnego, ustugi biz-
nesowe zwigzane z GOW oraz sektory-nosniki gospodarki opartej na wiedzy, tj. edukacja,
nauka i dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa. Wspomniane sektory ushugowe wykazywaty bo-
wiem w ostatnich latach wysoka dynamike wzrostu, przy czym najwigksza dynamike wzro-
stu zanotowano w ustugach IT oraz pozostatych ustugach biznesowych, w tym komunika-
cyjnych oraz finansowych. Tuz za nimi uplasowaty si¢ ustugi dla ludnosci (edukacja, opieka
zdrowotna) oraz hotele i restauracje.

Wzrost znaczenia sektora trzeciego w Indiach, w tym ustug istotnych z punktu widzenia
GOW, nalezy wiaza¢ z charakterystycznym dla procesow globalizacji rozwojem offshorin-
gu, czyli przenoszeniem produkcji ustug za granice. Indie pozostaja niezmiennie najczgsciej
wybieranym miejscem zlecania ustug, sa liderem wszystkich rankingéw dotyczacych deloka-
lizacji potencjatu ustugowego. Atrakcyjnos$¢ Indii potwierdzaja rowniez badania ankietowe
przeprowadzane w$rod potencjalnych inwestoréw oraz przedsigwzigcia juz zrealizowane.
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Sposrod raportow i rankingéw okreslajacych potencjat panstw pod wzglgdem atrak-
cyjnosci lokalizacji offshoringu ustug, najpetniejsza informacj¢ zapewniaja badania agencji
konsultingowej A.T. Kearney. Agencja ta co roku sporzadza raport dotyczacy 50 najwazniej-
szych lokalizacji bezposrednich inwestycji zagranicznych w trzecim sektorze. Opracowany
przez nig Global Services Location Index opiera si¢ na trzech glownych czynnikach de-
cydujacych o atrakcyjno$ci lokowania dziatalnosci ustugowej w poszczegélnych krajach:
1) atrakcyjno$¢ finansowa (mozliwe do uzyskania wyniki finansowe), 2) kompetencje pra-
cownikow oraz ich dostepnosc, 3) otoczenie biznesowe. Najistotniejsze znaczenie dla podej-
mowania inwestycji offshoringowych maja motywy kosztowe, w zwigzku z tym przyznano
im 40% catkowitej wagi indeksu. Pozostate dwa czynniki uzyskaty po 30% wagi (40:30:30).
W rankingu atrakcyjnos¢ finansowa jest liczona w skali od 0 do 4. Z kolei dostepnos¢ i umie-
jetnosci sity roboczej oraz srodowisko biznesowe w skali od 0 do 3 (A.T. Kearney 2009).
Indie w ostatnim zestawieniu atrakcyjno$ci dla lokalizacji dziatalno$ci ustugowej, podobnie
jak i w latach poprzednich, zajety czotowa pozycje (Tab. 1).

Tab. 1. A.T. Kearney Global Services Location Index w 2011 roku

Pafistwo At_rarlr(]a/ﬁ; ckg:;r;i:l):va Dostepnosé i umiejf.;tnos’ci Sr_odowisko Ocepa
. .. zasobow ludzkich biznesowe | catosciowa
inwestycji

Indie 3,11 2,76 1,14 7,01

Chiny 2,62 2,55 1,31 6,49

Malezja 2,78 1,38 1,83 5,99

Egipt 3,10 1,36 1,35 5,81

Indonezja 3,24 1,53 1,01 5,78

Meksyk 2,68 1,60 1,44 5,72

Tajlandia 3,05 1,38 1,29 5,72

Wietnam 3,27 1,19 1,24 5,69

Filipiny 3,18 1,31 1,16 5,65

Chile 2,44 127 1,82 5,52

Estonia 2,31 0,95 2,24 5,51

Brazylia 2,02 2,07 1,38 5,48

FLotwa 2,56 0,93 1,96 5,46

Litwa 2,48 0,93 2,02 5,43

Zjednoczone

Emiraty Arabskie 241 0,94 2,05 341

Wielka Brytania 0,91 2,26 2,23 5,41

Bulgaria 2,82 0,88 1,67 5,37

USA 0,45 2,88 2,01 5,35

Kostaryka 2,84 0,94 1,56 5,34

Rosja 2,48 1,79 1,07 5,34

Zrodio: A.T. Kearney 2011

Rynek ustug Indii nastawiony jest gtownie na rynki zewnetrzne, poniewaz az 79%
swiadczonych ushug jest przedmiotem wymiany migdzynarodowej. Przewaznie sg to ustugi
information-intensive, a wiec wymagajace duzej wiedzy od realizatoréw. Do tej pory musiaty
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by¢ one wykonywane w bezposredniej bliskosci klientéw. Obecnie, dzigki Internetowi i naj-
nowszym rozwigzaniom w lacznosci telefonicznej, moga by¢ oddalone od klientow nawet
o tysigce kilometrow.

Indie s3 waznym eksporterem ustug sektora IT oraz ustug softwarowych, kontrolujg
one ponad 40% $wiatowego rynku outsourcingowego w zakresie oprogramowania i ustug
typu back-office (por. Zajaczkowski 2008: 120). Indyjski eksport ustug ogranicza si¢ nie
tylko do ustug zwigzanych bezposrednio z technologiami komunikacyjno-informacyjnymi
(Information and Communication Technologies — ICT). Systematycznie rozwija si¢ tam
rowniez outsourcing z obszaru BPO (Business Process Outsourcing), ktory przejawia sig
w postaci wydzielenia i eksportu nieprodukcyjnych funkcji firm, zwigzanych ze zdalng ob-
stuga klienta, zarzadzaniem zasobami ludzkimi, obstuga transakc;ji, ksiegowoscia, zarzadza-
niem i finansami. Coraz wigksze znaczenie zaczynaja jednak mie¢ rowniez ustugi badawczo-
-rozwojowe (Knowledge Process Outsourcing — KPO) (Kliniewicz 2008). Indie, kojarzone
dotychczas gtownie z migdzynarodowymi centrami obstugi telefonicznej (call center), sta-
nowia obecnie miejsce lokowania tych rodzajow ustug, ktore wymagaja duzych zasobow
wiedzy oraz kwalifikacji ze strony ustugodawcow, co potwierdza postawiong na wstepie tezg
dotyczaca roli sektora ustug w tym kraju w budowie gospodarki opartej na wiedzy.
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7Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie Reserve Bank of India
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Powyzsze prawidlowosci odzwierciedla struktura indyjskich obrotow ustugowych oraz
pozycja tego kraju w rankingach glownych $swiatowych eksporterow w poszczegdlnych
kategoriach ustug. W strukturze eksportu Indii dominujg ushugi softwarowe oraz szeroko
rozumiane ustugi dla biznesu, obejmujace m.in. ustugi finansowe, ubezpieczeniowe i komu-
nikacyjne (Wyk. 4). Wedlug dostepnych statystyk z 2011 roku, Indie sa po Unii Europejskiej
i Stanach Zjednoczonych trzecim §wiatowym eksporterem ustug pozostatych (101,5 mld
USD). W ramach tej kategorii ustug najlepszy wynik Indie uzyskaly w sektorze ustug in-
formatycznych i informacyjnych. Indie s3 bowiem drugim $§wiatowym eksporterem ushug
tego typu (41106 mln USD). Ponadto kraj ten jest piatym eksporterem ustug komunikacyj-
nych (1601 mln USD) i ubezpieczeniowych (2575 mln USD), szostym eksporterem ustug
finansowych (6414 mln USD), dziewiatym eksporterem ustug telekomunikacyjnych (705
mln USD), oraz czwartym eksporterem pozostatych ushug biznesowych (44580 mln USD).
W przypadku tzw. tradycyjnych kategorii ushug, Indie plasuja si¢ nieco dalej, na dsmej po-
zycji wsrod gtownych eksporterow ustug transportowych (17,5 mld USD) i na dwunastym
miejscu w turystyce (17,5 mld USD, WTO 2012)".

Dominacja w strukturze eksportu Indii ustug pozostatych §wiadczy o zaawansowaniu
rozwoju sektora ustug w tym kraju. W przypadku panstw rozwijajacych si¢ obserwuje si¢
bowiem przewage tradycyjnych kategorii ustug, wymagajacych mniejszego nasycenia wie-
dza 1 mniejszych kwalifikacji ze strony ustugodawcow. Wplyw na taka strukture eksportu
Indii maja niewatpliwie oczekiwania pochodzacych glownie z panstw wysokorozwinigtych
odbiorcow ustug. Odbiorcami indyjskich ustug sa gtéwnie przedsigbiorstwa amerykanskie
i brytyjskie. Do Stanéw Zjednoczonych trafia 67% indyjskiego eksportu ustug. Do Unii
Europejskiej Indie kieruja 25% wywozu, przy czym sama Wielka Brytania nabywa 15%
catos$ci eksportowanych przez swojg byta koloni¢ ustug (por. Szukalski 2008: 63).

UWARUNKOWANIA ROZWOJU NOWOCZESNEGO SEKTORA USLUG W INDIACH

Prébujac odpowiedzie¢ na pytanie dlaczego Indie od dhuzszego czasu zajmuja domi-
nujaca pozycj¢ na rynku offshoringu ushug nalezy podkresli¢, iz kraj ten charakteryzuje
zdecydowanie najlepszy potencjat na $wiecie dla tego typu dziatalno$ci. Indie oferujg bo-
wiem inwestorom niepowtarzalng mieszanke niskich kosztow, umiejetnosci technicznych,
doswiadczenia sprzedawcdw oraz wspierajacej polityki panstwa. Swoja pozycje na miedzy-
narodowym rynku ustug IT-BPO Indie zawdzigczaja w dalszej kolejnosci kompetencjom
1 dostepnosci pracownikow oraz otoczeniu biznesowemu.

W najwiekszym stopniu przyciaga do Indii podaz wysoce wykwalifikowanej sity robo-
czej oraz koszty pracy. Indie dysponuja drugim co do wielkosci w skali globu potencjatlem
sily roboczej, posiadajagcym znaczne mozliwosci ksztalcenia i doskonalenia swoich umie-
jetnosci zawodowych. W kraju tym funkcjonujg 253 uniwersytety, ponad 13 tys. innych

! W przytoczonych statystykach Unia Europejska jest traktowana jako podmiot zagregowany i w tym przy-
padku sumowaniu ulegty obroty w poszczegodlnych kategoriach ustug dla 27 panstw cztonkowskich. W takim ujgciu
we wszystkich wymienionych kategoriach ustug UE jest pierwszym swiatowym eksporterem (zob. WTO 2012).
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szkot wyzszych, 1400 przemystowych i 400 panstwowych instytutow badawczych. Co roku
uczelnie indyjskie opuszcza 2,5 mln absolwentow, 350 tys. inzynieréw, w tym 200 tys. spe-
cjalistow IT. Jeszcze mocniejszym argumentem dla zakupu ustug w Indiach sg koszty pracy.
Dla przyktadu, ptaca indyjskiego specjalisty z zakresu IT wynosi zaledwie od 10% (nizsi
specjalisci z krétkim stazem pracy) do 60% (menedzerowie projektow) zarobkow specjali-
stow europejskich. Z kolei placa analityka systemow ze stazem pracy od 2 do 4 lat wynosi
15-20% ptacy europejskiego analityka, natomiast kierownik projektu pracujacy 6 do 10 lat
osigga 22-35% dochodu swojego odpowiednika w Europie (Szukalski 2008: 66).

Przekonywajacym argumentem dla potencjalnych inwestorow jest rowniez dotychcza-
sowe do$wiadczenie firm i pracownikoéw indyjskich. Wynika ono nie tylko ze skali prowa-
dzonej dziatalnosci, lecz rowniez z kwalifikacji pozyskanych przez miejscowg site robocza
w wyniku pracy za granicg. Reformy gospodarcze spowodowaly bowiem, iz od poczatku
2000 roku obserwuje si¢ reemigracje rodzimej, dobrze wyksztatconej sity roboczej, poniewaz
globalne koncerny informatyczne, elektroniczne i biotechnologiczne coraz czgsciej otwieraja
w Indiach swoje centra ustug wspolnych (Shared Service Center — SSC). Jednocze$nie odse-
tek migracji zarobkowej absolwentow IT spadt do 30%. Podkre$la si¢ rowniez, iz indyjska
sila robocza jest mobilna w zakresie szkolen i dostosowywania si¢ do profilu i oczekiwan
inwestorow 1 klientow. Dhugoletnie kontakty w ramach przedsiewzie¢ offshoringowych
wyksztatcity u ustugodawcow indyjskich wrazliwosé na zachodnie standardy biznesowe
oraz zaznajomilty ich z zachodnia etyka pracy, co przektada si¢ na wzrost wydajnosci
i jakosci $§wiadczonych ustug (Szymaniak 2008: 290).

Kluczowa role w rozwoju indyjskiego sektora ustug odegrato panstwo. Rzad indyj-
ski prowadzi kompleksowg polityke w kierunku naptywu kapitatu zagranicznego do trzecie-
go sektora oraz podejmuje dziatania na rzecz otwarcia nowych rynkow dla indyjskich ustu-
godawcow. W celu przyciagnigeia zagranicznych inwestorow do Indii we wspotdziataniu
z wladzami lokalnymi utworzono kilkanascie stref o szczegolnie korzystnych warunkach dla
lokalizacji offshoringu ustug (np. Bangalur, Bombaj, Pune, Hajdarabad, Chennai). Program
rozwoju sektora nowych technologii w Indiach byt realizowany za posrednictwem specjal-
nych parkéw technologicznych i zwolnien podatkowych dla nowych przedsigbiorstw. Staly
si¢ one podstawg rozwoju sektora IT.

Pierwszym indyjskim przedsigbiorstwem eksportujacym ustugi softwarowe byta utwo-
rzona w 1974 roku firma Tata Consultancy Service (TCS) — joint venture z amerykanskim
przedsigbiorstwem hardwarcowym. Inicjatywa rozwoju sektora ustug softwarowych naleza-
fa do rzadu indyjskiego, ktory powiazat obietnice zakupu amerykanskiego sprzetu kompu-
terowego z rozwojem lokalnego rynku oprogramowania. W latach 80. XX wieku swoje filie
w Indiach o profilu proeksportowym ustanawiaja dwa koncerny: Texas Instruments i Hewlett
Packard. Realizacja tych inwestycji pokazata, iz Indie, dysponujac dobrze wyedukowana sita
robocza, wykwalifikowang kadra inzynieryjng i wysokiej jakosci specjalistami w sektorze
ustug profesjonalnych, moga osiagna¢ przewage komparatywng w produkcji softwarowej
(zob. Dougherty, Herd 2008). Migracja pracownikéw z przedsigbiorstw zagranicznych do
krajowych, efekt demonstracji oraz dyfuzja technologii to z kolei czynniki, ktére przyczy-
nity si¢ do rozwoju niezaleznych firm indyjskich w tym sektorze gospodarki (Commander,
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Chanda, Kangasniemi, Winters 2008). W Indiach istnieje ponad 3000 producentow softwaru,
z czego pigc najwigkszych przedsigbiorstw jest opartych na kapitale wytacznie miejscowym
(zob. Kilar 2009).

Intensywny rozwoj ustug wiedzochtonnych w Indiach, oprocz polityki inwestycyjnej,
nalezy wiaza¢ z polityka proeksportowa potaczona z postgpujacym procesem liberalizacji
handlu. Indie, cho¢ poczatkowo podobnie jak inne panstwa rozwijajace si¢ sprzeciwialy si¢
amerykanskim inicjatywom na rzecz wiaczenia handlu ustugami w zakres negocjacji handlo-
wych na forum GATT, ostatecznie poparty rozszerzenie Rundy Urugwajskiej o negocjacje
w tym obszarze (zob. Wrobel 2009).

Indie zmienity swoje radykalne stanowisko wobec liberalizacji handlu ustugami pod
wplywem wspoélpracy z panstwami EWG. Na kilka dni przed spotkaniem panstw GATT
w Punta del Este Indie, Brazylia i EWG zaproponowaly dwutorowy sposob podejscia do
negocjacji Rundy Urugwajskiej. Indie i Brazylia o$wiadczyly wowczas, iz wyrazaja zgode
na rozmowy w sprawie ustug o ile nie beda one czg¢sciag rokowan GATT (Richardson 1987).
W ten sposob udato si¢ doprowadzi¢ do kompromisu korzystnego dla gtéwnych podmiotow
sporu tj. Indii i Brazylii z jednej strony oraz Stanow Zjednoczonych z drugiej. Negocjacje
ustugowe, cho¢ odbywaly si¢ formalnie poza GATT, zostaly jednak wprowadzone do ro-
kowan rundy urugwajskiej. Indie, mimo poczatkowych watpliwosci co do zasadnosci ich
podjecia, wlaczyly si¢ zatem ostatecznie w proces otwarcia rynku ushug przyjmujac zobo-
wigzania liberalizacyjne w tym zakresie.

Na liscie szczegotowych zobowigzan Indii (Schedule of Specific Commitments — SSC)
dotaczonej do Uktadu ogdlnego w sprawie handlu ustugami (General Agreement on Trade in
Services — GATS) umieszczono 33 sektory uslugowe, w tym m.in. ustugi biznesowe (ushugi
profesjonalne: ustugi inzynieryjne; ustugi informatyczne i zwigzane: konsultacje zwigzane
z instalacja hardware, implementacja softwaru, przetwarzanie danych, bazy danych; bada-
nia i rozwoj: badania i rozwdj w naukach przyrodniczych; inne ustugi dla biznesu: analiza
i testy techniczne), komunikacyjne (ustugi telekomunikacyjne: poczta elektroniczna, poczta
glosowa, informacja on-line i odzyskiwanie baz danych; ustugi audiowizualne: produkcja
filmowa i video oraz ustugi dystrybucji), budowlane (prace ogdlnobudowlane i cywilno-in-
zynieryjne), finansowe (ustugi ubezpieczeniowe i pokrewne: reasekuracja i retrocesja; ustugi
bankowe: przyjmowanie depozytéw od ludno$ci, udzielanie pozyczek wszystkich typow,
wszelkie ustugi ptatnosci i przekazu pienigdzy, gwarancje i porgczenia, zawieranie transakcji
na wiasny rachunek lub na rzecz klientéw dotyczacych instrumentéw rynku pieni¢znego,
wymiany dewiz, przenoszalnych papieréw wartosciowych, doradztwo i1 posrednictwo i inne
pomocnicze ustugi finansowe, leasing finansowy, faktoring), ustugi ochrony zdrowia (ustugi
szpitalne) oraz turystyczne (hotele, ushugi agencji turystycznych i touroperatorow).

Przyjecie przez Indie, na tle innych panstw rozwijajacych sie, stosunkowo szerokich
zobowigzan liberalizacji przeptywu ustug jest czegscia strategii tego panstwa polegajacej na
utatwieniu dostepu do rynku tych zagranicznych dostawcow ushug, ktoérzy moga przyniesé
wymierne korzysci w postaci naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych, transferu
technologii i nowych miejsc pracy. Indie uczestnicza od 2000 roku w kolejnej rundzie nego-
cjacji ushugowych (tzw. GATS 2000). W listopadzie 2001 roku na podstawie Deklaracji [V
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Konferencji Ministerialnej w Doha w Katarze problematyka ta zostala wlaczona w zakres
nowej rundy negocjacji w ramach WTO (Ministerial...). W efekcie Indie 16 grudnia 2003
roku przedtozyty wstepng oferte liberalizacji handlu ustugami, ktora zostata poprawiona
w ztozonej 12 sierpnia 2005 roku ofercie zrewidowanej (zob. Das 2007). Ztozone oferty nie
majg jednak mocy wiazacej. W ramach negocjacji na forum WTO nic nie jest uzgodnione,
dopoki wszystko nie jest postanowione. Dalego tez dalsze otwarcie indyjskiego rynku ustug
nastapi jedynie w przypadku pozytywnego zakonczenia negocjacji rundy Doha we wszyst-
kich obszarach.

W trakcie trwajacych negocjacji ustugowych na forum WTO Indie w szczegolnosci an-
gazuja si¢ w negocjacje dotyczace liberalizacji handlu ustugami w pierwszym i czwartym
trybie ich §wiadczenia (tj. handel transgraniczny i obecno$¢ oséb fizycznych §wiadczacych
ushugi). Panstwo to przewodzi negocjacjom plurilateralnym w tych obszarach. Indie zgtasza-
ja rowniez postulaty dotyczace ushug komputerowych, architektonicznych oraz inzynieryj-
nych. Gtownym celem Indii w obecnej turze negocjacji ushugowych jest zwiekszenie dostepu
ustugodawcow z panstw rozwijajacych si¢ do rynkoéw panstw wysokorozwinigtych, co wpi-
suje si¢ w priorytety rundy sformutowane w 2001 roku w Deklaracji Ministerialnej z Doha.

Waznym ubocznym skutkiem przedtuzajacych si¢ negocjacji na forum WTO w ramach
rundy Doha jest proliferacja regionalnych i bilateralnych porozumien handlowych jako al-
ternatywy globalnego systemu handlowego. Obecnie funkcjonuje okoto 300 roznych prefe-
rencyjnych porozumien handlowych. Kazdy cztonek WTO (z wytaczeniem Mongolii) jest
strong przynajmniej jednej preferencyjnej umowy handlowej. Przecigtnie na jednego cztonka
WTO przypada 13 preferencyjnych porozumien (WTO 2011).

W ogélnoswiatowa tendencje liberalizacji handlu towarami i ustugami na podstawie
dwustronnych umoéow handlowych wlaczyly si¢ rowniez Indie, ktore wykazujg si¢ znaczng
aktywno$cig w tym zakresie. Indie zawarty bowiem umowy o wolnym handlu z Butanem,
Nepalem, Bangladeszem i Sri Lanka. Porozumienia te nie zawierajg jednak dyscyplin do-
tyczacych handlu ustugami. Zawarte w nich regulacje obejmujg jedynie obroty towarowe.

W kontekscie liberalizacji handlu ushugami nalezy zwrdcié¢ szczegdlng uwage na Ogolne
Porozumienie o Wspodlpracy Gospodarczej Indii i Singapuru (Comprehensive Economic
Cooperation Agreement — CECA). Jest to bowiem pierwsza umowa handlowa wynegocjo-
wana przez Indie w ktorej oprocz utatwien w handlu towarami przewidziano dyscypliny do-
tyczace przeptywu ustug, ochrony inwestycji i przeciwdziatania podwdjnemu opodatkowa-
niu. W sposob odrgbny uregulowano w niej kwestie liberalizacji ustug transportu lotniczego,
handlu elektronicznego (e-commerce) oraz przeptywu 0séb fizycznych (Farasat 2008).

Indie zacie$niajg bilateralne relacje handlowe nie tylko z panstwami azjatyckimi, ale
réwniez z gtownymi partnerami handlowymi z poza tego regionu. W konteks$cie handlu ustu-
gami nalezy w szczego6lnosci zwrdci¢ uwage na stosunki gospodarcze z Unig Europejska
i Stanami Zjednoczonymi, ktore sg glownymi importerami indyjskich dobr niematerialnych.

Indie od wielu lat podkreslaja wage relacji gospodarczych z Unig Europejska. Wzajemne
stosunki umocnity si¢ od czasu pierwszego szczytu UE-Indie, ktory odbyt si¢ w Lizbonie
w roku 2000. Szczegdlna role w intensyfikacji wzajemnej wspotpracy odgrywa partnerstwo
strategiczne UE-Indie, ktdrego celem jest m.in. wspieranie pokoju, stabilizacji, demokracji,
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praw czlowieka, rzadéw prawa i dobrego zarzadzania, wspolpraca w zwalczaniu ubostwa,
nieréwnosci 1 wykluczenia spotecznego; wspotpraca w zakresie ochrony srodowiska i zmian
klimatycznych oraz zwigkszenie wymiany gospodarczej i zapewnienie wzmocnienia mig-
dzynarodowego porzadku gospodarczego (Communication...). Sposréd wymienionych prio-
rytetow na plan pierwszy wysuwaja si¢ relacje gospodarcze. Jak zauwaza bowiem Jakub
Zajaczkowski, mimo rozwoju stosunkow politycznych i badawczo-edukacyjnych na poczat-
ku XXI wieku migdzy Indiami a Unig Europejska, cecha charakteryzujaca relacje New Delhi
z Bruksela jest ich ekonomizacja. Po zakonczeniu zimnej wojny glowna ptaszczyzna wza-
jemnych stosunkéw sg weigz relacje handlowe (Zajaczkowski 2010).

Dalszemu rozwojowi wspolpracy gospodarczej migdzy Indiami i UE ma stuzy¢ libera-
lizacja wzajemnych obrotow handlowych. W tym celu podjeto dzialania na rzecz budowy
strefy wolnego handlu. Efektem negocjacji ma by¢ zawarcie umowy handlowo-inwesty-
cyjnej, ktora pozostanie jednak w formie komplementarnej wobec priorytetowych dziatan
w ramach WTO. Dotychczasowe rozmowy koncentruja si¢ gtdwnie na parametrach i celach
negocjacyjnych, a ich postep jest stosunkowo powolny. Powsciagliwosé ta wynika z uwagi
na fakt, Ze obie strony majg silne ofensywne i defensywne interesy. Ponadto wolne tempo
negocjacji nie jest kwestig taktyki, a analizy Indii co do korzysci ze strefy wolnego handlu
z UE, w pordwnaniu z potencjalnymi rezultatami toczacej si¢ obecnie rundy wielostronnych
negocjacji handlowych na forum Swiatowej Organizacji Handlu (Gupwell, Gupta 2009).
Nalezy rowniez podkresli¢, iz utworzenie strefy bedzie wymagato wigkszych zmian w poli-
tyce handlowej po stronie Indii, w zakresie redukcji barier handlowych.

Utworzenie strefy wolnego handlu migdzy Unia Europejska i Indiami bedzie z pewno-
$cig przetomowym wydarzeniem we wzajemnych stosunkach. Bedzie to bowiem najwigksza
umowa zawarta przez Uni¢ Europejska i jedna z najwiekszych jak dotad umoéw dwustron-
nych. Dla Indii poréwnywalne znaczenie do tego porozumienia mogtaby mie¢ jedynie umo-
wa ze Stanami Zjednoczonymi, ktore sa glownym importerem indyjskich ustug.

Intensyfikacji stosunkéw handlowych migdzy Indiami i Stanami Zjednoczonymi shu-
zy dialog w ramach U.S.-India Trade Policy Forum (TPF), obejmujacy pig¢ gltéwnych ob-
szarOw wspoOlpracy gospodarczej (rolnictwo, inwestycje, innowacje 1 kreatywnos¢, ustugi,
cta i bariery pozataryfowe). Zgodnie z porozumieniem dotyczacym ustanowienia tej formy
wspolpracy (23 marca 2000, New Delhi) powinno ono stuzy¢ rozwojowi kontaktéw miedzy
przedsigbiorstwami obu krajow. Warunki sprzyjajace rozwojowi dwustronnej wspotpracy
gospodarczej miedzy przedstawicielami sektora prywatnego maja tworzy¢ administracje obu
stron porozumienia. W tym celu odbywaja si¢ regularne konsultacje na szczeblu rzadowym,
ktorym towarzysza spotkania przedstawicieli §wiata biznesu. Efektem tych prac jest m.in.
podpisane w marcu 2010 roku porozumienie (Framework for Cooperation on Trade and
Investment), w ktorym doprecyzowano priorytety dalszej wspolpracy w poszczegolnych ob-
szarach. Trwaja rowniez prace stuzace uregulowaniu zasad dotyczacych przeptywu kapitatu
inwestycyjnego migedzy stronami. W sierpniu 2009 roku rozpoczety si¢ bowiem dwustronne
negocjacje, ktorych celem jest zawarcie porozumienia inwestycyjnego (Bilateral Investment
Treaty — BIT).
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Z AKONCZENIE

Indie nalezg do najszybciej rozwijajacych si¢ gospodarek na swiecie. Jedng z gtdéwnych
przyczyn szybkiego rozwoju gospodarki indyjskiej jest dynamicznie rozwijajacy si¢ sektor
ushug, ukierunkowany gldwnie na rynki zewnetrzne. W odpowiedzi na potrzeby ze stro-
ny importerow z panstw wysokorozwinigtych, w Indiach w sposob dynamiczny rozwija si¢
sektor ushug information-intensive. W perspektywie dlugookresowej mozna si¢ spodziewaé
dalszego postgpu w tym zakresie. Rozwoj trzeciego sektora, dotychczas skoncentrowany na
kilku kategoriach ustugowych (ustugi softwarowe, biznesowe, komunikacyjne, finansowe),
w przysztosci moze rejestrowac wysokie stopy wzrostu rowniez w innych obszarach, w tym
m.in. w ustugach prawniczych i zwigzanych z obrotem nieruchomosciami. Kolejng przestan-
ka dla budowy gospodarki opartej na wiedzy w Indiach na bazie sektora ustug jest dalszy
rozwoj offshoringu w oparciu o zréznicowane koszty pracy w poszczegdlnych krajach oraz
kwalifikacje 1 umiej¢tnosci pracownikéw. Offshoring nie osiagnat jeszcze punktu szczyto-
wego 1 nalezy si¢ spodziewac dalszego wzrostu skali jego wykorzystania.

Popularno$¢ Indii w zakresie przedsigwzie¢ offshoringowych nie oznacza jednak, iz
wybor tej lokalizacji nie ma zadnych minuséw. Istotnym problemem dla dalszego rozwoju
offshoringu w Indiach moze by¢ bariera podazy sity roboczej oraz zwiazany z nig wzrost
wynagrodzen, skutkujacy rosnacymi kosztami prowadzenia dzialalnosci ustugowej na
rynku mi¢dzynarodowym. Jest to konsekwencja rozwoju nie tylko indyjskich korpo-
racji uslugowych, lecz réwniez stale rosngcych inwestycji zagranicznych w sektorze
ustug w Indiach. Jednym z efektow rosnacego dynamicznie popytu na ustugi w krajach
o niskich kosztach wytwarzania jest wzrost popytu na pracg w tych gospodarkach. Ten
rosnacy popyt na prac¢ moze napotkaé barier¢ podazy w niektorych sektorach. Takim
przyktadem jest rywalizacja o wykwalifikowanych pracownikow w Indiach przez kor-
poracje swiadczace ustugi z zakresu obstugi proceséw biznesowych. Analizy dotyczace
indyjskiego rynku pracy wskazujg, iz w tym kraju popyt na prace rosnie szybciej niz jej
podaz. Niedobor pracownikéw w niektorych branzach ustugowych prowadzi do wzrostu
plac. Wzrost wynagrodzen zwigzany jest rowniez ze zmiang nastawienia absolwentow
wyzszych uczelni w Indiach, ktérzy maja zdecydowanie wigksze oczekiwania w sto-
sunku do wysokosci swoich zarobkéw niz w latach ubiegltych. W sytuacji gdy przyrost
wynagrodzen bedzie wigkszy niz wzrost wydajno$ci, moze to prowadzi¢ do pogorszenia
przewagi komparatywnej Indii jako lokalizacji dziatalnosci ustugowej o niskich kosz-
tach wytwarzania. Juz w tej chwili pod wzgledem kosztéw pracy Indie wyraznie od-
biegaja od Chin, ktére oferuja znaczace zasoby taniej sity roboczej. Zaleta indyjskich
pracownikow sektora ustug sg jednak ich kwalifikacje.

Istnieje rowniez wiele zewngtrznych przyczyn, ktére moga stanowic barierg dal-
szego rozwoju indyjskiego sektora ustug. Do czynnikdéw zewngtrznych utrudniajgcych
ekspansje¢ indyjskich przedsiebiorstw ustugowych na rynku migdzynarodowym nalezy
zaliczy¢ m.in. restrykcyjne narzedzia polityki handlowej, utrudniajgce dostep do danego
rynku zagranicznym ustugom badz ustugodawcom. Dodatkowo, oprocz narzedzi polityki
handlowe;j, dostep do poszczegoélnych zagranicznych rynkoéw zbytu utrudniaja wewngtrzne
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regulacje prawne kraju importera, posrednio oddzialywujace na migdzynarodowy obroét ustu-
gowy. Regulacje te ustalajg zasady inwestycji i prowadzenia dziatalnosci ustugowej przez
dostawcow zagranicznych oraz oddziatujg na warunki, na jakich podmioty te moga oferowac
swoje ustugi na rynkach eksportowych. Inng zewnetrzng przeszkoda dla wzrostu indyjskie-
go eksportu ustug sa negatywne opinie na temat jakosci oferowanych §wiadczen w krajach
bedacych gtownymi ich importerami (problemy z komunikowaniem si¢, niedotrzymywanie
warunkow umowy, nieterminowe wykonanie ustug, niska jako$¢ swiadczen, problemy
z przestrzeganiem tajemnicy handlowej).

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy zauwazy¢, iz imponujace tempo wzrostu
gospodarczego Indii, orientacja rynkowa gospodarki oraz polityka otwarcia niewatpliwie
przystuzyly si¢ gospodarce tego kraju, jednak Indie, by wykorzysta¢ w pelni swdj poten-
cjat, musza kontynuowac¢ reformy gospodarcze oraz rozwigza¢ wiele problemow. Naleza do
nich: wysokie i dyskryminujace bariery celne oraz podatki, znaczaca skala protekcjonizmu
pozacelnego, ograniczenia dotyczace bezposrednich inwestycji zagranicznych, brak ochrony
wilasnos$ci intelektualnej. Szczegolnie dotkliwg bariera jest przestarzata i nieefektywna in-
frastruktura. W konsekwencji przedsigbiorstwa sg zmuszone do tworzenia na wlasny koszt
wlasnej infrastruktury, m.in. generatoréw pradu, stacji uzdatniania wody. Istotnym proble-
mem w Indiach jest rowniez rynek nieruchomosci. Brak jest bowiem wystarczajacej podazy
powierzchni biurowych o europejskim standardzie. Nieefektywny jest takze transport pu-
bliczny. Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w Indiach przez zagranicznych inwestorow
utrudnia réwniez biurokratyzacja oraz korupcja.

Nie nalezy rowniez wykluczyc¢, iz istotna rola sektora ustug w determinowaniu $ciezki
rozwoju gospodarczego Indii, mimo braku poréwnywalnego postepu w zakresie zdolnosci
eksportowej przemystu bedzie zjawiskiem przejsciowym. Wdrozenie przez Indie od daw-
na zapowiadanych reform w sektorze przemystu, w powigzaniu z liberalizacja naptywu in-
westycji zagranicznych, moze skutkowa¢ szybkim wzrostem tego sektora i wyréwnaniem
jego pozycji wzgledem sektora ustug. Z drugiej strony sektor przemystowy moze rowniez
stymulowa¢ zréwnowazony rozwdj poszczegdlnych kategorii ustugowych (Ministerstwo
Gospodarki, Departament Analiz i Prognoz 2007). W takich warunkach przemyst, obok sek-
tora ushug, moglby sie sta¢ dodatkowym czynnikiem stymulujagcym rozwoj gospodarki opar-
tej na wiedzy w Indiach (zob. Zioto 2012; Gurbata 2010).
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