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Streszczenie: Post¢pujace procesy globalizacji prowadza do rosnacej konkurencji migdzy firmami na-
lezacymi do réznych sektoréw gospodarki. Zmieniajace si¢ wymagania rynku wymuszaja na podmio-
tach gospodarczych wprowadzanie nowych strategii, ktore czesto zmieniaja catkowicie ich struktury
organizacyjne. Przewidziane w ramach tych strategii dziatania wiaza si¢ z duzym ryzykiem, wyni-
kajacym z niepewnych rezultatéw, wzrostu niezadowolenia wérdd pracownikow czy w wielu przy-
padkach redukcji zatrudnienia. Jednoczesnie wprowadzane przeksztalcenia dotycza m.in. wzrostu ela-
stycznosci firm i instytucji, takze tych publicznych w zakresie $wiadczonych ustug. Za wprowadzanie
zmian w strukturach organizacyjnych przedsigbiorstw odpowiedzialni sa kreatywni menedzerowie po-
siadajacy wysokie kwalifikacje. Cechy charakteru tych osob oraz niematerialny rodzaj wykonywane;j
przez nich pracy sprawiaja, ze uznawani sg oni za przedstawicieli klasy kreatywnej (Florida, 2002).
Powstajace w wyniku ich decyzji nowe struktury organizacyjne w przedsicbiorstwach wigzg si¢ m.in.
z przeksztatcaniem uktadow hierarchicznych w struktury o charakterze sieciowym (Napier, Nilsson,
2006), zastgpowaniem tradycyjnych dziatow firm przez tymczasowo dziatajace grupy projektowe, sku-
piajace specjalistow (Kloosterman, 2010; Landry, 2006). Te struktury zapewniajg cz¢sto nowe warunki
pracy, sprzyjajace rozwojowi kreatywnosci. Powstaje w ten sposob srodowisko tworcze (Creative mi-
lieu) w firmie lub instytucji (Trnqvist, 2011).

Na podstawie przeprowadzonych wywiadow i ankiet w ramach realizacji dwoch migdzynarodowych
projektow badawczych (ACRE — Accommodating Creative Knowledge. Competitiveness of European
Metropolitan Regions within the Enlarged Union i CREA.RE Creative Regions) autor okreslit rolg me-
nedzeré6w w zmianach organizacyjnych w firmach i instytucjach sektora kreatywnego w poznanskim
regionie metropolitalnym.

Abstract: The ongoing globalisation processes trigger ever-increasing competitiveness among compa-
nies of different sectors of the economy. The changing market requirements make companies introduce
novel strategies, which often change completely their corporate structures. The activities envisaged by
the strategies are subject to a high risk because of their uncertain effects. This may lead to an increased
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dissatisfaction among the workforce; their employees may be afraid of the new modes of employment
or redundancies. Changes in the companies may also include e.g. an increased flexibility of the eco-
nomic profiles of the companies. The introduction of changes in the organisational structures of com-
panies is the responsibility of creative, highly-qualified managers. The personality traits of these people
as well as the intangible work they perform make them representatives of the creative class (Florida,
2002). The new organisational structures of companies born as a result of their decisions lead to the
transformation of hierarchical structures into network ones (Napier, Nilsson, 2006), and the replace-
ment of traditional company departments by temporary project groups of specialists (Kloosterman,
2010; Landry, 2006), among others. The arising new structures often trigger new work conditions,
conducive to the development of creativity. This gives rise to a creative milieu within a company or an
institution (Térnqvist, 2011).

Based on the interviews and questionnaires conducted within the framework of two internation-
al research projects (ACRE — Accommodating Creative Knowledge — Competitiveness of European
Metropolitan Regions within the Enlarged Union and CREA.RE Creative Regions), the author defines
the role of managers in the organisational changes in the creative sector companies and institutions in
the Poznan metropolitan region.

Stowa kluczowe: kreatywne $rodowisko; menedzerowie; sektor kreatywny; zmiany organizacyjne

Key words: creative milieu; creative sector; managers; organizational changes

WSTEP

Postepujace procesy globalizacji prowadza do rosngcej konkurencji migedzy firmami nale-
zacymi do réznych sektoréw gospodarki. Zmieniajgce si¢ wymagania rynku wymuszajg na
podmiotach gospodarczych nalezacych do sektora ustug i przemystu wprowadzanie zmian,
ktore czesto przyczyniajg si¢ do catkowitego przeksztalcenia ich struktury organizacyjne;j.
Przewidziane w ramach tych zmian dziatania wigzg si¢ z duzym ryzykiem, wynikajacym
z niepewnych rezultatow, wzrostu niezadowolenia wsrdd pracownikow czy w wielu przy-
padkach redukcji zatrudnienia. Jednoczesnie przeksztatcenia wigzg si¢ ze wzrostem elastycz-
nosci przedsigbiorstw w zakresie proceséw produkeyjnych czy §wiadczonych ustug.
Ozywiona dyskusja nad rolg kreatywnosci w rozwoju regiondw przenosi si¢ takze na
poziom struktur nizszego rzgdu — firm 1 instytucji sektora publicznego oraz niepublicznego.
Zdaniem Floridy (2005) kreatywnos¢, tj. ludzka twdrczosc, jest jednym z wazniejszych zro-
det rozwoju spoleczno-gospodarczego, w tym powstawania nowych firm i tworzenia w nich
nowych miejsc pracy. W wyniku tego rozwoju pojawia si¢ nowa stratyfikacja spoteczno-
-ekonomiczna, w ktorej coraz wazniejszg pozycje zajmuje tzw. klasa kreatywna (creative
class). Wyrdzniajgca cechg tej klasy jest to, ze jej cztonkowie angazujg sie w tworzenie
nowych form dziatalno$ci artystycznej i rozwigzan w zakresie dziatalnosci naukowo-ba-
dawczej, przy czym istotna czes¢ wartosci dodanej takiej pracy ma charakter niematerialny
(Florida, 2005: 34). Przedstawicielami tej klasy sg pracownicy o wysokich kwalifikacjach,
ktorzy stanowig m.in. kadr¢ menedzerska firm. Wprowadzane w wyniku ich decyzji zmiany
prowadzg do wyltaniania si¢ nowych struktur organizacyjnych w podmiotach gospodarczych,
prowadzacych dziatalnos$¢ ustugows i produkcyjng. Struktury hierarchiczne zostajg zmienio-
ne w sieciowe (Napier, Nilsson, 2006). Zastepowaniu ulegaja tradycyjne dziaty firm przez
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tymczasowo dzialajace grupy projektowe, skupiajace specjalistow z sektora kreatywnego
(Kloosterman, 2010; Landry, 2006). Zmiany w firmach stanowig wyzwanie dla potencjatu
kreatywnego menedzerdw, ktorzy sa czescia wspomnianej wyzej nowej klasy spolecznej,
okreslanej mianem kreatywnej. Zagadnienie zmian w funkcjonowaniu i organizacji podmio-
tow podejmowane byto juz w licznych publikacjach dotyczacych procesow restrukturyzacji
polskiej gospodarki. W wielu z nich omawiano je, uwzgledniajac aspekt przestrzenny zmian,
i rozpatrywano w szerokim ujeciu. Obejmowalo ono regionalne zréznicowanie zmian w ca-
tym sektorze gospodarki lub w jego wybranych gateziach (m.in. Czaplinski, 2008; Domanski,
Stryjakiewicz, 2003; Rachwat 2011, 2006; Tobolska, 2008; Wiedermann 2008; Zioto, 2008).
Z kolei w ujeciu wegzszym problem zmian organizacyjnych odnoszono do wybranych przed-
sigbiorstw (m.in. Jaworski, 2006; Kilar, 2011). W niewielkim stopniu natomiast zagadnienie
zmian w firmach lub instytucjach rozpatrywane byto w odniesieniu do roli pracownikdéw
odpowiedzialnych za ich kreowanie oraz wprowadzanie, czyli menedzerdéw i tych pracow-
nikow, ktorzy sa odbiorcami tych zmian, czyli pracownikéw nizszego szczebla. Niniejszy
artykut stanowi probe uzupetnienia tej luki.

Gloéwnym jego celem jest przedstawienie roli menedzerow w zmianach organizacyjnych
firm i instytucji sektora kreatywnego w poznanskim regionie metropolitalnym. Na tak ogo6lnie
sformutowany cel sktadaja si¢ nastepujace cele szczegdtowe o charakterze poznawczym:

1) okreslenie znaczenia przedstawicieli sektora kreatywnego i srodowiska tworczego
w zmianach organizacyjnych w podmiotach gospodarczych nalezacych do sektora kreatyw-
nego w $wietle wybranych koncepcji teoretycznych,

2) charakterystyka menedzeréw odgrywajacych istotna role w rozwoju firm sektora kre-
atywnego w poznanskim regionie metropolitalnym,

3) przedstawienie roli menedzeréw w zmianach organizacyjnych w firmach i instytu-
cjach sektora kreatywnego w zakresie wprowadzania nowych form i warunkéw zatrudnienia,

4) przedstawienie opinii menedzeréw oraz podlegltych im pracownikéw dotyczacych
skutkéw zmian w organizacji firm lub instytucji publicznych i niepublicznych nalezacych do
sektora kreatywnego,

5) ukazanie ograniczen dla wprowadzania zmian organizacyjnych zwiazanych z funk-
cjonowaniem przedsi¢biorstw oraz propozycje nowych zmian.

Tak sformutowane cele decyduja o tresci i strukturze niniejszego artykutu i zrealizo-
wane zostang dzigki wykorzystaniu wynikdéw badan dwoch projektow: 1) ACRE — Accommo-
dating Creative Knowledge. Competitiveness of European Metropolitan Regions within the En-
larged Union (Wykorzystanie kreatywnej wiedzy. Konkurencyjno$¢ europejskich regio-
now metropolitalnych w rozszerzonej Unii)' i 2) CREA.RE — Creative Regions (Kreatywne
regiony)>.

' ACRE — migdzynarodowy projekt badawczy 6. Programu Ramowego UE realizowany przez zespoly ba-
dawcze z 13 o$rodkéw metropolitalnych Unii Europejskiej, w tym przez zespot prof. Tadeusza Stryjakiewicza
z Instytutu Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu (www.acre.socsci.uva.nl; 2010).

2 CREA.RE Creative Regions — migdzynarodowy projekt badawczy realizowany w latach 2010-2013.
Wzietyw nim udziat osoby reprezentujace 12 wtadz lokalnych i regionalnych z réznych regionow europejskich oraz
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W YBRANE KONCEPCJE TEORETYCZNE DOTYCZACE WPLYWU MENEDZEROW
NA CHARAKTER ZMIAN ORGANIZACYJNYCH W FIRMACH I INSTYTUCJACH
ZWIAZANYCH Z SEKTOREM KREATYWNYM

Gloéwnym zagadnieniem, ktore zostalo podj¢te w niniejszym artykule, jest rola mene-
dzerow w zmianach organizacyjnych firm sektora kreatywnego. Zarzadzanie organizacja
1 wprowadzanie w niej zmian przez kreatywnych menedzeréw moze postgpowac zgodnie
z orientacja procesowa przyjmowana w teorii zarzadzania. W jej ramach zaktada sig, ze
organizacja opiera si¢ na dziataniach, ktore sktadaja sie na procesy, a jej nadrzgdnym celem
jest tworzenie wartosci dla klienta, ktorym moze by¢ zarowno pracownik nalezacy do orga-
nizacji, jak i osoba spoza niej, np. nabywca towaru (Nalepka, Ujwary-Gil, 2010).

Sposdb, w jaki zostang przeprowadzone zmiany w organizacji, oraz ich efektywno$¢
zalezag w duzym stopniu od kreatywnosci osob, najczgsciej menedzeréw, ktorzy je podej-
muja. Problematyka kreatywno$ci podejmowana byta przez badaczy w réznych okresach
i na gruncie r6znych dziedzin nauki. W sztuce i literaturze mowi si¢ gtéwnie o wytworach
kreatywnosci. Z kolei psychologowie zwracaja szczegdlna uwage na kreatywnos$¢ osob
i traktuja ja jako dziatalno$¢ o charakterze procesowym. Z kolei w socjologii i w naukach
spotecznych podejmowane sa badania zwigzane z uwarunkowaniami rozwoju kreatywnosci.
Prébe uogdlnienia tych zagadnien podejmuje Florida (2002), ktorego zdaniem kreatywnos¢,
tj. ludzka tworczos$é, jest jednym z wazniejszych zrodet rozwoju spoteczno-gospodarczego,
w tym powstawania nowych firm i tworzenia nowych miejsc pracy. Rozw¢j kreatywnosci
warunkuje wystepowaniem okre§lonych cech miejsca, ktore zostaty sprecyzowane w kon-
cepcji 3T. Zgodnie z ta koncepcja kreatywno$¢ moze si¢ rozwija¢ w miejscu, gdzie obecne
sa: tolerancja, technologia i talent.

Tornqvist (2011) podejmuje probg uogolnienia rozwazan dotyczacych rozwoju kre-
atywnos$ci we wilasnej koncepcji 4P. Istotng role odgrywaja w niej takie elementy, jak: osoba,
proces, produkt i miejsce (4 P — Person, Process, Product, Place). W niniejszym artykule
uwage skupiono gltéwnie na trzech elementach tej koncepcji — osobie, procesie i miejscu.
Maja one bowiem istotne znaczenie w przypadku kreatywnych dziatan, zwigzanych ze zmia-
nami organizacyjnymi w podmiotach sektora kreatywnego.

Mowiac o pierwszym z elementéw koncepcji, nalezy zwroci¢ uwagg, ze za kluczowe
zmiany w przedsigbiorstwach odpowiedzialne sg kreatywne osoby — najczesciej menedze-
rowie, ktorzy tworza jeden z najistotniejszych elementéw organizacji. Wprowadzaja nowe
rozwigzania w zakresie prowadzenia firmy — innowacje, ktore sa rezultatem ich kreatywnosci
(ryc. 1). Najbardziej efektywni i dynamiczni z nich cechuja si¢ umiejg¢tnosciami w zakresie
zarzadzania, co wigze si¢ m.in. z utrzymywaniem dobrych relacji ze wspotpracownikami oraz
posiadaniem duzej odwagi w podejmowaniu ryzykowanych decyzji. Drucker (1985: 27), na-
wigzujac do Schumpetera i jego teorii dotyczacej roli przedsigbiorcy w tworzeniu innowacji,
wskazuje na ryzyko zwiazane z zarzadzaniem przedsigbiorstwem i stwierdza, ze: ,,podstawa

grupy ekspertow zewnetrznych. W Poznaniu koordynacja projektu zajmowat si¢ Urzad Miasta Poznania (www.
crea-re.eu, 2012).
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zdrowej gospodarki powinna by¢ dynamiczna nierbwnowaga wywolana przez wprowadzaja-
cego innowacje przedsigbiorce (menedzera), a nie rownowaga i optymalizacja”.

|
Kreatywmost ‘: Innowacje

Proces . Proces
. Kreatywna jednostka .
tworzenia (kreat menadzer) wprowadzania
pomystow ywny idei na rynek

Ryc. 1. Udzial menedzera w przejsciu od kreatywnos$ci do innowacji

Zroédto: opracowanie autora

Z drugim elementem koncepcji Tornqvista — procesem, wigze si¢ zagadnienie zmia-
ny w organizacji. Zmiany w organizacji przedsi¢gbiorstwa moga mie¢ charakter procesowy
i przebiega¢ w sposob ewolucyjny (Nalepka, Ujwary-Gil, 2010).

Ostatnim elementem omawianej koncepcji, istotnym z punktu widzenia wprowadzania
zmian w organizacji firmy lub instytucji jest miejsce. W niniejszym artykule jest ono rozu-
miane jako srodowisko, w ktorym dziataja kreatywni menedzerowie. Tworzone jest ono tak-
ze przez jednostki o ré6znych cechach charakteru, ktore wspotpracuja ze sobg w sposob upo-
rzadkowany i skoordynowany, aby osiggnaé okreslone cele (Griffin, 1996). Relacje oparte
na wspotpracy migdzy jednostkami w organizacji mozna podzieli¢ na: 1) stuzbowe — taczace
kierownikéw z ich podwladnymi, 2) techniczne (technologiczne) — taczace poszczegdlne
stanowiska pracy, ktore uczestnicza w tym samym projekcie w roznych jego fazach, 3) funk-
cjonalne — wiezi zachodzace pomigdzy stanowiskami lub grupami stanowisk realizujacymi
roézne funkcje, 4) informacyjne — wiezi zachodzace w zakresie wymiany informacji.

Wyniki licznych studiow §wiadcza o tym, ze poznanie mechanizmoéw podejmowania
zmian w organizacji przedsigbiorstw nie jest mozliwe bez poznania regul rzadzacych matymi
grupami spolecznymi, funkcjonujacymi w dziatach przedsiebiorstw lub jednostek badaw-
czych (Torngvist, 2004). Charakter wykonywanej przez nie pracy i jej rezultaty mogg si¢
rézni¢. O ile menedzerowie zwigzani z dzialaniami tworczymi przyczyniaja si¢ do rozwoju
kreatywnosci, o tyle osoby zwigzane z nauka i gospodarka, dzigki swojej kreatywnosci two-
rzg innowacje. Zarowno w pierwszym, jak i drugim przypadku istotne znaczenie w podno-
szeniu efektywnosci odgrywaé beda dobrej jakosci warunki pracy w miejscu zatrudnienia
(umozliwiajace m.in. swobodng wymian¢ informacji).

Stworzenie dobrych warunkow pracy w przedsigbiorstwie opartych na kreatywnych me-
nedzerach i zachodzacych procesach przyczynia si¢ do wytworzenia sSrodowiska tworczego
(creative milieu). Wedtug Tornqvista (1983), takie srodowisko cechuja trzy rodzaje zasobow:
(1) informac;ji (i tatwos¢ przekazywania ich wewnatrz takiego srodowiska); (2) wiedzy (oparty
nie tylko na gromadzeniu informacji, ale tez na akumulacji wiedzy w czasie, np. w osrodkach
uniwersyteckich); (3) kompetencji w zakresie okreslonych rodzajéw dziatalno$ci. Potaczenie
tych trzech zasobow jest warunkiem wylonienia si¢ czwartego — kreatywnosci, tj. zdolnosci
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tworzenia nowych form i warto$ci zar6wno materialnych (np. produktow), jak i niematerial-
nych (np. warto$ci symbolicznych, pomystoéw, idei; Stryjakiewicz, Stachowiak, 2010: 7).

Autor koncepcji tworczego srodowiska — Tornqvist — zagadnienie kreatywnosci rozpa-
truje w swojej pracy pt. Creativity and the Renewal of Regional Life (1983) i odnosi je do
skali miasta lub regionu. W poézniejszych badaniach tenze autor (2004) wskazat, ze tworcze
srodowisko mozna rozpatrywa¢ w mniejszej skali niz miasto lub region, i odnosi swoje rozwa-
zania do przedsigbiorstwa. Taka skalg¢ badan przyjeto takze w niniejszym artykule. Tornqvist
zauwazyl, ze mozna mowic o korzys$ciach zwigzanych z: 1) lokalizacja (m.in. blisko$¢ przy-
rody), 2) sprzyjajacym przedsi¢biorczosci otoczeniem instytucjonalnym (m.in. przejrzysty
system podatkowy), oraz 3) przyjaznym klimatem wspdtpracy miedzy pracownikami (m.in.
fatwos¢ nawigzywania wspolpracy). Wystgpowanie tak opisanego otoczenia pozwala na
wprowadzenie kreatywnych rozwigzan. Prowadzi to do wzrostu konkurencyjno$ci przedsie-
biorstw, a w konsekwencji miast i regiondw, na ktdrych terenie sa zlokalizowane (Malecki,
1987).

METODOLOGIA BADAN

Informacje dotyczace roli wybranych menedzeréw w zmianach organizacyjnych przed-
sigbiorstw sektora kreatywnego w poznanskim regionie metropolitalnym uzyskano na pod-
stawie wynikow badan ankietowych (w odniesieniu do pracownikéw sektora kreatywnego)
oraz poglebionych wywiadéw (w odniesieniu do menedzeréw i migrantdéw zagranicznych
zwigzanych z sektorem kreatywnym). Badania te przeprowadzono w ramach dwoch projek-
tow migdzynarodowych: ACRE i CREA RE Creative Regions.

Pierwszy z projektow realizowany byl w latach 2006-2010 i uczestniczyly w nim ze-
spoty naukowcdéw z 13 regionéw metropolitalnych w Europie, w tym z Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu. Poznanski zesp6t kierowany byt przez profesora Tadeusza
Stryjakiewicza.

W badaniach ankietowych przeprowadzonych w ramach projektu ACRE w lipcu
i sierpniu 2007 r. na terenie poznanskiego regionu metropolitalnego (PRM) wzigto udziat
Tacznie 200 pracownikow sektora kreatywnego (100 przedstawicieli dziatalnosci tworczych
1 100 przedstawicieli dziatalno$ci o duzym wykorzystaniu wiedzy), co stanowito 0,2% ogol-
nej liczby pracujacych w tym sektorze na analizowanym obszarze. Ponadto w niniejszym
artykule wykorzystano wyniki badan opierajacych si¢ na wywiadach poglebionych, prze-
prowadzonych réwniez w ramach projektu ACRE. Uczestniczylo w nich tacznie 50 osob,
w tym — 20 menedzerow firm sektora kreatywnego, 25 migrantow transnarodowych i 5 eks-
pertow zajmujacych si¢ problematyka migracji osob tworczych i o wysokich kwalifikacjach.
Wywiady byty prowadzone w marcu 2008 i w lutym 2009 r. Szczegdtowy opis doboru proby
badawczej do ankietowych i1 opierajgcych si¢ na wywiadach poglebionych w ramach projek-
tu ACRE zostal przedstawiony w publikacji Stryjakiewicza i Mgczynskiego (2010).

Dzigki drugiemu z projektow — CREA.RE Creative Regions — mozliwa byta aktualiza-
cja i rozszerzenie wiedzy dotyczacej sektora kreatywnego w PRM. W ramach jego realizacji
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w styczniu 2012 r. przeprowadzono 10 wywiadow poglebionych z reprezentantami sektora
kreatywnego.

WYBRANI MENEDZEROWIE SEKTORA KREATYWNEGO I ICH ROLA
W POZNANSKIM REGIONIE METROPOLITALNYM

Badania ankietowe prowadzone w ramach projektu ACRE pozwolity wskazac¢ naj-
bardziej kreatywnych menedzeréw w poznanskim regionie metropolitalnym. Respondenci
w wigkszosci kojarzyli kreatywno$¢ z dziatalnoscig artystyczng i kulturalng. W zwigzku
z tym w gronie jedenastu wskazanych przez respondentéw 0sob znalezli si¢ w wigkszosci
menedzerowie reprezentujacy podsektor dziatalnosci tworczych. Zaledwie cztery ze wskaza-
ne 0sob zwigzane byly z podsektorem dziatalnosci o duzym wykorzystaniu wiedzy.

W tréjce najczesciej wymienianych osob znalazta si¢ Pani Grazyna Kulczyk, ktora
wraz z Panem Janem Kulczykiem zostata uznana za najbardziej kreatywnego menedzera.
Jest ona zatozycielem i wytacznym udzialowcem od 1998 r. firmy Fortis Sp. z 0.0., wlasci-
ciela Centrum Handlu, Biznesu i Sztuki — Stary Browar, miejsca, ktore faczy biznes i sztuke.
Podjete przez Panig Kulczyk dziatania spowodowaty zaangazowanie 27 firm na etapie przy-
gotowania projektu Starego Browaru i jego realizacji. Pozwolito to stworzy¢ 400 nowych
miejsc pracy. W pierwszej, otwartej czesci obiektu — Atrium Starego Browaru miejsce pracy
znalazto 1300 osob. Po otwarciu drugiej czesci obiektu w 2007 r. — Pasazu Starego Browaru
— liczba zatrudnionych osiggneta tacznie 2500 osob. W 2012 r. zatrudnienie osiagneto 4000
pracownikow. Pani Kulczyk, prowadzac Stary Browar, taczy dziatalnos$¢ biznesowa z ani-
macjg, patronatem wydarzen artystycznych i kulturalnych w mie$cie (m.in. wystaw rzezby
i malarstwa, spektakli teatralnych i operowych, koncertow muzycznych, www.starybro-
war5050.com, 2012). Cze¢$¢ kolekcji Grazyny Kulczyk stanowi wyposazenie galerii sztuki
nowoczesnej w Starym Browarze.

Jan Kulczyk jako jeden z najbogatszych Polakéw (www.100najbogatszych.wprost.pl,
2012) rowniez nalezy do osob, ktorych dziatania przyczyniajg si¢ do podnoszenia konku-
rencyjnosci poznanskiego regionu metropolitalnego. Jest wlascicielem Kulczyk Investments
— spotki matki, zarejestrowanej w 2007 roku w Luksemburgu. Zajmuje si¢ zarzadzaniem
spotkami grupy, dziatajacymi na arenie mi¢dzynarodowej w najbardziej atrakcyjnych sek-
torach gospodarki: energetyka, surowce mineralne, infrastruktura i nieruchomosci. Kulezyk
Holding, jako podmiot zalezny od Kulczyk Investments, koncentruje 22 spotki dziatajace
na terenie Polski (www.kulczykinvestments.com, 2012). Bierze takze udziat w akcjach cha-
rytatywnych Fundacji Rodziny Kulczykow, ktora przyznaje stypendia studentom i mtodym
naukowcom z Poznania.

W tréjce 0s6b uznanych przez respondentdow za kreatywne znalazt si¢ Krzysztof
Olszewski. Zalozyciel, dtugoletni prezes zarzadu i dyrektor generalny spotki Solaris Bus
& Coach S.A. (do 2001 r. Neoplan Polska Sp. z 0.0.), a obecnie przewodniczacy Rady
Nadzorczej. W ostatnim dziesigcioleciu stworzyt marke bedaca symbolem mozliwosci
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przemystowych poznanskiego regionu metropolitalnego. Autobusy marki Solaris znajduja
nabywcow w Polsce i za granica, m.in.: w Niemczech, Estonii, Emiratach Arabskich.

Wsréd wymienianych przez respondentow osob, zwigzanych z sektorem bizneso-
wym, ale taczacych t¢ dziatalno$¢ z mecenatem sztuki znalazt si¢ Piotr Voelkel. Swoje
zainteresowania zwigzane z finansowaniem sztuki moze realizowaé, zarabiajac na pro-
dukcji mebli, oktadzin $ciennych i boazerii. Voelkel ma obecnie akcje dajace 51% glosow
w Grupie Kapitatowej Vox. W jej sktad wchodzg m.in. Vox-Industrie, Vox-Chemia i Sktady
Budowlane Vox sp. z 0.0. Firme zatozyl w 1989 r. Wczesniej byt wiascicielem przedsie-
biorstwa wytwarzajacego galanteri¢ z kosci, rogdw, surowcdéw miejscowych i odpadowych.
Voelkel ma takze udziaty w poznanskich stacjach radiowych Kiss FM i 88,4 FM i jest zato-
zycielem Wyzszej Szkoly Nauk Humanistycznych i Dziennikarstwa w Poznaniu. W 2006 r.
zajmowal 61. pozycje na liscie 100 najbogatszych Polakow tygodnika ,,Wprost” z majatkiem
300 mln zt (www .kulczykinvestments.com, 2012).

Wsréd najbardziej kreatywnych wedlug respondentéw menedzerow dziatalnosci twor-
czych jest tez Ewa Wycichowska — tancerka, choreograf, pedagog. Ukonczyla Panstwowa
Szkote Baletowa w Poznaniu i Akademi¢ Muzyczna w Warszawie. Studiowata taniec mo-
dern w L’Academie de la Danse w Paryzu u Yuriko i Petera Goosa. Byta primabalering
Teatru Wielkiego w Lodzi. Jest cztonkiem Migdzynarodowej Rady Tanca, dziatajacej pod
patronatem UNESCO (www.culture.pl, 2012).

Rola Michata Merczynskiego jako dyrektora Miedzynarodowego Festiwalu Teatralnego
Malta w latach 90. XX w. dobrze utkwita w pamigci respondentdow uczestniczacych w bada-
niach ankietowych. Znalazt si¢ on takze w grupie osob, ktore wprowadzajac zmiany w swo-
jej dziatalnosci, mialy istotny wptyw na podnoszenie konkurencyjnosci PRM. Merczynski
jest absolwentem kulturoznawstwa na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
(1980-1985). Po studiach rozpoczat prace w Panstwowym Teatrze Polskim w Poznaniu jako
menedzer Orkiestry Osmego Dnia. Wraz z nig przyczynit sie do zorganizowania m.in. kon-
certow w Amsterdam Paradis, londynskiej Queen Elisabeth Hall oraz dwoch superprodukcji
multimedialnych: ,,Czekajac na Komete Halleya” i ,,Symfoni¢ solo”. Od 2002 roku jest dy-
rektorem naczelnym Teatru Rozmaito$ci w Warszawie (www.nina.gov.pl, 2012).

Do grona 0s6b rozpoznawalnych przez respondentéw nalezata takze Urszula Sipinska.
Znana w skali ogolnopolskiej i miedzynarodowej piosenkarka, kompozytorka oraz pia-
nistka. Ukonczyta klase fortepianu w Wielkopolskim Studium Muzycznym oraz Wydzial
Architektury Wnetrz PWSSP w Poznaniu. W czasie studiow wspotpracowata ze studenckim
teatrzykiem ,,Nurt”. W pozniejszym okresie koncertowata jako piosenkarka na catym $wie-
cie, zdobywata liczne nagrody na festiwalach. Zakonczyta karier¢ estradowa w 1990 roku
i poswigcila si¢ architekturze.

Jedynym rozpoznawalnym cudzoziemcem wskazywanym przez respondentéw jako
kreatywny menedzer byt Robert Gamble — Amerykanin szkocko-irlandzkiego pochodze-
nia. Po raz pierwszy przyjechal do Polski jeszcze na studiach — ,,na egzotyczne wakacje
za zelazng kurtyng”. Od tamtego czasu utrzymywat bliskie kontakty ze swoimi polskimi
przyjaciotmi i odwiedzit Polske jeszcze kilka razy. W Stanach Zjednoczonych zostat pa-
storem Amerykanskiego Protestanckiego Kosciola Episkopalnego. W latach 80. XX w.
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zaangazowany byt w rozwo6j ruchu Anonimowych Alkoholikéw w Polsce, pomagajac im
w nawigzywaniu kontaktu ze specjalistami amerykanskimi. W 1992 w zwigzku z decyzja
o sponsorowaniu Radia Obywatelskiego w Poznaniu podjal decyzje o przeniesieniu si¢ na
pewien czas do Polski. W tym samym okresie zalozyl wydawnictwo Media Rodzina, aby
wydac¢ po polsku ksiazke Adele Faber i Elaine Mazlish pt. Jak mowié, zeby dzieci nas stu-
chaty. Jak stuchal, zeby dzieci do nas mowity. Wydawnictwo wydato ponadto Opowiesci
z Narnii C.S. Lewisa oraz Harry’ego Pottera J.K. Rowling. Robert Gamble pragnie wyda-
wac ksigzki ,,opierajace si¢ na warto$ciach chrzescijanskich, ale takich, ktore moga zaakcep-
towac rowniez niewierzacy lub watpiacy” (wywiad z Robertem Gamble przeprowadzony
w marcu 2008 r.).

W gronie rozpoznawalnych osob, ktore nie tylko sa dobrymi menedzerami, ale tak-
ze spotecznikami, dziataczami, prowadzacymi rézne przedsigwziecia spoteczne znalezli si¢
takze Andreas Billert — historyk sztuki, zaangazowany w dzialania majace na celu rewitali-
zacj¢ miasta Poznania, oraz Jan Gora, dominikanin, tworca spotkan mtodziezy na Lednicy.

DzZIALANIA KREATYWNYCH MENEDZEROW ZWIAZANE Z WPROWADZANIEM
ZMIAN W ZAKRESIE POPRAWY RELACII FIRM I INSTYTUCJI SEKTORA KREATYWNEGO
Z OTOCZENIEM

Budowanie wspolpracy podmiotéw sektora kreatywnego z otoczeniem jest procesem
dhlugotrwatym i najczesciej opiera si¢ na formalnych i nieformalnych kontaktach osob zarza-
dzajacych przedsicbiorstwami lub instytucjami. Wprowadzanie zmian w tym zakresie jest
zatem procesem dtugofalowym, opierajacym si¢ na budowaniu wzajemnego zaufania.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwolity stwierdzi¢, ze wickszo$¢ podmiotdéw sek-
tora kreatywnego zwigzana jest od lat z Poznaniem i jego mieszkancami. Cz¢sto w integracji
sektora kreatywnego z otoczeniem pomagaja zmiany w sposobach komunikacji dzigki zasto-
sowaniu nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Centrum Kultury ,,Zamek” stosuje roznorodne kanaty dotarcia do potencjalnych odbiorcow.
Najwazniejsze z nich to: profil na Facebooku z oddzielnymi podstronami [...], reklama w radio
i (rzadziej) w telewizji, plakaty i ulotki (umieszczane w klubach, na uczelniach, w instytucjach
kulturalnych, na nosnikach zewngtrznych — m.in. na zachodniej elewacji wiezy Centrum), kontakt
z mediami, imienne zaproszenia oraz organizacja konferencji prasowych (wypowiedz dyrektora
Centrum Kultury Zamek, 2012).

Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej Urzgdu Miasta Poznania prowadzi portal internetowy:
www.wpi.poznan.pl, ktory pelni funkcje informacyjna (wypowiedz przedstawiciela Wydziatu
Dziatalnos$ci Gospodarczej Urzgdu Miasta Poznania, 2012).

Badani menedzerowie instytucji zwigzanych z sektorem kreatywnym stwierdzali, ze
dzigki nowoczesnym technologiom informacyjno-komunikacyjnym i ich sprawnemu za-
rzadzaniu mozliwa jest zmiana formy promocji marki Poznan. Wedlug nich istniejg duze



Rola menedzeréw w zmianach organizacyjnych... 35

mozliwosci w zakresie przygotowania profesjonalnej strony oraz platformy internetowej dla
przedsigbiorcow, w tym dziatajacych w sektorze kreatywnym.

Jako rozwiazanie probleméw proponuj¢ m.in. pracg nad komunikacja i zwigkszeniem zaufania
(partnerow projektow). W celu zbudowania lepszego zaufania istotna jest poprawa transparent-
no$ci dziatan partneréw. [...] Poprzez tworzenie silnej marki przedsigbiorstw mozliwe begdzie
tworzenie silnej marki naszego regionu. W tym zakresie powinny by¢ podejmowane dziatania
promujace innowacyjnos¢. Dobrym przykladem sa zwiazane z innowacjami konkursy organi-
zowane m.in. przez Urzad Miasta Poznania. Duzg role¢ odgrywa tez platforma internetowa dla
przedsigbiorcow. Wszystkie z wymienionych dziatan maja charakter dtugofalowy (wypowiedz
przedstawiciela Biura Promocji Urzgdu Miasta Poznania, 2012).

Zadania zwigzane ze zmianami organizacyjnymi w przedsi¢gbiorstwie prowadzone sg
nie tylko na zewnatrz firmy lub przedsigbiorstwa. Duze znacznie maja takze dziatania prowa-
dzone wewnatrz organizacji, m.in. przez tworzenie tworczego srodowiska w miejscu pracy.

TWORZENIE TWORCZEGO SRODOWISKA W MIEJSCU PRACY

Florida (2002) uwaza, ze wigkszo$¢ pracownikow sektora kreatywnego mozna uznaé
za przyktad ,,modelowych przedsigbiorcow”. Jednym z przejawow niezaleznosci przedsig-
biorcow nalezacych do sektora kreatywnego jest tryb ich pracy. W wielu przypadkach nie
jest on regulowany czasowo. Jednoczesnie praca w sektorze kreatywnym daje duza swobode
w zakresie wewnetrznej organizacji zadan i realizacji wlasnych pomystow (Gill, Pratt, 2008).
Te aspekty pracy sg czesto postrzegane przez badanych pracownikéw jako korzysci zatrud-
nienia w omawianym sektorze.

Przeprowadzone badania ankietowe oraz wywiady pozwolity okresli¢ wptyw, jaki maja
dziatania menedzerow sektora kreatywnego na warunki pracy ich samych oraz innych za-
trudnionych. Zmiany wprowadzane w firmach i instytucjach stuzy¢ miaty podnoszeniu jako-
$ci warunkow zatrudnienia 1 tworzeniu twérczego srodowiska w miejscu pracy.

W wyniku przeprowadzonych badan ankietowych stwierdzono, ze w poznanskim
regionie metropolitalnym udziat oso6b zatrudnionych tymczasowo wynosit 43% (na czas
okreslony, m.in. w ramach realizacji projektow, umow o dzieto, uméw zlecenia). Ponad
jedna trzecia respondentow byta samozatrudniona (31,6%). Jednoczesnie mezczyzni wyka-
zywali wigksza sktonno$¢ do tej formy zatrudnienia (30,7%) niz kobiety (20,9%). Wsrod
kobiet widoczna byta jednak wigksza stabilno$¢ zatrudnienia, gdyz tylko niewiele ponad
30% z nich bylo zatrudnionych tymczasowo (Brown, Nadler, Meczynski, 2010). Sprzyjato to
mozliwosci zaktadania rodziny, posiadaniu i wychowaniu dzieci. W przypadku blisko 70%
kobiet, ktore pracowaty w sektorze kreatywnym, zatrudnienie na czas nieokre$lony dawato
mozliwos¢ korzystania ze swiadczen proponowanych ze strony panstwa. Dostepnos¢ rozne-
go typu $wiadczen wysoko oceniane byto przez ogét ankietowanych (55,3% respondentow;
tab. 2). Za najwieksza korzys¢ uczestnicy badan uznali jednak mozliwo$¢ wptywu na whasng
prace (77,6% ankietowanych).
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Tab. 2. Zadowolenie z warunkéw zatrudnienia pracownikow sektora kreatywnego
w poznanskim regionie metropolitalnym

Udziatl osob Udziatl osob Ocblem
Aspekt zadowolenia zadowolonych | niezadowolonych (fv %)

(w %) (W %) ’
'Zabe.zp1eczen1a pracownicze 553 447 100
i socjalne
Poziom wynagrodzen 48,7 51,3 100
Mozliwosci rozwoju zawodowego 37,0 63,0 100
Mozliwosci uczestnictwa
W dodatkowych szkoleniach 39,7 60,3 100
Mozl‘lwosc pogodzenia pracy z zyciem 467 533 100
osobistym
Mozliwo$¢ tworzenia sieci wspoOtpracy 58,1 41,9 100
Mozliwo$¢ wplywu 776 2.4 100
na wykonywang pracg
Poczucie spetienia zawodowego 63,2 36,8 100

Zrédto: projekt ACRE, ze zmianami autora

Mimo wysokiego poziomu niepewnosci zatrudnienia i ryzyka jego utraty duza liczba
wysoko wykwalifikowanych, gtéwnie mtodych osob poszukuje pracy w sektorze kreatyw-
nym, a w szczeg6lnosci w dziatalno$ciach tworczych. Pociaga ich kojarzony z pracag w tym
sektorze wizerunek aktywnej, dynamicznej i przedsigbiorczej osoby, ktéra posiada duzy za-
kres autonomii w podejmowaniu réznego typu dzialan. Praca w sektorze kreatywnym daje
duze mozliwosci samorealizacji i wykorzystania wlasnych umiejetnosci. Charakter takiej
pracy wiaze si¢ takze z prestizem, gdyz w przekonaniu wielu oséb tylko nieliczni posiadaja
talent lub wyjatkowe kwalifikacje i moga naleze¢ do grona tzw. wybranych (McRobbie,
1998).

Charakter pracy menedzera w sektorze kreatywnym wiaze si¢ takze z emocjami, ktore
mu towarzysza. Kocowski (1991) wskazuje na te, ktore przyczyniaja si¢ do nowych pomy-
stow. Emocje te wynikaja z atmosfery panujacej w miejscu pracy i obejmuja zaciekawienie,
rados$¢, sympatie interpersonalne i inne pozytywne czynniki pobudzajace kreatywne dzia-
fania.

Wyniki wywiadoéw przeprowadzonych w przedsigbiorstwach i instytucjach znajduja-
cych si¢ na terenie poznanskiego regionu metropolitalnego pozwolily stwierdzi¢, ze atmosfe-
ra tworzona przez wspotpracownikéw w miejscu zatrudnienia wywotywata pozytywne emo-
cje. Przyczynialy si¢ one do silnego zaangazowania menedzerow w realizacj¢ stawianych
przed nimi celéw (tab. 3). Traktowali je jednoczesnie jako wyzwania, ktorym muszg sprostaé
i poswiecic¢ caly swoj potencjat kreatywny. Istotnym czynnikiem rozwoju byto poczucie wol-
nosci w podejmowaniu nowych dziatan. Czg¢s$¢ emocji zwigzanych z miejscem pracy miata
jednak niekorzystny wptyw na prowadzacych podmioty gospodarcze i przyczyniata si¢ do
wzbudzenia w nich duzych obaw zwigzanych z prezentacja wlasnych planéw lub projektow
oraz mozliwosci ich odrzucenia. Sytuacja ta miata miejsce mimo wskazywania w pracy swo-
bodnej atmosfery do dyskusji dotyczacej podejmowania nowych dziatan.
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Tab. 3. Warunki pracy i mozliwosci realizacji celow menedzerow sektora kreatywnego
w poznanskim regionie metropolitalnym

Aspekt kreatywnosci Poziom . Wypowiedzi uczestnikéw badan
wystepowania

Cel jest wyzwaniem dla ++ » 1V ksztattuje gust estetyczny [...]. Tak wigc szuka

menedzera si¢ seriali, ktore si¢ wyrdzniaja, ktore sg inne. Czegos,
co nie bedzie kolejnym powieleniem tego samego. Co
nie bedzie powtdrzeniem tej samej estetyki, tej samej
plastyki. [...] I myslg, ze tu jest nasza sita. Sita kre-
atywnosci”.

Poczucie braku skrepo- ++ ,U nas nie ma filméw [...], ktore powielajg ten sam

wania pomyst. [...] Taka mozliwos¢ artystycznego wyzycia

i wolnosci dzialania pod- si¢ jest szalenie motywujaca dla mtodych ludzi”.

czas podejmowania ini-

cjatyw i nowych zadan

Wsparcie ze strony + »To nie jest duza firma, to nie jest korporacja, jest

wspolpracownikow i pod- to jeszcze firma rodzinna. Staram si¢ zeby nie bylo

wladnych dla nowych «wyscigu szczurdwy, zeby nie byto takiej osoby, ko-

pomystow gos$ wprowadzajacego takg atmosferg. Wazne jest za-
ufanie, szczegdlnie do 0sob istotnych w dziatalnosci
firmy. One musza dobrze dziata¢ i musimy si¢ rozu-
mie¢. Wszystkie napigcia staram si¢ jak tylko moge,
czasem «po ludzku», a czasem odgoérnie roztadowy-
wac. Jak zrobi sto godzin, ma sto godzin razy stawke.
Jezeli sto pigédziesiat godzin, tak samo”.

Lek zglaszania nowych - »[Mtodzi absolwenci] sg tak zamknigci na rynek, ze

pomystéw z powodu nie sa w stanie pokonac oporu «pracy na zamowieniex»

o$Smieszenia w profesjonalnym studiu z profesjonalnym zespolem.
Jakby hanbg dla artystow byla praca za pienigdze”.

Mozliwos¢ dyskusji ++ Dyskutujemy dzi§ o pewnych kwestiach podatko-

w swobodnej atmosferze wych, o rozwoju miasta, np. nowych obiektach po-
wstajacych w miescie i mozliwosci prowadzenia dzia-
falnosci w tych obiektach”.

Tolerancja ze strony + »W ostatnich trzech, czterech latach obserwuje-

podwladnych dla wyste-
powania sytuacji nie do
konca zdefiniowanych

i niepewnych

my mniejsze zainteresowanie firm zewnetrznych,
bo firm lokalnych powstato wigcej i zwigkszyla sie
konkurencja w tzw. drugiej generacji spotek. Mamy
co jaki§ czas zlecenia, np. z Plocka, ze Slaska czy
z Wroctawia, jednak takie firmy pojawiaja si¢ juz co-
raz rzadziej”.

* ++ bardzo wysoki, + wysoki, — brak

Zrodto: projekt ACRE, ze zmianami autora
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WNIOSKI I PROPOZYCIJE ZMIAN W POLITYCE WEADZ LOKALNYCH
NA RZECZ ROZWOJU SEKTORA KREATYWNEGO W POZNANSKIM REGIONIE
METROPOLITALNYM

Istnieje ciggla potrzeba wprowadzania zmian w organizacji firm i instytucji zwiazanych
z sektorem kreatywnym w celu podniesienia ich konkurencyjnosci. Jednoczes$nie zmiany te
muszg by¢ wprowadzane stopniowo. Wymaga to wykorzystania potencjatu kreatywnosci
menedzerow firm i instytucji, aby zmiany przeprowadzane byly w sposob odpowiedzialny
i przewidywalny.

Wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektow ACRE i CREA.RE w$rdd me-
nedzerow 1 pracownikow sektora kreatywnego w poznanskim regionie metropolitalnym
wskazuja na postgpujace zmiany zwigzane z forma zatrudnienia i jako$cig miejsca pracy.
W dynamicznie rozwijajacym si¢ na terenie poznanskiego regionu metropolitalnego sektorze
kreatywnym wysoki jest udziat zatrudnionych na czas okreslony, tymczasowo. Jednoczesnie
wysoko$¢ wynagrodzen pracownikow zatrudnionych tymczasowo jest nizsza niz zatrudnio-
nych na pelnym etacie na czas nieokreslony. Blisko potowa ankietowanych pracownikow
kreatywnego sektora gospodarki pracuje dtuzej niz $rednia liczba godzin pracy przypadaja-
ca na zatrudnionego w UE (37,9 godzin/tydzien, Employment Outlook, 2007). Postepujace
zmiany w systemie zatrudnienia wywoluja niezadowolenie duzej liczby pracownikow sek-
tora kreatywnego. Ulega ono poglegbieniu z powodu pogarszajacych si¢ zabezpieczen spo-
tecznych i pracowniczych, poziomu wynagrodzen, mozliwosci rozwoju zawodowego i pod-
noszenia kwalifikacji

Czgs$¢ uczestnikow badan odnosi sukces w pracy zawodowej, jednak bardzo licz-
na grupa pracownikéw boryka si¢ z problemami finansowymi i wykorzystywaniem przez
pracodawcow. Jednoczes$nie praca w sektorze kreatywnym, w szczegdlnosci w dziatalno-
$ciach tworczych lub artystycznych, daje zadowolenie z ,,poczucia spetnienia zawodowego”
i,,mozliwosci wptywu na wykonywanag prace”.

Zmiany dotyczace form zatrudnienia, ale takze odnoszace si¢ do catego sektora kreatyw-
nego wymagaja sformutowania dlugookresowych plandw i strategii rozwoju. W ich ramach
powinny zostac ujete dzialania i projekty, ktore przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci
firm 1 instytucji zwiazanych z omawianym sektorem. Uczestniczacy w badaniach przedsta-
wiciele sektora kreatywnego nie tylko okreslili problemy, z jakimi si¢ borykaja, ale potrafili
takze wskaza¢ sposoby ich rozwiazywania, proponujac zmiany organizacyjne. Problemy,
ktore zostaty wskazane, mozna sklasyfikowa¢ w ramach dwoch kategorii.

Pierwsza kategoria dotyczy zagadnien zwigzanych z integracja i budowaniem relacji
z partnerami w sektorze kreatywnym na terenie miasta Poznania i jego regionu metropolital-
nego. Druga kategoria problemow skupia si¢ wokot polityki miasta zwigzanej ze wsparciem
dla sektora kreatywnego, w szczeg6lnosci dziatalno$ci tworcze;.

Moéwiac o pierwszej kategorii, nalezy zauwazy¢, ze jedng z cech wspodlczesnej prze-
strzeni spoleczno-ekonomicznej jest ztozonos¢ relacji wystepujacych migedzy uczestnikami
gry ekonomicznej (m.in. przedsigbiorstwami, instytucjami i organizacjami). Budowanie sieci
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wspolpracy, opartej na rozwinietych relacjach podmiotu gospodarczego z otoczeniem, jest
procesem dlugotrwalym i postepuje z wykorzystaniem formalnych i nieformalnych kontak-
tow osob. Czesto wilasnie nieformalne powigzania rodzinne i przyjacielskie stanowig istotny
czynnik, warunkujacy zalozenie wlasnego biznesu.

Rozwijaniu formalnych i nieformalnych kontaktéw sprzyja blisko$¢ przestrzenna
uczestnikow sieci. Jak wskazuja Stolarick i Florida (2006), to najczesciej zwarta przestrzen
miejska charakteryzuje si¢ bliskos$cia jednostek i umozliwia czesty kontakt bezposredni 0sob.
Dzigki tym kontaktom mozliwe jest powstawanie struktur sieciowych opartych na wspot-
pracy biznesowej. Jako$¢ i trwato$¢ relacji w sieci uzaleznione sg natomiast od potencjatu
kreatywnego jednostek. Rozwinigte sieci kontaktow biznesowych w znacznym stopniu wa-
runkuja sukces przedsi¢biorstwa (Bathelt i in., 2004). Zagadnienie to bylo czesto poruszane
przez osoby uczestniczace w wywiadach.

Networking, sie¢ powigzan instytucji publicznych i prywatnych tworzy nowa wartos¢. Wzajemne

uzupehnianie si¢ funkcji: instytucje publiczne — edukacja dotyczaca wlasnosci intelektualnej,

wzmacnianie §wiadomosci wagi sektora kreatywnego dla rozwoju gospodarki oraz dziatalno$¢

podmiotéw gospodarczych, zwigzanych z sektorem kreatywnym. Chodzi w tym wypadku o kon-
kretng dziatalno$¢ komercyjna (wypowiedz przedstawiciela Urzedu Miasta Poznania, 2012).

Jednym ze sposobdw przetamania oporu zwigzanego z podejmowaniem wspotpracy
i taczeniem kapitatu publicznego i prywatnego jest wigksza integracja srodowisk bizneso-
wych z sektorem kreatywnym, w tym przede wszystkim z przedstawiciclami dziatalnosci
tworczych. Jednym z takich rozwigzan mogloby by¢ powolanie miejsca okre§lanego mianem
rezydencji artystycznej (Centrum Kultury Zamek, 2012). Miatoby ono na celu nie tylko inte-
gracj¢ 0sob prowadzacych dziatalno$¢ tworcza, ale takze tzw. mecenaséw sztuki. Ci ostatni
mieliby mozliwo$¢ zapoznania si¢ z dorobkiem artystow i ewentualnym dofinansowaniem
lub wspotfinansowaniem, w powigzaniu z instytucjami publicznymi ich dziatalnosci.

Duze mozliwosci w zakresie integracji osoéb zwigzanych z sektorem kreatywnym daje
wspolczesnie Internet. Menedzerowie firm sektora kreatywnego wykazywali che¢ podjecia
dziatan majacych na celu stworzenie platformy internetowej, stuzacej zblizeniu ré6znych pod-
miotéw zwigzanych z omawianym sektorem. Platforma taka miataby umozliwi¢ wymiane
informacji migdzy przedstawicielami sektora, dotyczacych prowadzonych przez nich dziatan
oraz mozliwosci podejmowania wspdlnych przedsigwzigé.

Dziatania integracyjne przedstawicieli firm i instytucji nalezacych do sektora kre-
atywnego stuzy¢ maja takze rozwigzywaniu drugiego typu probleméw, dotyczacych po-
lityki miasta zwigzanej ze wsparciem dla tego sektora. Polityki, ktora powinna dotyczy¢
zmiany wizji jego rozwoju, opartej na wspolnych dziataniach przedstawicieli tego sektora
i przedstawicieli wtadz lokalnych. Brakuje bowiem w Polsce spojnej polityki tego rodzaju,
wpisanej w catosciowq strategi¢ rozwoju kraju, regionu i miasta. Brakuje takze rozwigzan,
w postaci dokumentow strategicznych, ktore sprzyjatyby tworzeniu przestrzeni kreatywnych
(zwigzanych z mata architektura, przyjazng przestrzenig publiczng), w ktorych mogliby
spotykac si¢ i dziala¢ przedstawiciele sektora kreatywnego. Wsrod przedstawicieli mozna
dostrzec niezadowolenie z niedoceniania i niewykorzystywania pomystow mieszkancow
Poznania. Niestety, czgsto bardziej przyjazne dla rozwoju kreatywnosci uwarunkowania
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instytucjonalne, jako$¢ otoczenia i atrakcyjniejsza oferta pracy, gtéwnie w Warszawie, przy-
czyniaja si¢ do ucieczki z miasta tworczych mlodych ludzi, tzw. talentow.

W zwiazku z tym menedzerowie firm i instytucji zwigzanych z sektorem kreatywnym
wskazywali, ze polityka wladz lokalnych powinna ulec zmianie i by¢ nastawiona w szcze-
golnosci na wigksze wsparcie dziatalnosci zwigzanych z tym dynamicznie rozwijajacym
si¢ sektorem. Wigza¢ si¢ to powinno ze wzrostem nakladéw finansowych i wprowadzeniem
udogodnien instytucjonalnych i organizacyjnych. Ponadto zaproponowano powielenie roz-
wigzan z innych miast, m.in. z Wroctawia (np. wprowadzenie polityki regulujacej wysokos¢
czynszow w lokalach nalezacych do miasta, a wynajmowanych przez firmy i instytucje zwia-
zane z sektorem kreatywnym).

Czynsze, zwlaszcza w obiekcie wykorzystywanym na cele kulturalne, powinny by¢ ustalane

W oparciu o wpisang w status dziatalno$¢ o charakterze misji publicznej. Nalezy wzia¢ pod uwa-

ge klasyfikacje w systemie REGON (PKD) i nieustalanie dla podmiotéw zajmujacych si¢ funkcja

kulturalng czynszoéw komercyjnych. Rozwigzania takie sa stosowane we Wroctawiu (wypowiedz
przedstawiciela TV Studio Filméw Animowanych, 2012).

Wprowadzenie rozwigzan, ktore umozliwityby tani wynajem lokali na dzialalno$é¢
zwigzang z sektorem kreatywnym, pomogtoby w powstawaniu obiektow przeznaczonych
m.in. dla artystow. Ze wzgledu na wigksza koncentracje, wynikajaca z bliskosci przestrzen-
nej w centrum miasta, mozliwy bytby swobodniejszy przeptyw mysli i realizacja wspolnych
projektow. Dzigki temu mozliwe statoby si¢ tworzenie przestrzeni publicznej, korzystajacej
z potencjatu tkwigcego w przedstawicielach klasy kreatywnej.
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