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Poziom wiedzy potencjalnych kadr turystycznych

— studentow kierunkow ,,geografia”

oraz ,turystyka i rekreacja” — w kontekscie deregulacji
zawodow przewodnika turystycznego i pilota wycieczek

The Level of Knowledge Among the Potential Tourist
Industry Personnel, i.e. Students of Geography and Tourism
and Recreation, in the Context of Deregulation of the Tour
Guide and the City Guide Professions

Streszczenie: W artykule przedstawiono analiz¢ wynikéw symulacji teoretycznych egzaminow pan-
stwowych dla kandydatow na pilota wycieczek oraz na przewodnika miejskiego. Przeprowadzono je
w celu oceny wiedzy studentow, czyli potencjalnych kadr na rynku ustug turystycznych, w kontekscie
planowanej deregulacji wymienionych zawodoéw. W symulacji uczestniczyli studenci stacjonarni i nie-
stacjonarni: I, IT i III roku studiow pierwszego stopnia na kierunkach ,.turystyka i rekreacja” oraz ,,geo-
grafia”, I 1 II roku studiéw drugiego stopnia na kierunku ,,geografia” oraz studiow podyplomowych na
kierunku ,,geografia”.

W przypadku badanej grupy studenckiej odnotowano wysokie wskazniki zdawalnos$ci i §redniej liczby
rozwigzanych zadan z egzaminu teoretycznego dla kandydatow na pilota wycieczek. Stanowi to do-
bry prognostyk przygotowania teoretycznego absolwentow kierunkow geograficznych i turystycznych
w potencjalnej sytuacji ich pojawienia si¢ na rynku pilockim po deregulacji. Otwiera tez dyskusje nad
celowoscia odbywania obowiazkowych teoretycznych kursow przygotowawczych dla kandydatow na
pilota wycieczek przez absolwentéw wymienionych kierunkéow studiow. Wyodrebniono bloki tema-
tyczne z najnizszymi odsetkami rozwigzanych zadan: na kierunku ,turystyka i rekreacja” jest to geo-
grafia turystyczna Polski, a na kierunku ,,geografia” — historia kultury i sztuki. W przypadku badanej
grupy studenckiej stwierdzono wyrazng dysproporcje poziomu trudnosci egzaminu teoretycznego dla
kandydatow na przewodnika miejskiego w stosunku do egzaminu dla kandydatow na pilota wycieczek.
Zdajacy oceniaja go jako bardzo trudny i zglaszaja koniecznos¢ odbycia stosownych kursow przygo-
towawczych.

Abstract: This article analyzes the results of the simulation of the tour guide and city guide state theo-
retical examination carried out among the potential tourist industry personnel in order to assess the level
of their knowledge in the context of the planned deregulation of the above mentioned professions. The
mock exam participants were part-time and full-time students of the following departments: the first,
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second and third year of the B.A studies in Tourism and Recreation and the B.A. studies in Geography,
the first and second year of the M.A. studies in Geography, and the post-diploma studies in Geography.
What was observed was a high rate of positive results in the tour guide state theoretical mock exam,
which suggests a good level of knowledge among the participants when seeking employment subsequ-
ent to deregulation. Therefore, the results question the current requirement for these groups of students
to participate in preparatory courses prior to signing up for the state examination. Additionally, the
mock exam results have helped to distinguish groups of subjects with the lowest pass rate: for the
Tourism and Recreation program it is Tourism Geography of Poland, and for the Geography program it
is History of Art and Culture. It has been pointed out, that there is a significant disproportion in the level
of difficulty between the city guide and the tour guide state theoretical exams, as well as the percentage
of positive results achieved among examinees on individual levels. Students assess the city guide state
exam as very difficult and feel the need to attend relevant additional training prior to taking it.

Stowa kluczowe: deregulacja zawodow, pilot wycieczek, przewodnik miejski, student, turystyka i re-
kreacja

Key words: city guide; deregulation of professions; students; tour guide; tourism and recreation

WSTEP

Kapitat ludzki w globalnej gospodarce opartej na wiedzy stanowi jedno z gtéwnych
zrddel innowacyjnosci przedsigbiorstw turystycznych (Januszewska, 2010), dlatego odpo-
wiednie ksztatcenie studentdw, czyli przysztych kadr, jest gwarantem rozwoju rynku tury-
stycznego. Ponad szesc¢dziesiat publicznych i niepublicznych uczelni wyzszych w Polsce
oferuje ksztatcenie w zakresie réznych kierunkow i specjalnosci turystycznych (Szymanska
2009), w tym takze w zakresie pilotazu i przewodnictwa. Problem oczekiwan rynku tury-
stycznego w zakresie ksztatcenia kadr na potrzeby turystyki poruszali w swoich pracach
m.in.: S. Bosiacki (2001), K. Podemski (2006), P. Szymanowski (2006), M. Wilga (2008),
E. Szymanska (2009), A. Ronikier (2012).

W ponizszym opracowaniu przedstawiono wyniki serii symulacji panstwowych egza-
mindéw teoretycznych dla kandydatow na pilota wycieczek oraz na przewodnika miejskiego
krakowskiego, przeprowadzonych w pazdzierniku i listopadzie 2012 roku. Mialy one na celu
ocene wiedzy studentéw — potencjalnych kadr na rynku ustug turystycznych — w kontekscie
planowanej deregulacji powyzszych zawodow. W pierwszym ,,koszyku” deregulowanych
zawodow, przedstawianym w doniesieniach medialnych jako owoc walki z koncesjami, eg-
zaminami panstwowymi, pozwoleniami oraz systemem przypominajagcym $redniowieczng
gospodarke oparta o cechy i gildie, znalazlo si¢ pig¢ profesji zwiazanych z turystyka: pilot
wycieczek, miedzynarodowy przewodnik wysokogorski oraz przewodnik turystyczny miej-
ski, terenowy i gorski.

Obecnie, zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych
oraz Ustawa z dnia 29 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz
o zmianie ustawy — Kodeks wykroczen (Ustawa 1997, 2010), pilot wycieczek to osoba to-
warzyszaca w imieniu organizatora turystyki uczestnikowi imprezy turystycznej, sprawujaca
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opieke nad nim i czuwajaca nad sposobem wykonywania ustug na jego rzecz. Przewodnik
turystyczny to osoba zawodowo oprowadzajaca turystow lub odwiedzajacych po wybranych
obszarach, miejscowosciach i obiektach, udzielajaca o nich fachowej informacji oraz spra-
wujaca nad turystami lub odwiedzajacymi opieke w zakresie wynikajacym z umowy.

W egzaminach panstwowych, ktorych symulacje przeprowadzono w salach uniwersy-
teckich, uczestniczyli studenci stacjonarni i niestacjonarni Instytutu Geografii Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie: I, II i III roku studiéw pierwszego stopnia na kierunkach
»turystyka i rekreacja” oraz ,,geografia”, I i II roku studiow drugiego stopnia na kierun-
ku ,,geografia” oraz studidow podyplomowych na kierunku ,,geografia”. Przeprowadzono je
zgodnie z wytycznymi zawartymi w Rozporzadzeniu (2011), czyli studenci rozwigzywali
w czasie 45 minut test jednokrotnego wyboru, sktadajacy si¢ z trzydziestu pytan. Zardéwno
w przypadku uzyskiwania uprawnien pilota wycieczek, jak i przewodnika turystycznego,
stanowi on pierwszy etap trzyelementowego egzaminu (2. etap teoretyczny ustny i 3. etap
praktyczny), w ktorym ocene pozytywna otrzymuje kandydat po prawidtowym rozwigzaniu
20 zadan. Bardzo istotnymi cechami badanej grupy populacyjnej byty: minimalne odsetki
0s6b bedacych pilotami wycieczek lub przynajmniej uczestnikami kursow dla kandydatow
na przewodnikow lub pilotow wycieczek oraz brak studentdow uczgszczajacych na specjali-
zacje zwigzane z pilotazem.

W trakcie rozwigzywania testow studenci mieli mozliwos¢ zgloszenia uwag na temat
pytan, braku ich merytorycznej poprawnosci itp. Rozwigzywano oryginalny test egzami-
nacyjny dla kandydatow na przewodnikéw turystycznych miejskich po Krakowie z 6 lipca
2009 roku oraz egzamin teoretyczny na uprawnienia pilota wycieczek przeprowadzony 16
czerwca 2010 roku. W symulacji pierwszego z nich wzigto udziat facznie 781 studentow,
natomiast drugi rozwigzywato 784. Szczegotowy rozktad badanej grupy i jej reprezenta-
tywnos¢ dla badanych kierunkow studiow zestawiono w tabeli 1. Studenci, ktorzy nie brali
udzialu w testach, to gtdéwnie osoby przebywajace na urlopach dziekanskich itp.

Tab. 1. Reprezentatywnos$¢ badanej grupy studentow IG UP w Krakowie

Symulacja egzaminu
Egzamin na pilota Egzamin na przewodnika
Kierunek studiow wycieczek miejskiego

bi(li(;znbyach .% na liczba bade'mych .% na

studentéw kierunku studentow kierunku
I rok geografia stacjonarna 44 86.3 45 88.2
I rok geografia niestacjonarna 13 81.3 13 81.3
I rok geografia stacjonarna 54 90.0 51 85.0
I rok geografia niestacjonarna 10 62.5 11 68.8
III rok geografia stacjonarna 71 89.9 67 84.8
I1I rok geografia niestacjonarna 28 73.7 33 86.8
I SUM geografia stacjonarna 56 73.7 63 82.9
I SUM geografia niestacjonarna 50 92.6 50 92.6
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II SUM geografia stacjonarna 45 63.4 45 63.4
II SUM geografia niestacjonarna 53 93.0 54 94.7
I TIR stacjonarna 54 83.1 51 78.5
I TIR niestacjonarna 41 80.4 43 84.3
II TIR stacjonarna 68 88.3 74 96.1
II TIR niestacjonarna 18 27.7 17 26.2
III TIR stacjonarna 58 80.6 58 80.6
III TIR niestacjonarna 40 49.4 38 46.9
Lacznie 703 75.7 713 77.2
Podyplomowe ,,geografia” 78 71

SYTUACJA PRAWNA

Zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych oraz Ustawg
z dnia 29 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz o zmianie
ustawy — Kodeks wykroczen (Ustawa 1997, 2010), uprawnienia pilockie i przewodnickie
nabywa osoba majaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, legitymujaca si¢ minimum
srednim wyksztatlceniem, majaca ukonczony kurs pilocki lub przewodnicki oraz zdany trzy-
cze$ciowy egzamin panstwowy. Krajowe uprawnienia moze naby¢ takze pilot wycieczek
lub przewodnik bedacy obywatelem innego kraju Unii po odbyciu tzw. stazu adaptacyjnego
i testu kompetencji.

Wyniki przeprowadzonych badan ilo§ciowych moga stanowi¢ kolejny przyczy-
nek w dyskusji zwolennikéw i przeciwnikow deregulacji, prowadzonej m.in. w mediach
(Otwieracz..., 2012). W opiniach negatywnych prezentowany jest poglad, iz utatwienie
dostepu do zawodow z listy deregulacyjnej ministra Gowina wigzac si¢ bedzie zastepowa-
niem drozszych fachowcow tanszymi nowicjuszami oraz drastyczng obnizka nie tyle cen, co
przede wszystkim poziomu ushug. Przedstawiciele zawodow objetych deregulacja, w tym
piloci i przewodnicy, wskazuja, ze objecie deregulacja ich zawodow spowoduje pozbawienie
obywateli gwarancji zabezpieczajacych nalezyte wykonywanie tych profesji. Autora projek-
tu deregulacji postrzegaja jako tego, ktory mami spoteczenstwo wizja tysigcy miejsc pracy
i chce dopusci¢ do wykonywania poszczegolnych zawodow pracownikow bez zadnych kwa-
lifikacji, populistycznie szafujgcego statystykami, grajacego na nadziejach mtodych ludzi.

We wnioskach VIII Forum Polskiej Federacji Pilotow i Przewodnikow (Warszawa, 7-9
grudnia 2012) wyraznie zaznaczono, iz deregulacja spowoduje na poczatku ogromny chaos,
a pozniej bardzo nierdéwny poziom szkolenia i egzaminow prowadzonych przez rézne sto-
warzyszenia i1 firmy. Spowoduje to brak spdjnosci w dziataniu oraz brak nadzoru ze strony
administracji centralnej. Nie zwigkszy liczby miejsc pracy w ustugach turystycznych, wrecz
odwrotnie, bo na miejsce polskich pilotdw i przewodnikdw ,,wejda” osoby z innych krajow.
Zmniejszy to wpltywy z podatkow do kasy panstwa, spowoduje rozszerzenie si¢ tzw. szarej
strefy” na rynku turystycznym.
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W publikacjach o pozytywnym wydzwigku przedstawiciele zawodow pilota i przewod-
nika turystycznego wskazuja na pozadane aspekty utatwien w dostepie do zawodow, a opor,
podobnie jak w pozostatych deregulowanych grupach zawodowych, postrzegaja jako pro-
testy wptywowych grup dysponujacych duzymi srodkami finansowymi, obrone lobbingu.

Warto zwroci¢ uwage na fakt, iz w okresie od 20 pazdziernika 1988 roku — gdy Komitet
ds. Mtodziezy i Kultury Fizycznej uchylit akty prawne, takie jak m.in. zarzadzenie Glownego
Komitetu Kultury Fizycznej i Turystyki nr 26 z 30 kwietnia 1968 roku i nr 4 z 9 lipca 1976
roku oraz dokumenty programowe PTTK — do momentu wejscia w zycie ustawy z 29 sierpnia
1997 roku (Ustawa, 1997) profesja przewodnika turystycznego i pilota wycieczek nie byta
prawnie regulowana. W ciagu tych 8 lat sfera ustug pilockich i przewodnickich $wiadczonych
przez samozwanczych przewodnikoéw dyletantow pozostawiala wiele do zyczenia (Siminski-
-Stanny, 2012). Réwnoczesnie jednak osoby zainteresowane uczestniczyly w kursach pilo-
tow wycieczek i przewodnikow organizowanych gltéwnie przez biura podrézy i PTTK.

ANALIZA WYNIKOW

Z ilosciowego zestawienia wynikow przeprowadzonej symulacji egzaminu dla kandy-
datow na pilota wycieczek (tab. 2 i 3) wynika szereg wnioskow ogdlnych. Studenci oceniaja
egzamin jako tatwy lub $rednio trudny, rozwigzuja go w czasie nie dtuzszym niz 30 minut
z 45 minut zalozonych w Rozporzadzeniu (2011). Egzamin zaliczyta 1/3 osob zdajacych,
co przy przedstawionej wyzej charakterystyce badanej grupy, ze znikomym udzialem oséb
bedacych pilotami albo uczestnikami kursow dla kandydatow na przewodnikow lub pilo-
tow oraz brakiem studentéw uczeszczajacych na specjalizacje zwigzane z pilotazem, nalezy
uzna¢ za wynik dobry. Potwierdza to $rednia liczba rozwigzanych zadan przypadajaca na
1 studenta, ktora jest wysoka i wynosi 16—18 punktow w zalezno$ci od badanego kierunku
studiow (test zdany to 20 punktow, natomiast w badanym tescie, po usunigciu blednie sfor-
mutowanego pytania przez Komisj¢ Panstwowa, to 19 punktow). Zdawalnos$¢ na badanych
kierunkach ,,geografia” oraz ,turystyka i rekreacja” jest pordéwnywalna. Zdawalno$¢ wérod
studentow studiéw uzupetniajacych magisterskich jest dwukrotnie wyzsza niz w przypadku
studentdw pierwszego stopnia studiow.

Ciekawych wnioskow dostarczyla analiza odpowiedzi udzielanych przez studentéw na
teScie w zaleznosci od zaklasyfikowania pytania do blokéow tematycznych, §cisle definio-
wanych w Rozporzadzeniu (2011), a realizowanych na kursach dla kandydatéw na pilota
wycieczek. Najnizszy, wynoszacy ponizej 60% odsetek rozwiazanych zadan na kierunku
»turystyka i rekreacja” dotyczyt kolejno blokdéw tematycznych: geografia turystyczna Polski,
historia kultury i sztuki oraz obstuga ruchu turystycznego.

W przypadku kierunku ,,geografia”, zard6wno na studiach pierwszego, jak i drugiego
stopnia, najnizszy, wynoszacy ponizej 60% odsetek rozwiazanych zadan dotyczyl blokow
tematycznych: historia kultury i sztuki, geografia turystyczna Polski i obstuga ruchu tury-
stycznego.
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Tab. 2. Wyniki przeprowadzonej wérdd studentéw symulacji egzaminu
dla kandydatow na pilota wycieczek oraz przewodnika miejskiego

Kierunek
Symulacja egzaminu Studenci. Studenci. Studenci' Studenci.
LHturystyki” | ,geografii” | ,,geografii” | ,.geografii”
licencjat licencjat SUM podyplom.
Symulacja egzaminu dla kandydatoéw na pilota wycieczek (zdawato 781 0sob)
% studentéw z wynikiem pozytywnym 22,9 24,1 44,1 41,0
% rozwigzanych zadan 54,4 51,9 61,0 59,7
Srednia liczba zadan rozwigzanych 16 16 13 13
przez 1 studenta
Symulacja egzaminu dla kandydatow na przewodnika miejskiego (zdawaty 784 osoby)
liczba studentow z wynikiem 0 0 1 |
pozytywnym
% rozwiazanych zadan 26,6 26,4 27,8 26,0
Srednia liczba zadan rozwigzanych
8 8 8 8
przez 1 studenta

Tab. 3. Wyniki przeprowadzonej wsrod studentéw symulacji egzaminu
dla kandydatow na pilota wycieczek

Symulacja egzaminu
Kierunek % studf:qt()w % rozwiazanych Sr. 'liczba zadan
z wynikiem sadah rozwigzanych przez
pozytywnym 1 studenta
[ rok geografia stacjonarna 13,6 50,8 15
I rok geografia niestacjonarna 15,4 49,5 15
II rok geografia stacjonarna 24,1 54,7 16
I rok geografia niestacjonarna 0,0 46,7 14
III rok geografia stacjonarna 38,0 57,8 17
III rok geografia niestacjonarna 17,9 51,9 16
I SUM geografia stacjonarna 57,1 65,2 20
I SUM geografia niestacjonarna 14,0 54,4 16
II SUM geografia stacjonarna 64.4 64,0 19
II SUM geografia niestacjonarna 41,5 60,4 18
I TIR stacjonarna 20,4 534 16
I TIR niestacjonarna 0,0 45,0 13
II TIR stacjonarna 324 57,0 17
II TIR niestacjonarna 27,8 55,9 17
III TIR stacjonarna 31,0 58,3 17
III TIR niestacjonarna 20,0 56,6 17
I podyplomowe ,,geografia” 333 58,2 17
II podyplomowe ,,geografia” 53,3 61,1 18
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Tab. 4. Wyniki symulacji egzaminu dla kandydatow na pilota wycieczek (studenci)
z uwzglednieniem blokow tematycznych realizowanych na komercyjnych kursach
przygotowawczych dla kandydatow na pilota wycieczek
Bloki tematyczne realizowane na . Liczba pytan % rozwiazanych zadan
kursach dla kandydatow na pilota Godziny — symulacja
Cydatowna p kursu YIMUEA 1 GEo | TIR | suM
wycieczek egzaminu

Historia kultury i sztuki 20 5 35,9 45,7 47,7
Obstuga ruchu turystycznego. Pilot 3620 241 52.1 53.0 55.6
a grupa
Przeplsy prav&{ne w turystyce 10 4 744 74.8 814
i ubezpieczenia turystyczne
Geografia turystyczna Polski 20 6 43,1 32,9 50,3
Geografia turystyczna Europy 20 4 64,1 62,4 73,7
Bezplc?czer}sto, profilaktyka i ochrona 6 | 92,6 93.5 94.4
zdrowia, higiena
Ogolne zggadtrne.ma. dot. turystyki 6 4 53.1 65.5 623
w Polsce i na $wiecie
Wleslza o Polsce i §wiecie 6 ) 66.1 707 79.6
wspotczesnym
Interpretacja dziedzictwa 6 0 — — —
Szkolenie praktyczne 4 dni

* Rozporzadzenie (2011).

Z ilosciowego zestawienia wynikow przeprowadzonej symulacji egzaminu dla kandy-
datow na przewodnika miejskiego krakowskiego (tab. 5) wynika, ze sposrod 784 studentow

zdajacych egzamin zaliczyta go tylko 1 osoba. Liczba rozwigzanych zadan na badanych
kierunkach ,,geografia” oraz ,turystyka i rekreacja” r6zni si¢ nieznacznie, podobnie liczba

prawidlowo rozwigzanych zadan wsrdd studentdéw pierwszego i drugiego stopnia studiow.
Srednia liczba rozwigzanych zadan przez jednego studenta bez wzgledu na badany kierunek
studiow jest tak samo niska i wynosi 8. Studenci okreslaja egzamin jako bardzo trudny,

koncza rozwigzywanie przed czasem, wybieraja losowo warianty rozwigzan, zgtaszaja brak

przygotowania.

Tab. 5. Wyniki symulacji egzaminu dla kandydatow na przewodnika miejskiego
przeprowadzonej wsrdd studentéw

Symulacja egzaminu

Kierunek . ivtudi?'m % rozwiazanych Sr. 'hczba zlildan
ynikiem Jadan rozwiazanych przez
pozytywnym 1 studenta
I rok geografia stacjonarna 0 27,9 8
I rok geografia niestacjonarna 0 28,5 9
I rok geografia stacjonarna 0 24,5 7
II rok geografia niestacjonarna 0 20,6 6
III rok geografia stacjonarna 0 273 8
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III rok geografia niestacjonarna 0 29,6 9
[ SUM geografia stacjonarna 1 31,0 9
I SUM geografia niestacjonarna 0 26,5 8
1T SUM geografia stacjonarna 0 27,7 8
II SUM geografia niestacjonarna 0 26,1 8
I TIR stacjonarna 0 28,0 8
I TIR niestacjonarna 0 27,9 8
II TIR stacjonarna 0 26,3 8
II TIR niestacjonarna 0 23,5 7
III TIR stacjonarna 0 26,9 8
III TIR niestacjonarna 0 26,8 8
I podyplomowe ,,geografia” 0 30,5 9
II podyplomowe ,,geografia” 1 21,5 6

PoDpsSuUMOWANIE

Kompleksowy obraz wymagan pracodawcy, ktory podejmuje decyzj¢ o zatrudnieniu
absolwenta studiow turystycznych, to zespot kwalifikacji zawodowych, popartych jako-
$cig ksztatcenia, znajomoscia jezykow obcych, programow komputerowych, praktyka oraz
umiej¢tnosciami interpersonalnymi itp. W niniejszym opracowaniu poddano ocenie jedynie
wiedze studentow w zakresie, jaki przewiduja przepisy prawne regulujace wykonywanie za-
wodow przewodnika miejskiego i pilota wycieczek. Potencjalna symulacja panstwowego
egzaminu praktycznego (w przypadku pilotazu prowadzonego bardzo czgsto nie w terenie,
ale w urzedzie!) powinna obja¢ m.in. symulacje sytuacji konfliktowych, oprowadzania po
miescie, wypowiedzi na dowolny lub zadany temat, autoprezentacji, pracy z mapa, wyzna-
czania tras przejazdu itp. Nalezy zaznaczy¢, ze nie s3 to tematy pomini¢te w programach
studiow geograficznych i turystycznych.

W badanej grupie studenckiej zaobserwowano stosunkowo wysoka zdawalnos¢ egza-
minu teoretycznego na pilota wycieczek, jesli wezmie si¢ pod uwage, ze nie byly to osoby
ukierunkowane specjalnoscia pilocka, co wigcej, nawet checia wykonywania takiego za-
wodu w przysztosci. Rownoczes$nie nalezaloby si¢ zastanowi¢, zarowno przy istniejacych
ustawowych zapisach, jak i po deregulacji, nad celowos$cia odbywania przez absolwentow
geografii i turystyki obowigzkowych kurséw przygotowawczych dla kandydatow na pilota
wycieczek. Teoretyczne i praktyczne bloki tematyczne realizowane sa w ramach takich stu-
diow w zdecydowanie wigkszym wymiarze godzinowym niz w trakcie kursow dla kandyda-
tow na pilota wycieczek; dodatkowo studenci oceniajg teoretyczny egzamin panstwowy jako
fatwy, a nawet bardzo latwy. Istotne wydaje si¢ natomiast wyeliminowanie w programach
studiow brakow lub btedéw w realizacji blokoéw tematycznych z najnizszymi odsetkami roz-
wigzanych zadan.
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W przypadku badanej grupy studentow stwierdzono wyrazna dysproporcj¢ poziomu
trudnosci egzaminu teoretycznego dla kandydatow na przewodnika miejskiego w stosunku
do egzaminu na pilota wycieczek. Zdajacy klasyfikuja go jako bardzo trudny, z peing swia-
domoscia nieprzygotowania do wykonywania takiego zawodu. Zaréwno obecnie, jak i po
deregulacji zawodu przewodnika miejskiego kursy przygotowawcze prowadzone na wyso-
kim poziomie merytorycznym sa wigc warunkiem niezbednym do nabycia odpowiedniego
poziomu wiedzy przewodnickiej. Odrgbnym problemem po przeprowadzeniu deregulacji
zawodu przewodnika miejskiego bedzie weryfikacja wiedzy kursantow juz nie na egzaminie
panstwowym, ale przez podmioty organizujace takie kursy. Zasadne wydaje si¢ pytanie: czy
bedzie to przyczynek do podniesienia, czy moze obnizenia poziomu przygotowania meryto-
rycznego kadr na rynku ustug przewodnickich?
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