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Zmiany w marketingowej orientacji
przedsi¢biorstw przemystowych
w dobie postepujacej globalizacji

Wspotczesne przedsigbiorstwa stoja przed wielkim wyzwaniem, jakim niewatpliwie jest
konkurowanie na coraz to bardziej jednolitym rynku migdzynarodowym, ksztaltujacym sie
pod wptywem procesow globalizacji. Dlatego tez marketing zyskat range jednego z najbar-
dziej istotnych sktadnikow filozofii $wiata biznesu. Jest on jedna z podstawowych orientacji
menedzerskich oraz zbiorem rynkowych narzedzi zarzadzania. Termin ,,marketing” poja-
wit si¢ w Stanach Zjednoczonych, zanim tamtejsza gospodarka osiagneta poziom rozwoju,
ktérego efektem byto upowszechnienie si¢ rynkowej orientacji przedsigbiorstw. Skutecz-
no$¢ dziatalnosci przedsigbiorstwa na rynku zalezy w gtownej mierze od doboru odpowied-
nich narzedzi marketingowych, przy pomocy ktoérych przedsigbiorstwo dziata na tym rynku.
Tu nasuwa si¢ pytanie: jak skutecznie konkurowaé¢ w dobie postepujacej globalizacji oraz
jak duza rolg odegrata globalizacja w ksztaltowaniu si¢ marketingu.

UWARUNKOWANIA ROZWOJU TEORII MARKETINGU
W PROCESIE GLOBALIZACII

Proces globalizacji zostal zapoczatkowany przez wielkie odkrycia geograficzne w XV
i XVI w., pod wptywem, ktorych powstata merkantylistyczna mysl ekonomiczna, tworzo-
na przez przedsigbiorcéw handlowych. Twierdzili oni, Zze handel zagraniczny ma korzystny
wplyw na wzrost potegi gospodarczej panstwa i dobrobytu obywateli. Merkantylizm glosit,
ze gldwnym miernikiem bogactwa panstwa i jego sity gospodarczej jest ilos¢ nagromadzone-
go pieniadza kruszcowego, a jedynym $rodkiem pozwalajacym na zdobycie duzej ilosci ztota
i srebra jest handel zagraniczny, gtdwnie w postaci eksportu. Dla merkantylistow import
byt gtéwnym powodem odptywu pieniadza z kraju i byt on uzasadniony tylko w przypadku,
gdy shuzyt do zakupu surowcow niezbednych do produkeji, ktéra moze by¢ eksportowana za
granicg (Nasitkowski 1998). Dlatego tez kooperacja migdzy oddalonymi od siebie osrodka-
mi aktywnosci ekonomicznej byta jednym z priorytetow 6wczesnych przedsigbiorcow.

W drugiej potowie XVIII w. w Anglii powstal pierwszy zwarty system teoretyczny
zwany ekonomig klasyczna. Do glownych przedstawicieli tego nurtu mozna zaliczy¢ Adama
Smitha oraz Davida Ricardo, ktorych teorie stanowia podbudowe dla koncepcji liberalizmu
gospodarczego. Istota tej doktryny ekonomicznej jest brak ingerencji panstwa oraz innych
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instytucji politycznych w stosunki gospodarcze. Podstawa doktryny liberalizmu gospodar-
czego jest zasada korzySci materialnej (homo oeconomicus) (Ksigzyk, Duda 1997). Libe-
ralizm gospodarczy w sferze ekonomicznej przejawiat si¢ w postaci kapitalizmu wolno-
konkurencyjnego. Koncepcja ta zaktadata, ze glownym strategicznym czynnikiem rozwo-
ju gospodarczego panstwa jest gromadzenie pieniadza. Zwolennicy tej teorii twierdzili, ze
dostatecznie duza konkurencja oraz wysoka stopa zysku jest podstawa szybkiego rozwoju
gospodarczego. W warunkach wolnej konkurencji przedsigbiorcy lokuja swoj kapitat w tych
gateziach przemyshu, ktore zapewniaja najwigksza mozliwa stopg zysku, co prowadzi do
szybkiego wzrostu gospodarczego panstwa. Na tych przestankach opiera sig liberalna kon-
cepcja panstwa nieingerujacego w sferg gospodarki. W takim panstwie dobrobyt spoteczen-
stwa zalezy od zapewnienia wszystkim uczestnikom rynku mozliwie najwickszej swobody
w dziataniu prowadzacej do osiagni¢cia najwyzszej efektywnosci ekonomicznej. W teorii tej
rola panstwa ogranicza si¢ do prawnej ochrony wtasnosci prywatnej, stwarzajac jednoczes-
nie warunki sprzyjajace rozwojowi dzialalnoSci gospodarczej opartej na zasadach wolnej
konkurencji. Uwazano, ze narody moga ze soba skutecznie handlowac, a wszelkie wahania
w zakresie popytu i podazy samoczynnie si¢ ureguluja, bez ingerencji rzadow panstw ze soba
wspolpracujacych.

Przyspieszenie rozwoju gospodarki, ktore miato miejsce w drugiej potowie XIX w.
miato znaczacy wplyw na rynkowa orientacj¢ przedsigbiorstw. Odkrycia geograficzne oraz
innowacje w dziedzinie technologii i organizacji produkcji umozliwity zwigkszenie efektyw-
nos$ci dziatalnosci gospodarczej poprzez zastosowanie produkcji masowej, obnizenie kosz-
tow oraz poszerzenie rynkow zbytu. Owczesny rynek byt ubogi pod wzgledem zroznicowa-
nia asortymentowego. Jedynie podstawowe potrzeby ludnosci byly zaspokajane masowo.
Dominowata sytuacja okre$lana mianem rynku sprzedawcy. Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa
skupiala si¢ gldwnie na technicznych aspektach produkcji dobr. Dla 6wczesnych przedsig-
biorcow najwazniejsze bylo utrzymanie ciaglosci produkcji, natomiast zbyt towarow i jakos¢
wyrobow byly problemem drugorzednym. Dlatego tez dominujaca rol¢ odgrywaty innowa-
cje techniczne, a w szczegdlno$ci innowacje procesowe. Wzrastajacy stopien nasycenia ryn-
ku, niska jako$¢ oferowanych dobr i brak stosowania innowacji produktowych doprowa-
dzily do pojawienia si¢ problemow ze zbytem produktow. Przyczyna zatamania gospodarki
byt gwattowny spadek cen, spowodowany szybkim wzrostem konkurencji migdzynarodowej
i znacznym nasyceniem rynku.

Szczegblne znaczenie w ostabieniu tendencji globalizacyjnych miat najwigkszy kryzys
gospodarczy XIX wieku. Redukcja kosztow transportu otworzyta rynki zachodniej Europy
dla taniego zboza z Ameryki i Ukrainy. Masowy import produktéw rolnych doprowadzit do
gwaltownego spadku cen, a w konsekwencji do obnizenia dochodow rolnikoéw i zatamania
si¢ popytu na wyroby przemystowe. Trwajaca na zachodnioeuropejskich rynkach depresja
wplyngta zard6wno na polityke ekonomiczna krajow, jak i na zachowania przedsigbiorcow.
Zaczeto dostrzegad fakt, ze gospodarka nie jest zdolna samoczynnie utrzymaé si¢ w stanie
rownowagi. Zachodnioeuropejscy chtopi i przemystowcy jednoglosnie opowiadali si¢ za
wprowadzeniem do polityki gospodarczej panstwa instrumentow umozliwiajacych perma-
nentna ochrong rynku wewngtrznego. Wiele rzadow wprowadzito cta zaporowe na produkty
rolne i przemystowe. Wprowadzenie tego typu cet skutecznie zahamowato rozwoj handlu
migdzynarodowego i jednocze$nie zmusito przedsigbiorcow do koncentracji dziatan na ryn-
kach krajowych. Zatamanie gospodarki i wzrost konkurencji na rynkach krajowych byto po-
wodem zamknigcia wielu matych i $rednich przedsigbiorstw. Na skutek tego nastapit okres
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masowego przejmowania matych i stabych podmiotow gospodarczych przez silne, dobrze
prosperujace przedsigbiorstwa przemystowe. Duze przedsigbiorstwa coraz czgSciej zawiera-
ty miedzy soba porozumienia majace na celu ograniczenie skutkow niszczacej konkurencji.
Celem tych porozumien byto uzgodnienie poziomu cen, co pozwalato na osiagnigcie pozycji
monopolistycznej na rynku narodowym.

W Stanach Zjednoczonych powstat trust Standard Oil sktadajacy si¢ z wielu mniejszych,
stopniowo przejmowanych przez Standard Oil przedsigbiorstw. W Europie powstaty koncer-
ny chemiczne oraz koncerny gorniczo-hutnicze. Skala produkcji wielkich koncernow byta
powodem szybkiego nasycenia rynkoéw krajowych, dlatego tez na poczatku XX w. koncerny
te rozszerzyly swoje rynki zbytu i zaczety konkurowaé migdzy soba na rynku migdzynaro-
dowym. Chcac ograniczy¢ konkurencj¢ na globalnym rynku, zawierano umowy, na mocy
ktérych przedsigbiorstwa z roznych krajow $cisle ze soba wspotpracowaty, a w wigkszosci
przypadkow taczyly si¢ tworzac pierwsze ponadnarodowe korporacje. Przyktadem takiej
organizacji moze by¢ koncern Royal Dutch Shell Group, ktory powstat w 1907 r. z potacze-
nia przedsigbiorstwa holenderskiego Royal Dutch Petroleum Company i angielskiej firmy
Shell Transport & Trading Company. Porozumienie to bylo oparte na zasadach holdingu,
gdzie 60% zysku przypadato Royal Dutch Petroleum Company, a 40% otrzymywato Shell
Transport & Trading Company (www.shell.com).

Duze znaczenie dla rozwoju globalizacji miata zaréwno transkontynentalna, jak 1 we-
wnatrzkontynentalna migracja ludnosci, z ktora wiazat si¢ rowniez przeptyw kapitatu, mysli
technicznej, obyczajow oraz mysli ekonomicznej. Skutkiem masowego przemieszczania si¢
ludnosci byt naptyw sity roboczej do krajow uprzemystowionych. Pozwalato to na obnize-
nie kosztow produkcji i na zwigkszenie jej wielkosci. W literaturze przedmiotu szczegolnie
podkreslana jest rola Wielkiej Brytanii, jako kraju, ktory odegral dominujaca rolg w rozwo-
ju przemystowym, bankowym, a takze kolonialnym. Wielka Brytania skutecznie handlo-
wata ze swoimi koloniami, gdzie pozyskiwata surowce oraz wyroby gotowe. Czynnikami
hamujacymi rozwdj handlu zagranicznego byly niewatpliwie wojny §wiatowe. W okresie
pierwszej wojny $wiatowej handel zagraniczny zostat ograniczony. Gtowna tego przyczyna
byta izolacja niektorych krajow, wprowadzanie regulacji dotyczacych eksportu oraz importu,
a przede wszystkim wrogo$ci w stosunkach migdzynarodowych. Rozwdj globalizacji zostat
zahamowany réwniez w okresie migdzywojennym. Powodem tego byty ekonomiczne skutki
wojny. W kolejnych krajach znoszono system kartkowy i uwalniano ceny, co skutkowa-
o deprecjacja pieniadza i szybkim wzrostem cen. Jednoczesénie liberalizowano zewngtrzna
wymienialno$¢ walut, skutkiem czego ich wzajemne, zablokowane podczas wojny kursy
zaczely si¢ zmienia¢, odzwierciedlajac tempo inflacji w poszczegolnych krajach.

W zwiazku z ogolno$§wiatowa sytuacja ekonomiczna w 1920 r. w Brukseli zorganizo-
wano migdzynarodowa konferencje, ktorej wynikiem byta decyzja o powrocie waluty zlotej
i zastosowaniu mechanizmu deflacji. Niestety, proba ta nie powiodta sig, gtdwnie z powodu
braku odpowiednich ilosci kruszcu. Przed pierwsza wojna Swiatowa produkcja ztota wynosi-
fa 700 ton rocznie, natomiast w 1922 r. wydobywano juz tylko 480 ton kruszcu (www.gaze-
tabankowa.pl). W Stanach Zjednoczonych doszto do kryzysu spowodowanego zamknigciem
si¢ Europy na import amerykanski. Kraje europejskie byty zadtuzone i nie chciaty powigk-
sza¢ zadtluzenia. Natomiast w panstwach pokonanych inflacja zamknegta rynki na import.
Spoteczne skutki zatamania poglebita demobilizacja armii. Powracajacy z frontu zotnierze
nie mogli znalez¢ zatrudnienia. Skutkiem kryzysu w Stanach Zjednoczonych byto wpro-
wadzenie w 1921 r., ograniczen imigracyjnych wobec Europejczykow. Wielka Brytania,
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w 1925 r. przywrdcita wymienialno$¢ funta i stata si¢ krajem o wysokich kosztach produk-
cji, co z punktu widzenia gospodarki migdzynarodowej czynito ja mato konkurencyjnym
krajem (www. Gazetabankowa.pl). W ramach interwencjonizmu panstwowego powszechnie
odchodzono od systemu waluty zlotej i wprowadzano rdéznorodne bariery utrudniajace im-
port towaréw (Szpak 2003). W okresie migdzywojennym mimo wystepujacych problemoéw
gospodarczych i zahamowania handlu migdzynarodowego mozna jednak zauwazy¢ pewne
przestanki przemawiajace za postgpem globalizacji. Dowodem tego moze by¢ rosnaca kon-
centracja produkcji w nowoczesnych galeziach przemystu, a takze rozwoj istniejacych i two-
rzenie si¢ nowych korporacji ponadnarodowych. Upowszechnienie silnikow spalinowych
spowodowato wzrost popytu na paliwo, a to dato poczatek dynamicznego rozwoju korporacji
petrochemicznych. Royal Dutch Shell Group zdecydowat si¢ na zakup terenu na brzegu Ta-
mizy w celu budowy siedziby nowo powstatej firmy ShellMex. Przedsigbiorstwo to, bedace
czescia koncernu, zajmowato si¢ marketingiem produktow Royal Dutch Shell (www.shell.
com). Koncerny majace charakter monopolistyczny podjety intensywne dziatania na rzecz
rozszerzenia swojej dziatalnosci zagranicznej. Koncern General Motors kupit niemieckie
przedsigbiorstwo motoryzacyjne Opel.

Rozwoj transportu morskiego rowniez cechowata duza dynamika. Stosowano wowczas
silniki parowe oraz spalinowe, co pozwolito na budowe wigkszych jednostek specjalistycz-
nych, a jednoczesnie przyczyniato si¢ do rozwoju hutnictwa oraz przemystu petrochemicz-
nego. Porty morskie przystosowano do przyjmowania wigkszej liczby statkow. Powstanie
pierwszych regularnych potaczen transatlantyckich rowniez byto czynnikiem napedzajacym
proces globalizacji. Dzigki tym potaczeniom byto mozliwe skrocenie czasu podrozy. Szyb-
sze 1 coraz tatwiejsze przemieszczanie si¢ ludnosci pozwolito na coraz wigksze przenika-
nie si¢ kultur réoznych narodéw, a w zwiazku z tym przyspieszenie transferu technologii.
W roku 1919 powstalo KLM Royal Dutch Airlines for the Netherlands and Colonies. Bylo
to pierwsze przedsigbiorstwo zapewniajace regularny cywilny transport lotniczy. W p6z-
niejszym okresie przeksztalcito si¢ w ponadnarodowa korporacjeg, w ktorej sktad wchodza
linie lotnicze KLM Cityhopper, Transavia, Martinair Holland oraz Kenya Airways (www.
klm.com). W tym samym roku powstato rowniez nowe przedsigbiorstwo grupy Royal Dutch
Shell o nazwie Shell Aviation. Jego gtownym celem bylo zaopatrywanie w paliwo i olej
preznie rozwijajacego sig transportu lotniczego (www.shell.com).

Przed wybuchem drugiej wojny swiatowej przywrocono funkcjonowanie waluty ztotej.
Odnotowano wowczas wzrost wartosci eksportu. Niestety, kryzys w latach trzydziestych
i druga wojna $wiatowa byly przyczyna prawie calkowitego zaniechania wymiany migdzy-
narodowe;j.

W Polsce kryzys przemystowy objawit si¢ gtdéwnie w postaci spadku produkcji. Pro-
dukcja ropy naftowej w 1928 r. wynosita 743 tys. ton, natomiast w 1932 r. spadta do
557 tys. ton (www.stud.umk.pl). Wielko$¢ produkcji w poszczegolnych latach przedstawio-
no w tab. 1.

Postepujacy spadek produkcji stat si¢ przyczyna likwidacji wielu przedsigbiorstw.
Przedsigbiorcy chcac przetrwaé, zmuszeni byli zawiera¢ porozumienia, ktore ogranicza-
ty produkcje i utrzymywaty okreslony poziom cen. Najwigkszy spadek produkcji mozna
zauwazy¢ w gornictwie i przemysle cigzkim. Byto to rezultatem zahamowania wszelkich
inwestycji. Nowe inwestycje zaczgto realizowac dopiero po przejSciu dna kryzysu, co spo-
wodowato powolne ozywianie si¢ koniunktury w przemysle (www.stud.umk.pl).
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Tab. 1. Wielko$¢ produkcji surowcow i wyrobow w latach kryzysu (w tys. ton)

Surowce/Produkty 1928 1932 1934
Wegiel kamienny 40616 28835 29233
Ropa naftowa 743 557 529
Ruda zelaza 699 77 247
Stal 1438 564 856
Cynk 16 85 93
Wyroby walcowane 1048 404 619

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie www.stud.umk.pl

W Europie Zachodniej kryzys spowodowal znaczne ograniczenia w handlu migdzy-
narodowym. Przedsigbiorcy byli zmuszeni do koncentracji swoich dziatan na rynkach
krajowych, ktore cechowaly si¢ duzym stopniem nasycenia. Zaczgto zauwazac, ze duze
znaczenie w osiagnigciu zamierzonego poziomu zysku ma sposob dotarcia do klienta.
Zmiana zewngtrznych warunkéw funkcjonowania przedsigbiorstw i opanowanie zagadnien
zwiazanych z technologia i organizacja masowej produkcji spowodowaty zmiang w hie-
rarchii probleméw zarzadzania. Wigkszos¢ przedsigbiorstw przeszta z fazy orientacji pro-
dukcyjnej w faz¢ orientacji sprzedazowej, w ktorej duza wage przywiazuje si¢ do racjo-
nalizacji i intensyfikacji zbytu. W przedsigbiorstwach produkcyjnych zaczgto wyodrgbniaé
dzialy, ktérych zadaniem byta sprzedaz wytwarzanych przez nie produktow. Pojawily sie
na rynku pierwsze przedsigbiorstwa handlowe, petniace rolg posrednika migdzy producen-
tem a konsumentem finalnym. Rozwingly si¢ réwniez pierwsze systemy masowej dystrybu-
cji wyrobow. W 1920 r. w Stanach Zjednoczonych zostata uruchomiona pierwsza hurtownia
Cash and Carry. Pierwszy supermarket otwarto w Nowym Jorku w 1930 r., a siedem lat
po6zniej pierwszy sklep dyskontowy (Altkorn 1997).

Po drugiej wojnie §wiatowej nastapito zatamanie w stosunkach migdzy Wschodem
a Zachodem. Nastat czas zimnej wojny. Poglebit si¢ podziat polityczny i gospodarczy swia-
ta. W krajach zachodniej Europy i Stanach Zjednoczonych rozwijal si¢ kapitalizm oparty
na wolnym handlu, konkurencji i obrocie kapitatu. Natomiast w krajach komunistycznych
Europy Wschodniej przyjeto zasadg centralnie sterowanej gospodarki. Roztam ten wywart
duzy wpltyw na funkcjonowanie i rozwdj teorii marketingu. W krajach wschodnioeurope;j-
skich wladze panstwa decydowaty, co i w jakich ilosciach nalezy produkowaé. Ograniczono
wlasno$¢ prywatna. Wszystkie duze przedsigbiorstwa przemystowe i handlowe stanowity
wlasno$¢ panstwa. Z uwagi na brak konkurencji oraz centralnie planowang produkcje i zbyt
wszelkie dziatania marketingowe staly si¢ zbedne. Jednakze ustr6j komunistyczny i zaha-
mowanie rozwoju marketingu nie wplyngto na tendencje globalizacyjne w rejonie Europy
Wschodniej.

W 1949 1. z inicjatywy Stalina powstata Rada Wzajemnej Pomocy Gospodarczej (RWPG),
ktérej gldownym zadaniem bylo wspieranie planowanego rozwoju gospodarki narodowej,
przyspieszanie postgpu technicznego, podniesienie poziomu industrializacji oraz wzrost
wydajnos$ci pracy i zwigkszenie dobrobytu panstw cztonkowskich. Rada koncentrowata
si¢ na intensyfikacji wymiany wewngtrznej, zastgpujac tym samym istniejace wczesniej
kontakty handlowe z Zachodem. RWPG stanowilo niejako odpowiedz Stalina na zatozona
w 1948 r. Organization for European Economic Co-operation (OEEC), zrzeszajaca 16 panstw.
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W Stanach Zjednoczonych i Europie Zachodniej narzedzia marketingu, takie jak dystry-
bucja, reklama czy sprzedaz osobista, byly skutecznie stosowane przez przedsigbior-
cow. Marketing jako przedmiot nauczania pojawit si¢ po raz pierwszy w Stanach Zjedno-
czonych w drugiej potowie XX w. na kursach dystrybucji, sprzedazy hurtowej i detalicz-
nej. Pojawienie si¢ marketingu jako przedmiotu byto uwarunkowane dostrzezeniem przez
specjalistow od marketingu pewnego rodzaju luki intelektualnej powstatej w skutek pomi-
nigcia przez ekonomistow zagadnien zwiazanych ze zmiana ceny w tancuchu dystrybucji
(Kotler 2004).

Podpisany w 1947 r. w Genewie Uktad Ogolny w Sprawie Taryf Celnych i Handlu
(General Agreement on Tariffs and Trade — GATT) byl czynnikiem stymulujacym rozwoj
globalizacji. Porozumienie to miato na celu utatwienie stosunkow migdzynarodowych dzig-
ki eliminacji dyskryminacji i liberalizacji handlu zagranicznego poprzez kontrolowanie
i usuwanie przeszkod stojacych na drodze rozwoju wspdtpracy miedzynarodowej. Jednym
z najwazniejszych efektow funkcjonowania GATT byto znaczne obnizenie cet (wikipedia.
org, 2). W Europie Zachodniej i Stanach Zjednoczonych w drugiej potowie lat 50. XX w.
rynki staly si¢ w pelni rynkami konsumenta. Powojenny boom gospodarczy spowodowat
szybki wzrost wielko$ci produkcji i dochodow spoteczenstwa. Coraz wigksza czg$¢ docho-
dow gospodarstw domowych byta przeznaczana na tzw. fundusz swobodnej decyzji, ktory
stanowit obiekt zainteresowania przedsigbiorstw réznych sektoréw gospodarczych. Mimo
ze produkty oferowane na danym rynku roznity sig, zarowno pod wzgledem fizycznym, jak
i przeznaczeniem, to faktycznie wchodzity one w relacje konkurencyjne. Nastata potrzeba
dostosowania oferty do faktycznych potrzeb nabywcow. Powstal problem aktywnego ksztat-
towania struktury potrzeb, tak by odpowiadata ona interesom poszczegdlnych sektoréw
i korporacji. Upowszechnienie si¢ i rozw6j systemow transportu i facznosci oraz rola radia
i telewizji w kontaktach spotecznych sprawily, ze coraz wigcej rynkoéw przeksztalcito si¢
w rynki ponadnarodowe i globalne.

Przyspieszenie rozwoju globalizacji w drugiej polowie XX w. stwarzato dla przed-
sigbiorcow szanse zdobycia nowych potencjalnych nabywcow. Jednakze istniato rowniez
zagrozenie pojawienia si¢ konkurencji z innych krajow. Szybki rozwdj nauki i techniki po-
wodowatl nasilenie si¢ tendencji innowacyjnych. Po drugiej wojnie §wiatowej w praktyce
zarzadzania przedsigbiorstw dominowatl tzw. liniowy model innowacji. Weczesne modele
procesu innowacji kladly nacisk na przyczynowa role osiagnie¢ naukowo-technicznych.
Tego typu model okreslany jest jako model innowacji ,,pchanej” przez naukg. Zaktada on,
iz osiagniecia sfery badan podstawowych prowadza do rozwoju techniki przemystowe;j,
ktéra powoduje wptyw nowych produktow i procesow technologicznych na rynek. Tak wigc
polityka przedsigbiorstwa bazujaca na takim modelu ktadzie nacisk na czynniki podazowe,
ignorujac jednoczesnie czynniki popytowe. Rola, jaka w procesie innowacyjnym odgrywaja
odczuwane potrzeby rynkowe, zaczela by¢ akcentowana dopiero od potowy lat 60. Stwier-
dzono bowiem, ze 75% udanych innowacji pojawito si¢ jako reakcja na rozpoznanie po-
trzeby rynkowej. Zostato to ujete jako liniowy model innowacji ,,ciagnionej” przez rynek.
W modelu tym innowacje techniczne powstaja jako rezultat dostrzezonych i przejrzyscie
wyartykutowanych potrzeb spotecznych (Jasinski 1992).

W latach 1950-1973 kraje uprzemystowione charakteryzowaty si¢ wysoka dynami-
ka rozwoju, ktorej zrodtem byto wykorzystanie osiagni¢é¢ rewolucji naukowo-techniczne;j.
Wyznacznikiem rewolucji stat si¢ rozwdj elektroniki, energetyki jadrowej oraz produkcja
nowych materiatdéw syntetycznych. Zmniejszyta si¢ rola indywidualnych badan i samodziel-
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nych wynalazcéw. Nauka i technika staty si¢ dominujacymi sitami napgdowymi gospodarki
mig¢dzynarodowej. W Stanach Zjednoczonych dokonano wielu zmian w sposobie zarzadzania
przedsigbiorstwem. Wprowadzono funkcjonalne uktady zaleznosci migdzy poszczegdlnymi
dziatami przedsigbiorstw. W strukturze duzych przedsigbiorstw wyodrgbniono samodzielne
jednostki zajmujace si¢ produkcja, sprzedaza, finansami, badaniami i marketingiem. Dyrek-
torzy dzialow tworzyli zarzad przedsigbiorstwa i wspolnie decydowali o jego przysztosci.
W krajach zachodniej Europy transfer technologii odbywat si¢ za posrednictwem ponad-
narodowych korporacji przemystowych, handlowych i transportowych. Konsekwencja tego
byto skrocenie si¢ przecigtnego cyklu zycia produktu.

Wzrost kapitatochtonnosci prac badawczo-rozwojowych oraz inwestycji zwigzanych
z uruchamianiem produkcji i wprowadzaniem nowych produktéw na rynek wymagatl podej-
mowania dziatan na rzecz zmniejszenia ryzyka inwestycji. Stopien ryzyka mozna zmniej-
szy¢ dostosowujac produkty do zréznicowanych preferencji nabywcow lub stwarzajac nowe
potrzeby i rynki. Z uwagi na znaczne koszty wprowadzenia nowego produktu na rynek
przedsigbiorcy nie mogli pozwoli¢ sobie na produkcje i wprowadzenie produktu na rynek
bez wczesdniejszej analizy rynku, zaréwno pod wzgledem konkurencji, jak i preferencji
nabywcow. Istotg orientacji marketingowej stanowi odpowiedni wybdr, zdobycie lub stwo-
rzenie, a nastgpnie utrzymanie rynku zbytu, ktory zapewnitby przedsigbiorstwu zrodto przy-
chodow odpowiednie do jego potrzeb i aspiracji rozwojowych.

Realizacja powyzszych zalozen wiazata si¢ z naglym i duzym zapotrzebowaniem na
wyniki badan rynkowych, ktore stanowity glowne zrodto informacji o rynku, oraz opra-
cowaniem i koordynacja odpowiednich narzedzi, za posrednictwem ktdérych przedsigbior-
stwo mogto oddzialywaé na wyselekcjonowane rynki nabywcow. Jedna z zasad postepo-
wania w tej dziedzinie jest oddziatywanie na dany rynek nie poszczegdlnymi instrumen-
tami, lecz odpowiednio uksztaltowana ich kompozycja, zwana marketing-mix (Altkorn
1997). Zasada ta polega na skoordynowaniu stosownych narzedzi tak, by wywotaé zjawisko
synergii, ktorego przejawem jest wzajemne dzialanie réznych czynnikow powodujace, ze
ich taczny efekt jest wigkszy od sumy efektow ich dziatania osobnego. Najwigksza popular-
nos¢ wsrod rozmaitych prob przedstawienia struktury marketing-mixu zyskata Koncepcja
Four Ps: product, price, place, promotion, zwana inaczej zasada 4P, ktora w sposob znaczacy
wplyneta na rozwdj teorii marketingu. Elementy marketing-mixu oraz narzedzia oddziaty-
wania na rynek przedstawia ryc. 1.

Za pomoca tych narzedzi przedsigbiorcy skutecznie oddziatywali na docelowe rynki.
Jednakze zaczgto dostrzegaé, ze aby przedsigbiorstwo osiagato lepsze wyniki, dziatania
zawarte w koncepcji 4P powinny zosta¢ poprzedzone strategicznym mysleniem STP —
segmentacja, wyborem rynku docelowego i pozycjonowaniem. SpecjalisSci od marketingu
doszli do wniosku, ze przedsigbiorstwo moze dziala¢ na czterech roznych poziomach ryn-
kowych. Wyodregbniono nastgpujace poziomy: rynek masowy, segment rynku, nisza rynko-
wa oraz klient indywidualny (Kotler 2004). Rozwo6j marketingu jak i zmiany strukturalne
w gospodarce krajow rozwinigtych przyczynity si¢ w latach 80. XX w. do rozszerzenia pro-
cesow globalizacji. Zmiany w strukturze przemystowej poszczegolnych krajow pozwolity
na szybki rozwoj korporacji ponadnarodowych. Dzigki duzej wielkosci produkcji, zrézni-
cowaniu asortymentu oraz nieograniczonemu zasiggowi dystrybucji korporacje osiagaty
bardzo wysokie zyski. Rozwojowi podlegaly nie tylko duze korporacje przemystowe, kto-
rych przedmiotem produkcji byly produkty petrochemiczne i motoryzacyjne. Swoja dzia-
falno$¢ migdzynarodowa rozwingty réwniez przedsigbiorstwa z sektora elektronicznego,
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spozywczego, kosmetycznego i chemicznego. Waznym czynnikiem dla rozwoju globalizacji
byto odejscie od gospodarki centralnie sterowanej w krajach Europy Wschodniej. Dalszy
rozwdj systemow komunikacji i transportu, a takze eliminacja czynnikow blokujacych swo-
bodny przeptyw towardéw i ushug oraz ludnosci skutkowat coraz silniejszym zaciesnianiem
si¢ stosunkow mig¢dzynarodowych.

MARKETING MIX

PRODUKT
(Product)

« Jakos$¢

CENA
(Price)

« Cena podsta-

DYSTRYBUCJA

(Place)

PROMOCJA

(Promotion)
* Reklama

« Kanaty dystry-

« Cechy produktu -wowa -budji » Akwizycja

* Moda « Upusty,bonifi- « Penetracja sieci * Promocja w

« Marka handlowa -katy, obnizki - Lokalizacja miejscu sprze-
(nazwa) « Okres zaptaty odbiorcow -dazy

« Opakowanie

« Wielkosci jedno-
-stkowe (dozy)

* Ustugi

« Gwarancje

< Zwrot produktu

przez odbiorce « Public relations
< Warunki kredy-

-tu dla odbiorcy

« Zapasy
« Transport

Y Y Y y

RYNEK (SEGMENT DOCELOWY)

Rys. 1. Marketing-mix, jego elementy oraz narzgdzia

Zrodto: Wisniewski A., 1994, Marketing I — Istota marketingu, Wyd. WSiP, Warszawa

W ostatnim dziesigcioleciu XX w. tendencje globalizacyjne znaczaco sig¢ nasility, m.in.
z powodu ponadnarodowej ekspansji bankow. Liberalizacja polityki gospodarczej pozwolita
na wzrost liczby inwestycji ponadnarodowych. Z punktu widzenia duzych ponadnarodowych
korporacji kraje postkomunistyczne stanowily idealny, chtonny rynek zbytu. Od potowy
lat 90. nastapito znaczne przyspieszenie procesu globalizacji. Glownym czynnikiem akce-
leracyjnym byt rozwdj Internetu oraz liberalizacja gospodarki w krajach postkomunistycz-
nych. Internet stworzyt wiele mozliwosci dla rozwoju biznesu, jak i narzgdzi oddziatywania
na rynek, utatwil jego segmentacjg, a przede wszystkim pozwolil na szybkie dotarcie do
wybranego segmentu, indywidualnego klienta lub znalezienia konkretnej niszy. Obecnie
wigkszo$¢ ponadnarodowych korporacji zmienito swoja orientacje marketingowa na orien-
tacj¢ marketingu strategicznego.

PopsSuMOWANIE

Globalizacja to historyczny proces liberalizacji i integracji rynkow poszczeg6lnych kra-
jow w jeden ponadnarodowy rynek swiatowy. Nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy po-
stepujaca globalizacja byta powodem ewolucji teorii marketingu. Proces globalizacji niewat-



Zmiany w marketingowej orientacji przedsi¢biorstw przemyslowych... 167

pliwie przyczynit si¢ do zmian w marketingowej orientacji przedsigbiorstw przemystowych,
ale nie byt jedynym ich powodem. Ciagle zmieniajace si¢ warunki otoczenia, w ktorym funk-
cjonowaty przedsigbiorstwa, niejako wymuszaly zmiany w strategii marketingowej. Jednak-
ze historyczne spojrzenie na problematyke globalizacji oraz analiza rozwoju teorii marke-
tingu daje przestanki do stwierdzenia, ze oba te procesy oddziatywaty na siebie, wzajemnie
stymulujac rozwoj. Panujace stosunki spoteczne, zmiany w regulacjach prawnych, poziom
dostepne;j techniki i technologii, wirtualny wymiar dziatalnosci, globalny zakres dziatalno$ci
gospodarczej i jej ograniczenia sa czynnikami, ktdre w istotny sposdb wplywaja na funk-
cjonowanie i rozw0j przedsigbiorstw w warunkach globalnej gospodarki. Aby przedsigbior-
stwo mogto skutecznie konkurowa¢ na rynku globalnym, powinno skutecznie reagowac na
zmiany w jego otoczeniu. Przez otoczenie rozumie si¢ zbior sktadnikow, takich jak pie-
niadze, materialy, ludzie, energia, informacje, ktérych nie zalicza si¢ do sktadnikéw same;j
organizacji, ale ich bezposrednie oddzialywanie lub zmiana wtasciwosci moze spowodowaé
zmiang stanu samej organizacji (Pomykalski 2001). Nowoczesne przedsigbiorstwo powinno
reagowac na zmiany w swym otoczeniu, skutecznie wprowadzajac innowacje, co pozwoli
mu na osiagnigcie wielu znaczacych efektow, ktore czgsto przesadzaja o istnieniu organiza-
cji. Przedsigbiorstwa te poprzez innowacje polepszaja i unowocze$niaja procesy wytworcze,
podnosza produktywnos¢, wydajnos¢, a takze jako$é pracy. W ten sposob przedsigbiorstwo
lepiej przystosowuje si¢ do otoczenia, podnosi jako§¢ swoich wyrobow, zwigksza ogdlna
sprawnosc¢ i efektywno$¢ dziatania poprzez usprawnianie organizacji i metod pracy.

Przedsigbiorstwo ponadnarodowe staje si¢ bardziej konkurencyjne na rynku global-
nym wtedy, gdy tworzy i absorbuje nowe produkty i ustugi oraz posiada zdolnos¢ ciagtego
adaptowania si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu. Priorytetem w strategii zarzadzania
przedsigbiorstw ponadnarodowych powinno by¢ umiejetne wykorzystanie narzedzi mar-
ketingowych, a przede wszystkim wdrazanie innowacji technicznych i organizacyjnych.
Wzmocnienie pozycji konkurencyjnej i wzrost poziomu nowoczesnosci przedsigbiorstw po-
nadnarodowych jest mozliwy dzigki strategii, w ktorej innowacje stanowia punkt wyjscia
dla pozostatych dziatan rynkowych. Przy wykorzystaniu tej strategii podstawowym celem
przedsigbiorstwa powinno by¢ generowanie i tworzenie innowacji w konfrontacji z wnikli-
wym rozpoznaniem potrzeb klienta.
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Changes in marketing orientation of industrial enterprises
in the age of progressive globalization

Globalization is not a new phenomenon. This process has been initiated by great geographic
discoveries. One can say, that the first age of globalization has been started in the 19" century. Continuous
reducing of duty caused England to become the trade — open country. It allowed to accelerate the
develpment of international business. In the end of the 19" century, innovations were a significant
factor for development of globalization. They enabled a boost of efficiency of enterpreneurship
through organizing mass production, reducing elementary cost and reducing price of final products.
Technical progress in transport was also a significant factor for development of globalization. Along
with technical progress, enterprises were forced to change their market orientation. Development of
telecommunication contributed to propagation of information and it allowed enterprises to react much
more quickly to changes in their environment. Presently, globalization has adopted a different form.
First of all, it proceseeds faster and it has the greatest territorial coverage. There is no doubt that modern
enterprises face the great challenge of being more competing on the homogeneous international market.
Marketing is a package of market management instruments and one of the basic manager orientation.
Efficiency of the enterprise activity on the market is mainly dependent on the selection of proper
marketing instruments. The main questions are: How to be competitive on the international market in
the age of globalization? Has globalization played a big role in forming the marketing theory?



