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The operating of Amazon.com corporation
during the economic crisis

Streszczenie: Przedmiotem artykutu jest analiza funkcjonowania korporacji Amazon.com, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem okresu kryzysu §wiatowego. Natomiast jego celem jest wskazanie zmian po-
tencjatu ekonomicznego tej firmy oraz przedstawienie podejmowanych dziatan, ktére miaty wzmocnié
jej pozycje konkurencyjng i sytuacje¢ finansowa podczas kryzysu gospodarczego.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze badana korporacja rozwijata si¢ w sposob szybki i staly, co prze-
jawiato si¢ zardOwno w poziomie zatrudnienia, jak i w wynikach finansowych. Amazon.com, w prze-
ciwienstwie do wigkszosci korporacji réznych branz, takze informatycznej, nie pogorszyt wynikow
swojej dzialalnosci z powodu kryzysu $§wiatowego.

Abstract: The paper analyses operations of Amazon.com, with a particular focus on the period of the
global crisis. The aim is identifying changes in its economic potential and presenting actions undertak-
en by Amazon.com in order to reinforce its competitiveness and financial condition during the crisis.
The research conducted showed that the corporation was growing fast and steady, as proven by the
number of its staff and its financial performance. Contrary to most corporations in a variety of business
sectors, performance of Amazon.com did not deteriorate as a result of the global crisis.
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WSTEP

Kryzys finansowy i gospodarczy, ktory obserwowany byt w ostatnich latach, wptynal w zna-
czacy sposob na gospodarke §wiatowa. Ekonomisci wskazuja na wiele przyczyn tego zata-
mania, m.in. globalizacje rynkow, ogromng skalg dtugow, ktore byty zrédtem finansowania
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kredytow hipotecznych, gtéwnie w Stanach Zjednoczonych, szybki wzrost cen aktywow,
w tym cen nieruchomosci, nadmierng obecno$¢ panstwa w gospodarce (Rosati, 2010).
Poszczegblne przyczyny w mniejszym lub wigkszym stopniu wplynely takze na recesje
w poszczegdlnych panstwach oraz przedsiebiorstwach réznej wielkosci.

W zwiazku z tym, ze korporacje ponadnarodowe sa jednym z gtéwnych elementow
gospodarki $§wiatowej, gdyz zardwno organizuja Swiatowa przestrzen gospodarcza, jak tez
podlegaja tendencjom wystepujacym w gospodarce, szczegélnie istotne jest okreslenie,
jak kryzys wptynat na ich dziatalno$¢. Na funkcjonowanie gospodarki §wiatowej w czasie
wspolczesnego kryzysu wplyw miato zwlaszcza zalamanie si¢ rynkéw finansowych, bar-
dzo silnie powigzanych z korporacjami wszystkich branz (Dorocki 2010; Flejterski, 2010;
Kalicki, Krzesniak, 2010; Kutera, Surydykowska, 2009; Michalski, 2010; Rachwat, 2009;
Rosati, 2010; Zioto, 2008). Recesja na rynku globalnym przejawiata si¢ m.in. tym, ze fir-
my, niejednokrotnie o ustalonej pozycji, borykatly si¢ z problemami finansowymi, a niektore
nawet zbankrutowaly. Wigkszo$¢ przedsiebiorstw musiata podjaé szybkie dzialania, by po-
prawi¢ swoja sytuacj¢ finansowa, a niektore korporacje ponadnarodowe zmuszone byly do
zmiany strategii rozwoju, przez co oddziatywaly na lokalne rynki pracy. Zatem $wiatowy
kryzys gospodarczy wptynat na zmiang uwarunkowan funkcjonowania i rozwoju przedsie-
biorstw, w tym korporacji ponadnarodowych.

W $wietle powyzszych przestanek przedmiotem niniejszych rozwazan bedzie analiza
funkcjonowania korporacji Amazon.com, ze szczegdlnym uwzglednieniem okresu kryzysu
$wiatowego. Zmierza¢ si¢ bedzie do wskazania zmian jej potencjatu ekonomicznego oraz
przedstawienia podejmowanych dziatan, ktoére miaty wzmocni¢ jej pozycje konkurencyjna
i sytuacje finansowa podczas kryzysu gospodarczego.

ROZPOCZECIE DZIALALNOSCI KORPORACII

Firma Amazon.com zostata zalozona 5 lipca 1994 roku przez Jeffa Bezosa w Seattle
(stan Waszyngton), a przedsigwzigcie zostato uruchomione w lipcu 1995 roku najpierw jako
ksiggarnia internetowa, stajac si¢ pionierem sprzedazy elektronicznej. Poczatkowo ksiegar-
nia nosita nazwe Cadabra.com, jednakze stosunkowo szybko zmieniono ja na Amazon, ze
wzgledu na to, iz Cadabra.com kojarzyta si¢ uzytkownikom ze stowem cadaver, ktore w j¢-
zyku angielskim oznacza nieboszczyka. Zdecydowano si¢ na nazwe¢ Amazon, by kojarzyta
si¢ z rzeka Ameryki Potudniowej o najwigkszym srednim przeptywie na Ziemi — Amazonka
(Stodolak, 2009).

Amazon.com, podobnie jak wiele innych korporacji informatycznych, np. Apple
czy Google, rozpoczal dziatalnos¢ w garazu zalozyciela firmy (Kilar, 2007; Kilar, 2009;
Kilar, 2010; Kilar, 2011; Wajda, 2003; Wajda, 2006; Wajda, Zori¢i¢-Wotek, 2003). Jeffrey
Bezos zdecydowat si¢ na podjgcie wlasnej dziatalnosci po ukonczeniu dwoch fakultetow
na Uniwersytecie Princeton — licencjatow na kierunku elektrycznym i informatycznym.
Nastepnie od kwietnia 1988 roku do grudnia 1990 roku pracowal w Bankers Trust Company,
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stajac si¢ w lutym 1990 roku wiceprezesem tej firmy. Wowczas juz planowat zatozenie wta-
snej firmy, lecz plany te nieco odtozyl w czasie. W zwiazku z tym, ze dotychczas zajmowat
si¢ finansowa obstuga przedsiebiorstw, szukal pracy w firmie zajmujacej si¢ tworzeniem
technologii, w ktorej mogltby oddac si¢ swej prawdziwej pasji, czyli tzw. drugiej fazie auto-
matyzacji. Bezos uwaza bowiem, ze ,,pierwsza faza automatyzacji jest wtedy, kiedy uzywa
si¢ technologii, by przeprowadzi¢ te same stare procesy biznesu, ale szybciej i sprawniej
[...], za$ druga faza to wprowadzanie zasadniczych zmian w podstawowym procesie biznesu
i robienie rzeczy w catkowicie nowy sposob” (Spector, 2000: 21). Od grudnia 1990 roku do
czerwca 1994 roku pracowal jako analityk finansowy w firmie D. E. Shaw Group, w ktorej
w 1992 roku awansowat na stanowisko wiceprezesa, ktore piastowal do 1994 roku (Raport
roczny, 1997: 11).

Jeffrey Bezos wykorzystat wyksztalcenie oraz dotychczasowe doswiadczenie, tworzac
wlasng firm¢. Wybor branzy, w ktorej ulokowat pienigdze, nie byt przypadkowy, gdyz jako
analityk rozpoznal zapotrzebowanie na istniejagcym rynku. Posiadat informacje, ze w 1994
roku liczba uzytkownikow internetu bedzie wzrastata o 2-3% w skali miesigca, zatem zde-
cydowal, ze zatozy firmg¢ internetowa. Nastepnie sporzadzit list¢ popularnych produktow,
ktére sa kupowane, i z niej wybral ksiazki, gdyz ten asortyment jest bardzo zréznicowany
(Stodolak, 2009).

Wstepnie zainwestowano w t¢ nowa w firme 10 tys. USD, lecz wlasciciel, wykorzy-
stujac kontakty z poprzednich firm, zgromadzit jeszcze 11 mln USD, ktére pozwolily mu
stworzy¢ wlasciwa strone internetowg ksiegarni oraz jej silnik'.

Od poczatku istnienia firmy stale podejmowano inwestycje majace na celu zarowno
usprawnianie pracy witryny poprzez wprowadzanie coraz to nowszych jej funkcjonalnos$ci,
jak i zakup sprzetu. Bardzo szybko przyniosto to oczekiwane efekty. Juz po dwdch latach
dziatania firmy, czyli w 1997 roku, wprowadzono Amazon.com na pozagietdowy rynek akcji
NASDAQ, gdyz wejscie do tego systemu jest znacznie prostsze i mniej kosztowne od wej-
Scia na tradycyjne gietdy kapitatowe, dzigki czemu moga w nim uczestniczy¢ spotki, ktore
nie sg w stanie przekroczy¢ barier wystepujacych na gietdach tradycyjnych.

ZMIANY ZATRUDNIENIA I WYNIKOW DZIALALNOSCI AMOZON.COM

Szybki i staly rozw6j Amazon.com przejawiat si¢ zarowno w poziomie zatrudnienia, jak
i w jej wynikach finansowych.

W latach 19962011 zatrudnienie w korporacji wzrosto ze 158 0séb do 56 200 pracow-
nikéw zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy, czyli ponad 355-krotnie. Niemalze
w catym okresie obserwowany byl staly wzrost zatrudnienia, jedynie w latach 2001-2003
nastgpila stagnacja na poziomie 7500 (7800) osob, co wynikato z zatamania rynku prze-
myshu informatycznego — pekniecia tzw. banki internetowej oraz Swiatowego spowolnienia

! Oprogramowanie, ktore odpowiada za przetwarzanie zawartosci strony internetowej oraz jej elementow
formatujacych.



Funkcjonowanie korporacji Amazon.com w warunkach kryzysu gospodarczego 75

w dziedzinie IT i zwigzanych z nig branzach, a takze ze spadkdw cen i negatywnych skutkdéw
atakow terrorystycznych z 11 wrzes$nia 2001 roku w Stanach Zjednoczonych (ryc. 1).
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Ryc. 1. Zmiany zatrudnienia w korporacji Amazon.com w latach 1996-2011

Zrodto: opracowanie wlasne

Analiza zatrudnienia w Amazon.com wskazuje, ze kryzys gospodarczy, szczeg6lnie od-
czuwalny w Stanach Zjednoczonych, nie wptynat negatywnie na liczebno$¢ pracownikow.
W omawianej korporacji podwojono zatrudnienie z 20 700 oséb w 2008 roku do 56 200 os6b
w 2011 roku. Poza tym w raportach rocznych korporacji podkreslane jest, ze poziom zatrud-
nienia ulega wahaniom w ciagu roku ze wzgledu na czynniki sezonowe majace wplyw na jej
dziatalno$¢. Oprocz podanej liczby pracownikow statych dodatkowo zatrudniani sg nieza-
lezni wykonawcy i pracownicy tymczasowi, ktorzy uzupetniaja braki kadrowe. Dla zatrud-
nionych i nowo przyjmowanych osob organizowane sg intensywne kursy przygotowawcze,
szczego6lnie dla programistow, informatykow i innych pracownikow technicznych. Nalezy
zaznaczy¢, ze ok. 30% pracownikow firmy zajmuje si¢ poprawianiem funkcjonalnosci wi-
tryny poprzez m.in. tworzenie opisow sprzedawanych produktéw (wigkszos¢ sprzedawcow
udostepnia informacje producenta) czy programow lojalnosciowych.

Amazon.com charakteryzuje staly systematyczny wzrost réwniez wynikéw finanso-
wych (tab. 1).
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Tab. 1. Zmiany wartosci miernikow potencjalu korporacji Amozon.com w latach 1995-2011

s |y | Do [ | ks i s 205 201
Luta netto brutto | strata netto (0 podstawie ruchome;)
1995 0,5 0,1 0,3 1,1 - - - -
1996 15,7 3,5 6,2 8,4| 30814 |3391,2 20614 778,0
1997 147,8 28,8 -31,0 149,8 938,6 833,1 496,6 1776,7
1998 609,8 133,7 —124,5 648,5 412,6 463,8 401,5 432,8
1999 1639.,8 290,6 —720,0 2465,9 268,9 2174 578,1 380,3
2000 2762,0 6558 —1411,3 21352 168,4 225,6 196,0 86,6
2001 3122,4 798,6 -567,3 1637,5 113,1 121,8 40,2 76,7
2002 39329 992,6 —149,1 1990,4 126,0 124,3 26,3 121,6
2003 5263,7 1257,2 35,3 2162,0 133,8 126,7 —23.7 108,6
2004 6921,1 1602,0 588.,5 3248,5 131,5 127,4 1667,9 150,3
2005 8490,0 2039,0 359,0 3696,0 122,7 127,3 61,0 113,8
2006 10711,0 2456,0 190,0 4363,0 126,2 120,5 52,9 118,0
2007 14 835,0 3353,0 476,0 6485,0 138,5 136,5 250,5 148,6
2008 19 166,0 4270,0 645,0 8314,0 129,2 1273 135,5 128,2
2009 | 24 509,0 5531,0 902,0 [ 13813,0 127,9 129,5 139,8 166,1
2010 | 34204,0 7643,0 1152,0 | 18797,0 139,6 138,2 127,71 136,1
2011 | 48077,0 [ 10 789,0 631,0 [ 25278,0 140,6 141,2 54,8 134,5

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie raportéw rocznych korporacji

Warto$¢ sprzedazy netto (net sales) bardzo szybko wzrastata od pierwszego roku funk-
cjonowania, czyli od 500 tys. USD w 1995 roku do 48 mld USD w 2011 roku (ryc. 2). Zatem
kryzys ogdlnoswiatowy nie wplynat na omawiane wartosci, gdyz w latach kryzysu i kolej-
nych warto$¢ sprzedazy wzrosta ponad dwuipotkrotnie.

W raportach rocznych od 2002 roku dokonywano podziatu wartosci sprzedazy na
trzy czgsci: media, elektronika i inne, oraz na dwa obszary dzialalnosci: Ameryke Potnocng
i rynek miedzynarodowy.

W 2002 roku niemalze 80% sprzedazy stanowity media, lecz ich udziat w ogdle sprze-
dazy systematycznie spadat na rzecz elektroniki (ryc. 3). W 2009 roku te dwa segmenty przy-
nosily podobny udzial w sprzedazy, lecz w 2011 roku udziat mediow w warto$ci sprzedazy
wyniost tylko 37%, a elektroniki 60% ogotu.

Na poczatku omawianego okresu 70% sprzedazy kierowano do Ameryki Poinocnej
(ryc. 4), lecz w ciggu dwoch lat proporcja si¢ wyréwnata i od 2004 roku polowa wpltywow
ze sprzedazy pochodzi z Ameryki Potnocnej, a druga potowa z rynku migdzynarodowego.
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Ryc. 2. Zmiany wartoS$ci sprzedazy netto korporacji Amazon.com w latach 1995-2011

Zrédto: opracowanie wiasne
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Ryc. 3. Zréznicowanie warto$ci sprzedazy w korporacji Amazon.com w latach 2002-2011
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Zrédto: opracowanie wiasne
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Ryc. 4. Struktura wartosci sprzedazy korporacji Amazon.com w latach 2002-2011 wg obszarow
dziatalnosci

Zroédto: opracowanie wiasne

Osiaggane przez korporacje wyniki sprzedazy wplynely bezposrednio na wartos§é
zysku brutto, ktora wzrosta przez 17 lat dzialalnosci ze 100 tys. USD w 1995 roku do
10 mld USD w 2011 roku (ryc. 5). Najwickszy przyrost zyskéw z roku na rok, wyréwna-
ny warto$cig indeksu dynamiki o podstawie ruchome;j (tab. 1), zaobserwowano w pierw-
szym okresie dziatalno$ci korporacji, czyli w latach 1995-1999, na co mialo wptyw przede
wszystkim poszerzanie oferowanego asortymentu. W 1997 roku korporacja oferowata
2,5 tys. tytutdow ksigzkowych, ale takze plyty, kasety wideo i inne produkty (Raport roczny,
1997: 4). Wspotczesnie w witrynie Amazon.com mozna naby¢ niemalze wszystko: od pod-
stawowych produktow, czyli ksiazek, przez ptyty DVD, utwory muzyczne, sprzgt kompute-
rowy, elektronike, meble, po towary spozywcze i wiele innych artykutow.

Natomiast wyniki rachunkéw zyskow i strat, czyli dochody netto, w latach 1995-2011
wahaty si¢ od 1,4 mld USD straty w 2000 roku do 1,1 mld USD dochodu w 2010 roku (ryc. 6).
W poczatkowym okresie dziatalno$ci Amazon.com, podobnie jak inne firmy, nie przynosit
dochodu, a straty systematycznie rosty, co wynikalo z cigglych wydatkéw inwestycyjnych
firmy. Najwigksze zatamanie nastapitlo w 2000 roku, kiedy to na uwarunkowania stale roz-
wijajacej si¢ firmy natozyla si¢ niekorzystna sytuacja w branzy. Jednak od 2003 roku dzia-
falnos$¢ przynosi dochody wahajace si¢ od 35 mln do 1,1 mld USD.
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Ryc. 5. Zmiany wartoS$ci zysku brutto korporacji Amazon.com w latach 1995-2011

Zrédto: opracowanie wiasne

Znaczne roznice dochodu netto w stosunku do zysku brutto wynikaly przede wszystkim
z tzw. innych wydatkow operacyjnych, takich jak koszty marketingu i wprowadzania ulep-

szen oraz wdrazania nowych technologii.

O wielkosci korporacji $wiadczy takze warto$¢ aktywow, ktore wzrosty z 1,1 min USD
w 1995 roku do 25 mld w 2011 roku (ryc. 7). Warto$¢ majatku Amazon.com szczeg6lnie
szybko zaczgta wzrasta¢ w ostatnim okresie, czyli od 2007 roku, co réwniez potwierdza, ze

ta korporacja oparta si¢ ktopotom zwigzanym z zatamaniem gospodarczym na $wiecie.
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Ryc. 6. Zmiany warto$ci dochoddéw netto korporacji Amazon.com w latach 1995-2011

Zrédto: opracowanie wiasne
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Ryc. 7. Zmiany warto$ci aktywow korporacji Amazon.com w latach 1995-2011

Zrédto: opracowanie wiasne
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WNIOSKI

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze korporacje Amazon.com cechowat staty syste-
matyczny wzrost warto$ci miernikow potencjatu. Na osigganie przez Amazon.com tak wyso-
kich wynikow finansowych oraz wzrostu zatrudnienia, mimo wystgpujacego na $wiecie we
wszystkich branzach kryzysu, mialy wptyw przede wszystkim:

1. konsekwentne budowanie jednej z najbardziej rozpoznawalnych marek $wiata,

2. systematyczne poszerzanie asortymentu sprzedawanych towarow,

3. inwestowanie we wprowadzanie licznych funkcjonalnosci, ktore utatwiaja zakupy —
m.in. takich jak prezentacje poszukiwanych produktow w sposdb przejrzysty i zrozu-
miaty, dodatkéw do poszukiwanych produktow, towardw zakupionych przez innych
uzytkownikow, pamigci historii zakupow kazdego klienta,

4. oferowanie od 2007 roku urzadzenia Kindle — wiasnego elektronicznego czytnika ksia-
zek, wyposazonego rowniez w wiele funkcji pozwalajacych m.in. na zakupy internetowe
czy uzywanie gier interaktywnych,

5. innowacyjne pomysty marketingowe — np. Amazon jako pierwszy wprowadzit program
afiliacyjny, ktory pozwala na wysylanie znajomym polecajacego linka do produktu
w sklepie, w zamian za co afiliant otrzymuje procent od sprzedazy towaréw nowemu
klientowi,

6. dywersyfikowanie rynkoéw zbytu — do 1999 roku korporacja miata swoje biura i sprze-
dawata towary w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i Niemczech, w 2000 roku
otworzyta witryny we Francji i Japonii, w 2002 roku w Kanadzie, w 2006 roku w Indiach,
w 2008 roku w Chinach, w 2010 roku we Wtoszech i w 2011 roku w Hiszpanii; dostar-
czenie zamoOwionego towaru jest mozliwe teoretycznie na catym $wiecie, jednak w prak-
tyce istnieje caty system ograniczen docelowych krajow dla danego zamdwienia,

7. przejmowanie mniejszych firm specjalizujgcych si¢ w pokrewnej dziatalnosci, czyli sprze-
dazy konkretnej grupy produktdéw, np. drugstore.com — sprzedajacy leki na recepte, kosme-
tyki, produkty dla zwierzat, zywnosc¢, zabawki, czy Audible — produkujacej audiobooki.

Zatem korporacja Amazon.com, w przeciwienstwie do wigkszosci korporacji r6znych
branz, takze informatycznej, nie pogorszyta wynikéw swojej dziatalnosci z powodu kryzysu
swiatowego. Dzigki stosowanej strategii rozwoju w krotkim czasie stala si¢ najwigkszym
sklepem internetowym oraz wzorem biznesowego modelu w zakresie handlu elektroniczne-
go (e-commerce). Jest rowniez tzw. barometrem branzy, gdyz zmiany sprzedazy w Amazon
najczesciej odzwierciedlajg zmiany w calej branzy.
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