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Polityka lokalizacyjna wybranych systemow hotelowych
na Kubie w zmieniajacych si¢ realiach politycznych

Location policies of selected hotel systems
in Cuba under the economic crisis conditions

Streszczenie: Z kazdym rokiem wzrasta znaczenie Kuby na migdzynarodowym rynku ustug tury-
stycznych, co uwidacznia si¢ w wielkosci zagospodarowania turystycznego oraz liczbie turystow za-
granicznych odwiedzajacych ten kraj. Kuba stosunkowo niedawno zaistniata jako obszar znaczacej
recepcji turystycznej. Diugotrwata izolacja tego kraju spowodowata, ze od poczatku lat 90. XX wie-
ku koniecznym bylo podjecie szeregu dziatan zmierzajacych do poprawy zagospodarowania tury-
stycznego, zardbwno w aspekcie iloS§ciowym, jak i jakosciowym. W opracowaniu zostanie poddana
analizie polityka lokalizacyjna wybranych sieci hotelowych, zarowno zagranicznych (Sol Melia), jak
i kubanskich (Cubanacan, Gaviota). Jednym z podstawowych probleméw badawczych bedzie przed-
stawienie ekspansji przestrzennej hoteli poprzez pryzmat juz istniejacych regionéw turystycznych, ich
przyrodniczej i kulturowej specyfiki, a takze regionéw planowanych. Dodatkowym elementem bedzie
analiza uwarunkowan przyrodniczych, kulturowych, infrastrukturalnych (dostgpnos¢ komunikacyjna),
ekonomicznych i politycznych dalszych inwestycji systemow hotelowych. Wydaje si¢ by¢ zasadnym
stwierdzenie, ze najwazniejszym czynnikiem decydujacym o rynku turystycznym na Kubie, szczegol-
nie w aspekcie historycznym, byt czynnik polityczny, wynikajacy z checi izolacji turystow zagranicz-
nych od miejscowej ludnosci, a to spowodowato powstawanie enklaw turystycznych.

Abstract: Each year the meaning of Cuba on the international tourism services market is increasing,
which is visible in the size of tourism development and the amount of foreign tourists visiting the
country. It was relatively recently that Cuba emerged as an area of tourist reception; prolonged isola-
tion of the country prompted in the early 1990s the need of undertaking a variety of activities aiming
at improving the state of the country’s tourist infrastructure, both qualitatively and quantitatively. The
case study analyzes the location policies of chosen hotel systems, both foreign (Sol Melia) and Cuban
(Cubanacan, Gaviota). One of the main research issues is presenting the spatial expansion of hotels in
comparison with the already existing tourism regions, their natural and cultural specification, as well as
the ones yet to be developed. Additionally, the analysis of natural, cultural, infrastructural (availability
of transportation), economical, and political conditions for the future investments of the hotel industry
is also present. It seems valid to state that the most important factor for the development of tourism,
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especially in the historical sense, was the political one, stemming from the idea of isolating foreign
tourists from local inhabitants, which resulted in the emergence of tourist enclaves.

In her research, the author concentrates on the problems of tourism development in the Caribbean
region. The dominating research topics are the size and spatial differentiation of tourist infrastructure
and tourism volume itself together with the directions of the tourism development. The research topics
also include the issue of tourist enclaves as a dominating form of tourist infrastructure in the Caribbean
region in light of sustainable development and pro-poor tourism.

Stowa kluczowe: Kuba; polityka lokalizacyjna; systemy hotelowe; turystyka

Keywords: Cuba; location policies; hotel systems; tourism

WSTEP

Kuba jest jednym z najwigkszych regionow turystyki wypoczynkowej na Karaibach. W 2012 ro-
ku kraj ten odwiedzito 2,8 mln turystoéw zagranicznych, pochodzacych przede wszystkim
z Kanady i krajow Europy Zachodniej. Do najczesciej odwiedzanych obszaréow naleza
Hawana i Varadero, a z kazdym rokiem wzrasta wielko$¢ ruchu turystycznego w Holguin,
Cayo Coco, Cayo Santa Maria i Cayo Largo Sur. Branza turystyczna generuje najwigksza
ilos¢ wptywow dewizowych Kuby. Wtadze kraju sa zainteresowane dalszym intensywnym
rozwojem regionow turystycznych, co w konsekwencji bedzie skutkowato wzrostem ruchu
turystycznego i wptywow dewizowych. Jednym z podstawowych problemow badawczych
bedzie przedstawienie polityki lokalizacyjnej wybranych sieci hotelowych, rozpatrywanych
poprzez pryzmat juz istniejagcych regionow turystycznych. Zanalizowane tez zostang uwa-
runkowania przyrodnicze, kulturowe, infrastrukturalne (dostepno$¢ komunikacyjna), eko-
nomiczne i polityczne dalszych inwestycji systemow hotelowych. W opracowaniu zostang
przedstawione tendencje rozwojowe kubanskich osrodkow i regiondow turystycznych w za-
kresie zagospodarowania turystycznego. Dane statystyczne pochodza z Oficina Nacional de
Estadisticas (2012).

CZYNNIKI LOKALIZACJI OBIEKTOW HOTELOWYCH

Kuba jest jednym z wazniejszych regionow turystyki wypoczynkowej w regionie
Karaibow, w ktorym znaczna czgs¢ obiektow hotelowych zostata zlokalizowana na ob-
szarach o wysokich walorach turystyczno-wypoczynkowych (gtownie przyrodniczych),
pozostajacych z reguly poza terenami zurbanizowanymi. Wedlug A. Kowalczyka (2001),
wsrod czynnikow uwzglednianych przy lokalizowaniu hoteli w regionach wypoczynkowych
szczegolne znaczenie maja: atrakcyjnos¢ krajobrazowa, korzystny klimat, obecnos¢ wod
powierzchniowych, dostgpnos¢ plaz, szata roslinna. Wymienione czynniki — obok czynni-
kéw infrastrukturalnych, odpowiednio wykwalifikowanej sily roboczej, powigzan koope-
racyjnych czy sprzyjajacych przepisow prawnych — w duzej mierze decyduja o lokalizacji
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obiektow hotelowych. Hotelarstwo z jednej strony cechuje silna unifikacja poprzez katego-
ryzacje, turysta, korzystajac z tej samej sieci hotelowej, moze liczy¢ na podobny standard
ushug, obojetnie w ktorej czgsci Swiata si¢ znajduje. To wymusza na sieciach lokalizowanie
swoich obiektow w mozliwie duzej liczbie regionow turystycznych, dzigki temu zyskuje
si¢ lojalno$¢ klientow. Z drugiej strony pojawiaja si¢ nowi turysci, ktdrzy sa ,,zmgczeni”
wystandaryzowang przestrzenig i szukaja autentycznosci i oryginalno$ci (Durydiwka, Duda-
-Gromada, 2011), ktéra moga znalez¢ w tanich lokalnych hotelach lub tez w drogich eksklu-
zywnych hotelach butikowych.

Przez ,,polityke lokalizacyjna” realizowana przez sieci hotelowe mozna rozumie¢, za-
réwno catoksztalt decyzji i dziatan podejmowanych w celu wejscia na dany rynek, jak i po-
czynania majace na celu uruchomienie w konkretnym miejscu nowego obiektu (Kowalczyk,
1999). Konsekwencja polityki lokalizacyjnej jest usytuowanie obiektu noclegowego w re-
gionie. Inwestorzy kieruja si¢ wiecloma wzglgdami, ale celem nadrzgdnym jest osiagnigcie
zysku, a to jest mozliwe pod warunkiem wysokiego wykorzystania bazy noclegowej. W po-
lityce lokalizacyjnej systemy hotelowe musza uwzglednia¢ przede wszystkim potrzeby tury-
stow 1 motywy ich podrézowania, dlatego szczegdlnego znaczenia nabieraja badania rynku
majace na celu okreslenie profilu turysty odpoczywajacego w danym kraju.

W regionie Karaibow rozwija si¢ przede wszystkim turystyka wypoczynkowa. Uprzy-
wilejowane warunki klimatyczne, ciepte morze, mozliwosci calorocznego odpoczynku de-
cyduja o atrakcyjnosci turystycznej regionu. Dodatkowym argumentem jest ciekawa kultura
tych regionéw, a w przypadku Kuby — dziedzictwo kultury materialnej (dziewi¢¢ obiektow
wpisanych na list¢ UNESCO). Tego typu uwarunkowania (przyrodnicze i pozaprzyrodnicze)
oraz model rozwoju turystyki w regionie karaibskim decyduja, ze do najatrakcyjniejszych
inwestycyjnie naleza obszary nadmorskie oraz historyczne miasta.

Kraje regionu karaibskiego charakteryzuja si¢ bardzo wysokim stopniem bezpieczen-
stwa turystow. Jest to jeden z wazniejszych czynnikéw podkreslanych zarowno przez osoby
odpoczywajace, jak i zagranicznych inwestorow. Sila argumentu bezpieczenstwa turystow
jest olbrzymia, a jej brak moze nawet doprowadzi¢ do upadku funkcji turystycznej regionu.
Od wielu lat obserwuje si¢ na rynku turystycznym zjawisko ,,sterylizacji wysp”, polegajace
na usuwaniu z wyspiarskiej rzeczywistosci ,,elementdw niebezpiecznych”. Wyspy turystycz-
ne przedstawiane sa jako obszary powszechnej szczesliwosci i tropikalnego raju (Jedrusik,
2005; Sheller, 2004).

Z ekonomicznego punktu widzenia niezmiernie waznym zagadnieniem jest stabilno$¢
polityczna wiadz kraju, ktore maja bezposredni wplyw na polityke rozwoju regionalnego
oraz uwarunkowania wlasnosciowe, podatkowe, koncesyjne. Powyzsze czynniki decyduja,
czy dany kraj jest postrzegany przez inwestoréw jako sprzyjajacy nowym inwestycjom, czy
tez jako mato bezpieczny inwestycyjnie. Kuba nalezy do krajéw o bardzo duzej stabilno-
Sci w zakresie otoczenia inwestycyjnego. Zdecydowane stanowisko wtadz kraju, méwiace
o konieczno$ci rozwijania turystyki, a w szczegolnosci zagospodarowania turystycznego,
powoduje, ze zagraniczni inwestorzy (kanadyjscy, hiszpanscy, niemieccy) podejmuja ryzyko
inwestycyjne 1 otwieraja nowe hotele w réznych czesciach wyspy. Dodatkowym argumen-
tem jest fakt, ze panstwo kubanskie jest wigkszosciowym udzialowcem przewazajacej liczby
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obiektow hotelarskich, w zwigzku z tym wiladze sa bezposrednio zainteresowane nie tylko
okreslaniem ram polityki regionalnej dotyczacej turystyki, ale takze uczestniczg w realizacji
wiasnych i miedzynarodowych projektow turystycznych.

Waznym elementem strategii rozwojowej wielu sieci hotelowych jest szczegétowa ana-
liza czynnikéw warunkujacych i elementow réznicujacych poszczegdlne regiony turystyczne,
ktore daza do osiagniecia przewagi konkurencyjnej w stosunku do pozostatych. W przypadku
calego obszaru karaibskiego czynniki warunkujace sa podobne do siebie i naleza do nich:

* przewazajacy typ turystyki — wypoczynkowa (3S),

* silny stopien koncentracji przestrzennej zagospodarowania turystycznego,

* sezonowos¢ ruchu turystycznego,

» przewaga odpoczynku typu all inclusive,

* bardzo dobra zewngtrzna dostepno$¢ komunikacyjna obszaré6w generujacych ruch tury-
styczny.

Natomiast elementy réznicujace Kube od pozostatej czgsci Karaibow to bogate dzie-
dzictwo kulturowe (Hawana, Trynidad, Cienfuegos, Santiago de Cuba), unikatowe obszary
przyrody chronionej (dolina Vinales, Polwysep Zapata, Jardin del Rey), kultura niematerial-
na (salsa, cabaneros, cygara, rum, santeria) oraz wspotczesna historia Kuby jako skansenu
komunizmu. Ten ostatni element w przypadku wielu biur podrézy jest jednym z wazniej-
szych haset reklamowych.

POLITYKA PRZESTRZENNA WELADZ KUBY W ZAKRESIE ROZWOJU HOTELARSTWA

Turystyka na Kubie posiada bardzo diugie tradycje. Jednym z pierwszych osrodkow tu-
rystycznych wyspy byta jej stolica Hawana, a nastgpnie Varadero. W latach 50. XX wieku
Hawana byta glownym osrodkiem turystycznym dla bogatych Amerykanow, juz wtedy okre-
slano ja jako ,,Riviera of the Caribbean”, ,,Monte Carlo of Latin America” oraz ,,Paris of the
West Indies” (Whittle, Lindeman, Tripp, 2003). Niestety, okres ten obfitowal w szereg dys-
funkcji zwiazanych z turystyka, takich jak: prostytucja, przestgpczos¢ zorganizowana, handel
narkotykami, hazard oraz olbrzymie rozwarstwienie spoteczenstwa kubanskiego. Te przykre
doswiadczenia spowodowaly, ze po zwycigstwie rewolucji i wprowadzeniu nowego systemu
spoteczno-gospodarczego wyeliminowano turystyke jako rodzaj dzialalnosci gospodarcze;.

Dopiero lata 80. przyniosty znaczace zmiany w prawodawstwie, ktore otworzyly kraj dla
inwestycji zagranicznych w branzy turystycznej. W 1982 roku na mocy ustawy nr 50 zezwo-
lono na wspolprace z firmami czy tez kapitalem zagranicznym, w zwiazku z tym zaczely po-
wstawac spotki kapitatu mieszanego typu joint venture. W 1987 roku rozpoczeta dziatalnose
jedna z najwigkszych i do dzisiaj funkcjonujacych spolek Cubanacan (Korporacja Handlu
Zagranicznego i Turystyki), ktéra w maju 1990 roku otworzyla pierwszy hotel w Varadero,
w kooperacji z hiszpanskim inwestorem Melia, a w kolejnych latach oddata do uzytku dwa
nastegpne hotele o tacznej pojemnosci 1400 miejsc noclegowych (Cervino, Cubillo, 2005).
W 1988 roku do zycia zostata powotana Gaviota, spotka z udziatem kapitalu zagranicznego.
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Réwnoczesnie podpisywano liczne kontrakty menedzerskie, m.in. z partnerami niemieckimi
(LTI) oraz jamajskimi (Superclubs). Poczatek lat 90. przyniost kolejne regulacje w zakre-
sie nowych form dziatalnosci gospodarczej na Kubie. Do najwazniejszych nalezaty zmiany
w przepisach okreslajagcych funkcjonowanie przedsigbiorstw z kapitatem mieszanym (joint
ventures), dziatajacych przede wszystkim w branzy turystycznej lub w szeroko rozumianym
otoczeniu (Perez-Lopez, 1995; Perez-Lopez, 2001).

Turystyka jest zjawiskiem gospodarczym wykazujacym si¢ silnym stopniem koncentra-
cji przestrzennej, wynikajacym z atrakcyjnosci turystycznej obszarow. Dla potrzeb dalszego
planowania rozwoju turystyki na Kubie, przede wszystkim w jej aspekcie przestrzennym,
wydzielono sze$¢ podstawowych regionéw turystycznych. Sa to: Hawana, Varadero, Ciego
de Avilla, Holugin, Santiago de Cuba oraz Cayo Largo Sur, ktore bardzo czgsto okreslane
sa jako bieguny wzrostu (Nufiez, Fernandez, 2011). Wydzielone jednostki przestrzenne cha-
rakteryzuja si¢ bardzo dobrym zagospodarowaniem turystycznym, tu znajduje si¢ okoto 70%
miejsc noclegowych, oraz duzym natgzeniem ruchu turystycznego (88% zagranicznego ru-
chu turystycznego). Ministerstwo Turystyki (MINTUR) nie tylko okresla regiony, w ktorych
powstaja inwestycje turystyczne, ale takze ma Scisle sprecyzowane stanowisko w zakresie
charakteru urbanistycznego o$rodkow turystycznych. MINTUR dokonat szczegétowej de-
limitacji 85 obszardéw (polo turistico), w ktdrych moga powstawaé nowe inwestycje i jasno
okreslit warunki zabudowy:

* jedynie 40 pokoi moze przypadaé¢ na 1 ha uzytkowanego terenu,
* 75% obszaru o$rodka musi pozosta¢ wolne od zabudowy,
» dopuszczalna jest jedynie niska zabudowa, do 4 kondygnacji.

Powyzsze przepisy nie dotycza inwestycji powstajagcych w miastach.

Specyfika systemu gospodarczego Kuby wplywa bezposrednio na charakter i za-
kres zmian w ukladach przestrzennych wszystkich rodzajéow dziatalnos$ci gospodarczej.
Przyzwolenie polityczne wtadz jest najwazniejszym czynnikiem determinujagcym rozwoj
branzy turystycznej, zarowno w zakresie ilosciowym, jakosciowym, jak i przestrzennym.
Dlatego tez z dwoch powodéw systemy hotelowe maja ograniczone mozliwosci decyzyjne
dotyczace nowych inwestycji. Pierwszym z nich jest odgérne wyznaczenie obszardéw prze-
znaczonych pod tego typu dziatalno$¢, a drugim — obecnos¢ wspoétudziatowcdw w postaci
panstwa kubanskiego.

KUBANSKIE ENKLAWY TURYSTYCZNE

Kuba ze wzgledu na swoja sytuacje spoteczno-gospodarcza jest zaliczana do grupy kra-
jow rozwijajacych sig, dla ktorych cecha charakterystyczna uktadow przestrzennych obsza-
réw turystycznych jest tworzenie si¢ enklaw turystycznych. Enklawy turystyczne z reguty
powstaja w krajach o pewnym stopniu niestabilnosci politycznej, spotecznej i ekonomicznej,
a glownymi przyczynami ich funkcjonowania sa: bezpieczenstwo, ograniczone zasoby finan-
sowe spotecznosci lokalnych, ograniczona liczba przedsigbiorcow lokalnych, ktérzy moga
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zainwestowaé w branze turystyczng. Wydzielanie i dzialanie enklaw turystycznych przynosi
szereg skutkow dla rozwoju spoteczno-gospodarczego regionéw. Sa to elementy pozytywne,
takie jak tworzenie miejsc pracy dla miejscowej ludnosci, poprawa infrastruktury techniczne;j
bezposredniego otoczenia poprzez jej rozbudowe i polepszenie dostgpnosci komunikacyjne;.
Ale niestety coraz czgsciej podkresla si¢ ich negatywne aspekty: zmniejszenie dochodéw
firm lokalnych w wyniku oferowania pakietéw turystycznych typu all inclusive, zaleznos¢
od zagranicznych inwestycji oraz firm, bardzo wysoki poziom wyciekéw dewizowych, ni-
skie powigzanie enklaw turystycznych z lokalnym rynkiem (lokalnych towaréw i ustugi),
co wynika przede wszystkim z niskiej jakosci produktéw miejscowych i sezonowosci za-
trudnienia. Nieprawidlowe postrzeganie destynacji turystycznej poprzez pryzmat warunkow
w enklawach turystycznych, koncentracja przestrzenna i czasowa powoduja bardzo duze
obcigzenie dla $§rodowiska przyrodniczego, ograniczaja korzysci ekonomiczne wynikajace
z rozwoju turystyki dla ludnosci miejscowej, daja niewielkie mozliwo$ci poznania miejsco-
wej tradycji 1 kultury.

Bardzo czgsto enklawy turystyczne na Karaibach sa pordéwnywane do statkow wy-
cieczkowych unoszacych si¢ na wodach Morza Karaibskiego, niemajacych umocowania
(integracji) w gospodarce tych krajoéw. Enklawy turystyczne naleza do wielkich korporacji
ponadnarodowych, a ich powstanie ma na celu $ciagni¢cie bogatego turysty, co decyduje
o jego elitarnym charakterze. To przynosi znacznie wigksze dochody dewizowe niz inne
formy ruchu turystycznego.

Do gléwnych cech charakterystycznych enklaw turystycznych naleza:

» bardzo wysoki stopien koncentracji przestrzennej,

* s3 to jednostki przestrzenno-funkcjonalne o charakterze zamknietym (fizycznie, spotecz-
nie i ekonomicznie) i bardzo czgsto samowystarczalnym,

* w wigkszosci przypadkéw wielko$¢ ruchu turystycznego w enklawach turystycznych jest
zalezna od turystow zagranicznych (orientacja na zewnatrz),

* styl zycia w sposob zasadniczy rézni si¢ od otoczenia,

» finansowanie zewngtrzne,

» koncentrowanie si¢ na okreslonym segmencie rynku (turystyka wypoczynkowa all inc-
lusive),

* w wielu krajach enklawy turystyczne powstaja na pionierskim etapie rozwoju turystyki,
jako pierwsze i bardzo czgsto jedyne formy zagospodarowania turystycznego.

Kuba jest idealnym przyktadem mechanizmu powstawania enklaw turystycznych, ktore
charakteryzuja si¢ wrecz maksymalng izolacja turystow od srodowiska lokalnego. Wynika to
z kilku faktow, m.in. z tego, ze powstaja one na przyrodniczo izolowanych obszarach, jakimi
sa wyspy, polaczone z otoczeniem groblami i lotniskami. Do najbardziej charakterystycz-
nych enklaw naleza: Cayo Coco, Cayo Santa Maria i Cayo Largo (ryc. 1).
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Ryc. 1. Regiony turystyczne (polo turistico) Kuby

Zrodto: opracowanie wlasne

Jednym z wazniejszych regiondw recepcji turystycznej na Kubie sg wyspy nalezace do
archipelagu Sabana-Camaguey, na ktory sktada si¢ 2,5 tys. wysp potozonych na przestrze-
ni 450 km. Rozciagaja si¢ one od Punta Maternillos na wyspie Cayo Sabinal w prowincji
Camaguey az do Punta Hicacos na potwyspie Varadero w prowincji Matanzas. Czg¢$cig tego
archipelagu jest Jardines del Rey, grupa wysp o dtugosci 200 km. Do najlepiej zagospodaro-
wanych wysp Jardines del Rey nalezg: Cayo Coco, Cayo Guillermo oraz Cayo Santa Maria.
Wyspy te leza na terenie prowincji Ciego de Avila i Villa Clara.

Cayo Coco jest potaczone z gtdéwng wyspa 27-kilometrowa grobla, ktora zostata od-
dana do uzytku w 1988 roku, natomiast lotnisko na wyspie rozpoczgto dziatalno§é w 2002
roku. Wczesniej turysci korzystali z migdzynarodowego lotniska w Ciego de Avila. Prace
budowlane przy hotelach zostaty rozpoczete w 1988 roku, natomiast pierwszy hotel zostat
oddany do uzytku w 1993 roku. Na terenie wyspy funkcjonuje 10 obiektow hotelarskich
o tacznej pojemnosci 3483 pokoi. Trzy hotele nalezg do grupy Melia, dwa do Iberostar,
dwa do Blue Diamond, natomiast trzy sa administrowane przez przedsi¢biorstwa kubanskie.
Najnowszg inwestycja (2012 rok) jest pigciogwiazdkowy hotel Memories Flamenco Beach
Resort (Cuban Group Gaviota) o pojemnos$ci 624 pokoi. Docelowo planuje si¢ powstanie
50 hoteli o tacznej pojemnosci 20 tys. pokoi. Na wyspie znajduje si¢ marina oraz pole golfo-
we (dwa dalsze sg w budowie). Cayo Coco stanowi takze miejsce szkoleniowe dla pracow-
nikéw branzy turystycznej. W ostatnim rankingu Traveler’s Choice Edition 2012 plaze Cayo
Coco zajety 20 miejsce wsérdd najpigkniejszych plaz na swiecie.

Bezposrednio z wyspa Cayo Coco potaczona jest Cayo Guillermo — wyspa o po-
wierzchni 13 km?. Tu znajduje si¢ jedna z najpickniejszych plaz — Pilar, w okolicy mozna
podziwia¢ najwyzsze na Karaibach wydmy o wysokos$ci 16 m. Na wyspie funkcjonujg cztery
hotele o tacznej pojemnosci 1093 pokoi, trzy z nich naleza do hiszpanskich sieci Sol Melia
i Iberostar, natomiast jeden do kubanskie;j.

Kolejng enklawa turystyczng jest Cayo Santa Maria lezace na terenie prowincji Villa
Clara, ktéra nalezy do lepiej zagospodarowanych turystycznie obszaréw — rocznie udziela si¢
tam 1,18 mln noclegéw. Turysci najczesciej odwiedzajg Cayo Santa Maria, wyspg polaczong
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groblg (48 km dlugosci) z miastem Caibarien. Jest to jeden z najmtodszych regiondéw turystycz-
nych Kuby — pierwszy hotel Sol Cayo Santa Maria zostat otwarty w 2001 roku. Obecnie na
wyspie funkcjonuje dziewie¢ hoteli typu all inclusive o tacznej pojemnosci 5000 pokoi (2011
rok) oraz migdzynarodowy port lotniczy Las Brujas Airport, obstugujacy w wigkszosci loty
czarterowe. Poza hotelami potozonymi na plazach i infrastrukturg komunikacyjng wyspy
nie posiadaly nic wiecej, byly pozbawione jakichkolwiek punktéw osadniczych. W zwigzku
z tym zaplanowano i zbudowano centra ustugowo-handlowe, ktére miaty na celu polaczenie
komplekséw hotelowych w zurbanizowane strefy oraz uzupehienie oferty ustugowej hoteli.
Przyktadem tego typu inwestycji jest Pueblo la Estrella, obszar o powierzchni 65 tys. m?
zarzadzany przez kubanska spotke Gaviota, na ktorym znajduja si¢ liczne punkty ustugowe,
sklepy (rzemiosto artystyczne), restauracje, obiekty rozrywkowe, sportowe i rekreacyjne.
Drugim tego typu obiektem jest Pueblo Las Dunas, ale o znacznie mniejszych rozmiarach.
Wyspa jest potaczona grobla z Cayo Ensenachos oraz Cayo Las Brujas.

Teoretycznie enklawa turystyczna jako forma zagospodarowania turystycznego mogta-
by spelnia¢ szereg funkcji w otaczajacej ja przestrzeni. Wedlug Brenner (Brenner, 2005)
moze by¢ poczatkiem do zwiedzania szeroko rozumianego regionu (punktem wyijscia),
w tym przypadku jest base camp (Oppermann 1995; Stewart, Vogt, 1997), hub-and-spo-
ke (McKercher, Lew, 2004), base site (Lau, McKercher, 2007), single point-to-point (Lew,
McKercher, 2006) or radiating hub (Lew, McKercher, 2006). Lecz niestety w praktyce nie
zawsze rozwoj enklaw turystycznych przynosi wymierne korzys$ci ekonomiczne (Derek,
2007; Kauppila, 2010).

Waznym pytaniem jest, czy tylko czynnik polityczny decyduje o lokalizacji hoteli
w enklawach turystycznych, czy tez turysci jako klienci hoteli sa zadowoleni z odpoczynku
w izolowanych, bezpiecznych, ekskluzywnych osrodkach wypoczynkowych. Odpowiedz
nie jest prosta i jednoznaczna, poniewaz czynnik polityczny jest podstawowy — wladze kra-
ju zadecydowaly o izolacji Kubanczykow od turystow i odwrotnie. ROwnocze$nie badania
potwierdzaja, ze ze strony turystdw jest bardzo duze zapotrzebowanie na typ odpoczynku,
gdzie bezpieczenstwo jest priorytetem.

DOSTEPNOSC KOMUNIKACYINA JAKO ELEMENT POLITYKI LOKALIZACYINEJ
SIECI HOTELOWYCH

Jednym z wazniejszych czynnikow lokalizacji infrastruktury turystycznej jest zewnetrz-
na dostepnos$¢ komunikacyjna, szczeg6lnie w regionach turystycznych nastawionych na ob-
stuge zagranicznej turystyki przyjazdowej. Wynika to przede wszystkim ze zmiany modelu
odpoczynku. Wspotczesnie przecigtny turysta w ciggu roku wyjezdza kilka razy, ale na krot-
szy odpoczynek, w zwigzku z tym skraca si¢ tez przecigtna dtugos¢ pobytu. Turysci sg zain-
teresowani bardzo krétkim czasem podrézy, dlatego tak duzego znaczenia nabrat transport
lotniczy. Koniecznoscig stato si¢ budowanie lotnisk w bezposrednim sasiedztwie regionow
recepcji turystycznej i jest to zwigzane z ograniczaniem czasu dojazdu z lotniska do hotelu.
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Kuba jest krajem posiadajagcym bardzo dobra infrastrukture naziemna lotnictwa. Na jej
obszarze funkcjonuje szes¢ cywilnych lotnisk miedzynarodowych, cztery lotniska wojskowe
udostepnione dla pasazerskiego ruchu migdzynarodowego oraz 15 lotnisk krajowych (ryc. 2).

\\
HAV .
N MQ""’E;&: :
,s’r’f\, C v
i R Y
rd LoL v
4 AT g .
i - E: “ogan f
T RS
L aF 4 l +GER o
R j Y0
N sZL -
-
-
o

o ‘\'K‘ =
; %
= hY
A
A N\
G
«N 1
7
e fg“‘}, svn?xf‘«\ o w\i
J7Mz0 J } B0 —
4 scu A0
y ,,_.:ﬁ: i ;ﬁ p
1_, e

Ryc. 2. Potozenie portéw lotniczych na Kubie

Objasnienia skrotow do ryc. 2

Lp. Kod lotniska Petna nazwa portu lotniczego Potozenie (prowincja)
IATA | ICAO
cywilne lotniska mi¢gdzynarodowe
1 HAV | MUHA | Aeropuerto Jose Marti Habana (Ciduad de la Habana)
2 VRA [MUVR [ Aeropuerto J. G. Gémez Varadero (Matanzas)
3 CYO |[MUCL |Aecropuerto Vitalio Acufia Cayo Largo (Isla de la Juventud)
4 CMW [MUCM | Aeropuerto Ignacio Agramonte | Camagtiey (Camagiiey)
5 HOG |MUHG | Aeropuerto Frank Pais Holguin (Holguin)
6 SCU [MUCU | Aeropuerto Antonio Maceo Santiago de Cuba (Santiago de Cuba)
lotniska wojskowe udostepnione dla pasazerskiego ruchu miedzynarodowego
7 CFG |MUCF | Aeropuerto Jaime Gonzalez Cienfuegos (Cienfiegos)
8 SNU MUSC | Aeropuerto Abel Santamaria Santa Clara (Villa Clara)
9 CCC |[MUCC | Aeropuerto Jardines del Rey Cayo Coco (Ciego de Avila)
10 [MZO |MUMZ | Aeropuerto Sierra Maestra Manzanillo (Granma)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych IACC (Instituto de Aeronautica Civil de Cuba)

Sposrod wszystkich portow lotniczych Kuby najwigksze znaczenie ma lotnisko
w Hawanie, obstugujace przede wszystkim loty rejsowe. Typowym lotniskiem turystycznym
jest Varadero, potozone na terenie prowincji Matanzas i ono zajmuje pierwsze miejsce pod
wzgledem odprawionych pasazerow — sa to przede wszystkim loty czarterowe. Jest polo-
zone w odlegtosci 25 km od obszaru wypoczynkowego na potwyspie Hicacos oraz 100 km
od Hawany. Niestety, nie s3 publikowane oficjalne statystyki dotyczace liczby odprawia-
nych pasazerow i jedynie sugerujac si¢ wielko$cig ruchu turystycznego w poszczegolnych
osrodkach, mozna wnioskowac o randze lotniska. Lotnisko w Holguin obstuguje turystow
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odpoczywajacych w Guardalavaca. Lotnisko Jardines del Rey na Cayo Coco powstato na po-
trzeby obstugi ruchu turystycznego w obrebie dwoch enklaw: Cayo Coco i Cayo Guillermo.
Odlegtos¢ lotniska od hoteli waha si¢ od 10 do 40 km. Podobna sytuacja ma miejsce w przy-
padku lotniska Vitalio Acuila na wyspie Cayo Largo, obstugujacego enklawe turystyczna,
w tym przypadku odlegtos¢ od hoteli waha si¢ od 5 do 7 km. Wszystkie wyzej wymienio-
ne lotniska, poza Hawana, posiadaja przede wszystkim polaczenia z miastami w Kanadzie
(Montreal, Toronto, Calgary, Ottawa, Quebec) oraz w Europie Zachodnie;j.

Sie¢ lotnisk i ich polaczenie z gldownymi obszarami recepcji turystycznej na Kubie de-
cyduje o jej bardzo dobrej dostepnosci komunikacyjnej, co w sposob bezposredni wptywa na
podejmowanie decyzji o lokalizacji hoteli w konkretnych miejscach.

CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH SYSTEMOW HOTELOWYCH
DZIALAJACYCH NA KuBIE

W przypadku Kuby trudno jest mowié o konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych
dziatajacych w branzy turystycznej, gdyz wiadomym jest, ze instytucje lub przedsigbiorstwa
turystyczne mogty powstawac jedynie z przyzwolenia politycznego. Poczatek lat 80. ozna-
czat dla Karaibéw okres intensywnego wznoszenia hoteli nadmorskich typu all inclusive.
Na rynku kubanskim obserwuje si¢ silny stopien specjalizacji sieci hotelowych w zakresie
typow i standardéw obiektow hotelowych. Aktualnie Kuba dysponuje 270 hotelami o pojem-
nosci 48,3 tys. pokoi, ktore gldwnie sg przeznaczone dla turysty zagranicznego. Sa to hotele
o bardzo wysokim standardzie, 68% to obickty cztero- i pigciogwiazdkowe, w wickszosci
potozone na plazy (68%) oraz w miastach (25%). Cechg charakterystyczng zagospodaro-
wania turystycznego jest zjawisko koncentracji przestrzennej — 32% potencjatu przypada na
Varadero, a 22% na Hawane.

Kuba jest jedynym krajem regionu karaibskiego, w ktorym udzial panstwa w branzy
turystycznej jest dominujacy i jedynie spotki z kapitalem mieszanym (hiszpanskim, kanadyj-
skim, niemieckim) maja polityczne przyzwolenie na dziatania. W wigkszosci krajow, takich
jak: Dominikana, Meksyk, Jamajka, obickty hotelowe nalezg do zagranicznych inwestorow,
co znacznie obniza pozytywne oddziatywanie branzy turystycznej na rozwdj spoteczno-go-
spodarczy regionu. Jedng z najwigkszych sieci hotelowych na Kubie jest Gran Caribe, pro-
wadzaca 41 hoteli o Iacznym potencjale 10,8 tys. pokoi; sg to obiekty cztero- i pigciogwiazd-
kowe, potozone przede wszystkim w Varadero i Hawanie. Flagowymi hotelami tej sieci sa:
Hotel Nacional de Cuba, Hotel Plaza, Hotel Inglaterra i Hotel Casa Granda. Najstarszg siecig
jest Cubanacan S.A., ktora administruje 60 obiektami o potencjale 13 tys. pokoi, a do bar-
dziej znanych naleza: Hotel Versalles w Santiago de Cuba i Hotel Faro Luna w Cienfuegos.
Sie¢ Hotelera Horizontes posiada obiekty o nizszym standardzie (dwu-, trzy-, czterogwiazd-
kowe), jest ich 44 o tacznej pojemnosci 7 tys. pokoi. Grupo Gaviota administruje hotele czte-
ro- 1 pigciogwiazdkowe o tacznej pojemnoscei 8,6 tys. pokoi. Sie¢ Habaguanex S.A. zarzadza
hotelami miejskimi, jest ich 16 (400 pokoi) — sg to male obiekty potozone w historycznych
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czeSciach miast, a do najbardziej znanych naleza: Hotel Raquel, Hotel Florida, Hotel Santa
Isabel i Hotel Ambos Mundos. Sektor turystyki krajowej obstuguje grupa Islazul.

Jedna z najmocniejszych pozycji na rynku kubanskim zajmuje hiszpanska sie¢ hote-
lowa, ktora powstata w 1956 roku pod nazwa Sol Melia. W 2011 roku nazwa ulegta zmia-
nie i obecnie jest to Melia Hotels International. W $§wiatowych rankingach znajduje si¢ ona
w grupie 20 najlepszych sieci hotelowych, posiada 350 hoteli w 35 krajach. Pod jej marka
funkcjonuja nastgpujace hotele: Melia Hotels, TRYP Hotels, Sol Hotels, Paradisus Resorts,
Hard Rock and Sol Melia Vacations Club. Firma zatrudnia 35 000 pracownikow.

Do tej sieci hotelowej nalezg hotele z calego $swiata i dziataja pod markami: Melia
(104 hotele), Tryp (91), Sol Hotels (66), Innside (13), Paradisus Resorts (10), Gran Melia
(11 hoteli — 3), Me By Melia (4). Jest to sie¢ hotelowa posiadajaca swoje placowki w prawie
wszystkich krajach regionu amerykanskiego. Ale najwigcej hoteli sieci Melia znajduje si¢ na
Kubie — 26, w Brazylii — 12, Meksyku — dziewig¢ oraz na Dominikanie — pig¢.

Tab. 1. Hotele sieci Melia Hotels International na Kubie w 2012 roku

Regiony turystyczne Liczba obiektow | Liczba pokoi
Cayo Coco 3 1027
Cayo Guillermo 2 569
Cayo Largo 2 603
Cayo Santa Maria 4 1688
Hawana 3 1431
Holguin 2 818
Santiago de Cuba 1 302
Varadero 9 4709
Razem 26 11147

Zrodlo: solmelia.com

Najwigksza liczba hoteli sieci Sol Melia wystepuje na terenie najstarszego regionu
turystycznego Varadero, jest on obecnie najpopularniejsza destynacja wypoczynkowa na
Kubie. Na podstawie powyzszych danych mozna wnioskowaé, ze glownym celem strate-
gicznym systemow hotelowych jest obecnos¢ we wszystkich regionach turystycznych (polo
turistico). Ta polityka lokalizacyjna ma wptyw na ksztaltowanie si¢ uktadow przestrzennych
zwigzanych z obstuga ruchu turystycznego. Nawet kryzys gospodarczy, ktory dotknal inwe-
storow z krajow Europy Zachodniej, nie spowodowat zahamowania dziatan budowlanych,
poniewaz w przypadku Kuby wystepuje niedobor elementéw infrastruktury turystyczne;j.
Rownoczesnie nalezy pamictaé, ze kubanska branza turystyczna ,,szykuje” si¢ na otwarcie
rynku amerykanskiego — zniesienie embarga moze gwattownie zwigkszy¢ wielko$¢ zagra-
nicznego ruchu turystycznego.
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PODSUMOWANIE

Turystyka w przypadku wielu krajow jest jedng z mozliwych drog rozwoju gospodarcze-
20, ale pod warunkiem zminimalizowania kosztow srodowiskowych, gospodarczych i spo-
tecznych. Wydaje si¢ by¢ zasadnym stwierdzenie, ze Kuba jako jeden z nielicznych krajow
regionu karaibskiego poradzita sobie bardzo dobrze z problemem inwestycji zagranicznych
w sektorze turystycznym i wyciekaniem dewiz poza kubanska gospodarke. Rozwigzanie
polegajace na taczeniu kapitalu zagranicznego z krajowym (panstwowym) poprzez tworze-
nie spotek joint venture spowodowato wigksza kontrolg przeptywdéw finansowych. Wiadze
Kuby podjety trudng decyzje, by turystyka byta czynnikiem aktywizujacym pozostate sek-
tory gospodarki kraju, a kapitalistyczne srodki finansowe wspomagaty rozwdj socjalizmu
(Matthews, 1977).

W literaturze spotyka si¢ okreslenie ,,agresywnie” rozwijajacej si¢ turystyki na Kubie,
oznaczajace dynamiczny wzrost liczby nowych obiektow noclegowych oraz infrastruk-
tury towarzyszacej. Wedlug planow Ministerstwa Turystyki, rocznie begdzie przybywac
ok. 3 tys. nowych pokoi hotelowych. Polityka lokalizacyjna systeméw hotelowych dziatajaca
na wyspie opiera si¢ na zasadzie proceséw koncentracji, w zwigzku z tym mozna wyodrebnié
cztery priorytetowe regiony turystyczne: Hawana, Varadero, Sabana-Camaguey i péinoc-
ne Holguin. Perspektywicznie nastapi uzupetnienie produktu turystycznego o pola golfowe
(trzy — cztery), mariny i porty morskie (trzy). Wedtug opinii Ministerstwa Turystyki, na
jedno pole golfowe docelowo powinno przypadaé ok. 2000 pokoi hotelowych.

Przyktadem agresywnego rozwoju turystyki sg pétnocne obszary prowincji Ciego de
Avilla, a w szczeg6lnosci wyspy Cayo Coco i Cayo Guillermo, gdzie w krotkim czasie po-
wstato kilkanascie tysiecy miejsc noclegowych, port lotniczy, 200 km nowych drog, 100 km
wodociagu prowadzacego wode na wyspy oraz dwie groble taczace te obszary z gtdéwng wy-
spa. W dalszym ciagu szereg nowych inwestycji hotelarskich jest prowadzonych w Varadero
— najstarszym 1 najwigkszym obszarze recepcji turystycznej. Zainwestowanie infrastruktu-
ralne na potwyspie Hicacos jest tak wielkie, ze powoli turystyka uruchamia proces samo-
zniszczenia poprzez intensywnos$¢ ruchu turystycznego. W dalszym ciggu powstaja nowe
hotele w Varadero, co jest spowodowane faktem, ze w ogdlnej Swiadomosci turystow jest
to gtowny i1 bardzo czesto jedyny osrodek turystyki wypoczynkowej na wyspie. Marka tego
obszaru jest magnesem przyciagajacym podréznych z wielu regiondéw §wiata, drugim atutem
tego migjsca jest bliskie sgsiedztwo Hawany jako najwigkszej atrakcji turystycznej Kuby.

Sieci hotelowe nie inwestuja na obszarach, na ktorych dominujaca forma ruchu tury-
stycznego bedzie ekoturystyka, takich jak: potwysep Zapata, rejon gorski Sierra del Rosario,
okolice Vinales czy tez archipelag wysp na potludniu Jardines de la Reina. Tereny te sg prze-
znaczone dla matych hoteli obstugiwanych przez ludno$é miejscowa (Moka Ecolodge w pro-
wingji Pinar del Rio).

Jeszcze przez kilkanascie najblizszych lat najwigkszym zainteresowaniem inwesto-
row beda sie cieszyly enklawy turystyczne i pomimo szeregu negatywnych skutkow, ja-
kie wywotuja, w dalszym ciagu beda si¢ rozwijaly. W wielu krajach karaibskich podjeto
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kroki zmierzajace do eliminacji szkodliwego oddziatywania enklaw turystycznych poprzez
propagowanie alternatywnych form turystyki. Zostalo to sformalizowane w ramach rzado-
wych programow takich krajow, jak: Saint Vincent i Grenadyny, Jamajka, Dominika oraz
Portoryko i Gwadelupa. Na Kubie réwniez zainicjowano dzialania instytucjonalne zmie-
rzajace do promowania Kuby na migdzynarodowym rynku ustug turystycznych nie tylko
jako regionu turystyki wypoczynkowe;j all inclusive. Jednym z przyktadow jest udziat kraju
w Migdzynarodowych Targach Turystycznych FITUR 2012 w Madrycie z akcja promocyjna
»Autentyczna Kuba”, ktérej podstawg jest rozszerzenie produktu turystycznego o elementy
turystyki przyrodniczej, kulturowej oraz konferencyjnej. Szanse rozwojowe turystyki ku-
banskiej beda zalezaly od dalszej dywersyfikacji produktu turystycznego, a wiec uwzgled-
nienia w planach dtugoterminowy takze odpoczynku okreslanego mianem snowbird. Jest
on charakterystyczny dla mieszkancoéw strefy umiarkowanej Ameryki Péinocnej i Europy
Zachodniej, ktérzy w okresach zimowych wyjezdzaja do krajow znacznie cieplejszych
(pod wzgledem klimatu), gdzie moga, cho¢ nie musza, mie¢ swoje mieszkania, domy czy
rezydencje.
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