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Trends in leisure tourism regions under economic crisis
conditions based on the example of Algarve in Portugal

Streszczenie: Algarve jest regionem turystyki wypoczynkowej charakteryzujagcym si¢ bardzo dobra
infrastrukturg turystyczng i dostgpnoscia komunikacyjng (lotnicza i samochodowa). To jeden z naj-
wazniejszych regionéw wypoczynkowych Portugalii oraz miejsce wypoczynku dla obywateli Niemiec
i Wielkiej Brytanii. Bliskie sasiedztwo Hiszpanii sprawia, ze regiony te konkuruja ze sobg o klientow
w warunkach zmieniajacej si¢ koniunktury gospodarczej. Glownym celem opracowania jest analiza
wplywu kryzysu gospodarczego na wielko$¢ ruchu turystycznego w potudniowej czgsci Portugalii
oraz proba oceny dziatan prowadzacych do zmniejszenia badz wyeliminowania negatywnych skutkow.
W artykule przedstawiono szereg rozwigzan instytucjonalnych zmierzajacych do zwigkszenia ruchu
turystycznego, np. poprzez zmniejszenie zjawiska sezonowosci oraz innowacje produktowe i proce-
sowe, ktore w zasadniczy sposob moga obnizy¢ koszty funkcjonowania podmiotow gospodarczych
branzy turystycznej.

Abstract: Abstract The phenomenon of spatial concentration of tourist activity leads directly to the
emerging of tourist regions understood as spatial units with a dominant function of tourism. The af-
termath of a crisis is most visible in the areas of tourist reception and take the form of a decreased
tourist activity, which leads to lower income of companies working in the tourist industry. Algarve is
a region of leisure tourism characterized by a well-developed tourism infrastructure and transportation
availability (by air and land). The area is one of the biggest leisure regions of Portugal and a holiday
destination for citizens of countries such as Germany or the UK. The vicinity of Spain causes the two
countries to compete for their clients in the conditions of changing economical trends. The main goal
of this case study is the analysis of the influence of the economic crisis on the volume of tourist activity
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in the Northern part of Portugal and the attempt at evaluating actions taken to decrease or eliminate the
results of that crisis. The article presents a variety of organizational solutions aiming at increasing the
tourist activity. Examples of such actions include reducing seasonal fluctuations or product and process
innovation which could considerably lower the costs of running a tourism-focused company. One of
the possible ways of limiting the results of world crisis is diversifying the tourist product basing on the
existing tourist potential. This may result in the growth of tourist activity, due to attracting new clients.

Stowa kluczowe: Algarve; Portugalia; produkt turystyczny

Keywords: Algarve; Portugal; tourist product

WSTEP

Rozwdj 1 ksztaltowanie si¢ miedzynarodowego rynku turystycznego sg uwarunkowane wie-
loma czynnikami, majgcymi zréznicowany charakter. Do grupy tzw. czynnikow zewnetrz-
nych zaliczamy zmieniajace si¢ otoczenie spoteczne, gospodarcze i polityczne, natomiast do
wewnetrznych nalezg elementy infrastruktury turystycznej i ushug turystycznych oraz czyn-
niki ksztalttujace wielko$¢ i strukturg podazy turystycznej. Moga one dziata¢ stymulujaco
lub hamujgco na kierunki rozwoju turystyki w istniejacych badz powstajacych obszarach
recepcji turystycznej. Sytuacje takie jak kryzys gospodarczy powoduja globalnie zmniej-
szenie wielkosci ruchu turystycznego na Swiecie (Zdon-Korzeniowska, Rachwat, 2011), ale
nie dotyczy to wszystkich regiondéw i nie wszedzie wystepuje w takiej samej skali. Dlatego
tez nalezy postawi¢ pytanie: jak sobie radzg z kryzysem poszczegdlne typy regionow tury-
stycznych? Czy ma znaczenie wielko$é, typ regionu, jego potozenie geograficzne, a w kon-
sekwencji charakter proponowanego produktu turystycznego?

Relacje pomigdzy turystyka a pozostatymi branzami $§wiatowej gospodarki sa tematem
wielu opracowan naukowych, dotyczacych wzajemnych powigzan funkcjonalnych i prze-
strzennych. Sg one analizowane na kilku ptaszczyznach i w r6znych skalach przestrzennych
(globalnych, regionalnych i lokalnych). Zagadnienie wptywu turystyki na rozwdj gospodar-
czy znalazto szerokie odbicie w literaturze naukowej, zwlaszcza XXI wieku. Wczesniejsze
badania koncentrowaty si¢ wyraznie na ukazaniu wptywu turystyki na rozwoj gospodarczy
krajow rozwijajacych si¢ (m.in. Bryden, 1973; Heng, Low, 1990; Archer, 1995), pokazaniu
korzysci dla gospodarki w wyniku powstawania dochodéw podatkowych, tworzenia miejsc
pracy i generowania dodatkowych przychodow (Belisle, Hoy, 1980; Davis i in., 1988; Khan
iin., 1990; Archer, 1995; Durbarry, 2002).

Istotne miejsce w tych badaniach zajmuja wzajemne relacje miedzy turystyka miedzy-
narodowg i handlem (m.in. Gray, 1970; Keintz, 1971). Najnowsze publikacje potwierdzaja
réwniez te zaleznosci (Kadir, Jusoff, 2010; Santana-Gallego i in., 2011; Lionetti, Gonzalez
2012). Analiza zwigzku miedzy turystyka a wzrostem gospodarczym jest obecnie tematem
wielu badan empirycznych i publikacji naukowych (m.in. Brida, Risso, 2009; Cortés-Jimenez
iin., 2011; Bridaiin., 2011; Dritsakis, 2012; Ekanayake, Long, 2012). Kompleksowa analiza
tych prac zostata przeprowadzona przez Pablo-Romero i Moling (2013). Przyjmuje sig, ze
jezeli wpltyw turystyki na gospodarke jest duzy, to jej rozwdj bedzie bezposrednio wptywat
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na inne sektory z nig zwigzane, a tym samym na cala gospodarke, w konsekwencji wytwa-
rzajac wzrost ekonomiczny. Jednak wielko$¢ tego efektu rozni si¢ znacznie, nie tylko migdzy
badanymi panstwami, ale takze ze wzgledu na przyjeta metodologi¢ badan.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, sygnalizowana w literaturze, czuto$¢ turystyki na sy-
tuacje makroekonomiczng na $wiecie, niekorzystne zjawiska meteorologiczne lub niestabil-
nos$¢ politycznag (Algieri, 2006; Narayan i in., 2010). W $wiatowej gospodarce, zdetermino-
wanej przez procesy o charakterze globalnym, zewn¢trzne uwarunkowania rozwoju regionu
sg istotnym impulsem zmian i dostosowan wewnetrznych, co moze sprzyja¢ tworzeniu po-
zycji konkurencyjnej region6w (Chadzynski i in., 2012). W latach 2008—2010 szczegolnego
znaczenia w przemianach sektora turystycznego nabrat §wiatowy kryzys gospodarczy oraz
zwigzane z nim dziatania rzadéw réznych krajow, podejmowane w celu przeciwdziatania
jego skutkom, a takze upadek wielu firm, w tym transportowych, i instytucji finansowych $ci-
sle zwigzanych z sektorem turystycznym: bankoéw, towarzystw ubezpieczeniowych (Zdon-
-Korzeniowska, Rachwat, 2011).

Zjawisko koncentracji przestrzennej ruchu turystycznego prowadzi bezposrednio do
wyodregbniania si¢ regiondow czy tez osrodkow turystycznych jako jednostek przestrzennych
z dominujaca funkcja turystyczna. Skutki kryzysu sa najbardziej widoczne w obszarach re-
cepcji turystycznej poprzez zmniejszenie wielkosci ruchu turystycznego, co w konsekwen-
cji skutkuje mniejszymi wplywami wytwarzanymi przez podmioty gospodarcze dziatajace
w branzy turystycznej. Swiatowy kryzys gospodarczy, ktéry w pemni uwidocznit si¢ w dru-
giej potowie 2008 roku, byt odczuwalny w mniejszym lub wigkszym stopniu w kazdej bran-
zy gospodarki.

Wedtug danych WTTC (World Travel & Tourism Council) ogdlna liczba migdzynarodo-
wych przyjazdow w skali $wiata w 2009 roku wynosita ponad 1,6 mld oséb i byta o ponad 5,3%
nizsza w porownaniu z rokiem 2008. Podobnie spadek o ponad 5% zanotowano w 2009 roku
w odniesieniu do liczby przyjezdzajacych turystow zagranicznych (pobyty powyzej 24 godzin)
w skali §wiata w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Natomiast juz w 2010 roku ruch w turysty-
ce migdzynarodowej wzrdst 0 6,7% w poréwnaniu z rokiem 2009, cho¢ przewidywania byty na
poziomie 5-6%. Wedlig Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO, United Nations World
Tourism Organization) w 2010 roku z wyjazdow turystycznych skorzystato ok. 935 mln osob,
a wzrost liczby odwiedzajacych odnotowano we wszystkich regionach na §wiecie.

Po swiatowym kryzysie gospodarczym i recesji z lat 2008—2009 $wiatowa turystyka nie
tylko powrdcita do wcezesniejszego stanu, ale nawet przekroczyta poziom sprzed kryzysu.
W pierwszej potowie 2013 roku liczba miedzynarodowych podrézy turystycznych wzrosta
w poréwnaniu z rokiem poprzednim o ok. 25 mln — do 494 min. Ten wzrost o 5% to wynik
znacznie lepszy niz prognozowali eksperci UNWTO na poczatku roku, szacujac, ze wyniesie
on 3—4%. Z kolei dtugoterminowa prognoza zaklada, ze do 2020 roku $redni wzrost ruchu
turystycznego bedzie na poziomie 3,8% rocznie. Odwrdcenie niekorzystnych trendow od-
notowuje si¢ rowniez w zakresie innych wskaznikéw, takich jak popyt turystyczny, udziat
gospodarki i przemystu turystycznego w PKB oraz tworzenie nowych miejsc pracy (Zdon-
-Korzeniowska, Rachwat, 2011). Ciagly wzrost liczby podréznych $§wiadczy o roli turystyki
w $wiatowej gospodarce w pobudzaniu wzrostu gospodarczego wielu krajow.
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PORTUGALIA JAKO REGION TURYSTYCZNY

Atrakcyjno$é turystyczna Portugalii jest uwarunkowana przede wszystkim jej bogac-
twem naturalnym, reprezentowanym przez réznorodne krajobrazy, pigkne, czyste plaze,
sprzyjajacy wypoczynkowi klimat, a takze bogactwem kulturowo-historycznym, bedacym
swiadectwem potegi bytego imperium kolonialnego. Baza noclegowa, gastronomiczna i cata
infrastruktura towarzyszgca jest na najwyzszym europejskim poziomie, a ceny sg zdecydo-
wanie bardziej atrakcyjne niz np. w pobliskiej Hiszpanii.

Portugalia jest jednym z wazniejszych regionéw turystycznych Europy. W 2011 roku
odwiedzito ja prawie 14 min turystow zagranicznych, pochodzacych przede wszystkim
z Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Francji i Holandii (ryc. 1). Nie mozna tez za-
pomina¢ o wielkoéci ruchu krajowego, ktdry jest mniejszy od zagranicznego o zaledwie
556 tys. turystow. Portugalia jest przyktadem kraju, w ktorym wystepuje obecnie rOwnowaga
pomigdzy wielko$cig zagranicznego i krajowego ruchu turystycznego. W ciggu ostatnich
20 lat liczba turystow zagranicznych podwoita si¢ i caly czas utrzymuje si¢ trend rosnacy,
z wyjatkiem roku 2009. Kryzysowy rok skutkowat spadkiem liczby turystow zagranicznych
(o okoto 600 tys.) i wzrostem liczby turystow krajowych (ryc. 1). Najwicksze spadki doty-
czyty turystow z Wielkiej Brytanii (o 164 tys.) i tendencja ta utrzymywala si¢ przez 2 lata.
W przypadku turystow z innych krajow spadki byty mniejsze i trwaty tylko rok.

Tab. 1. Wielko$¢ zagranicznego ruchu turystycznego w Portugalii w latach 1990-2011

Lata Liczba Furystéw Liczba udzielonych | Srednia diugos’é.pobytu
zagranicznych noclegow turystow zagranicznych

1990 7330276 23 813534 4,1

1995 8020 570 27936 842 4,5

2000 10317217 33795123 42

2005 11469314 35520631 4,0

2006 12376 941 37 566 461 3,9

2007 13366 173 39 736 583 3,8

2008 13456372 39227938 3,7

2009 12 927 907 36 457 069 3,6

2010 13 537 040 37391291 3,5

2011 13992 782 39440315 3,5

Zrédto: Anudrio Estatistico de Portugal 2011, Instituto Nacional de Estatistica, IP

Turystyka dostarcza prawie 10% PKB Portugalii, jest jednym z glownych sektorow
gospodarczych, a takze miejsc pracy. Posiada ona 14% udzialow w wartosci sprzedazy za-
granicznej Portugalii, a takze koncentruje 8% osob pracujacych w tym kraju. W 2011 roku
sektor ten zanotowal wzrost obrotow o 8,7% w porownaniu z 2010 rokiem, a liczba gosci
hotelowych zwickszyta si¢ 0 5%. W 2012 roku portugalskie hotele miaty obroty na poziomie
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ok. 480 mln euro, czyli o 6% mniej niz w 2011 roku. Od stycznia do czerwca 2013 roku
wplywy portugalskiego sektora turystycznego przekroczyty kwote 3,7 mld euro, co oznacza
wzrost o 8,2% w porownaniu z analogicznym okresem w 2012 roku (Anudrio Estatistico
de Portugal 2011, 2012). Wigkszos$¢ z nich zostala wytworzona w regionie Algarve oraz
w Lizbonie.

Wsrod narodowosci, ktore wyraznie zwigkszyly swoje wyjazdy turystyczne do
Portugalii oraz wydatki w tym kraju, s3 Amerykanie. Wg szacunkéw Krajowego Instytutu
Statystycznego w Lizbonie (INE), w pierwszej potowie 2013 roku Amerykanie wydali
w Portugalii podczas urlopow rekordowa kwote 227 mln euro. W analogicznym okresie
2012 roku ich wydatki byly tam mniejsze o 27%. Obok Amerykanoéw wsrod najczgsciej
spedzajacych urlop w Portugalii sg nadal Niemcy, Brytyjczycy, Holendrzy oraz Irlandczycy
(ryc. 1). Tury$ci z Polski zajmuja 11 miejsce wsrod narodéw najliczniej odwiedzajacych
Portugalie.
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Ryc. 1. Wielko$¢ krajowego 1 zagranicznego ruchu turystycznego w Portugalii

Zrédto: Anudrio Estatistico de Portugal 2011, Instituto Nacional de Estatistica, IP

Przez zwigkszona liczbe turystow krajowych Portugalia obronita si¢ przed ogdlna ten-
dencja spadku wielkosci ruchu turystycznego spowodowang kryzysem ekonomicznym. Fakt
ten potwierdza konieczno$¢ przygotowywania atrakcyjnej oferty turystycznej nie tylko dla
turysty zagranicznego, ale przede wszystkim dla klientow krajowych.

ALGARVE JAKO REGION TURYSTYCZNY

Algarve jest najbardziej na potudnie wysunigtym regionem Portugalii (ryc. 2), stano-
wigcym ptaskowyz o wysokosci ok. 500 m n.p.m. Ostoni¢ty od poétnocy pasmami gorski-
mi, znajdujac si¢ pod wptywem cieptych mas powietrza z pobliskiej Afryki Pétnocnej, ma
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najkorzystniejsze warunki dla rozwoju turystyki wypoczynkowej. Panuje tu tagodny klimat
podzwrotnikowy. Temperatury latem w ciggu dnia wynosza przecigtnie od 22 do 30°C, w zi-
mie wahajg si¢ od 15 do 20°C. Deszcz w okresie wakacyjnym jest prawdziwa rzadkoscia.
Wybrzeze Algarve to najpigkniejszy odcinek portugalskiego wybrzeza. Diugo$¢ linii
brzegowej wynosi 207 km, z czego 155 km obejmuje poludniowe wybrzeze, natomiast
52 km to wybrzeze zachodnie Algarve. Od Przyladka Sw. Wincentego do miasta Faro jest
ono niezwykle malownicze, ze skalistymi klifami, potwyspami i wyspami oraz matymi
piaszczystymi zatokami. Na wschod od Faro jest ono niskie, piaszczyste, o krajobrazie la-
gunowym 1 wydmowym. 70% obszaru wybrzeza Algarve to tereny objete roznymi formami
ochrony przyrody (Calvo, Tzschaschel, 1998). Lacznie na poludniowym wybrzezu jest ponad
100 piaszczystych, szerokich plaz, przerywanych poszarpanymi, stromymi skatami i grota-
mi. Szczegolnie atrakcyjne miejsca dla plazowiczéw potozone sa w kurortach Albufeira,
Vilamoura i Alvor, a za najpickniejsza cze$§¢ wybrzeza uchodzi Ponta da Piedade w Lagos.

Séo Vicente Sagres

o] 25 km Cabo de Sta Maria

Ryc. 2. Polozenie Algarve

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Anudrio Estatistico de Portugal 2011, Instituto Nacional de Estatistica,
IP, http://www.101traveldestinations.com

Podobnie jak cale potudniowe wybrzeze Europy, rowniez wybrzeze Algarve byto
miejscem lokowania kapitatu w inwestycje hotelowe, luksusowe apartamenty, domy wypo-
czynkowe i calg infrastrukture turystyczno-sportowa (Bajgier-Kowalska, Rettinger, 2011).
Region ten posiada az 60% udzialu w ofercie turystycznej catego kraju, wyprzedzajac
Maderg i Lizbong. Turystyka miedzynarodowa stata si¢ gtdéwna gatezig miejscowej gospo-
darki, zastapiwszy rolnictwo i rybotdwstwo. Stolica regionu Algarve i dystryktu o tej sa-
mej nazwie jest od 1756 roku Faro, miasto potozone przy ujsciu rzeki Formosa do Oceanu
Atlantyckiego (ryc. 2), zwane bramg do Algarve. Historycznie Faro bylo waznym centrum
handlowym i administracyjnym, jednak w ciggu ostatnich 30 lat miasto przeistoczyto si¢
w centrum turystyczne i kapielisko regionu oraz jego najwazniejszy osrodek komunikacyjny.
Jest to jednoczesnie wazny osrodek uniwersytecki kraju oraz duzy port oceaniczny z prze-
picknym zabytkowym centrum.



Kierunki przemian regionéw turystyki wypoczynkowej... 29

Miasta Algarve zachowatly $lady ich arabskiej przesztosci i tradycyjnej architektury.
Region stal si¢ popularny wsrod turystow od lat 60. ubieglego wieku, ze wzgledu na jego
reputacje jako ekskluzywnej alternatywy dla wybrzezy Morza Srodziemnego. Sprzyjajacy
klimat, malowniczy krajobraz, piasek i ciepte morze sprawiaja, ze jest to gtdéwny region
turystyki wypoczynkowej w Portugalii (Correia, Crouch, 2004), miejsce drugich domow
dla Brytyjezykow i innych mieszkancoéw potnocnej Europy (WTTC, 2003), a takze wie-
lu stawnych ludzi z calego $§wiata (m.in. Madonna, Nigel Mansel, Cristiano Ronaldo, Jose
Mourinho). Ponadto od dawna jest ulubionym miejscem dla emerytow (Petrova i in., 2009).

Szybki wzrost sektora turystycznego w potowie 1960 roku doprowadzit do rozwoju
miast i infrastruktury wspierajacej, generowania wysokich przychodow i wzrostu gospo-
darczego w regionie, a takze modernizacji i tworzenia infrastruktury turystycznej (Martins,
2010). Zmiany przeznaczenia gruntow mialy swoje konsekwencje dla przybrzeznych tere-
néw Algarve, istniejagcych ekosystemow i dziedzictwa regionu (Vaz, Nijkamp, 2009), w wie-
lu miejscach doprowadzity do degradacji wybrzeza i utraty naturalnych siedlisk (Nobre,
2009). Od 1990 do 2006 roku nastapitlo podwojenie wielkosci obszaru zurbanizowanego
(Vaz i in., 2012). Jest to szczegdlnie zauwazalne w okolicach gltdéwnych miast Algarve,
takich jak Portimao, Albufeira i Faro. W przeciwienstwie do tego, wnetrze regionu zareje-
strowalo tylko nieznaczny wzrost urbanizacji. Obserwuje si¢ ciagly spadek udziatu grun-
tow ornych z 44,55% w 1990 roku do 40,06% w 2006 roku, natomiast zwigszenie terenow
lesnych, co jest efektem porzucania rolnictwa i przenoszenia si¢ ludnosci do miast (Vaz
iin., 2012). Ponad 65% ludnosci mieszka w osrodkach miejskich wzdhiz wybrzeza, gtownie
w Albufeirze, Faro i Olhao (Final Report..., 1999). Liczba statych mieszkancow w regionie
Algarve to okoto 400 tys. ($rednia gesto$¢ zaludnienia — 80 mieszkancéw na km?) i charak-
teryzuje si¢ statym wzrostem.

Gospodarka Algarve jest silnie uzalezniona od turystyki i ustug, ktére dostarczaja 2/3
cakowitego PKB regionu i 60% catkowitego zatrudnienia (Petrova i in., 2009). W ostat-
niej dekadzie na skutek recesji gospodarczej nastapit spadek ruchu turystycznego w Algarve
i wpltywow z turystyki. Wiadze regionu podjety kluczowe decyzje dotyczace programu re-
gionalnego rozwoju. Jednym z gléwnych priorytetow jest dywersyfikacja oferty turystyczne;j
i rozwoj nowych form turystyki, takich jak np. ekoturystyka czy turystyka zrownowazona
(Vaz i in. 2012). Wystepujace rozlegle obszary podmokte, z naturalnymi siedliskami we
wschodniej czesci regionu, objete ochrong prawna, oraz naturalny krajobraz i duze po-
wierzchnie lesne w $rodku prowincji daja szerokie mozliwosci rozwoju tych form turystyki
(Bajgier-Kowalska, Rettinger, 2011).

DYWERSYFIKACJA PRODUKTU TURYSTYCZNEGO JAKO ELEMENT BUDUJACY
PRZEWAGE KONKURENCYJNA REGIONU

Procesy globalizacyjne przyczynity si¢ do przejscia w mysleniu o rozwoju z poziomu
krajowego na ogoélnoswiatowy, a jednoczesnie wzmocnity znaczenie dziatan podejmowa-
nych na poziomie regionalnym, a takze lokalnym. W zwigzku z tym we wspodtczesnych
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koncepcjach rozwoju regionalnego dominuja podejscia opierajace si¢ na zasobach we-
wnetrznych, szczegolnie tych niepowtarzalnych i charakterystycznych jedynie dla tej kon-
kretnej jednostki terytorialnej (Chadzynski i in., 2012). Waznym zatem problemem jest uak-
tywnienie mechanizmdéw rozwojowych opartych na potencjale endogenicznym. W czasach
kryzysu gospodarczego szukanie drog poprawy sytuacji poprzez nowe inwestycje nie jest
konieczne. Dobrym rozwigzaniem jest racjonalne, innowacyjne wykorzystanie istniejacych
zasobow lokalnych, a dobrze zarzadzana turystyka moze sta¢ si¢ sposobem na zachowa-
nie i ochrong dziedzictwa przyrodniczego, kulturowego i historycznego oraz jego promocje.
Elementy dziedzictwa stajg si¢ z jednej strony atrakcjami, wokot ktorych tworzy sie unikato-
we produkty turystyczne, z drugiej zas — pewnego rodzaju wyrdéznikami danego miejsca czy
regionu (Zdon-Korzeniowska, 2009).

W zwiazku z tym szansa na rozwoj turystyki w poszczego6lnych osrodkach jest tworze-
nie regionalnych produktow turystycznych opartych na zasobach lokalnych. Produkt tury-
styczny jest to zbidr uzytecznosci zwigzanych z podrézami turystycznymi, czyli dostgpne
na rynku dobra i ustugi turystyczne umozliwiajace ich planowanie, odbywanie, przezywa-
nie oraz gromadzenie doswiadczen z nimi zwigzanych (Kaczmarek i in., 2010). Zatem ma
on charakter ztozony i jest r6znorodny, a elementami réznicujacymi moga by¢ wlasciwosci
nadawane przez poszczegdlne regiony.

Szeroko rozumiany produkt turystyczny oznacza wigcej niz tylko prosta sume waloréw
turystycznych oraz infrastruktury turystycznej i paraturystycznej, poniewaz na calkowite
przezycia turysty beda si¢ sktada¢ takze takie elementy, jak sposob $wiadczenia ustug, wa-
runki rozwoju gospodarczego obszaru, atrybuty estetyczno-emocjonalne, spoleczne, orga-
nizacyjne i inne. Ztozono$¢ produktu turystycznego (obejmujacego wszystkie walory, urza-
dzenia i ushugi, z ktorych korzystaja turysci) rzutuje na istotng ceche podazy turystycznej,
czyli jej komplementarno$¢. Decyduje ona o naturalnej koniecznos$ci wspodtdziatania roznych
podmiotéw (w tym przedsiebiorstw turystycznych) w tworzeniu szeroko rozumianego pro-
duktu turystycznego, a tym samym ksztaltuje skomplikowany uktad podmiotowy gospodarki
turystycznej (Kachniewska, 2009).

Jednym z mozliwych kierunkéw ograniczenia skutkow swiatowego kryzysu gospodar-
czego, przejawiajacego si¢ m.in. spadkiem wielkosci ruchu turystycznego, jest dywersyfikacja
produktu turystycznego w oparciu o istniejacy potencjal, ktéry moze przyczynic si¢ do zdo-
bycia nowych klientow. Wedtug Goodalla (Goodall, 1992) dywersyfikacja produktu powinna
by¢ procesem ciaglym, zapewniajacym regionowi duzg atrakcyjno$¢ na rynku turystycznym.
Jednak sukces takiej strategii moze by¢ kwestionowany, poniewaz kazda nowa inicjatywa jest
szybko kopiowana przez konkurentow. Butler (Butter, 1980) juz dawno stwierdzit, ze atrakcje
sa rzadko ponadczasowe i ostatecznie tracg konkurencyjnos$¢. Aby przedtuzy¢ cykl rozwoju
danego regionu i wzmocnic jego konkurencyjnos¢, konieczne jest ciggle tworzenie catkowicie
nowych produktow turystycznych, zwlaszcza ze czas ich realizacji jest niekiedy bardzo dhugi.

Jedna z mozliwosci dywersyfikacji regionalnego produktu turystycznego dla obszaréw
nadmorskich jest wprowadzenie elementdw turystyki aktywnej. Aktualnie jest to dynamicz-
nie rozwijajaca si¢ forma ruchu turystycznego, na ktéra wystgpuje bardzo duze zapotrzebo-
wanie ze strony turystow ,,zmg¢czonych” biernym odpoczynkiem. Algarve bylo od dawna
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postrzegane przede wszystkim jako region turystyki wypoczynkowej, ale w latach 60. roz-
poczat si¢ proces uzupelniania profilu turystycznego o budowe pol golfowych. To tutaj
w 1966 roku powstalo pierwsze w kraju pole golfowe. Pigcio-, a nawet szesciogwiazdkowe
hotele i prywatne wille potozone miedzy luksusowymi polami golfowymi oraz malownicze
plaze stanowia idealne srodowisko do rozwoju turystyki dla ludzi bogatych (Correia, Kozak,
2012). Aktualnie Portugalia dysponuje ok. 100 profesjonalnymi polami golfowymi (tacz-
nie z polami potozonymi na Maderze i na Azorach). Ale pierwsze miejsce zajmuje region
Algarve, ktory jest jednym z najwazniejszych kierunkow golfowych na $wiecie. W ciagu
roku na tutejszych polach rozgrywa si¢ ok. miliona rund, a liczba fandw tego sportu ro$nie
0 7% rocznie.

Lagodny klimat i rekordowa liczba stonecznych dni w roku umozliwiajg uprawianie
tej dyscypliny przez caty rok, co czyni ten region niezwykle konkurencyjnym. Pola golfowe
potozone sa wsrdd naturalnych krajobrazéw — lasow sosnowych, jezior, plaz z biatym pia-
skiem i wysokich kliféw oraz ekskluzywnych kurortéw, tetnigcych zyciem we dnie i w nocy.
Odbywa si¢ tu wiele znaczacych imprez zwigzanych z golfem, jak np. jeden z najwazniej-
szych turniejow golfowych Masters czy targi Portugal Golf Show, w ktoérych biora udziat
firmy z catego $wiata. Pola golfowe w Algarve zostaty zaprojektowane przez takie stawy, jak
sir Henry Otton, Rocky Roquemore czy Arnold Palmer. Stanowig one prawdziwe wyzwanie
dla graczy na ré6znym poziomie zaawansowania.

Takie pola jak San Lorenzo lub Old Course w Vilamourze plasujg si¢ wsrdd najlepszych
tego typu obiektow Europy. Wg rankingu prestizowego magazynu ,,Golf World” 10 pol gol-
fowych z Algarve znalazlo si¢ wsrdd 100 najlepszych w Europie. Stowarzyszenie IAGTO
(International Association of Golf Tour Operators) przyznalo Algarve tytul Established Golf
Destination of the Year 2006 (IAGTO, 2013). Eksperci podkreslaja, ze golf to sport ucho-
dzacy za prestizowy i ekskluzywny. Uprawiajacy go zamozni turys$ci s bardzo cenng dla
Portugalii grupa klientéw. Wedtug S. Hudson i L. Hudson (Hudson, Hudson, 2010) po §wie-
cie podrozuje ok. 50 mln turystow golfowych.

Przez turystow portugalskich Algarve jest uznawane za symbol snobizmu i prestizu.
Badania dotyczace zachowan turystéw golfowych w tym regionie wskazuja, ze turysci (gra-
cze), wybierajac to miejsce, nie kieruja si¢ motywacja zwiazang ze sportem, a raczej z jego
spotecznym aspektem. Ludzie chca gra¢ tam, gdzie robig to znani i stawni turysci (Correia
i in., 2007). To wtasnie snobistyczne motywacje kieruja turystow do Algarve, do pobytu
w najdrozszych hotelach i korzystania z wyszukanych do$wiadczen (Correia, Kozak, 2012).
Podobnie prestiz, status spoteczny i rozglos stanowi istotny warunek wplywajacy na ich
decyzje do odwiedzenia Ameryki Lacinskiej (Correia i in., 2007). Sposrod 3000 turystow
krajowych przebywajacych w 2009 roku w Algarve 74,8% wybrato ten region ze wzgledu
na stonce, piasek i prestiz tego miejsca, a 24,2% — na golf. 42,7% turystow korzystalo z naj-
drozszych pigeciogwiazdkowych hoteli, w ktorych spedzali §rednio 10,4 nocy. Ok. 52% sta-
nowili tury$ci w wieku 31-50 lat, z wyzszym wyksztatceniem, pochodzacy ze sredniej klasy
spotecznej (Correia, Kozak, 2012).

Algarve jest rowniez postrzegane jako miejsce modne na wakacje oraz sposob na
osiggniecie pewnego statusu spotecznego. Przy wyborze miejsc docelowych motywy



32 MALGORZATA BAJGIER-KOWALSKA, RENATA RETTINGER

snobistyczne ludzi sg przeciwienstwem mody na dany region. Leibenstein (Leibenstein, 1950)
twierdzi, ze podejscie snobistyczne reprezentuje pragnienie ludzi do wyjatkowosci, odmien-
nosci i dystansowania si¢ od ,,wspdlnego stada”. W turystyce skrajne podejscie snobistyczne
wyraza si¢ wyborem najbardziej egzotycznych i stynnych miejsc docelowych, ktére sa eks-
kluzywne i niezwykte (Lee, Hwang, 2011).

Warunki naturalne potudniowej czesci Portugalii predysponuja ten obszar do rozwoju
turystyki aktywnej zwigzanej z morzem. Klimat i doskonale warunki oceaniczne, z wyso-
kimi falami, przyciagaja mito$nikow surfingu, windsurfingu i kitesurfingu, tak z Europy,
jak 1 z catego $wiata. Z kazdym rokiem przybywa tu szkot oraz o$rodkow turystyki ak-
tywnej. W celu przyciagnigcia jak najwigkszej liczby zagranicznych surferow Portugalska
Organizacja Turystyczna prowadzi liczne akcje. Jedna z nich byt zwrot kosztow powro-
tu do domu zagranicznym turystom, ktérzy przyjechali tu, aby uprawia¢ surfing, lecz nie
znalezli odpowiednio wysokich fal. Akcja, ktora prowadzona byta w drugiej potowie 2012
do stycznia 2013 roku, dotyczyla amatorow surfingu, ktérzy przez trzy kolejne dni pobytu
w Portugalii nie znalezli dogodnych warunkéw do uprawiania tej dyscypliny sportu (fale
powyzej 0,5 m). Promocja objetych byto blisko 30 najczgséciej uczgszczanych przez surferow
plaz. Organizowane w 2011 i 2012 roku mistrzostwa $wiata w tej dyscyplinie sportu przy-
ciagnety do Portugalii tysiace obcokrajowcow. Ogromna reklama dla Portugalii, jako kraju
wysokich fal, byt pobity rekord §wiata w Nazare, na Srodkowym wybrzezu. Amerykanin
Garrett McNamara utrzymat si¢ na fali o wysokosci 30 metrow (Money.pl, 2013).

Nowym elementem sktadowym produktu turystycznego Algarve sg sporty samochodo-
we. Bardzo dobra wewnetrzna dostepno$¢ komunikacyjna, rozpatrywana w kontekscie jakosci
i liczby drég kotowych, moze by¢ atrakcja turystyczna, zwlaszcza gdy drogi te sa miejscem
rywalizacji w wyscigach samochodowych. Odbywaja si¢ one pomigdzy Portimao i Lagos. Ta
innowacja produktowa przyciaga nie tylko uczestnikow wyscigow, ale rowniez obserwatorow.

SPECJALIZACIA PRODUKTOWA W OBREBIE WYBRANYCH SEGMENTOW
RYNKU TURYSTYCZNEGO JAKO ELEMENT POLITYKI TURYSTYCZNEJ ALGARVE

Jednym ze sposobdw przeciwdziatania sytuacjom kryzysowym w turystyce jest poszu-
kiwanie nowych klientow poprzez tworzenie oferty turystycznej dla konkretnych grup spo-
tecznych, zawodowych czy tez narodowosciowych. Dotyczy to migdzy innymi senioréw.
Dlatego tez Portugalska Agencja ds. Promocji Turystyki (Turismo de Portugal), w partner-
stwie z Portugalskim Stowarzyszeniem Doméw Wypoczynkowych (Associagdo Portuguesa
de Resorts) 1 przy wsparciu portugalskiego rzadu, zainicjowata w styczniu 2013 roku pro-
gram promocji sektora turystyki rezydencjalnej ,,Living in Portugal”. Stawia on za swoj
glowny cel sprzedaz 6-10 tys. nieruchomosci mieszkalnych.

Program ten, pod roboczym hastem Emerytura w stonicu, portugalskie Ministerstwo
Gospodarki zaprezentowato juz pod koniec 2011 roku. Jego najwazniejszym zadaniem jest
przyciagnigcie do tego kraju emerytdw z bogatych panstw Europy Péinocnej. Zainicjowana
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w Wielkiej Brytanii akcja reklamowa ma trwa¢ do konca 2014 roku. Begdzie ona prezentowa-
na w Niemczech, Szwecji, Holandii i Francji, czyli krajach, ktérych obywatele najczgsciej
wybieraja Portugalie na drugie miejsce swojego zamieszkania. Program ten, dzigki ulgom
podatkowym, moze zacheci¢ nawet 100 tys. zagranicznych turystow do zamieszkiwania
w Portugalii przez co najmniej 6 miesiecy w roku (Rzgd Portugalii. .., 2013).

Wdrazany przez rzad program poszukiwania zagranicznych rezydentow adresowany
jest rowniez do obywateli panstw spoza Unii Europejskiej, zwtaszcza Rosji. Od 1 stycznia
2012 roku w Portugalii obowigzuja dla nich tatwiejsze zasady nabywania prawa do stale-
go pobytu. Moga otrzymac¢ je biznesmeni, ktérzy zainwestuja ponad 1 mln euro, pomoga
stworzy¢ 30 miejsc pracy lub nabeda nieruchomos$¢ o minimalnej wartosci 500 tys. euro.
Z danych resortu gospodarki w Lizbonie wynika, ze w ciggu roku w europejskich krajach
basenu Morza Srédziemnego zagraniczni turysci nabywaja tacznie okoto 100 tys. apartamen-
tow. W 40% przypadkow rezydenci obcokrajowcy decyduja si¢ na Hiszpani¢, w 25% — na
Francje, 15% wybiera Wtlochy, a 4% — Portugalig.

Portugalski rzad do 2015 roku zamierza wyda¢ 828 mln euro na rozwoj programu tury-
styki rezydencyjnej. Na terenie Portugalii zyje okoto 150 tys. obywateli zagranicznych, kto-
rzy wybrali ja na drugi kraj zamieszkania. Dominujg w$rdd nich emerytowani Brytyjczycy,
Niemcy oraz Holendrzy (Rzqd Portugalii..., 2013). W ostatnich latach réwniez rosyjskie
elity wykupuja nieruchomosci w Portugalii. Glownym celem ich inwestycji sa luksusowe
apartamenty z widokiem na ocean za 1 mln euro. Tylko w minionym roku Rosjanie naby-
li w Portugalii ponad 500 nieruchomosci, gldéwnie doméw na wybrzezu. Najchetniej przez
nich kupowanymi obiektami sg budynki na terenie aglomeracji lizbonskiej oraz w regionie
Algarve. W ciagu ostatnich 5 lat rosyjskie inwestycje w portugalskie nieruchomosci zwigk-
szyly si¢ az o 1000% 1, jak przewiduja eksperci, w najblizszych latach bgda one rosna¢
w zwigzku ze zmiang przepiséw o tytule stalego pobytu.

Podjeto réwniez dziatania zminimalizowania negatywnego wplywu sezonowos$ci na
turystyke rezydencjalng, m.in. przez poprawe oferty linii lotniczych w zimie, zwlaszcza do
Algarve. Poza elementem sprzedazy, program przewiduje rowniez utworzenie portalu in-
formacyjnego www.livingportugal.com, ktéry bedzie stuzyt jako narzedzie do udzielania
wyjasnien na temat réoznych aspektéw dotyczacych warunkdéw zycia w Portugalii oraz nie-
zbednych procedur przy nabywaniu nieruchomosci rezydencjalnych, poczawszy od spraw
podatkowych, a skonczywszy na biurokratycznych. Portal ten bedzie posiadat ponadto liste
nieruchomos$ci wystawionych na sprzedaz i bedzie redagowany w kilku jezykach. Podczas
prezentacji kampanii ,,Living in Portugal” minister spraw wewngtrznych Miguel Macedo
poinformowat, ze w 2012 roku ponad 20 tys. cudzoziemcow uzyskato zezwolenie na pobyt
w Portugalii, z czego wigkszos¢ stanowili obywatele z Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Holandii
i Niemiec. Jak podaje system kontroli granicznej w Portugalii (PASSE, Processo Automatico
e Seguro de Saidas e Entradas), przetwarzajacy dane dotyczace wjazdow i wyjazdow z tere-
nu tego kraju, w 2012 roku zarejestrowano 5,6 mln 0sob, z czego 1,1 mln miato ponad 50 lat
(Rzgd Portugalii. .., 2013).

Poszukiwanie nowych grup odbiorcow portugalskiej oferty turystycznej opiera si¢
takze na turystach zainteresowanych krétkookresowym odpoczynkiem poza sezonem
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turystycznym. Portugalia poszta w $lady Hiszpanii, w ktorej od pazdziernika 2009 do kwiet-
nia 2010 roku byt realizowany program ,,Turystyka senioréw w Europie” (Europe Senior
Tourism), zwany rowniez ,,Calypso”, ktorego celem bylo zachgcenie starszych osob do wy-
jazdow turystycznych do Hiszpanii poza sezonem wakacyjnym. Zacheta do takich wyjazdow
byto dofinansowanie przez Uni¢ Europejska pakietow turystycznych dla kazdego obywatela
Unii w wieku 55-75 lat oraz osoby mu towarzyszacej (Europe..., 2013). Mieszkancy Europy
w takim wieku stanowia ponad 20% europejskiego rynku turystycznego.

W latach 2005-2010 liczba wakacyjnych wyjazdéw wsrod Europejczykow w wieku po-
wyzej 55 lat wzrosta o 17%. Ta grupa wiekowa w calosci stanowi ponad 1/4 (27%) wszyst-
kich podrozujacych za granice. Odpowiada to liczbie 78 mIn wakacyjnych wycieczek rocznie
(Emerytura..., 2013). Wedlug analizy Eurostatu europejskiej turystyce udato si¢ przetrwac
kryzys gtéwnie dzigki rosnacej aktywnosci osob starszych. W 2011 roku, w poréwnaniu
z rokiem 20006, liczba turystoéw zmalata we wszystkich grupach wiekowych, z wyjatkiem tej
obejmujacej osoby powyzej 65 roku zycia, ktora zanotowata wzrost az o 10%. W grupie tej
wzrosta tez liczba podrozy (o 29%), liczba noclegéw podczas wyjazdow (o 23%) 1 wydatki
na turystyke (o 33%). Osoby starsze, nieobawiajace si¢ utraty pracy i majace stabilne zro-
dto dochodéw w postaci emerytury czy renty, relatywnie najmniej odczuwaja spowolnienie
gospodarcze, ktore dotyka Europe i $wiat od kilku lat. Obnizka cen ustug turystycznych spo-
wodowanych kryzysem gospodarczym, zwtaszcza na potudniu Europy, stwarza dla turystow
seniordw znakomita okazj¢ do podrézowania (Emerytura..., 2013).

PopsSuMOWANIE

W dobie gospodarki opartej na wiedzy procesy innowacyjne wykorzystuja nie tylko
wewnetrzne zasoby organizacji, ale takze wymagaja wspotpracy i kooperacji réznorodnych
organizacji i instytucji. Waznym elementem jest wzmacnianie pozycji konkurencyjnej re-
gionu oraz podmiotow w nim dziatajacych. Polityka regionalna panstwa powinna zmierza¢
do przygotowywania scenariuszy dzialan przeciwdzialajacych zjawiskom kryzysowym.
Jedynie dzialania systemowe obejmujace swoim zasi¢giem wigksze jednostki terytorialne
moga przynies¢ oczekiwane efekty.

Bardzo waznym zagadnieniem jest rOwnowazenie udziatu zagranicznego ruchu tury-
stycznego ruchem krajowym. Oczywiscie, jest to mozliwe w krajach stosunkowo dobrze
rozwinigtych gospodarczo. Rynek lokalny jest pewnego rodzaju ostoja dla firm dziatajacych
w branzy turystycznej, gwarantem stabilnosci i trwatosci, w odroznieniu od rynku globalne-
go — pelnego zmian, niepewnosci i destabilizacji. Dlatego w polityce rozwojowej nie mozna
zapominac¢ o turyscie krajowym.

Poludniowa czg¢$¢ Portugalii — Algarve jest jednym z najciekawszych regionoéw tury-
stycznych Potwyspu Iberyjskiego, promowanym jako prestizowy produkt. To idealne miej-
sce do rozwijania poczucia wyzszego statusu spotecznego, czego szuka znaczna grupa tury-
stow. Zdolnos$¢ przyciagania turystow, zarowno krajowych, jak i zagranicznych, jest duza,
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ale rowniez ograniczona. Stad rola decydentéw, aby wzbogaci¢ produkt turystyczny Algarve
w celu zdobycia turysty. Dziataniem zapobiegawczym jest nie tylko dywersyfikacja produk-
tu, lecz takze poszukiwanie nowych segmentéw rynku turystycznego.
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