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Wplyw Kkryzysu gospodarczego na rynek ustug
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wojewodztwa wielkopolskiego

The impact of the economic crisis on the business
environment market based on the example
of Wielkopolska Voivodeship

Streszczenie: Celem artykutu jest analiza funkcjonowania rynku ustug otoczenia biznesu w wojewddz-
twie wielkopolskim w warunkach spowolnienia gospodarczego obserwowanego w Polsce po 2008 roku.
Analiza ta uwzglednia zaréwno podaz ustug otoczenia biznesu, jak i popyt generowany przez przed-
sigbiorstwa korzystajace z tych ustug. Artykut powstat w oparciu o badania terenowe przeprowadzone
w wojewodztwie wielkopolskim. Ze wzgledu na fakt, ze instytucje i firmy otoczenia biznesu znajdu-
ja si¢ przede wszystkim w duzych miastach, a te na podstawie analizy poziomu rozwoju spoteczno-
-gospodarczego zostaty zaliczone do obszaréw wzrostu, badania ankietowe prowadzone byly wytacz-
nie na zidentyfikowanych wczeséniej obszarach wzrostu: w Poznaniu i powiecie poznanskim, Koninie,
Kaliszu oraz Lesznie. Analiza strony popytowej otoczenia biznesu (przedsigbiorstw) uwzglednia takze
wyrdznione obszary stagnacji: powiaty stupecki, kaliski, pleszewski. Badanie ankietowe dotyczyto
funkcjonowania instytucji i firm otoczenia biznesu, a takze zapotrzebowania na ustugi otoczenia bizne-
su ze strony przedsi¢biorstw. W szczegdlnosci badanie zmierzato do: (1) analizy zmian zasiggu oddzia-
tywania instytucji otoczenia biznesu oraz zmian zakresu $wiadczonych przez nie ustug i ich sytuacji
finansowej w dobie kryzysu, (2) identyfikacji zmian natezenia i zakresu relacji wystepujacych miedzy
przedsigbiorstwami a instytucjami otoczenia biznesu w czasie kryzysu.

Artykut prezentuje wyniki projektu badawczego: ,,Rozwdj spoteczno-gospodarczy a ksztattowanie
si¢ obszaréw wzrostu i stagnacji gospodarczej”, finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki
(N N306 791940), realizowanego w Zaktadzie Analizy Regionalnej Uniwersytetu im. A. Mickiewicza
w Poznaniu.

Abstract: The goal of this article is to analyse the operations of the business environment service
market in the Wielkopolska Voivodeship during the latest economic downturn observed in Poland after
2008. In this analysis, the supply of the business environment services and the demand generated by
companies taking advantage of these services have been taken into consideration. This article is based
on a field research conducted in the Wielkopolska Voivodeship. Bearing in mind that institutions and
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companies operating in a business environment are located predominantly in large cities which have
been included into growth areas in the course of an analysis of the level of socio-economic devel-
opment, questionnaire research was conducted exclusively in previously identified growth areas: the
city of Poznan, Konin, Kalisz, Leszno, and Poznan county. An analysis of the demand in the business
environment (companies) also considers the identified stagnation areas: Stupca, Kalisz and Pleszew
counties. The questionnaire revolved around the operations of institutions and companies in a busi-
ness environment, as well as a demand for business environment services on the part of companies.
In particular, the research was aimed at: (1) analysing changes to the impact of business environment
institutions and changes to the scope of services rendered by them and their financial situation in times
of crisis; and (2) identifying the changes to the intensity and scope of relations between companies and
business environment institutions in the time of economic downturn.

This article presents the results of the research project “Socio-economic development and the de-
velopment of the areas of growth and economic stagnation”, funded by the National Science Centre
(N'N306 791940 ) conducted at the Department of Regional Studies at the Adam Mickiewicz University
in Poznan.

Stowa kluczowe: kryzys gospodarczy; otoczenie biznesu; ustugi dla biznesu; wojewodztwo wielko-
polskie

Keywords: economic crisis; business environment; business services; Wielkopolska Voivodeship

WSTEP

Gospodarka rynkowa charakteryzuje si¢ cyklicznoscig stanéw koniunktury gospodarczej,
w ktorej okresy wzrostu gospodarczego przeplataja sie z okresami dekoniunktury. Przyczyny
wystepujacych na przemian okreséw wzrostu i recesji gospodarczej moga by¢ zwigzane
zarOwno z uwarunkowaniami wewnetrznymi kraju i regionu, jak i tymi o charakterze ze-
wnetrznym. Kryzys gospodarczy, zapoczatkowany pod koniec pierwszej dekady XXI w.
zatamaniem si¢ rynkow hipotecznych w Stanach Zjednoczonych, dotknat takze polska go-
spodarke, ktora jest silnie uzalezniona od procesow dokonujacych si¢ w skali globalnej
(Gorzelak, 2009). Mimo utrzymywania si¢ w Polsce korzystnej — w poréwnaniu z innymi
krajami europejskimi — sytuacji rynkowej, polskie firmy odczuwaja w pewnym stopniu efek-
ty kryzysowej sytuacji gospodarczej (Ortowski i in., 2010). W warunkach kryzysu — czy tez
wg niektorych — spowolnienia gospodarczego 1 niepewnej sytuacji wigkszosci krajow Unii
Europejskiej zachodza zmiany zachowan przedsigbiorstw (pracodawcow). Spadek popytu
na oferowane produkty wplywa z reguty na ograniczanie liczby pracownikéw, co dokonuje
si¢ na drodze redukcji zatrudnienia (Zioto, 2013). Towarzyszy temu pogorszenie kondycji
ekonomicznej firm.

Wiasciwa droga wyjscia z sytuacji kryzysowej wydaje si¢ by¢ intensyfikacja wspotpra-
cy z instytucjami otoczenia biznesu oferujagcymi pomoc w zakresie doradztwa gospodarcze-
g0, szkolen itp. Wobec szeroko toczacej si¢ dyskusji na temat konsekwencji kryzysu eko-
nomicznego w roéznych skalach i na réznych poziomach przestrzennych, istotng kwestia jest
diagnoza wptywu kryzysu (spowolnienia gospodarczego) na rynek ushug otoczenia biznesu.
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Rynek ushug otoczenia biznesu rozumiany jest jako ogoét wzajemnych stosunkéw mie-
dzy sprzedajacymi, ktorzy oferuja ustugi otoczenia biznesu, czyli zglaszaja podaz (ustugo-
dawcy), a kupujacymi, ktorzy wyrazaja che¢ zakupu tych ustug, czyli zglaszaja popyt (ushu-
gobiorcy) (por. Daszkowska, 1998). Podaz ustug otoczenia biznesu oferowana jest przez
instytucje otoczenia biznesu i komercyjne firmy wykonujace ustugi dla biznesu. Popyt gene-
ruja przedsigbiorstwa korzystajace z ich ustug.

Celem artykutu jest analiza funkcjonowania rynku ustug otoczenia biznesu w wojewodz-
twie wielkopolskim w warunkach spowolnienia gospodarczego obserwowanego w Polsce po
2008 roku. Analiza ta uwzglednia zar6wno podaz ustug otoczenia biznesu, jak i popyt gene-
rowany przez przedsigbiorstwa korzystajace z tych ustug. Artykut powstat w oparciu o ba-
dania terenowe przeprowadzone w wojewddztwie wielkopolskim. Ze wzgledu na fakt, ze
instytucje i firmy otoczenia biznesu lokalizowane sg przede wszystkim w duzych miastach,
a te na podstawie analizy poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego zostaly zaliczone do
obszarow wzrostu, badania ankietowe prowadzone byly wylacznie na zidentyfikowanych
wczesniej obszarach wzrostu: w Poznaniu i powiecie poznanskim, Koninie, Kaliszu, oraz
Lesznie. Analiza strony popytowej otoczenia biznesu (przedsiebiorstw) uwzglednia takze
wyrdznione obszary stagnacji: powiaty shupecki, kaliski, pleszewski'.

Badanie zostato przeprowadzone technika PAPI w okresie od czerwca do wrzesnia
2013 roku. Lacznie badaniami obj¢to 32 instytucje otoczenia biznesu, 220 firm §wiadcza-
cych komercyjne ushugi biznesowe oraz 737 przedsiebiorstw. Badanie ankietowe dotyczyto
funkcjonowania instytucji i firm otoczenia biznesu, a takze zapotrzebowania na ustugi oto-
czenia biznesu ze strony przedsicbiorstw. W szczegdlnosci badanie zmierzato do: (1) analizy
zmian zasiegu oddzialywania instytucji otoczenia biznesu oraz zmian zakresu §wiadczonych
przez nie ustug i ich sytuacji finansowej w dobie kryzysu, (2) identyfikacji zmian natezenia
i zakresu relacji wystepujacych miedzy przedsicbiorstwami a instytucjami otoczenia biznesu
w czasie kryzysu.

! Obszary wzrostu stanowig miejsca o relatywnie najwyzszym poziomie rozwoju. Wyznaczono je na podsta-
wie analizy skupien w oparciu o zestaw wskaznikow poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego (www.owisg.pl).
Charakteryzuja si¢ one pozytywnymi tendencjami demograficznymi i wysoka jakoscia kapitatu ludzkiego, wzmac-
niang jeszcze mozliwoscia korzystania z ustug edukacyjnych na najwyzszym poziomie. Rynek pracy tych obszarow
cechuje duza réznorodnos¢ miejsc pracy i wysoki poziom przedsigbiorczoscei, skutkujacy najwyzszymi wskaznika-
mi samozatrudnienia. Uzyskiwane przychody zapewniaja dobra sytuacj¢ finansowg podmiotom gospodarczym oraz
pozwalaja na zapewnienie wysokiego poziomu i warunkow zycia mieszkancom.

Obszary stagnacji gospodarczej to regiony o relatywnie najnizszym poziomie rozwoju. Wykazuja negatywne
tendencje demograficzne przy jednoczes$nie relatywnie niskim poziomie kapitatu ludzkiego, ktory bardzo czesto
podlega ,,drenazowi” przez obszary wzrostu. Rynek pracy tych rejonow bardzo czgsto wykazuje cechy rynku mo-
nofunkcyjnego i charakteryzuje si¢ wysokim poziomem bezrobocia. Ze wzgledu na relatywnie niska jakos¢ kapitatu
ludzkiego oraz powszechnie wystepujace braki infrastrukturalne gospodarka obszaréw stagnacji cechuje si¢ niska
zdolnos$cia do tworzenia innowacji oraz niskim poziomem elastycznosci, co znajduje potwierdzenie w jej struktu-
rze. Sytuacja ta prowadzi do przegrywania rywalizacji konkurencyjnej i stanowi przyczyng ztej sytuacji finansowej
podmiotéw gospodarczych oraz niskiego poziomu i warunkow zycia mieszkancow.

Do obszar6w wzrostu naleza miasta na prawach powiatu: Poznan, Kalisz, Leszno, Konin (powiaty grodzkie)
i powiat poznanski (powiat ziemski), a obszarami stagnacji sa powiaty ziemskie: kaliski, pleszewski i stupecki.
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ANALIZA PODAZOWA OTOCZENIA BIZNESU

Otoczenie biznesu w szerokim tego stowa znaczeniu jest definiowane jako klimat sprzy-
jajacy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej 1 obejmuje wyposazenie instytucjonalne oraz
srodowisko innowacyjne (Chojnicki, 1999). W literaturze przedmiotu, zarowno z zakresu
ekonomii, jak i regionalistyki, podkresla si¢ jego wazne znaczenie w procesie rozwoju go-
spodarczego, a w szczegdlnosci rozwoju matej i Sredniej przedsigbiorczosci. Ustugi oto-
czenia biznesu wykonywane sg zaré6wno przez instytucje, jak i komercyjne firmy. Pojgcie
instytucji otoczenia biznesu jest szerokie i generalnie obejmuje wszelkie instytucje zajmu-
jace si¢ wspieraniem dziatalno$ci gospodarczej (Wach, 2008). Instytucje otoczenia biznesu
stymulujg lokalng przedsigbiorczo$é, inicjujg dziatalno$¢ innowacyjng i umozliwiajg trans-
fery nowoczesnych technologii. Poprzez relacje innowacja — przemyst przyczyniajg si¢ do
rozwoju nowoczesnego przemystu i wzrostu innowacyjnosci gospodarki (por. m.in. Aydalot
i Keeble, 1988; Chmielewski i in., 2001; Doloreux, 2002; Lehner i in., 2006; Markiewicz,
2007; Matusiak, 2007; Todtling i in., 2008).

Instytucje otoczenia biznesu mozemy podzieli¢ na dwie gtdwne grupy. Pierwsza z nich
tworzy tzw. wyposazenie instytucjonalne regionu i obejmuje réznego rodzaju organizacje,
agencje, fundacje i stowarzyszenia wspierajace rozwo] w skali lokalnej lub regionalnej
(np. agencje rozwoju regionalnego) oraz organizacje o charakterze gospodarczym (czyli
organizacje samorzadu gospodarczego, organizacje pracodawcow, profesjonalne). Druga
grupa instytucji zwigzana jest ze Srodowiskiem innowacyjnym. W jej sktad wchodzg insty-
tucje sfery badawczo-rozwojowej odpowiedzialne za generowanie innowacji oraz osrodki
posredniczace w transferze tych innowacji z nauki do gospodarki i utatwiajace proces ich ko-
mercjalizacji. Zalicza si¢ do nich szeroko rozumiane o$rodki innowacji i przedsigbiorczosci,
takie jak centra transferu technologii, centra innowacji, parki technologiczne czy fundusze
pozyczkowo-poreczeniowe.

Poza wymienionymi wyzej instytucjami, w sferze ustug otoczenia biznesu dzialaja takze
firmy komercyjne $wiadczace ustugi biznesowe. Nowosielska (2000: 11) ustugi dla biznesu
utozsamia z grupg instytucji o charakterze komercyjnym, zajmujacych si¢ takimi obszarami,
jak dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowos¢, ksiggowos$é, badanie rynku i opinii publicznej,
doradztwo w zakresie prowadzenia interesow, zarzadzanie i reklama. Ustugi dla biznesu
sklasyfikowane zostaly w sekcjach: posrednictwo finansowe (J) PKD 2004 oraz obstuga nie-
ruchomosci i firm, nauka (K) PKD 2004. Po zmianie obowigzujacej klasyfikacji i przejéciu
na PKD 2007, od 2009 roku podmioty te zostaty zaklasyfikowane do nast¢pujacych sek-
cji: informacja i komunikacja (J), dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K), dziatalnosé¢
zwigzana z obshuga rynku nieruchomosci (L), dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i tech-
niczna (M) oraz dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca (N).

Instytucje otoczenia biznesu

Charakterystyka wptywu kryzysu gospodarczego na funkcjonowanie instytucji oto-
czenia biznesu, dokonywana w podziale na instytucje naukowe i organizacje gospodarcze,
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obejmuje nastepujace elementy: popyt, kondycje ekonomiczng, zatrudnienie, zasi¢g oddzia-
lywania, oferte oraz relacje z innymi instytucjami i klientami. Badane instytucje otoczenia
biznesu podzielono na dwie grupy. Pierwsza z nich stanowi 21 instytucji o profilu naukowym
i innowacyjnym tworzacych srodowisko innowacyjne Wielkopolski. Sa to jednostki badaw-
czo-rozwojowe 1 instytuty naukowe, osrodki innowacji i przedsigbiorczosci reprezentowa-
ne przez park naukowo-technologiczny, inkubatory przedsi¢biorczosci i osrodki wspierania
przedsigbiorczo$ci oraz centrum innowacji, a takze grupa spotek zajmujacych si¢ dziatalno-
$cig innowacyjna. Drugg grupe stanowi 11 instytucji gospodarczych, takich jak: izby gospo-
darcze, rzemie$lnicze, cechy i stowarzyszenia (por. tab. 1 i 2).

Instytucje otoczenia biznesu reprezentujace ustugi wyzszego rzedu znajduja si¢ zazwy-
czaj w duzych aglomeracjach miejskich, gdzie z jednej strony korzystaja z wysoko wykwa-
lifikowanej sity roboczej, a z drugiej maja odpowiedni popyt na swoje ushugi, ze wzgle-
du na duzg koncentracj¢ dziatalnosci gospodarczej. Badane instytucje zlokalizowane byty
w najwigkszych miastach wojewodztwa wielkopolskiego — przede wszystkim w Poznaniu
(25 instytucji), a takze w Koninie (trzy instytucje), Kaliszu (dwie instytucje) oraz w strefie
podmiejskiej aglomeracji poznanskiej (w gminie Suchy Las) (por. tab. 11 2).

Tab. 1. Wykaz badanych instytucji o profilu naukowym i innowacyjnym

Lp. Nazwa instytucji Siedziba
1. |Fundacja Kaliski Inkubator Przedsi¢biorczosci Kalisz
2. |Poznanski Osrodek Wspierania Przedsigbiorczosci Poznan
3. | Wielkopolskie Centrum Wspierania Inwestycji sp. z 0.0. Poznan
4. |Poznanski Park Naukowo-Technologiczny Fundacji UAM Poznan
5. | Uczelniane Centrum Innowacji i Transferu Technologii Poznan
6. | Centrum Innowacji, Rozwoju i Transferu Technologii Poznan

Politechniki Poznanskiej

7. | Poznanski Akademicki Inkubator Przedsigbiorczos$ci Poznan
8. | Instytut Biotechnologii Przemystu Rolno-Spozywczego Poznan

.| Instytut Logistyki i Magazynowania Poznan
10. | Instytut Obrobki Plastycznej Poznan
11. | Wielkopolski Instytut Jakosci Poznan
12. | Przemystowy Instytut Maszyn Rolniczych Poznan
13. | Instytut Widkien Naturalnych i Roslin Zielarskich Poznan
14. | Instytut Techniki Budowlane;j Poznan
15. | Instytut Technologii Drewna Poznan
16. | Poznanski Fundusz Porgczen Kredytowych Poznan
17. | ITTI sp. z 0.0. Poznan
18. | BIB Speed Capital sp. z o.0. Poznan
19. | Speed Up Ingbator Poznan

20. | Centrum Zaawansowanych Technologii sp. z 0.0. Poznan
21. | Nickel Technology Park Suchy Las

Zrodto: opracowanie wlasne
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Tab. 2. Wykaz badanych instytucji gospodarczych

Lp. Nazwa instytucji Siedziba
1. |Zrzeszenie Handlu Gastronomii i Ustug w Koninie Konin
2. | Cech Rzemiost Réznych Konin
3. |Koninska Izba Gospodarcza Konin
4. |Izba Rzemie$lnicza w Kaliszu Kalisz
5. |Polska Izba Gospodarcza Importeréw, Eksporterow i Kooperacji Poznan
6. | Wielkopolska Izba Rzemieslnicza w Poznaniu Poznan
7. | Wielkopolska Izba Rolnicza Poznan
8. | Stowarzyszenie im. Eugeniusza Kwiatkowskiego Poznan
9. |Stowarzyszenie Gmin i Powiatow Wielkopolski Poznan

10. | Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa Poznan

11. |Zwiazek Pracodawcow Prywatnych Poznan

Zrodto: opracowanie wlasne

W strukturze badanych instytucji wg wielko$ci zatrudnienia dominowaty instytucje
zatrudniajace 10-50 osob (53%) oraz powyzej 50 0sob (33%). Jedynie 14% stanowily in-
stytucje zatrudniajace do dziewigciu pracownikow. Organizacje gospodarcze cechowaty si¢
nizszym zatrudnieniem niz instytucje srodowiska innowacyjnego. Az w siedmiu na dziesie-
ciu badanych instytucji zatrudnionych bylo ponizej dziewigciu pracownikéw (por. ryc. 1).

Zasie¢g oddzialywania

Najwigksza grupa badanych instytucji (33%) zadeklarowata krajowy zasi¢g oddziaty-
wania. Nieco mniej wskazan miato wojewddztwo wielkopolskie (18%) i powiat poznanski
(16%) — dotyczylo to organizacji zlokalizowanych w Poznaniu. Zasi¢g oddziatywania 16%
badanych instytucji wykraczal poza granice kraju. W przypadku instytucji gospodarczych
(pie¢) potowa badanych jako zasigg oddziatywania wskazata na wojewddztwo wielkopol-
skie, a cztery —na kraj. W odniesieniu do instytucji srodowiska innowacyjnego byto odwrot-
nie — nieco wyzszy byt udziat organizacji o krajowym zasiggu oddzialywania.

M do 9 pracownikéow

m do 9 0séb 10-50 pracownikéw

10-50 oséb

i B 50-250 pracownikéw
M powyzej 50 oséb

W powyzej 250
pracownikow

Ryc. 1. Struktura badanych instytucji Ryc. 2. Struktura wielkosciowa odbiorcow ustug
wg wielkosci zatrudnienia badanych instytucji

Zrodto: opracowanie wlasne
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W przypadku zdecydowanej wigkszosci badanych instytucji (67%) nie odnotowano
znaczacych zmian w zasi¢gu ich oddziatywania w ostatnich 10 latach. Nieco ponad 30%
badanych zadeklarowato rozszerzenie zasiegu oddziatywania, zadna z organizacji nie odno-
towala jego zmniejszenia. Zwickszenie zasiggu oddziatywania dotyczyto najczesciej zmian
z poziomu regionalnego na poziom krajowy (np. Poznanski Park Naukowo-Technologiczny)
oraz z poziomu krajowego na zagraniczny (np. Instytut Logistyki i Magazynowania).

transfer zaawansowanych technologii

marketing i promocja nowych produktéw i technologii

wspotpraca z ekspertami z zewnatrz

zakupy gotowych rozwigzan

prace B+R we wiasnym zakresie

opracowanie innowacji procesowej

modyfikacja w istniejgcych produktach

opracowanie nowego produktu

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Ryc. 3. Aktywnos¢ innowacyjna badanych instytucji sSrodowiska innowacyjnego (w %)

Zrodto: opracowanie wlasne

Badane instytucje srodowiska innowacyjnego mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza
z nich to instytuty naukowe, jednostki badawczo-rozwojowe zajmujace si¢ generowaniem
innowacji (np. Instytut Biotechnologii Przemystu Rolno-Spozywczego, Instytut Obrobki
Plastycznej, Przemyslowy Instytut Maszyn Rolniczych, Instytut Widkien Naturalnych
i Roslin Zielarskich). Stanowia one pierwsze ogniwo na drodze nowego produktu lub tech-
nologii ze sfery nauki do gospodarki.

Druga grupa instytucji to osrodki dajace wsparcie transferowi technologii (Centrum
Innowacji, Rozwoju i Transferu Technologii Politechniki Poznanskiej, Uczelniane Centrum
Innowacji i Transferu Technologii), wspierajace innowacyjng przedsigbiorczo$¢ pod wzgle-
dem finansowym (BIB Speed Capital sp. z 0.0., Poznanski Fundusz Porgczen Kredytowych),
szkoleniowym i doradczym (Centrum Zaawansowanych Technologii sp. z o.0., ITTI sp.
z 0.0., Poznanski Osrodek Wspierania Przedsigbiorczosci). To organizacje posrednicza-
ce migdzy nauka a praktyka gospodarcza, utatwiajace komercjalizacj¢ nowych produktow
i technologii, niezbedne do wzrostu innowacyjnosci gospodarki regionu.

Aktywno$¢ innowacyjna badanych instytucji przedstawiata si¢ nastgpujaco. Ponad 60%
badanych organizacji §rodowiska innowacyjnego prowadzito dziatalno$¢ przy wspotpracy
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ekspertow zewngtrznych, a mniej niz 40% prowadzito dziatalnos¢ B+R we wlasnym zakre-
sie. Wérod badanych instytucji 42% opracowato nowy produkt, tyle samo opracowato mody-
fikacje¢ produktu, a 48% — innowacje o charakterze technologicznym. Dziatalno$¢ w zakresie
transferu nowych technologii prowadzito 38% instytucji, a dziatalno$¢ marketingowa i pro-
mocyjng w zakresie nowych produktéw i technologii — 62% (por. ryc. 3).

W przypadku organizacji gospodarczych cele dzialalnosci koncentrowaty si¢ wokot
reprezentowania interesOw cztonkow na forum krajowym oraz wszechstronnego wsparcia
ich dziatalnos$ci gospodarczych. Organizacje te prowadza roéwniez dziatalno$¢ szkoleniowa,
(takze nadzér nad szkoleniami), doradcza oraz inicjujaca wspotprace zagraniczna.

Powiazania i wspolpraca

Niemal wszystkie badane instytucje srodowiska innowacyjnego wspotpracowaty z in-
nymi organizacjami naukowymi, w tym poznanskimi szkotami wyzszymi, realizujac wspol-
ne projekty badawcze, organizujac seminaria i konferencje, wymieniajac do§wiadczenia
i wiedzg (por. ryc. 4).

instytuty naukowe

szkoty wyzsze

samorzad terytorialny

organizacje gospodarcze

centra transferu technlogii

Il

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Ryc. 4. Odsetek instytucji srodowiska innowacyjnego wspolpracujacych z instytucjami otoczenia
biznesu (IOB) (w %)

Zrodto: opracowanie wiasne
Nieco ponad potowa badanych instytucji wspolpracowala takze z centrami transfe-

ru technologii, organizacjami gospodarczymi oraz samorzadem. Organizacje gospodarcze
z kolei wspotpracowaty glownie z samorzadem gospodarczym i samorzadem terytorialnym

(por. ryc. 5).
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Ryc. 5. Odsetek organizacji gospodarczych wspolpracujacych z IOB (w %)

Zrodto: opracowanie wlasne

Wplyw kryzysu gospodarczego

Na pytanie o wptyw kryzysu gospodarczego 47% ankictowanych instytucji odpowie-
dziato, Ze nie odczuto zmian w funkcjonowaniu w zwigzku z procesem spowolnienia go-
spodarczego, jakie miato miejsce w 2008 roku. Jednoczesnie w przypadku 40% instytucji
zaistnialy kryzys gospodarczy spowodowat znaczace zmiany (por. ryc. 6).

Zdecydowanie silniej odczuly wptyw kryzysu organizacje gospodarcze. Az potowa
z nich odpowiedziata w tym przypadku twierdzaco. Badane organizacje zrzeszaja najcze-
Sciej mikro- i mate przedsigbiorstwa, ktdre silnie zareagowaly na spowolnienie gospodarcze.
W przypadku instytucji sSrodowiska innowacyjnego odsetek ten wynosit jedynie 35%. Wsrod
tych instytucji, ktoére odczuty wptyw kryzysu gospodarczego, 64% odnotowalo ograniczenie
liczby zaméwien. Ograniczenie to odnotowato 75% instytucji $rodowiska innowacyjnego
i tylko dwie organizacje gospodarcze (20%). Jednoczes$nie w przypadku obu typdw instytucji
ok. ¥ nie odnotowata zmian w popycie, a jedna zanotowata nawet wzrost zainteresowania
swoimi ustugami.

Potowa badanych instytucji nie odczuta zmian kondycji ekonomicznej pod wptywem
kryzysu gospodarczego. Nieco mniej organizacji (42%) deklarowato pogorszenie sytuacji fi-
nansowej, a jedynie 8% zanotowato jej poprawe. Instytucje srodowiska innowacyjnego takze
i w tym przypadku okazatly si¢ nieco mniej wrazliwe na kryzys gospodarczy. W ich przypad-
ku tylko 36% odnotowato pogorszenie kondycji ekonomicznej, a pozostate 64% nie odczuto
w tym wzgledzie znaczacych zmian. Inaczej sytuacja prezentowata si¢ w odniesieniu do
instytucji gospodarczych. Az potowa z nich odczuta pogorszenie kondycji ekonomiczne;.
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instytucje otoczenia biznesu ogotem
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instytucje srodowiska innowacyjnego

Ryc. 6. Odpowiedzi ankietowanych instytucji na pytanie o wptyw kryzysu gospodarczego

Zrodto: opracowanie wlasne

Redukcja zatrudnienia zwiazana z kryzysem gospodarczym dotkneta 46% badanych
instytucji, przy 36%, ktore nie odnotowaty zmian w tym zakresie. Jednoczesnie 18% (dwie
instytucje, po jednej z grupy organizacji gospodarczych i instytucji srodowiska innowacyj-
nego) zwickszyly swoje zatrudnienie. W tym przypadku nie odnotowano znaczacych réznic
mig¢dzy badanymi typami.

W zasadzie nie odnotowano znaczacego wpltywu kryzysu gospodarczego na zasi¢g od-
dziatywania badanych instytucji. Tylko jedna z nich — Instytut Logistyki i Magazynowania
— zadeklarowata zwigkszenie zasiggu oddzialywania.

Kryzys ekonomiczny nie spowodowat rowniez znaczacych zmian w przypadku ofert
ustug badanych instytucji. 70% z nich nie zmienito pod jego wptywem zakresu §wiadczo-
nych ustug. Tylko 10% organizacji zmienito ofertg, probujac dostosowac ja do nowych wa-
runkéw, a 20% badanych postanowito ograniczy¢ ofert¢ ustugowa w dobie kryzysu. Zmiany
i ograniczenie ofert dotyczyly przede wszystkim organizacji gospodarczych (por. ryc. 7).

Kryzys gospodarczy spowodowal zmiany w sieci wspotpracy niektoérych badanych
instytucji otoczenia biznesu. W przypadku pigciu z nich nawigzano wspoélprace z nowymi
instytucjami. Takze pig¢ badanych organizacji rozszerzyto dotychczasowy zakres wspotpra-
cy. Jednak 10 z nich nie odnotowato znaczacych zmian w relacjach z innymi instytucjami
otoczenia biznesu.
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M ograniczenie oferty
zmiana oferty

M bez zmian

oferta ustug

Ryc. 7. Wplyw kryzysu na popyt, kondycje ekonomiczna, zatrudnienie i oferte ustug

Zrodto: opracowanie wiasne

KOMERCYINE FIRMY OFERUJACE USLUGI DLA BIZNESU

Charakterystyka funkcjonowania komercyjnych firm §wiadczacych ustugi biznesowe
(zarejestrowanych w ramach sekcji J i K PKD 2004) dotyczyta przede wszystkim firm sek-
tora bankowego i ubezpieczeniowego, agencji posrednictwa nieruchomos$ciami, kancelarii
prawnych, biur podatkowych i rachunkowych, doradztwa technicznego i gospodarczego,
marketingu i reklamy, thumaczen (por. ryc. 8). Analiza prowadzona byta zarowno w uktadzie
— obszary wzrostu razem, jak i w podziale na poszczegodlne jednostki. Uktad analizy obej-
muje nastepujace elementy: wptyw kryzysu na popyt, kondycje¢ ekonomiczna, zatrudnienie,
zasieg oddziatywania, oferte, relacje z innymi firmami i instytucjami oraz klientami.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych firm wykonujacych ustugi dla biznesu to mi-
kroprzedsigbiorstwa, zatrudniajace do dziewigciu pracownikow (niemal 80%). Zatrudnienie
17% badanych organizacji miescito si¢ w przedziale 10—50 osdb, a jedynie 4% firm liczyto
ponad 50 pracownikow. Najwigkszy udzial mikroprzedsigbiorstw odnotowano w Kaliszu
oraz w strefie peryferyjnej Poznania (powiecie poznanskim). Najwiekszym udziatem duzych
firm $wiadczacych ustugi biznesowe cechowat si¢ Poznan (7%) (por. ryc. 9).
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Ryc. 8. Rodzaj ustug swiadczonych przez badane firmy (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne
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Ryc. 9. Wielkos¢ zatrudnienia badanych firm

Zrédto: opracowanie wiasne

Charakterystyka klientow

Wsrod klientow firm wykonujacych ustugi dla biznesu dominowaty mate i1 $rednie
przedsiebiorstwa. Ok. 40% badanych deklarowato, ze z ich ushug korzystaja przede wszyst-
kim mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajace do dziewieciu pracownikow. Podobny odsetek
firm (39%) $wiadczy ustugi organizacjom zatrudniajacym od 10 do 50 os6b. Zdecydowanie
mniej firm wykonuje ustugi dla biznesu przedsigbiorstwom wigkszym, zatrudniajagcym
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50-250 0s6b (17%) i powyzej 250 0s6b (4%). W odniesieniu do struktury wielkosciowe;j
klientow odnotowano réznice pomigdzy poszczego6lnymi badanymi obszarami. W przypad-
ku Poznania i powiatu poznanskiego zaobserwowano wyzszy udziat wigkszych organizacji,
natomiast w przypadku Konina, Kalisza i Leszna — w$rod klientow firm wykonujacych ustu-
gi dla biznesu dominowaty mikroprzedsigbiorstwa.

Zasieg oddzialywania

Ok. 18% badanych firm wykonywato ustugi dla przedsigbiorstw z calego kraju, 23%
cechowalo si¢ regionalnym zasiggiem sprzedazy. Pozostale firmy §wiadczyly swoje ushu-
gi na szczeblu lokalnym, na terenie powiatu lub w macierzystym miescie (gminie) — 54%.
Nieliczne przedsigbiorstwa (5%) obstugiwaty klientow takze spoza Polski (por. ryc. 10).
Na przyktadzie aglomeracji poznanskiej widac, ze firmy zlokalizowane w duzych miastach,
bedacych rdzeniami aglomeracji miejskich, charakteryzuja si¢ nieco wigkszym zasiegiem
oddzialywania niz przedsigbiorstwa w gminach strefy podmiejskiej. Wigcej firm z Poznania
deklarowato zasieg regionalny (w samym Poznaniu — 10%, a w powiecie poznanskim — 5%)
i ponadregionalny, a takze krajowy (odpowiednio 17% i 16%) i miedzynarodowy (5% 1 3%).
W przypadku zdecydowanej wigkszosci firm zasieg oddzialtywania miat charakter staty i nie
ulegat znaczacym zmianom. Jedynie 35% badanych odnotowato zwigkszenie zasiggu od-
dziatywania, a jego zmniejszenia nie stwierdzono wcale.

M [okalny
regionalny
m krajowy

B miedzynarodowy

Ryc. 10. Zasigg oddziatywania badanych firm

Zrodto: opracowanie wiasne

Powiazania i wspélpraca

Jedynie nieco ponad 19% badanych firm wspotpracowato z przedsigbiorstwami z tej
samej branzy. Czgsciej wspolpracowano z firmami $wiadczacymi inne ushugi bizneso-
we (33%). Celem takiej wspotpracy bylo tworzenie ofert uzupetniajacych si¢ ustug dla
kompleksowej obstugi klienta. Dotyczyto to np. ubezpieczen kredytow (wspotpraca firm
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ubezpieczeniowych i posrednictwa finansowego) czy pelnej oferty doradztwa dla firm (do-
radztwo gospodarcze i marketingowe, personalne itp).

Podobnie przedstawiata si¢ kwestia wspotpracy z instytucjami otoczenia biznesu.
Wspolpracowato z nimi ok. 25% badanych firm. Odsetek ten roznit si¢ w uktadzie obszarow
wzrostu. Najwigcej przedsigbiorstw wspolpracowato z IOB w Poznaniu (30%). Na pozosta-
tych terenach odsetek ten oscylowat w granicach 20% (por. ryc. 11).

obszary wzrostu
powiat poznanski
Leszno

Konin
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Poznan
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W tak = nie

Ryc. 11. Wspdtpraca z instytucjami otoczenia biznesu

Zrédto: opracowanie wiasne

Te firmy, ktore wspotpracowaly z instytucjami otoczenia biznesu, pozytywnie ocenity
te wspolprace, w tym ponad potowa (54%) — raczej pozytywnie, a 23% — bardzo pozytywnie.
Negatywnie ocenito wspotprace jedynie 2% firm. 21% respondentdéw nie miato w tej kwestii
zdania (por. ryc. 12).

M bardzo pozytywna

" raczej pozytywna

M raczej negatywna

B zdecydowanie negatywna

I nie mam zdania

Ryc. 12. Ocena wspolpracy z instytucjami otoczenia biznesu

Zrédto: opracowanie wiasne
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Ryc. 13. Odsetek firm wspotpracujacych z poszczegdlnymi typami instytucji otoczenia biznesu (w %)

Zrodto: opracowanie wlasne

Najczesciej firmy wspotpracowaty z osrodkami szkoleniowo-doradczymi (15%) oraz
organizacjami gospodarczymi (13%). Zdecydowanie mniejszy odsetek przedsigbiorstw
wspotpracowat z agencjami rozwoju (ok. 5%), sfera badawczo-rozwojowa (3%), jeszcze
mniejszy z instytucjami parabankowymi oraz o§rodkami innowacji (inkubartorami, centrami
transferu technologii, parkami technologicznymi) (por. ryc. 13).

Wplyw kryzysu

Doktadnie potowa badanych firm $§wiadczacych ustugi biznesowe odczuta skutki kry-
zysu ekonomicznego zapoczatkowanego w 2008 roku. Ok. 29% ankietowanych nie odnoto-
wato znaczacych zmian w wyniku kryzysu, a 21% nie miato w tej kwestii zdania. Wyniki te
zblizone sa do wynikow badan prowadzonych w wojewddztwie matopolskim (Bereza, 2013)
i potwierdzaja, iz przedsigbiorstwa polskie, mimo ze dotknigte zostaty oddziatywaniem kry-
zysu gospodarczego, nie zareagowaly tak gwattowne i negatywne jak w przypadku innych
panstw europejskich. Najsilniej wpltyw kryzysu odczuly firmy zlokalizowane w Kaliszu
(az 63% z nich na pytanie, czy firma odczuta wptyw kryzysu, odpowiedzialo twierdzaco).
Najmniejszy udzial przedsigbiorstw odczuwajacych skutki kryzysu zanotowano w aglome-
racji poznanskiej (48% w Poznaniu i 43% w powiecie poznanskim) i w Lesznie (43%).
Najwickszy wpltyw kryzysu na popyt odnotowano ponownie w Kaliszu (az 70% firm, ktore
odczuty skutki kryzysu, odnotowalo spadek liczby zamowien). Wysokim odsetkiem przed-
sigbiorstw, ktore odnotowaly spadek liczby zamowien, cechowat si¢ takze Poznan (62%).
Najmniej skutki kryzysu w odniesieniu do popytu odczuto Leszno. W tym przypadku pra-
wie 40% badanych wskazato na ograniczenie popytu, przy jednoczesnym wzroscie popytu
w przypadku 18% firm (por. ryc. 141 15).
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Ryc. 14. Odpowiedzi badanych firm na pytanie o wplyw kryzysu ekonomicznego na ich funkcjonowanie

Zrédlo: opracowanie wiasne
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Ryc. 15. Wplyw kryzysu na popyt

Zroédto: opracowanie wlasne

Ograniczenie liczby zamowien bezposrednio przetozyto si¢ na sytuacje ekonomicz-
na badanych firm. Na obszarach wzrostu prawie 45% badanych odnotowato pogorszenie
kondycji ekonomicznej. Podobnie jak w poprzednim przypadku, najwigksza wrazliwo$¢ na
skutki kryzysu stwierdzono w Kaliszu, gdzie az 60% badanych odczulo pogorszenie sytu-
acji finansowej firmy. Na pozostatych obszarach ostabienie kondycji ekonomicznej odczuto
ok. 40% przedsigbiorstw. Tak jak w przypadku popytu, rowniez i w kwestii kondycji eko-
nomicznej dla ok. 10% firm z Konina, Leszna i Poznania czas kryzysu okazat si¢ okresem
pozytywnych zmian skutkujacych poprawa kondycji gospodarczej (por. ryc. 16).
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Ryc. 16. Wplyw kryzysu na kondycje ekonomiczng firmy

Zrodto: opracowanie wiasne

Kryzys w matym stopniu wptynat na wielkos¢ zatrudnienia. Tylko w przypadku 20%
firm odnotowano zmniejszenie liczby pracownikow. Przyczyna tego jest zdecydowana
przewaga w badanej grupie mikroprzedsigbiorstw, zatrudniajacych niewielu pracownikow.
Jakickolwiek ograniczenie zatrudnienia w takim przypadku zdecydowanie silniej wplyne-
loby na zdolnos$¢ firmy do sprawnego funkcjonowania niz w przypadku wigkszych przed-
sigbiorstw. Potwierdzeniem tej tezy jest fakt, ze wlasnie firmy w Kaliszu oraz w powiecie
poznanskim, ktére charakteryzowaly si¢ najwicksza przewaga mikroprzedsigbiorstw, w naj-
mniejszym stopniu ograniczyly zatrudnienie pod wptywem kryzysu (por. ryc. 17).
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Ryc. 17. Wplyw kryzysu na zatrudnienie

Zrédto: opracowanie wiasne
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Kryzys nie wptynat rowniez znaczaco na zmiang zasi¢gu oddzialywania badanych firm.
Ponad 90% badanych nie odnotowato zmian w tym zakresie. Jego ograniczenie w najwick-
szym stopniu odczuly przedsiebiorstwa z Kalisza i powiatu poznanskiego, natomiast rozsze-
rzenie nastapito w przypadku firm z Leszna i Poznania (por. ryc. 18).
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Ryc. 18. Wplyw kryzysu na zasigg oddzialywania firm

Zrédto: opracowanie wiasne

Nie zdecydowano si¢ takze na zmiane¢ oferty ustugowej pod wpltywem kryzysu. Ponad
80% badanych firm nie zmienito nic w swojej ofercie. Nieliczne organizacje (9%) byly zmu-
szone do jej ograniczenia, a kolejne 8% zdecydowato si¢ rozszerzy¢ zakres ustug. Ponownie
Leszno i Poznan byty tymi obszarami, ktére odnotowaty najwigkszy odsetek firm poszerza-
jacych oferte (por. ryc. 19).
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Ryc. 19. Wpltyw kryzysu na oferte ustug

Zrodto: opracowanie wlasne
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W niemal 70% badanych firm kryzys gospodarczy nie przetozyt si¢ bezposrednio na
zmiany we wspolpracy z otoczeniem biznesu. W zdecydowanej wigkszosci badane firmy nie
postrzegaly wigc kontaktow z instytucjami otoczenia biznesu jako drogi wyjscia z kryzysu.
Jedynie w przypadku 23% firm kryzys wptynal na intensyfikacj¢ wspotpracy z instytucjami
otoczenia biznesu, a 8% odnotowato nawet spadek korzystania z ustug IOB. W tym zakresie
nie odnotowano wigkszych zmian pomigdzy badanymi obszarami.

ANALIZA POPYTOWA OTOCZENIA BIZNESU

Charakterystyka popytowa otoczenia biznesu uwzglednia: korzystanie z ustug insty-
tucji otoczenia biznesu przez badane przedsigbiorstwa (w podziale na poszczegodlne rodza-
je IOB) oraz korzystanie z komercyjnych firm $wiadczacych ustugi biznesowe (w podziale
na poszczegodlne rodzaje ustug dla biznesu). Analiza prowadzona byta w uktadzie: obszary
wzrostu — obszary stagnacji gospodarczej oraz w podziale na poszczegolne miasta i powiaty,
wchodzace w sktad obszardw wzrostu i stagnacji.

M tak

nie

obszary wzrostu

H tak
nie

M nie mam zdania

obszary stagnacji

Ryc. 20. Czy przedsigbiorstwo korzysta z ustug otoczenia biznesu?

Zrodto: opracowanie wlasne
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Badane przedsig¢biorstwa w zdecydowanej wickszo$ci korzystaty z ustug dla biznesu.
Na obszarach wzrostu byto to 71% badanych, a na obszarach stagnacji — 59% (por. ryc. 20).
Na obszarach wzrostu najwiecej z ustug otoczenia biznesu korzystaty firmy zlokalizowane
w aglomeracji poznanskiej — Poznaniu i powiecie poznanskim. Najprawdopodobniej ma to
zwigzek z dostepnoscia tego rodzaju ustug, ktoéra jest najwicksza w duzych aglomeracjach
miejskich. Zdecydowana wickszo$¢ takich ustug w wojewddztwie wielkopolskim koncen-
truje si¢ wiasnie w Poznaniu i jego strefie podmiejskiej, stad takze tutaj najwicksza jest
ich dostepnos¢. Firmy zlokalizowane na obszarach stagnacji znacznie rzadziej korzystaty
z ustug otoczenia biznesu. Szczegolnie niski odsetek przedsigbiorstw wspotpracujacych z in-
stytucjami i firmami $wiadczacymi tego rodzaju ushugi wystapit w powiecie pleszewskim
— tylko nieco ponad 40%. Nieco wigcej przedsigbiorstw zadeklarowato wspotprace w powia-
tach kaliskim (60%) oraz stupeckim (ponad 70%).

Wsrod przedsigbiorstw korzystajacych z ustug otoczenia biznesu zdecydowana wigk-
szo$¢ deklarowata wspotprace z komercyjnymi firmami wykonujacymi takie ustugi. Byto to
ok. 95% badanych na obszarach wzrostu i ok. 65% na obszarach stagnacji. Zdecydowanie
mniej badanych przedsigbiorstw korzystato z ustug oferowanych przez instytucje otoczenia
biznesu. W tym przypadku ich odsetek wahat si¢ od kilku do 20%. W$rod ustug instytucji
otoczenia biznesu najpopularniejsze byly ustugi osrodkéw szkoleniowo-doradczych (ko-
rzystato z nich nieco ponad 20% firm zlokalizowanych na obszarach wzrostu i ok. 10%
firm z obszaréw stagnacji). Podobne wyniki badan dotyczace wspotpracy firm z instytucja-
mi otoczenia biznesu w poludniowej Polsce przedstawia Wach (Wach, 2008). Wspolpraca
z pozostalymi instytucjami otoczenia biznesu dotyczyla ok. 10% w przypadku instytucji fi-
nansowych, wladz samorzadowych oraz organizacji gospodarczych. Jeszcze mniej przedsie-
biorstw wspolpracowato z instytucjami srodowiska innowacyjnego — sferg B+R, parkami na-
ukowymi i centrami transferu technologii (ponizej 5% badanych). Staba wspotpraca matych
i $rednich przedsigbiorstw z instytucjami naukowymi stanowi powazng barier¢ w rozwijaniu
innowacyjnos$ci gospodarki regionu (Mizgajska, Wsciubak 2009).

Wsrod przedsigbiorstw, ktore zadeklarowaly wspotprace z firmami $wiadeczacymi ko-
mercyjne ushugi biznesowe, wszystkie wspotpracowaty z bankami i innymi instytucjami
posrednictwa finansowego. Duza cze$¢ z nich korzystata takze z ustug biur rachunkowych
i ksiggowych oraz doradztwa podatkowego. Ok. 50% badanych przedsigbiorstw korzystato
z ustug firm ubezpieczeniowych i agencji reklamowych. Zdecydowanie mniej organizacji
wspolpracowato z kancelariami prawnymi, a takze z firmami zajmujacymi si¢ doradztwem
gospodarczym i technicznym oraz pozostatymi ustugami dla biznesu (ok. 20%).

Odnotowano nieznaczne réznice w strukturze komercyjnych firm dla biznesu, z ktorych
korzystaty badane przedsigbiorstwa. Na wszystkich badanych obszarach korzystano gtow-
nie z ushug finansowych. Na obszarach wzrostu czesciej korzystano z ustug reklamowych
i marketingowych, obstugi prawnej oraz doradztwa gospodarczego i technicznego. Obszary
stagnacji z kolei cechowaly si¢ relatywnie wigkszym odsetkiem firm korzystajacych z ustug
ksiggowych 1 ubezpieczeniowych.

W wigkszosci badanych przedsigbiorstw nie odnotowano znaczacych zmian we
wspolpracy z otoczeniem biznesu w ostatnich pieciu latach. Na obszarach wzrostu brak
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zmian w tym zakresie deklarowalo 64% badanych firm, a na obszarach stagnacji — 78%.
Jednoczesnie 16% firm na obszarach wzrostu i 9% firm na obszarach stagnacji zwigkszy-
o zakres wspolpracy w ostatnich pieciu latach, a odpowiednio 13% i 7% nawigzalo nowe
kontakty z instytucjami i firmami otoczenia biznesu. Tylko 7% badanych przedsigbiorstw na
obszarach wzrostu i 6% na obszarach stagnacji ograniczyto kontakty z otoczeniem biznesu
w ostatnich pieciu latach (por. ryc. 21).

Najkorzystniejsze zmiany w zakresie wspotpracy z otoczeniem biznesu stwierdzono
w Poznaniu i powiecie poznanskim. To wtasnie w aglomeracji poznanskiej odnotowano naj-
wickszy odsetek przedsigbiorstw deklarujacych zwigkszenie zakresu dotychczasowej wspot-
pracy z instytucjami i firmami otoczenia biznesu. Relatywnie wysokim odsetkiem firm, ktore
nawigzaty nowe kontakty z otoczeniem biznesu, charakteryzowat si¢ Konin, co moze wska-
zywac na proces rozwoju wspolpracy na tym obszarze. Wspotpraca z otoczeniem biznesu na
obszarach stagnacji byta zroznicowana. Najkorzystniej sytuacja ksztattowata si¢ w powiecie
kaliskim, gdzie relatywnie wysoki odsetek firm deklarowat zwickszenie zakresu istniejacej
wspolpracy oraz nawigzanie nowych kontaktow z instytucjami i firmami otoczenia biznesu.
Otrzymane wyniki wskazujg na wysoka dynamike rozwoju sieci powigzan z instytucjami
otoczenia biznesu w strefie peryferyjnej aglomeracji kaliskiej. Odwrotna sytuacja zachodzi
w powiecie pleszewskim. Wspotpraca przedsigbiorstw z otoczeniem biznesu w tym powie-
cie, mimo ze i tak staba, zostata w ostatnich pigciu latach jeszcze bardziej ograniczona.

M bez zmian
zostata ograniczona
W zwiekszono zakres

wspdtpracy

M nawigzano nowe kontakty

obszary wzrostu

M bez zmian
zostata ograniczona
M zwigkszono zakres

wspotpracy

M nawigzano nowe kontakty

obszary stagnacji

Ryc. 21. Zmiany we wspoélpracy z otoczeniem biznesu w ciggu ostatnich pigciu lat

Zrodto: opracowanie wiasne
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Te przedsigbiorstwa, ktore korzystaly z ustug instytucji i firm otoczenia biznesu,
w wiekszosci pozytywnie ocenily ich dziatania. Pozytywna oceng wystawito 65% badanych
firm na obszarach wzrostu. Na obszarach stagnacji odsetek ten byt nizszy i wynosit 46%.
Jednoczesnie 30% badanych na obszarach wzrostu i az 37% na obszarach stagnacji nie mia-
fo w tej kwestii zdania. Negatywnie ustugi otoczenia biznesu ocenito 5% firm z obszaréw
wzrostu 1 17% firm z obszardéw stagnacji (por. ryc. 22). Najgorzej ustugi otoczenia biznesu
ocenily firmy z Kalisza i powiatu kaliskiego, z kolei najlepiej zostaty one ocenione w aglo-
meracji poznanskie;j.

M negatywna
" pozytywna

W brak zdania

obszary wzrostu

M negatywna
" pozytywna

M brak zdania

obszary stagnacji

Ryc. 22. Ocena instytucji i firm otoczenia biznesu

Zrodto: opracowanie whasne

PoDpSUMOWANIE

Kryzys gospodarczy zapoczatkowany w 2008 roku w ré6znym stopniu dotknat uczestni-
kow rynku ushug otoczenia biznesu w Wielkopolsce. Wptyw kryzysu odczuto 40% instytucji
1 50% komercyjnych firm wykonujacych ustugi dla biznesu.
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Instytucje otoczenia biznesu najwickszy wptyw kryzysu odnotowaly w odniesieniu
do wielkosci zglaszanego popytu. W warunkach spowolnienia gospodarczego firmy coraz
czesciej rezygnowaly z ushug Swiadczonych zaré6wno przez instytucje tworzace srodowisko
innowacyjne, jak i organizacje gospodarcze (cho¢ te ostatnie odczulty wpltyw kryzysu na
popyt w mniejszym stopniu). Mimo ograniczenia liczby zamowien, kryzys gospodarczy nie
przetozyt si¢ znaczaco na obnizenie kondycji ekonomicznej badanych instytucji §rodowi-
ska innowacyjnego. Wynika to ze struktury finansowania dziatalnosci tych instytucji, ktéra
w znacznym stopniu pochodzi ze zrdédet budzetu panstwa. Nieco inaczej sytuacja ta ksztattuje
si¢ w odniesieniu do organizacji gospodarczych, utrzymywanych w pewnym stopniu ze skta-
dek cztonkowskich. W ich przypadku az potowa odczuta pogorszenie sytuacji ekonomicznej
zwigzanej z zaistniatym kryzysem gospodarczym. Pogorszenie to wywotato u 46% instytucji
proby dostosowania si¢ do warunkéw zmniejszonego popytu, polegajace na redukcji za-
trudnienia lub rezygnacji ze wspotpracy z pracownikami zewngtrznymi. Kryzys w réoznym
stopniu wptynal na sie¢ powigzan i wspolpracy instytucji otoczenia biznesu. W przypadku
polowy z nich nastgpito rozszerzenie tej wspotpracy o nowych partneréw albo zwigkszenie
jej zakresu. Wzglednie staty i odporny na kryzys gospodarczy okazat si¢ by¢ zasieg oddzia-
lywania badanych instytucji.

Takze w przypadku komercyjnych firm wykonujacych ustugi dla biznesu najwickszy
wplyw kryzysu gospodarczego zidentyfikowano w zakresie zglaszanego popytu — zauwazy-
o go ok. 60% badanych przedsigbiorstw. W przypadku komercyjnych firm spadek popytu
bezposrednio przetozyt si¢ na pogorszenie ich kondycji ekonomicznej (odczuta je niemal po-
towa badanych). W przypadku przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi biznesowe nie zadziatat
jednak mechanizm dostosowawczy zwigzany z ograniczeniem zatrudnienia. Stalo si¢ tak
dlatego, ze sa to zwykle mikroprzedsigbiorstwa z niewielka liczba pracownikéw, w ktérych
redukcja zatrudnienia moglaby nawet uniemozliwi¢ ich funkcjonowanie. Kryzys nie wptynat
natomiast na zasi¢g oddziatywania, oferte ustug czy zakres wspotpracy komercyjnych firm.

Zmiany sytuacji gospodarczej spowodowane kryzysem nie oddziataty rowniez znacza-
co na zmiany relacji przedsi¢biorstw z otoczeniem biznesu. Najkorzystniejsze zmiany w tym
zakresie, polegajace na zwigkszeniu sieci wspolpracy z otoczeniem biznesu, odnotowano na
obszarze aglomeracji poznanskiej, cechujacej si¢ najwigckszym poziomem dostepnosci do
tego rodzaju ustug.

Kryzys gospodarczy nie przetozyl si¢ w istotny sposob na zmiany na rynku ustug dla
biznesu, cho¢ wydaje sie, ze w okresie spowolnienia gospodarczego wspoélpraca z insty-
tucjami 1 firmami otoczenia biznesu moglaby shuzy¢ poprawie sytuacji przedsicbiorstw,
np. dzigki doradztwu, dodatkowym szkoleniom czy pomocy finansowej oferowanej przez
instytucje o charakterze parabankowym. Wiaze si¢ to zapewne z ciagle jeszcze relatywnie
stabg rola, jaka instytucje otoczenia biznesu odgrywaja w rozwoju przedsigbiorstw w catym
kraju. Wazng kwestig jest takze rola otoczenia biznesu, a w szczego6lnosci srodowiska inno-
wacyjnego w podnoszeniu konkurencyjnosci polskiej gospodarki z pozostatymi krajami UE
(Dotzbasz, 2009). W tym zakresie konieczne jest zwigkszanie udziatu wyrobow zaawan-
sowanych technologicznie, a to mozliwe jest tylko dzigki efektywnej wspolpracy migdzy
instytucjami otoczenia biznesu oraz na linii instytucje — przedsigbiorstwa.
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