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Konkurowanie uniwersytetow na rynku ushug edukacyjnych
w warunkach kryzysu gospodarczego i nasilajacych
si¢ trudnosci tranzycji absolwentow

Competition among universities on the educational services
market in the circumstances of economics crisis and
increased transition difficulties

Streszczenie: Uczelnie sa szczegdlnym przypadkiem instytucji, w ktorych wazng rolg odgrywaja war-
to$ci wyzsze i misja spoteczna. Zmiany zachodzace w otoczeniu uniwersytetow, zwlaszcza urynkowie-
nie i umasowienie szkolnictwa wyzszego, globalizacja i internacjonalizacja oraz przemiany na rynku
pracy spowodowaly, ze zaczgly one funkcjonowac w przestrzeni silnej konkurencyjnosci. Skutkowato
to m.in. potraktowaniem edukacji akademickiej jako ustugi i przyniosto potrzebg nowego podejscia do
celow dziatalnos$ci i zarzadzania. Jako$¢ ustugi edukacyjnej na szczeblu wyzszym znaczaco wptywa na
zycie osobiste 1 zawodowe podmiotow oraz rozwdj gospodarczy kraju.

Celem artykutu jest dokonanie analizy najwazniejszych strategii konkurowania uczelni na rynku edu-
kacyjnym, szczegolnie w aspekcie zapewnienia absolwentom pomyslnego wejscia na rynek pracy i jak
najlepszej pozycji na nim. Uwage skierowano przede wszystkim na instrumenty budowania dtugoter-
minowych relacji z szeroko pojetymi odbiorcami ustug edukacyjnych i badawczych oraz zarzadzania
nimi jako kluczowego zrédta przewagi konkurencyjne;j.

Abstract: Universities are the kind of institutions where values, as well as social mission, play an
essential role. A wide range of changes, especially marketisation and massification of the higher educa-
tion system, globalisation, internalisation, turbulence on the labour market, has resulted in universities
existing in an atmosphere of strong competitiveness. It re-evaluated higher education as a kind of
a service. This process also led to a new way of treating higher education aims, and an innovative style
of managing HE institutions became necessary. Moreover, the quality of the HE educational service
significantly influences both the private and professional life of individuals, society and the economic
development in the country.

The aim of the paper is to present an analysis of key strategies and tools of competition among uni-
versities on the labour market, especially in the aspect of providing their graduates with a successful
transition into the labour market. The principal consideration will be devoted to instruments of build-
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ing and managing long-term relations with broadly understood customers as a fundamental source of
competitiveness.

Stowa kluczowe: absolwent; dtugoterminowe relacje; konkurowanie; pracodawca; szkota wyzsza
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WSTEP

Po transformacji ustrojowe] ksztatcenie akademickie w Polsce zaczeto odbywaé si¢ w wa-
runkach zliberalizowanego systemu edukacyjnego i przy rosnacych aspiracjach spoleczen-
stwa, dotyczacych posiadania dyplomu ukonczenia szkoty wyzszej. Duzy popyt na studio-
wanie nie byl dla uczelni bodzcem do dodatkowych dziatan zwigkszajacych konkurencyj-
no$¢ na rynku ustug edukacyjnych. Popyt ten generowal dynamiczne powstawanie szkot
niepanstwowych i zwigkszanie limitow przyjec na studia niemal w kazdej instytucji oferuja-
cej wyzsze wyksztatcenie. Obserwowany w ostatnich latach niz demograficzny przyniost na-
rastajace obawy wielu uczelni o pozyskanie kandydatéw do studiowania (Sztanderska i in.,
2005a; Sztanderska i in., 2005b; Jakubowska, Rosa, 2011; Krynska, 2011). Czg$¢ z nich
wprowadzita przemyslane i zakrojone na szeroka skalg strategie, majace na celu podnosze-
nie konkurencyjnosci proponowanej oferty ksztatcenia. Wiele szkot wyzszych ograniczyto
swoje dziatania w tym zakresie do obnizania wymagan stawianych kandydatom i studentom
oraz podnoszenia limitéw miejsc na poszczegdlnych kierunkach.

Przemiany spoteczne, zwlaszcza wspomniany niz demograficzny i sytuacja na ryn-
ku pracy, spowodowatly, ze konkurowanie migdzy uczelniami juz przybrato lub przybie-
rze nowe oblicza. Jednym z zasadniczych kierunkdéw rywalizacji stanie si¢ udowodnienie
klientom, zwtaszcza kandydatom do studiowania, ze ukonczenie studiow na danej uczelni
optymalizuje ich sytuacje na wymagajacym rynku pracy (Teichler, 2011). W niektorych kra-
jach europejskich wskazniki osiagni¢¢ (performance indicators), konstruowane w oparciu
o zatrudnienie absolwentéw po ok. szesciu miesigcach od formalnego zakonczeniu studiow,
sa jednym z najistotniejszych komponentéw oceny jakosci pracy uczelni, warunkujacym jej
pozycje w wigkszosci rankingow (Hemsley-Brown, Oplatka, 2006). Aspekt prawdopodo-
bienstwa pozyskania pracy odpowiadajacej poziomowi wyksztalcenia staje si¢ coraz istot-
niejszym kryterium wyboru danej uczelni i kierunku ksztatcenia przez mtodziez.

Juz w latach 80. XX wieku rézne grupy interesariuszy zaczglty wysuwac jednoznaczne
oczekiwania wobec uczelni wyzszych, aby podjety one dziatania w celu podnoszenia pozio-
mu zatrudnialnosci absolwentow oraz ptynnej i satysfakcjonujacej (merytorycznie i finan-
sowo) tranzycji osob z wyzszym wyksztatceniem (Fulton, 1984). Termin ,,zatrudnialno$¢”,
wczesniej zarezerwowany przede wszystkim do analiz popytu i podazy na rynku pracy, za-
czal by¢ uwzgledniany podczas dyskusji i prob pomiaru efektywnosci pracy szkoly wyzszej
(Bielecki, 2011).

Nietatwa sytuacja osob z dyplomem ukonczenia wyzszej uczelni na rynku pracy za-
owocowata wyrazng tendencja do nawigzywania, tak w programach studiow, jak i metodach
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ksztatcenia, do potrzeb pracodawcow i mierzenia efektywnosci tych dziatan przez poznanie
zawodowej sytuacji absolwentow (Cranmer, 2006; Teichler, 2011). W zapisach Deklaracji
Bolonskiej potozono duzy nacisk na kwestie przysztosci zawodowej absolwentéw szkot wyz-
szych. Aby ulatwia¢ im poszukiwanie zatrudnienia na migdzynarodowym rynku pracy, przy-
jeto system porownywalnych stopni i wprowadzono suplement do dyplomu. Zobowigzano
poszczegodlne kraje do reformowania swoich systemow edukacji akademickiej, m.in. w za-
kresie podnoszenia szans absolwentow na rynku pracy. Konieczno$¢ troski o pomys$lne wej-
Scie absolwentow na rynek pracy podkreslali takze rektorzy wielu uniwersytetow europej-
skich (Banaszak, 2012).

Starania uczelni o to, aby w zakresie wlasciwym dla danej instytucji przyczynia¢ si¢ do
tego, aby stworzy¢ absolwentom optymalne warunki do przejscia ze $wiata edukacji do pracy
zawodowej, powinny obja¢ szereg dlugofalowych i przemys$lanych dziatan. Strategie podno-
szenia konkurencyjnosci absolwentow na rynku pracy odnosza si¢ zarowno do pozyskiwania
pracy najemnej, jak i podejmowania samozatrudnienia (Marginson 2004; Marginson, 2006;
Romero, del Rey 2004; Hemsley-Brown, Oplatka, 2006; Drapinska, 2011).

Celem artykutu jest dokonanie analizy kluczowych strategii konkurowania uczelni na
rynku ushig edukacyjnych, przede wszystkim w aspekcie zapewnienia swoim absolwentom
pomys$lnego wejscia na rynek pracy i jak najlepszej ich pozycji na nim. Skupiono si¢ zwtasz-
cza na strategiach budowania i elementach zarzadzania dlugoterminowymi relacjami z sze-
roko pojetymi odbiorcami ustug edukacyjnych, ze szczegélnym uwzglednieniem pracodaw-
cow, studentdw 1 absolwentow.

Do realizacji celu zastosowano metodg studidw literatury krajowej i zagraniczne;.

SPECYFIKA KONKUROWANIA UCZELNI WYZSZYCH

W okresie gospodarki centralnie sterowanej szkolnictwo wyzsze bylo kontrolowane
przez panstwo, ktore finansowato jego wydatki. Nie istniaty przestanki do pozanaukowego
konkurowania uczelni migdzy sobg, stad nie majg one tradycji, do§wiadczenia, a nieraz tez
i przekonania o zasadnos$ci tego typu dziatan. Obecnie uniwersytety muszg konkurowac ze
sobg na wielu ptaszczyznach, w tym zwlaszcza o srodki finansowe na ksztalcenie studentow
i prowadzenie badan naukowych, o kandydatow do studiowania i o samodzielnych, gtéwnie
tytularnych pracownikow naukowych. Zdolno$¢ do konkurowania to wazny element funk-
cjonowania uczelni, tak w skali ogdlnouniwersyteckiej, jak i dla poszczegdlnych cztonkow
spotecznosci akademickiej.

Rosngca potrzeba konkurowania uczelni miedzy sobg rodzi koniecznos¢ (do pewnego
stopnia) traktowania ich jak przedsigbiorstwa i zarzadzania nimi w ten sposéb (Romero,
del Rey, 2004; Hemsley-Brown, Oplatka 2006; Marginson, 2006). Nadto koncepcja spote-
czenstwa opartego na wiedzy, sytuujgca uczelnie w roli zasadniczego ,,dostawcy” kapita-
hu ludzkiego, stanowigcego o poziomie rozwoju gospodarczego oraz o spotecznym statusie
jednostki, skutkowata ewolucja szkot wyzszych w strong ,,przedsigbiorstwa badawczego”
(Siwinski, 2013: 129).
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Nasilajace si¢ 1 wspolwystepujace procesy globalizacji, autonomii uczelni oraz uryn-
kowienia ksztalcenia na poziomie wyzszym spowodowaty konieczno$¢ potraktowania edu-
kacji na tym szczeblu w kategoriach ustugi. Niezbedna okazata si¢ takze §wiadomos¢ faktu,
ze studenci jako kluczowi interesariusze sa fundamentem dalszego funkcjonowania szkotly
wyzszej. Spojrzenie na szkolnictwo wyzsze jako na miejsce §wiadczenia ushug znalazto wy-
raz w ustawie o szkolnictwie wyzszym z 27 lipca 2005 roku (art. 13 ust. 1 pkt 3), w ktorej do
podstawowych zadan uczelni zaliczono ,,prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych
oraz $wiadczenie ustug badawczych”. W warunkach gospodarki rynkowej waznym elemen-
tem budujacym jakos$¢ tej ustugi jest , ksztalcenie studentéw w celu ich przygotowania do
pracy zawodowej” (art. 13 ust. 1 pkt 1).

Konkurowanie pomiedzy szkotami wyzszymi ma jednak charakter swoisty i zdecydowa-
nie odmienny od rywalizacji przedsi¢biorstw i wielu innych instytucji. Zasadniczg tego przy-
czyna jest specyfika dziatalno$ci uniwersytetow, wynikajaca z faktu, ze w ich funkcjonowaniu
wazna role odgrywaja (lub powinny odgrywac) wartosci wyzsze i misja spoteczna. To powo-
duje, iz niemozliwe jest przyjecie strategii dziatan, ktora odnositaby sie tylko do ptaszczyzny
ekonomicznej i mialaby na celu jedynie osiagnigcie jak najwyzszych zyskow materialnych.
W przypadku uczelni wyzszych, w odréznieniu od zdecydowanej wigkszosci przedsigbiorstw
i innych instytucji, konkurowanie odbywa si¢ w znacznym stopniu w wymiarze spolecznym.
Ich pozycja na rynku ushug jest zdeterminowana przez czynniki pozaekonomiczne, jak np.
reputacja, prestiz i spodziewany przez otoczenie osiggniety szeroko pojety status spoteczny
absolwenta. Dwa pierwsze czynniki stanowia przede wszystkim rezultat zaangazowania i pro-
fesjonalizmu pracownikow, ktorych dziatania sg gtownie konsekwencja ich idealistycznych
motywacji. W wigkszosci europejskich uniwersytetow status materialny i pozycja nauczyciela
akademickiego jest wylacznie efektem jego pracy naukowej, a nie kunsztu. Wysoki poziom
prowadzonych kurséw, przesadzajacy o reputacji uczelni czy kierunku ksztalcenia, jest zatem
rezultatem tych wymiarow dziatan pracownikéw, ktore, wymagajac od nich duzego naktadu
pracy, nie przektadaja si¢ na ich zyski finansowe (Franck, Schonfelder, 2000).

Konkurowanie uczelni miedzy sobg jest potegowane przez ich wyrazna koncentracje
w duzych o$rodkach akademickich (Schiiller, Rasticova, 2011) i dynamiczne nasilanie si¢
trudnoéci w pozyskaniu kolejnych kandydatéw do studiowania (Doucouliagos, Abbott,
2007). Jednym z dowodow na istnienie coraz intensywniejszej atmosfery konkurencji mig-
dzy uczelniami wyzszymi sa przygotowywane i z r6zna intensywnoscia oddziatujace na
proces wyboru studiow przez mtodziez rankingi uczelni wyzszych. Ich wplyw na stopien
zainteresowania studiowaniem na danej uczelni czy kierunku rosnie wraz ze wzrostem ry-
zyka osiggniecia ekonomicznych i spotecznych profitow, ptynacych z posiadania wyzszego
wyksztalcenia (Marginson, 2004; Marginson, 2006).

Wreszcie specyfika konkurowania uczelni jest ,,niemozno$¢ bezposredniej i jedno-
znacznej weryfikacji ich pozycji konkurencyjnej”, ktora w §wiecie biznesu jest wyznaczana
przez pozycj¢ rynkowa (Siwinski, 2013: 130). W branzy ustug edukacyjnych, w aktualnych
uwarunkowaniach gospodarczych, waznym wyznacznikiem tej pozycji jest sytuacja absol-
wentow poszczegolnych uczelni na rynku pracy.
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STRATEGIE KONKUROWANIA

Budowanie relacji

Podstawa do wypracowania strategii konkurowania szkoty wyzszej na rynku ustug edu-
kacyjnych jest uswiadomienie sobie, ze funkcjonuje ona w otoczeniu swoich klientow, zwa-
nych interesariuszami. Sa to przede wszystkim: studenci, absolwenci i ich rodzice, pracow-
nicy uczelni, pracodawcy, szkoty $rednie, inne uczelnie, spotecznos¢ lokalna, akcjonariusze
i udziatowcy uczelni, rzad oraz instytucje kontroli (Cichon, 2010). Zaktada si¢, ze zrodet
przewagi konkurencyjnej nalezy obecnie upatrywaé¢ w umiejetnosci budowania dtugoter-
minowych i satysfakcjonujacych relacji z partnerami w otoczeniu (Drapinska, 2011; Leja,
2013).

Kazda z relacji jest wazna, a holistyczne potraktowanie kreowania i utrzymywania sieci
powiazan mi¢dzy otoczeniem a uczelnia zapewnia wtasciwy klimat do budowania dobrej po-
zycji i pozytywnej percepcji spotecznej absolwentow. Z punktu widzenia procesow tranzycji
szczegolnie istotne jest umiejetne nawigzanie i utrzymywanie stosunkéw z pracodawcami.
Mobilnos$¢ studentow i absolwentow na catym $wiecie jest relatywnie niska i zdecydowana
wigkszo$¢ z nich bedzie dazyta do pozyskania zatrudnienia w poblizu miejsca ukonczenia
szkoly wyzszej. Zasadne jest doglgbne rozpoznanie lokalnego rynku pracy i wypracowanie
trwatych relacji uczelni z tymi pracodawcami. Wachlarz sieci powigzan uczelnia — praco-
dawcy mozna uzupetnia¢ tez o firmy dzialajace w znacznej odlegtosci od danego osrodka
akademickiego (Franck, Schonfelder, 2000).

W aktualnych uwarunkowaniach rynku pracy pracodawcy dysponuja bardzo duza
liczba kandydatow legitymujacych si¢ wyzszym wyksztalceniem i najczgsciej wybieraja
absolwentow tych uczelni, do jakosci kapitatu edukacyjnego ktorych maja duze zaufanie.
Przekonanie, iz dana szkota wyzsza zapewnia podaz wysokiej jakosci pracownikow, wy-
posazonych w specjalistyczne i wyrdzniajace ich kompetencje, mozna efektywnie kreowac
poprzez wspolprace uczelni z pracodawcami w zakresie projektowania i realizowania wy-
branych elementow procesu dydaktycznego. Wowczas pracodawcy, majac sposobnosé do
bezposredniej obserwacji, uczestniczenia oraz kreacji procesu ksztatcenia, moga nabra¢ do-
glebnego przekonania o wysokiej jakosci nabywanych przez studentéw umiejetnosci. To po-
skutkuje ich wigksza gotowoscia do zatrudnienia absolwentow konkretnej uczelni i kierunku
oraz — jak dowodza badania geografow — powszechnym rekrutowaniem do pracy wybranych
studentoéw jeszcze w toku studiow (Clark i in., 1990).

Narzegdziem do diagnozy tej relacji, tj. weryfikacji wystgpowania i jej kondycji, jest
audyt programu studiow, a w nim ocena kontaktéw z pracodawcami. W ten sposob moz-
na sprawdzi¢ m.in., czy potencjalni pracodawcy biora czynny udziat w pracach nad kon-
struowaniem programow ksztatcenia akademickiego, czy sa zaangazowani w realizowanie
obligatoryjnej oferty programowej poprzez prowadzenie wybranych zaj¢¢ lub czgsci zajec,
czy prace licencjackie i dyplomowe stanowia odpowiedz na zapotrzebowanie pracodawcow,
maja znaczenie aplikacyjne i sa proba rozwiazania konkretnych (zaméwionych) zadan oraz
czy pracodawcy sa stalym elementem rzeczywisto$ci akademickiej, np. poprzez prelekcje,
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goscinne wyklady, wystepowanie w roli ekspertow — praktykow na uczelnianych konferen-
cjach (Pir6g, 2011).

Rezultaty audytu, ujawniajace charakter dotychczasowych relacji, powinny by¢ prze-
stankg albo do ich dalszego pielegnowania na najwyzszym poziomie, albo do inicjowania
powiazan. W literaturze za skuteczne narzedzie do rozpoczynania, poglebiania i wzmacnia-
nia tych relacji uznaje si¢ najczesciej dwie strategie uczynienia pracodawcoéw realnymi kre-
atorami i wykonawcami czgséci procesu dydaktycznego. Pierwsza to tzw. sandwich degree
studies. Jest to organizacja toku studidw, wypracowana i wdrozona do praktyki edukacyjnej
gtéwnie na uczelniach politechnicznych, w ktoérej zaktada si¢, ze jeden (najczgsciej przed-
ostatni) rok studiow odbywa si¢ w formie ciaglego stazu i praktyki u pracodawcy. Celem tej
praktyki jest empiryczne wykorzystanie kompetencji nabytych na studiach kierunkowych
oraz wypracowanie pozostatych umiejetnosci, fundamentalnych w pracy w okreslonej firmie
czy instytucji. Proces ten odbywa si¢ w $cistej wspotpracy wszystkich zaangazowanych pod-
miotow. Pracodawca stawia przed studentem-stazysta konkretne zadania oraz zapewnia mu
pomoc techniczng i praktyczng innych pracownikow. Student, za kazdym razem z wigksza
samodzielno$cia, realizuje te zadania. Pracownicy uczelni (nauczyciele akademiccy) sa me-
rytorycznym wsparciem i ekspertami w catym procesie wykonania danego projektu (Clark
iin., 1990; Hennemann, Liefner, 2010).

Drugie, stosunkowo tatwe do wdrozenia w polskiej rzeczywistosci szkolnictwa wyz-
szego dziatanie polega na realizowaniu aplikacyjnych blokéw interdyscyplinarnych kursow
lub modutéw, opartych na zastosowaniu metody projektu (PBL, problem/project-based le-
arning) oraz metod praktycznych (WBL, work-based learning) (Pawson i in., 2006). Udziat
interesariuszy — pracodawcow w realizacji modutu moze mie¢ rézny charakter: od zaanga-
zowania ich — z glosem doradczym — w konstruowanie plandéw, programow studiow, przez
zapraszanie do prowadzenia czesci zaje¢ dydaktycznych, oceniania efektow ksztatcenia, do
realizowania wspolnych projektéw badawczych uczelni i przedsigbiorstw (Kabaj, Jeruszka,
2009). W praktyce szkoty wyzszej zaktada si¢, ze w ramach modutu pakiet wiedzy jest zdo-
bywany na wyktadach i seminariach, a umiej¢tnosci sa wstepnie nabywane na ¢wiczeniach
i doskonalone w dziataniu, np. w badaniach terenowych. Kompetencje formalne uzyskuje
student w toku praktycznego dziatania w zespotach, opracowywania i prezentowania wyni-
kéw na forum instytucji naukowej i z udziatem interesariuszy (Pirog, 2012b).

Podstawowe korzySci takiej wspolpracy zamieszczono w tab. 1. Z punktu widzenia klu-
czowej dla procesu tranzycji relacji z pracodawcami wazne jest zbudowanie ich trwatego
zaufania do jakoS$ci procesu ksztalcenia w danej szkole wyzszej (kierunku) w zywej i part-
nerskiej wiezi z uczelnia. Poziom zaufania do wartosci kapitalu edukacyjnego absolwentow
danej uczelni (kierunku) mozna w tych relacjach efektywnie budowaé poprzez wspolprace
szkoty z pracodawca w kwestii opracowywania i realizowania wybranych elementéw proce-
su dydaktycznego. Pracodawcy mogg si¢ przekona¢, ze studenci sag wyposazeni w wysokiej
jakosci specjalistyczne i wyrdzniajace ich kompetencje. Ponadto maja okazje do ewentual-
nego przeszkolenia swoich przysztych pracownikéw zgodnie z potrzebami ich profilu dzia-
falnosci. Umiejetnosci te mozna nabywac, doskonali¢ lub weryfikowa¢ ich poziom w trak-
cie wykonywania czesci rzeczywistych projektow. Pracodawca moze w ten sposob obnizaé



Konkurowanie uniwersytetéw na rynku ushug edukacyjnych... 121

koszty wykonania zadania, a studentom umozliwia si¢ praktyczne wykorzystanie wiedzy
zdobytej na studiach.

Tab.1. Korzysci i zagrozenia (utrudnienia) stosowania projektow w edukacji akademickiej

0 podobnym

ze studenci uznaja,

Interesariusze
Studenci Nauczyciele akademiccy | Pracodawcy, menedzerowie
Skutki
Korzysci — podmiotowe, indywi- |- zwigksza zaangazowa- | — daje mozliwos$¢ czg-
dualne podejscie do nie studentow Sciowego kierowania
studenta — daje duzo satysfakcji ksztalceniem pod katem
— uznawane przez stu- — zwieksza poziom ro- przysztych zadan
dentow za interesujace | zumienia wiadomosci |— jest sposobem na bezptat-
i angazujace przez studentow ne wykonanie rzeczywi-
— sprzyja zrozumieniu — zacheca studentow do stych zlecen, prac lub ich
zagadnienia poswiecania wigkszej czesci
— skupia si¢ na nabywa- ilo$ci czasu na studio- |— umozliwia bezposrednia
niu umiejetnosci wanie oceng jakosci ksztatcenia
— wyposaza w wigkszy | — promuje interdyscypli- | w danej jednostce (skraca
zasob kompetencji narnos$¢ proces rekrutacji)
przydatnych na rynku — optymalizuje wykorzysta-
pracy nie srodkéw publicznych
na zapewnienie edukacji
uzytecznej obywatelom
Utrudnienia — brak do$wiadczen — moze spowodowac, — angazuje osoby, ktore

W tym czasie nie moga

charakterze moze iz tradycyjne drogi wykonywac swoich co-
utrudnia¢ petne edukacji akademickiej | dziennych zawodowych
zaangazowanie (wyktady) nie sa po- obowigzkoéw

— pochtania bardzo duzo trzebne — wymaga elastycznosci

czasu

— wymaga znacznie

czasowej (dostosowanie

— utrata wigcej czasu na do godzin pracy pracowni
,bezpieczenstwa” przygotowanie zajec¢ GIS, biblioteki itd.)
poprzez rezygnacje i w okresie realizacji | — mimo naktadu pracy
z tradycyjnego calosci projektu i czasu, trudno oszaco-
wydawania poleceft —wymaga permanentnej | wac zyski (mozna nie

przez nauczyciela

— trudnosci z uczciwym
podzialem pracy
W grupie

aktualizacji wiedzy,
umiejetnosei

pozyskac pracownika,
ktorego potrzebujemy)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Pawson i in., 2006

Kolejng bardzo wazna zbiorowo$cia sg potencjalni i realni studenci (krajowi i zagranicz-
ni) oraz absolwenci. Stanowig oni szczeg6lny przyklad interesariuszy, bowiem sa traktowani
zardwno jako klienci — odbiorcy ustugi edukacyjnej, jak i jako ,,produkt” szkoty wyzszej,
ktérego ogdlna charakterystyka zawarta jest w opisie sylwetki absolwenta (Doroszewicz,
2011).
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Nawigzywanie relacji z kazda z wymienionych subpopulacji interesariuszy stanowi
podstawe pozyskiwania kandydatow do studiowania. Jak wskazuja badania, obecnie naj-
efektywniejszym narzedziem stosowanym w tym celu jest strona internetowa danej jed-
nostki. Zawarto$¢ strony WWW, a zwlaszcza dostgpno$¢ na niej, w kilku jezykach obcych,
aktualnych i wyczerpujacych informacji o specyfice uczelni, ofercie ksztalcenia na danych
kierunkach, kompetencjach kadry naukowo-dydaktycznej oraz szybka reakcja na pytania
kierowane do jednostki i dotyczace warunkéw podejmowania studiow przez mtodziez, sta-
nowi podstawe do pozyskiwania kandydatéw. Formy kontaktu z mlodzieza, ktore takze maja
znaczenie (cho¢ znacznie mniejsze niz strona internetowa), to dni otwarte na uczelniach oraz
nieformalne kanaty przeplywu informacji, gtéwnie opinie absolwentow. Pozostate sposoby
budowania relacji z ewentualnymi kandydatami, w tym reklamy radiowe oraz prasowe, zo-
staty dostrzezone zaledwie przez 1,3% studentow. Rosnie zainteresowanie kontaktami przez
media spotecznosciowe, takie jak Facebook czy Twitter, oraz efektywno$¢ ich wykorzysty-
wania (Schiiller, Rasticova, 2011).

W warunkach internacjonalizacji ksztatcenia oraz spadku populacji kandydatow na stu-
dia wyzsze waznym elementem dziatan umozliwiajacych utrzymanie si¢ i dalsze pomysine
funkcjonowanie szkot wyzszych jest zachecanie studentéw z innych krajow do studiowania
na danej uczelni oraz wspieranie wiasnych studentow, aby mogli odbywac czg¢é¢ studidw na
zagranicznych uniwersytetach. Jest to w wigkszos$ci krajow rozwinietych nie tylko sposob na
ratowanie si¢ przed problemem niewypelnienia limitow przyje¢ na dane uczelnie i kierunki
studiow, ale i znaczace zrodto dochodow (Doucouliagos, Abbott, 2007).

Zarzadzanie relacjami

Do podstawowych elementéw zarzadzania relacjami w ustugach edukacyjnych zali-
czane s3: satysfakcja, warto$¢, jakos¢, komunikacja, zaufanie, zaangazowanie, prestiz i wi-
zerunek (Drapinska, 2011). Fundamentem zbudowanych relacji uczelni z otoczeniem jest
zapewnienie wysokiej jakosci ustugi. Dla studentow i absolwentéw bedzie ona zrodlem do
wypracowania kompetencji, sprzyjajacych pozyskaniu satysfakcjonujacej pracy po zakon-
czeniu ksztalcenia, a dla pracodawcow — gwarancjg efektywnych pracownikow.

Jako$¢ ksztalcenia mozna rozpatrywacé w dwoch ujeciach, pod katem wymagan formal-
nych oraz oczekiwan klientoéw. W zakresie formalnym wymagania okreslone zostaly w usta-
wie o szkolnictwie wyzszym. Sg one systemowg przestanka do zapewniania jak najwyzszej
jakosci ksztalcenia. Weryfikacja stopnia ich realizacji zajmuja si¢ komisje akredytacyjne.
Pod katem wymagan klientow uczelni najwazniejsza jest subiektywna ocena réznych aspek-
tow ustugi, wykonana przez nabywcow ushugi, ktora jest czgscig oceny pracy uczelni w po-
stepowaniu akredytacyjnym (Doroszewicz, 2011).

Satysfakcja (pojecie komplementarne w stosunku do wartodci) interesariuszy jest
konsekwencja rzeczywistych cech ustugi edukacyjnej, czyli przydatnosci zdobytej wiedzy
1 umiejetnosci na kolejnych etapach zycia czlowieka oraz warunkow, w jakich te osiagnigcia
zostaly wypracowane. Jak dowodza badania, najwazniejszymi czynnikami, warunkujacy-
mi wysoka satysfakcje studentow sg: umiejetnosci przekazywania wiedzy przez nauczycieli



Konkurowanie uniwersytetéw na rynku ustug edukacyjnych... 123

akademickich, rozlegte merytoryczne kompetencje wyktadowcow, dostep do technologii IT
i ksztalcenie z wykorzystaniem najnowszych oprogramowan w toku poszczegdlnych kursow
(Drapinska, 2011 za Douglas i in., 2006). Po zakonczeniu studiéw poziom satysfakcji z edu-
kacji zalezy najbardziej od statusu absolwentow na rynku pracy (Pirog, 2012a). Satysfakcja
pozostaje w $cistym zwiazku z oczekiwaniami. Wazne jest stale i dlugotrwate monitorowa-
nie oczekiwan interesariuszy. W zarzadzaniu oczekiwaniami studentow trzeba dazy¢ do in-
formowania, uswiadamiania, wyjasniania kwestii zwigzanych z procesem ksztatcenia w kon-
tekscie ich aktualnych i przysztych potrzeb.

Niezbedna w tym i pozostatych dziataniach jest skuteczna komunikacja z wszystkimi in-
teresariuszami. Stanowi ona pierwszy krok do budowania relacji na roznych ptaszczyznach,
szczeg6lnie w warunkach tak duzej konkurencji (Ivy, 2008). Komunikacja jest podstawa
do utrzymywania dobrych relacji migdzy klientami a kazda organizacja. W odniesieniu do
szkoty wyzszej bardzo waznymi elementami komunikacji sg interakcja i dialog, ktére buduja
wiezi migdzy uczelnig a otoczeniem. Na rynku ustug edukacyjnych maja one bardzo duze
znaczenie, bowiem ,,w sytuacji ryzyka i niepewnosci, ktore cechuja ustugi profesjonalne,
najwickszym problemem jest brak informacji” (Drapinska, 2011: 199). Permanentne komu-
nikowanie si¢ uczelni z otoczeniem odbywa na wielu ptaszczyznach.

W przypadku studentow w trakcie $wiadczenia ustugi edukacyjnej i po jej zakonczeniu
komunikacja ta obejmuje kilka obszarow i opiera si¢ zarowno na kontakcie bezposrednim,
jak i posrednim. W zakresie procesu edukacji np. student powinien mie¢ pelng wiedz¢ na
temat programu, zatozonych efektow ksztalcenia i kryteriow zaliczania kursu. Istotne jest
nawigzanie relacji pomig¢dzy studentem a wyktadowca, identyfikacja osobowa studenta, wy-
kazanie zyczliwosci, przychylnosci, troski i otwarto$ci na jego pytania lub problemy. Czyni
to $rodowisko uczelniane przyjaznym, ,,oswojonym”, tworzy podwaliny pod zbudowanie
zaufania i identyfikacji studenta z uczelnia. Bardzo istotnym elementem komunikacji w edu-
kacji jest tez sktadanie i dotrzymywanie obietnic. Dobra, czesta i szczera komunikacja ustna
(nieformalna) jest uznawana za najskuteczniejszy sposob kreowania relacji o wysokiej trwa-
osci (Marginson, 2004).

Tak realizowana komunikacja stanowi podstawe zaangazowania w relacjach uczelnia
wyzsza — otoczenie. Zaangazowanie w tym przypadku powinno obejmowaé m.in. dazenie
do dlugoterminowych relacji. Wazne jest zintegrowanie interesariuszy ze $rodowiskiem
akademickim nie tylko w wymiarze naukowo-edukacyjnym, ale tez spotecznym i towarzy-
skim. Zaangazowanie to powinno ujawniac¢ si¢ w trwatych formach kontaktu, realizowanych
w réznej formie. Nadto w przypadku populacji absolwentéw dobrze przeprowadzana komu-
nikacja moze da¢ uczelni bogate informacje zwrotne o efektywnosci dotychczas oferowane-
g0 przez nig ksztalcenia.

Wizerunek jest wytworem elementéw realnych i pozarealnych oraz efektem komu-
nikowania spoteczenstwu cech opisujacych dany obiekt, zjawisko. Z pojeciem wizerunku
nieodlacznie wigze si¢ marka uczelni (kierunku) wynikajaca z trwale wysokiego poziomu
ksztatcenia, czolowych pozycji w rankingach, bogatej i ciekawej oferty edukacyjnej, ktorej
odzwierciedleniem jest poziom kompetencji absolwentow i ich konkurencyjnos¢ na rynku
pracy. Efektywna komunikacja mi¢dzy szkotg wyzsza a otoczeniem wymaga $wiadomego
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tworzenia wizerunku, ktory moze intensywnie wptywaé na pozyskiwanie nowych i jak naj-
lepszych kandydatéw na studia, na korzystng percepcje absolwentow przez potencjalnych
pracodawcdw oraz na poziom zainteresowania spoleczenstwa wynikami badan naukowych.

Wyro6znia si¢ pig¢ komponentow, ktore buduja wizerunek uczelni wyzszej (kierunku
studiow). Sg to:

1. komponent psychologiczny, rozumiany jako poziom identyfikacji studenta z uczel-
nig, ktorej przejawem jest aktywno$¢ w dziataniach podejmowanych na rzecz uczelni (kie-
runku studiéw), dobrowolna promocja, komunikowanie z duma, iz jest si¢ studentem danej
uczelni (kierunku), chetne eksponowanie elementow stroju zawierajacego logo uczelni;

2. komponent socjologiczny, ujawniajacy si¢ w poczuciu wspélnoty studentéw i absol-
wentow, swoistym patriotyzmie, wiaczaniu si¢ do zadan zbiorowych;

3. komponent geograficzno-architektoniczny, dotyczacy wygladu budynku, jego oto-
czenia, wnetrza budowli — razem moga zachgcaé lub zniechgcacd;

4. komponent naukowo-kulturalny — zaktada kreowanie wizerunku poprzez osiagnigcia
naukowe, eksponowanie najwigkszych dokonan, zatrudnienia wybitnych specjalistow oraz
popularyzowanie uczelni przez elementy stroju, konferencje itd.;

5. komponent ekonomiczny — rzeczywista pozycja absolwentéw danego kierunku na
rynku pracy (Dworak, 2011).

Dowiedziono, ze korzystny wizerunek (zwlaszcza w oczach pracodawcy) ma uczelnia,
wobec ktorej pracodawca jest w stanie szybko powigza¢ absolwenta — kandydata do pracy
z zestawem konkretnych kompetencji (Solem i in., 2013). Opinia publiczna i pracodawcy
nierzadko postrzegaja absolwentow wielu kierunkow jako grupe o niesprecyzowanym lub
bardzo waskim profilu zawodowym. Dazenie do rozszerzenia i wzmocnienia wyrazistosci
profilu zawodowego w opisie sylwetki absolwenta i realnych rozwigzaniach programowych
wydaje si¢ zasadniczym dziataniem prowadzacym do budowania dobrej marki absolwenta
(a zatem i kierunku studidow) na rynku pracy (Arrowsmith i in., 2011).

W budowaniu wysokiego prestizu uczelni duze znaczenie ma realizacja szerokiej pa-
lety kursow, zwlaszcza specjalizacyjnych, przez nauczycieli akademickich posiadajacych
praktyczne doswiadczenie w danym zakresie. Kapital naukowej wiedzy, zawodowego do-
$wiadczenia i empirycznej znajomosci branz, w ktérych absolwenci moga podejmowacé pra-
c¢ zwiazang z ukonczonym kierunkiem studiéw, jest jednym z najwazniejszych zasobow
uczelni. Pozadane jest zatem wyrdznianie takich nauczycieli akademickich i docenianie ich
kompetencji w rzeczywistosci pracy naukowo-dydaktycznej (Kowalska, 2011).

Z AKONCZENIE

Sytuacja demograficzna Polski, a w konsekwencji malejacy popyt na ushugi edukacyjne
na poziomie wyzszym, powoduje, ze zarowno uczelnie o mniejszym prestizu i krétszych
doswiadczeniach akademickich, jak i renomowane uniwersytety z tradycjami beda musiaty
zatroszczy¢ si¢ o wlasng pozycje, a niekiedy wregez o dalsza egzystencje na rynku ustug
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edukacyjnych. Szkoty wyzsze, chcace zachowac ciaglo$¢ rekrutacji najlepszej populacji
mtodziezy, musza by¢ miejscami, w ktorych absolwenci sg dobrze przygotowywani do sku-
tecznego konkurowania o zatrudnienie w warunkach permanentnych zmian organizacyjnych
i technologicznych. Uczelnie, ktore nie beda potrafity wyksztatci¢ takich absolwentow, kto-
rzy ptynnie wejda na rynek pracy, moga straci¢ studentow (Leja, 2002). Niezadowolenie ab-
solwentéw ze swojej sytuacji na rynku pracy, przejawiajace si¢ obnizaniem liczby i jakosci
kandydatow na studia, spowoduje kurczenie si¢ kierunku studiow i moze powaznie zaszko-
dzi¢ poszczegdlnym dyscyplinom naukowym.

Przeanalizowane w niniejszym artykule strategie konkurowania uczelni wyzszych wy-
daja si¢ mie¢ potencjat aplikacyjny, czyli moga by¢ zastosowane w budowaniu przez uczel-
ni¢ stabilnej pozycji na rynku ustug edukacyjnych oraz w zwigkszaniu efektywnosci procesu
ksztatcenia w zakresie optymalizacji jego jakosci i pozyskiwania pracy przez absolwentow.
Zaangazowanie w zapewnienie mozliwie ptynnej i satysfakcjonujacej tranzycji absolwentow
jest jednym z waznych elementéw budowania wysokiej jakosci ksztatcenia i podlega ocenie
przez organy ja weryfikujace. Nalezy si¢ spodziewac, ze wskazniki zatrudnialnosci, podob-
nie jak stalo si¢ to w wielu krajach Europy Zachodniej, b¢da jedng z miar jakosci pracy uczel-
ni, wspotdecydujaca o jej pozycji na rynku ustug edukacyjnych. Nie chodzi o ksztalcenie
zgodne z wymaganiami czy potrzebami rynku, bo te ulegaja znacznie bardziej dynamicznym
przemianom czasowym i przestrzennym, niz mozliwe jest wprowadzanie zmian w systemie
edukacji. Konieczne jest natomiast zbudowanie trwalego przekonania otoczenia danej uczel-
ni o tym, ze studia przez nig oferowane wyposazaja absolwentow w wachlarz kompetenc;ji:

— czyniacych ich konkurencyjnymi pracownikami,

— ulatwiajacych im plynne wejscie w $wiat pracy jeszcze w toku ksztalcenia poprzez
rozlegle i profesjonalne kontakty z pracodawcami,

— zapowiadajacych relatywnie wysoka pozycj¢ spoteczna,

— sprzyjajacych podnoszeniu jakosci zycia w regionie.

Do realizacji tego celu stuzy wypromowany korzystny wizerunek danej szkoty wyz-
szej i zajmowanie przez jej dotychczasowych absolwentéw konkurencyjnej pozycji na rynku
pracy. Wowczas, jak wskazuja wyniki badan, zainteresowanie kandydatéw studiowaniem
na danym kierunku stabilizuje si¢ na wzglgdnie zadowalajagcym poziomie (Cranmer, 2006;
Nunez, Livanos, 2010).

W dziataniach podejmowanych, aby zwigksza¢ konkurencyjno$é¢ uczelni, nalezy pa-
migtaé, ze jedng z podstawowych cech ustugi edukacyjnej, wyrdzniajaca ja wsrdd innych
ustug, jest jej dtugotrwatos¢. Stad kazde posunigcie powinno by¢ planowane oraz realizowa-
ne w perspektywie kilkunastu a nawet kilkudziesieciu lat. Im bardziej przemyslane, trafne
i ambitne strategie zostang zastosowane, tym wicksza szansa na utrzymanie zainteresowania
ksztatceniem, pomys$lno$¢ tranzycji absolwenckich i na zbudowane silnej, konkurencyjnej
pozycji danej szkoty wyzszej na rynku.
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