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Rola nowoczesnych czynnikow lokalizacji w procesie
decyzyjnym przedsi¢biorstw na przykladzie
firm sektora budowlanego

The role of modern location factors in enterprises’ decision-making
processes based on the example of the construction sector

Streszczenie: Decyzje dotyczace lokalizacji przedsigbiorstw sa ztozonym procesem i wymagaja wni-
kliwej analizy wielu czynnikow. Okazuje sig, ze czynniki tradycyjne, utozsamiane czgsto z kosztowy-
mi, nie decydujg zazwyczaj lub wytacznie o wyborze lokalizacji przedsi¢biorstwa. Wraz z postgpem
technologicznym i rozwojem spoleczenstwa pojawiaja si¢ ciagle nowe czynniki, okreslane mianem
nowoczesnych, ktére towarzysza powstawaniu nowych dziatalnoéci gospodarczych bedacych odpo-
wiedzig na wspolczesne potrzeby konsumenckie, kreujace nowe produkty i ustugi. Z reguty na decyzje
lokalizacyjna wplywa szereg czynnikdéw zaliczanych zaréwno do tradycyjnych (klasycznych), jak tez
nowoczesnych. W literaturze przedmiotu mozna spotkac rowniez podziat na czynniki ,,twarde” i ,,miek-
kie”, czyli wymierne i niewymierne, ktorych udziat w procesie decyzyjnym ma rézna wagg, a zalezy
od rodzaju dziatalnosci i wielkosci przedsigbiorstwa oraz etapu decyzyjnego. W procesie decyzyjnym
zazwyczaj istotne znaczenie ma trudno mierzalny czynnik ludzki, odnoszacy si¢ do cech i motywow
decydenta. Niniejsze opracowanie dotyczy omowienia i identyfikacji istotnosci wspotczesnych czynni-
koéw, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na aspekt personalny podejmowania decyzji lokalizacyjnych.

Abstract: The decision-making process the enterprises have to go through in order to chose a location
for their business is complex and involves many factors. Apparently, traditional factors which are often
identified with cost-related factors are not the standard, or a sole basis for choosing a location for an
enterprise. New factors continue to emerge, as a result of current technological progress and devel-
opment of society. They are often referred to as modern factors and they accompany the birth of new
businesses which respond to contemporary consumer needs and create new products and services. In
principle, a decision concerning the location of business is influenced by many factors, classified both
as traditional (classical) factors and modern factors. Furthermore, the literature in field offers a distinc-
tion between hard and soft factors i.e. measurable and non-measurable factors, which have a different
importance in a decision-making process. Their impact is dependent on the type of business and a size
of an enterprise and the stage of decision-making. Most commonly the human factor, related to deci-
sion-makers’ characteristics and motives, plays an important role in the decision-making process. This
factor is rather difficult to measure. The paper discusses and identifies the importance of the modern
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factors, with a particular emphasis on the personal aspect of the decision-making process in locating
enterprises.

Stowa kluczowe: czynniki lokalizacji przedsigbiorstw; klimat inwestycyjny; podejscie behawioralne

Keywords: enterprise location factors; investment climate; behavioural approach

WSTEP

Wraz z pojawieniem si¢ pierwszych teorii lokalizacyjnych dziatalno$ci gospodarczej, ogni-
skujacych si¢ najpierw na minimalizacji kosztow (J.H. Tiinen 1826, W. Launhardt 1882,
A. Weber 1909, A. Predohl 1925), a pdzniej dotyczacych analizy rynku i koncentrujacych
si¢ na maksymalizacji zyskow (T. Palander 1935; Losch, 1940; Hoover, 1948; Isard, 1956),
identyfikacja i analiza czynnikow lokalizacji przedsigbiorstw stala si¢ istotnym problemem
badawczym, podejmowanym zaré6wno przez nauki ekonomiczne, jak rowniez geografi¢ i go-
spodarke przestrzenng (Losch, 1940; Hoover, 1948; Isard, 1956; Fierla, 1998; Wielonski,
2004; Domanski, 2011; Plaziak, Szymanska, 2014; Szymanska, Ptaziak, 2014). Od samego
poczatku zwrdocono szczegolng uwage na fakt, ze cechy przestrzeni posrednio lub bezposred-
nio wplywaja na decyzje o lokalizacji. Najistotniejsza cecha przestrzeni odgrywajaca rolg
w podejmowaniu decyzji lokalizacyjnych jest odleglosé, jako funkcja kosztow transportu
surowcow i produktéw. Geograficzna bliskos¢ (do roznych sktadowych procesu produkceji
i dystrybucji) jest decydujacym czynnikiem obnizajacym koszty. Szybko zauwazono, iz
przestrzenna blisko$¢ miedzy przedsigbiorstwami o podobnych dziatalno$ciach moze przy-
nosi¢ wiele korzysci, tzw. aglomeracyjnych, wynikajacych gtéwnie z wchodzenia w ko-
operacje i konfrontacje, ale tez z korzystania z powstajacej wraz z rozwojem danej branzy
bazy pracowniczej. Owe korzysci powigzano rowniez ze sferg konsumpcji jako rynku zbytu
(Marshall, 1932; Ohlin, 1933; Losch; 1940, Hoover; 1948). Korzysci aglomeracji byly pdz-
niej szczegotowo badane, glownie w aspekcie czynnika tworzenia si¢ klastrow dziatalnosci
gospodarczej. Wskazywano, iz wlasnie blisko$¢ geograficzna, poprzez ulatwienia dotycza-
ce tworzenia wigzi migdzy podmiotami gospodarczymi i powstawania sieci dzialalnosci,
bezposrednio wptywa na kreowanie klastrow (Krugman, 1991; McCann, 2001; Karlsson,
Johansson, Strough, 2005).

Analizy czynnikow i modyfikacje pierwszych teorii lokalizacyjnych, zaktadajacych
spore uproszczenia, szybko ujawnily, iz niemozliwym jest stworzenie uniwersalnego zbio-
ru czynnikow wptywajacych na decyzje o lokalizacji przedsi¢biorstwa. Z czasem do badan
wiaczano czynniki dotychczas niebrane pod uwage, jak tez uwzgledniano catkowicie nowe,
pojawiajace si¢ wraz z rozwojem technologicznym, czesto towarzyszace nowym formom
dziatalnos$ci gospodarczej. Czynniki zwigzane z blisko$cia bazy surowcowej, rynkéw zby-
tu, dostepu do nieruchomosci, bazy transportowej, sity roboczej (w sensie kosztow pracy)
uwaza si¢ w literaturze przedmiotu za czynniki tradycyjne (klasyczne), odgrywajace role de-
cydujacych czynnikdéw lokalizacyjnych jeszcze w latach 60. XX wieku. Obecnie, zwlaszcza
w niektorych branzach, majg one nadal spory udziat w decyzjach lokalizacyjnych, jednakze
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coraz wickszego znaczenia nabieraja czynniki jakosciowe, odnoszace si¢ nie tyle do do-
stepnosci sity roboczej, co do jej kwalifikacji, a takze szeroko rozumianego odpowiedniego
klimatu biznesowego danego regionu dla firm (Wach, 2008). Znaczenia nabieraja nie tylko
czynniki przyciagajace przedsigbiorce, ale rowniez te, ktore sa atrakcyjne dla pracownikow,
szczego6lnie nalezacych do grupy wysokich specjalistow, dla ktorych potencjalny wysoki po-
ziom zycia czy szerzej rozumiana — pod wzgledem rozpietosci zaspokojenia potrzeb wyzsze-
go rzedu — jako$¢ zycia stanowi¢ moze decydujacy czynnik wyboru miejsca zamieszkania,
a wiec i pracy. Analizom poddawane sa coraz czesciej takze subiektywne aspekty wyboru
lokalizacji z pozycji przedsi¢biorcy (podejscie behawioralne).

Niniejsze opracowanie zawiera prezentacj¢ i omowienie wynikow badan dotyczacych
nowoczesnych czynnikow lokalizacyjnych, wynikajacych z postgpu technologicznego i roz-
woju spotecznego. Jest kontynuacja opracowania dotyczacego wczesniejszego etapu badan,
skupiajacego si¢ na czynnikach lokalizacji tradycyjnych (klasycznych). Analizie poddano
przedsigbiorstwa sektora budowlanego, ktoéry uwazany jest powszechnie za dziedzine dzia-
falnosci gospodarczej szybko reagujaca na zmiany w tendencjach rozwoju gospodarki.

Celem artykulu bylo okreslenie istotnosci wybranych nowoczesnych czynnikow loka-
lizacji przedsigbiorstw w procesie decyzyjnym przedsigbiorcow w odniesieniu do miejsca
usytuowania dziatalno$ci gospodarczej omawianego sektora na terenie wojewddztwa mato-
polskiego. Postawiono nastgpujace tezy badawcze: 1) zardéwno tradycyjne, jak i nowoczesne
czynniki lokalizacji pozostaja istotne w procesie decyzyjnym, jednak ich struktura waznosci
zalezna jest od charakteru prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, rowniez w ramach sekto-
ra budowlanego — w rozréznieniu na firmy stricte budowlane, jak i biura architektoniczne;
2) szczegolnie istotnym czynnikiem w procesie decyzyjnym jest czynnik personalny, ktory
ma zwigzek z wyborem zadowalajacej lokalizacji.

W celu weryfikacji postawionych tez zastosowano takie narzedzia badawcze, jak: kry-
tyka piSmiennictwa, badania pilotazowe, kwestionariusz kierowany, studium przypadku.

WSPOLCZESNE CZYNNIKI LOKALIZACII PRZEDSIEBIORSTW
— ZAGADNIENIA TEORETYCZNE

Jak podkreslono we wstepie, aktualnie na znaczeniu lokalizacyjnym przedsigbiorstw
przybiera rola czynnikow zwiazanych z postgpem gospodarczym, a co za tym idzie, z roz-
wojem technologicznym i spotecznym. Wiele sposrod tych czynnikow pojawito si¢ dopiero
wraz z wdrozeniem nowych technologii, zwtaszcza informacyjnych, oraz pojawieniem si¢
nowych potrzeb konsumentow i pracownikow. Z catg pewnoscig do nowoczesnych czynni-
kéw mozemy zaliczyé: jako$é kapitatu ludzkiego i spotecznego, dostep do informacji, kapitat
wiedzy i kreatywnosci, ushugi biznesowe oraz walory otoczenia, na ktore obok srodowiska
przyrodniczego sktadaja si¢ klimat spoteczny i polityka wiadz lokalnych (Domanski, 2011).

Kapitat ludzki oznacza wspolczesnie nie tyle dostep do taniej sity roboczej, zwlaszcza
w przypadku przedsigbiorstw z zakresu produkcji wysokiej technologii i ustug wyzszego
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rzedu, co mozliwos$¢ pozyskania pracownikow wysoko wykwalifikowanych, elastycznych
iciggle uczacych si¢. Z pewnoscia na kwalifikacje kadry pracowniczej wywiera wptyw ogolny
poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu, ktory przektada sie na okreslone mozli-
wosci zdobycia wyksztatcenia oraz kwalifikacji i do§wiadczenia zawodowego (Fierla, 1998).

Kapitat spoteczny, wyrazajacy si¢ poprzez sktonnos¢ jednostek do taczenia wysitkow
w celu zaspokojenia swoich potrzeb, wzajemnej pomocy i ochrony wspolnego dobra, two-
rzony w procesie budowy spoleczenstwa obywatelskiego jest istotnym walorem lokaliza-
cyjnym dziatalno$ci gospodarczej, stanowigcym wraz z kapitatem ludzkim istotny element
sktadowy klimatu spotecznego danego miejsca lub regionu. Kapital spoteczny jest okreslany
jako sytuacja na rynku pracy oraz uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne wpltywajace na
jakos$¢ pracy (m.in. wyksztatcenie i struktura wieku potencjalnej sity roboczej) i stosunek do
pracy, nastawienie spoleczenstwa do przemian rynkowych (Budner, 2003).

Obok klimatu spolecznego, na klimat inwestycyjny miejsca badz regionu sktada si¢
szereg innych czynnikow, zwlaszcza dwojakiego rodzaju klimat ekonomiczny. Pierwszy ro-
dzaj klimatu ekonomicznego dotyczy aktualnej i przewidywanej sytuacji gospodarczej kraju,
czyli stabilno$ci gospodarczej oraz wielkosci i chlonnos$ci rynku zbytu, co uzna¢ mozemy
nie tyle za czynnik lokalizacyjny przedsiebiorstwa, co raczej za uwarunkowania determinu-
jace samo podjecie decyzji o dokonaniu inwestycji. Drugi rodzaj klimatu ekonomicznego
tworzony jest przez stan instytucji i urzadzen sktadajacych si¢ na infrastruktur¢ gospodar-
ki rynkowej, istotnej dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na poziomie regionalnym
i lokalnym. Chodzi tutaj zwlaszcza o infrastrukture techniczng oraz infrastrukture otocze-
nia biznesu, czyli ré6znorodne instytucje i organizacje spoteczne oraz gospodarcze, ktorych
dziatalno$¢ przyczynia si¢ do rozwoju przedsiebiorczosci i usprawniania procesow wymiany
towarow i ushug. Do infrastruktury otoczenia biznesu zalicza si¢ najczesciej: banki i instytu-
cje ubezpieczeniowe, towarzystwa i izby gospodarcze, agencje i fundacje rozwoju lokalnego
oraz regionalnego, o$rodki innowacji i przedsigbiorczos$ci, instytucje doradcze, punkty infor-
macyjne, centra szkoleniowe, instytucje promocyjno-handlowe, gietdy, domy maklerskie,
a w warunkach polskich réwniez specjalne strefy ekonomiczne.

Na klimat inwestycyjny sktadaja si¢ takze klimaty: polityczny, administracyjny i praw-
ny. Klimat polityczny, podobnie jak pierwszy z dwoch rodzajow opisanego wyzej klimatu
ekonomicznego, dotyczy raczej ogdlnych uwarunkowan kraju lub regionu, tym razem pod
wzgledem sytuacji politycznej, ktorg tworza: stabilnos¢ polityczna, poglady politykow rza-
dzacych i urzednikéw rzadowych, partykularne dazenia kot rzadzacych, znaczenie sektora
prywatnego w gospodarce, przywileje dla przedsigbiorcow krajowych lub zagranicznych
oraz uwarunkowania historyczne. Natomiast klimat administracyjny tworzony jest przez
zasieg wplywu administracji na nastepujace dziatania decyzyjne i lokalizacyjne dotyczace
przedsigbiorstw: zakres dziatalnosci, procedura zaktadania firmy, przepisy regulujace trans-
fer zysku, szybkos¢ i elastycznos$¢ dziatania administracji. Klimat prawny tworza natomiast
przepisy i regulacje prawne, a w szczego6lnosci stabilne, przejrzyste i ujednolicone rozwigza-
nia prawne, gwarancja wlasnos$ci, mozliwos¢ transferu zyskow.

Wydaje si¢ zasadne, aby do klimatu inwestycyjnego zaliczy¢ rowniez walory przyrod-
nicze i kulturowe otoczenia, ktére beda wptywac pozytywnie na ocen¢ miejsca lub regionu
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z punktu widzenia poziomu i jako$ci zycia przedsiebiorcow i potencjalnych pracownikow,
jako coraz cze¢sciej rozpatrywany aspekt lokalizacji przedsiebiorstw.

W literaturze przedmiotu klimat inwestycyjny utozsamiany jest z klimatem biznesu,
cho¢ czasami pojmowany jest nieco weziej, jako zawierajacy cze$¢ sktadowych klimatu in-
westycyjnego: klimat ekonomiczny drugiego rodzaju wraz z klimatem spotecznym i admini-
stracyjnym. Uogolniajac, mozna stwierdzi¢, iz czynniki lokalizacji tworza okreslony klimat
inwestycyjny (lub klimat biznesu), oceniany z punktu widzenia inwestora (Budner, 2003).

Aktualnie szczegdlnego znaczenia w aspekcie czynnikéw lokalizacyjnych nabiera do-
step do informacji. Przeptyw informacji jest nierozerwalnie zwigzany z rozwojem wspot-
czesnej gospodarki i spoleczenstwa, ktére mozemy okresli¢é mianem informacyjnego.
Wspotczesnie srodowisko przedsiebiorstw i ich cele zmieniajg si¢ bardzo szybko, a to wyma-
ga naptywu ciagle nowych informacji. Jezeli przyjmiemy za G.E. Tornqvistem (Tornqvist,
1977) podziat komunikacji w gospodarce na trzy ptaszczyzny: 1) transport dobr, 2) komuni-
kacja osobista face to face i 3) telekomunikacja, przy czym ta trzecia jest odnoszona obecnie
gtdwnie do internetu, to nalezy stwierdzi¢, ze dwie ostatnie ptaszczyzny, a zwlaszcza trzecia,
stanowia, w wielu przypadkach, jesli nie najistotniejszy, to przynajmniej roOwnie wazny co
transport dobr czynnik lokalizacyjny (Walmsley, Lewis, 1984). Skapy zakres informacji,
jak tez problemy z wykorzystaniem posiadanych informacji, moga wptywac na utrudnienia
prawidlowego wyboru lokalizacji. Ponadto nalezy liczy¢ si¢ z faktem, iz koszt uzyskania
informacji moze okaza¢ si¢ wysoki. I nie chodzi tutaj o dostep do informacji, gdyz w dobie
internetu koszty dostgpu informacyjnego zostaly znacznie obnizone, ale oczywiscie nalezy
uwzgledni¢ koszty zwigzane z dostgpem do platnych baz danych. Chodzi raczej o koszty
zdobycia i przetwarzania informacji wynikajace z konieczno$ci zatrudniania wykwalifiko-
wanych w tym zakresie specjalistow, ktorzy sa dobrze optacani, a wiec i kosztowni z punktu
widzenia przedsigbiorcy.

Z opisanymi wczesniej kapitatem ludzkim i spotecznym oraz rola dostgpu i przeptywu
informacji wigza sie $cisle kapitatl wiedzy i kreatywnosci, bedace nowoczesnymi czynnikami
odgrywajacymi istotng role w decyzjach lokalizacyjnych dziatalno$ci gospodarczej. Wiedzg
i kreatywno$¢ mozemy w tym wzgledzie traktowac¢ jako czgs¢ infrastruktury gospodarczej
i gry rynkowej. Wiedza, zwlaszcza techniczna i specjalistyczna, determinuje ewolucj¢ go-
spodarki, w zwigzku z pojawianiem si¢ punktéw zwrotnych i zasadniczych zmian w jej struk-
turze. Wiedza i kreatywno$¢ skupiaja si¢ glownie w duzych aglomeracjach miejsko-przemy-
stowych i weztach kontaktow gospodarczych, organizacyjnych, technicznych i naukowych,
wskutek czego sa czynnikami dopetniajacymi korzysci aglomeracji i przyczyniajacymi si¢
do polaryzacji gospodarki w przestrzeni (Rachwat, 2012; Domanski, 2011).

Nie mozna rozpatrywa¢ czynnikéw lokalizacji przedsigbiorstw, nie uwzgledniajac
jednej z niezwykle istotnych sktadowych, jaka stanowi czynnik personalny. W literaturze
przedmiotu traktujacej o problematyce decyzyjnej lokalizacji przedsigbiorstw od polowy
XX wieku spotkac si¢ mozna z podejsciem behawioralnym. Uwzglednia ono zar6wno ujaw-
nione zachowania przestrzenne explicit spatial behaviours, np. utworzenie nowego zaktadu
przemyslowego, jak i domniemane zachowania przestrzenne implicit spatial behaviours,
np. zmiang skali istniejacego zaktadu (Hamilton, 1978, za: Walmsley, Lewis, 1984).
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Jednym z pierwszych krytykoéw normatywnych teorii lokalizacyjnych byt A.R. Pred
(Pred, 1967), ktory uwazat te teorie za logicznie niespojne, gdy traktuje si¢ je w charak-
terze uzasadnienia calosci komponentéw decyzyjnych. Zakwestionowal on istnienie
tzw. czlowieka racjonalnego, homo oeconomicus, decydujacego zgodnie z zasadami eko-
nomii i w petni poinformowanego o problemach, jakie napotyka, oraz o konsekwencjach
swoich dziatan i wyboréw. Podejscie behawioralne uwzglgednia w thumaczeniu procedury
lokalizacyjnej istnienie osoby decydenta, ktorego zachowanie charakteryzuje ograniczona
racjonalno$¢ bounded rationality. Nie jest on zdolny do zebrania i wykorzystania komplet-
nego pakietu informacji dotyczacych chociazby sytuacji rynkowej, mozliwosci kapitatowych
czy dostepu do technologii. Takie podejscie przyjmuje zatozenie tzw. zachowania zadowa-
lajacego satisficing behaviour decydenta, akcentujac czynniki pozaekonomiczne w procesie
decyzyjnym wyboru lokalizacji przedsigbiorstwa. W praktyce homo satisfaciendus szuka
lokalizacji zadowalajacych, nie osiagajac w rezultacie lokalizacji optymalnych (Hurst, 1974,
za: Wielonski, 2004).

Decyzje zadowalajace zostaja podejmowane z wielu powodow. Po pierwsze, o czym
juz wspomniano, wynikajg z braku dostepu do kompletnych informacji oraz mozliwosci ich
pelnej interpretacji. Po drugie, istotna role odgrywaja czynniki personalne, wielowymiarowe.
I tak, wiele decyzji podejmowanych moze by¢ w zwigzku ze szczegdlnie dobra znajomoscia
danego miejsca lub regionu, wynikajaca z faktu urodzenia si¢ tam decydenta badz jego za-
mieszkania tam. Ponadto niebagatelng role¢ odgrywa ludzka percepcja przestrzeni, zalezna
od wielu zmiennych, chociazby wieku, do§wiadczenia, wyksztalcenia, aspiracji, uprzedzen
(ta sama przestrzen jest odmienna dla réznych osob). Nalezy zwrécic takze uwagg na istnie-
nie tzw. efektu imitacji (Pred, 1967), ktéry dotyczy sktonnosci decydentow do powtarzania
decyzji wlasnych lub konkurentéw. Innym istotnym zachowaniem towarzyszacym podej-
mowaniu decyzji zadowalajacych jest inklinacja do unikania trudnosci, np. uchylanie si¢ od
zawitych negocjacji ze zwigzkami zawodowymi lub innymi grupami czy instytucjami.

Proces decyzyjny lokalizacji dziatalno$ci gospodarczej charakteryzuje mnogo$¢ i zto-
zonos¢ czynnikéw. W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ si¢ z podzialem czynnikow
lokalizacyjnych na grupg ,,twardych” i ,,migkkich”. Przy czym czynniki ,,twarde” odpowia-
daja najczesciej czynnikom wymiernym (kosztowym), w pewnym zakresie tradycyjnym
(klasycznym). Zaliczymy do tej grupy chociazby takie skladowe, jak: podaz powierzchni
produkcyjnych i biurowych, blisko$¢ zbytu w regionie, bliskos¢ dostawcow i kooperantow,
odpowiednie potaczenia komunikacyjne, ale takze podaz wykwalifikowanej sily roboczej,
sprzyjajaca wysoko$¢ podatkow, zachety i subwencje, wystgpowanie instytutdéw naukowych
i badawczych dajacych mozliwosci kooperacji, istnienie o§rodkdéw szkolenia zawodowego,
szybko dzialajaca i elastyczng administracj¢. Do czynnikow ,,migkkich” zaliczymy niewy-
mierne, czegsto subiektywne aspekty decyzyjne, jak np.: przychylne nastawienie wtadz samo-
rzadowych do inwestora, gospodarczy wizerunek miejsca lokalizacji, mentalno§¢ mieszkan-
cow, klimat spoteczny, mozliwos$ci spgdzania wolnego czasu, wieloaspektowa aktywnosé
miasta, warunki mieszkaniowe, jakos$¢ szkot, oferta kulturalna czy szerzej — poziom i jakos¢
zycia (Grabow, Henckel, Hollbach-Gromig, 1995, za: Dziemianowicz, 1997).
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W postgpowaniu decyzyjnym dotyczacym lokalizacji dzialalnosci gospodarczej obie
grupy powyzej opisanych czynnikow odgrywaja znaczaca rolg. Jednakze ich waga jest rozna
i zalezy zazwyczaj od rodzaju dzialalno$ci oraz etapu procesu decyzyjnego. W pierwszej
fazie tego procesu, kiedy nastepuje wyznaczenie regionu lokalizacji, duza rolg moga odgry-
wacczynniki ,,mickkie”, takie jak wiedza inwestora o regionie czy do$wiadczenie innych
firm w tym regionie. Nie oznacza to oczywiscie, ze wybdr regionu nastepuje czysto intuicyj-
nie. Prowadzone s3 jednoczesnie analizy popytu regionalnego oraz porownawcze analizy na-
ktadow i wynikoéw w poszczegdlnych regionach. W drugiej fazie procesu decyzyjnego, pro-
wadzacej do wyboru skonczonej liczby potencjalnych miejsc lokalizacji, charakteryzujacych
si¢ najnizszymi kosztami produkcji lub $wiadczenia ushug, znaczenie czynnikéw ,,migkkich”
ustepuje waznoscig czynnikom ,twardym”, ktore okreslajg wymierne korzysci ekonomicz-
ne ewentualnej lokalizacji. W ostatniej, trzeciej fazie postepowania decyzyjnego, w sytuacji
gdy zostato wylonionych kilka miejsc potencjalnie odpowiednich, o zblizonych kosztach,
czynniki ,,mickkie” ponownie moga nabra¢ znaczenia. Przyktadowo, o ostatecznej lokali-
zacji (wyborze jednej sposrdd kilku opcji) zadecydowaé moze niekoniecznie nieco nizsza
cena gruntdow czy korzystniejsze potozenie komunikacyjne, ale bardziej sprzyjajacy klimat
spoteczny lub wyzsze kompetencje i operatywnos¢ urzednikow albo walory wypoczynkowe
danego miejsca (Budner, 2003).

Podsumowujac powyzsze rozwazania teoretyczne, autorki konstatuja, iz w procesie de-
cyzyjnym dotyczacym lokalizacji dziatalnosci gospodarczej istnieje ztozono$¢ czynnikow
wplywajacych na decyzje¢ finalng. Rézna jest ponadto waga poszczegodlnych czynnikéw,
zalezna od rodzaju dziatalnosci, wielkosci przedsiewzigcia, etapu procesu decyzyjnego.
Czynnikéw tych nie mozna rozpatrywac bez jednego istotnego, jakim jest czynnik personal-
ny. Decyzje podejmuje przedsigbiorca (decydent), z calym swoim bagazem cech ludzkich
i doswiadczen, wraz z osobistymi zamierzeniami (ryc. 1).

Dziatalno$¢ ] ' .
ospodarcza | = Cztowiek + Wymagania | Klimat
g(|0|fa|izacja) (decydent) inwestycyjne inwestycyjny

Ryc. 1. Elementy decyzyjne podjecia dzialalnosci gospodarczej

Zrodto: opracowanie wlasne

W wielu pracach odnoszacych si¢ do poruszanej problematyki sporo uwagi poswigca
si¢ ograniczeniom (barierom) lokalizacyjnym dziatalno$ci gospodarczej. Klasyfikuje si¢ je
réznie, m.in. w zaleznosci od rodzaju, wielkosci 1 wplywu na lokalizacje. Autorki przyjely
zatozenie, ze bariera lokalizacyjna to nic innego, jak brak wystgpowania czynnika lokaliza-
cyjnego, ewentualnie jego niedostateczno$¢ lub wyczerpanie (Fierla, 1987; Budner, 2003),
stad nie uwzgledniono w tym opracowaniu osobnego omowienia problematyki barier w de-
cyzjach lokalizacyjnych przedsigbiorstw.
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ANALIZA WSPOLCZESNYCH CZYNNIKOW LOKALIZACII PRZEDSIEBIORSTW
NA PRZYKLADZIE WYBRANYCH FIRM BUDOWLANYCH I ARCHITEKTONICZNYCH

W toku postepowania badawczego dokonano empirycznej analizy istotno$ci wspotcze-
snych czynnikéw lokalizacji przedsigbiorstw. W tym celu przeprowadzono marketingowe
badania bezposrednie wérod wiascicieli firm architektonicznych i budowlanych z woje-
wodztwa matopolskiego. W badaniach zastosowano metody bezposredniego wywiadu kwe-
stionariuszowego oraz wywiadu poglebionego. Wykorzystano dwa wzory kwestionariusza
wywiadu: 1) kwestionariusz A, z pytaniami dotyczacymi znaczenia klasycznych czynnikow
lokalizacji przedsigbiorstw, 2) kwestionariusz B, z pytaniami dotyczacymi znaczenia nowo-
czesnych czynnikow lokalizacji przedsigbiorstw.

W kazdym z kwestionariuszy przedstawiono respondentom (wlascicielom przedsig-
biorstw) wykaz czynnikoéw lokalizacji, przy czym kwestionariusz A zawieral 31 pytan,
uporzadkowanych w sze$ciu grupach, natomiast kwestionariusz B zawierat 38 pytan, upo-
rzadkowanych w siedmiu grupach. Zadaniem respondentéw byto dokonanie oceny wptywu
poszczegodlnych czynnikéw na decyzje, jakie podjeli w odniesieniu do lokalizacji swojego
przedsigbiorstwa. W pierwszej kolejnosci ocenie poddano poszczegdlne grupy czynnikow
jako pewne catosci, dlatego nazwano je czynnikami bazowymi. Nastepnie ocenie podlega-
ly czynniki czastkowe poszczegodlnych grup (czynnikéw bazowych). Nalezy zaznaczy¢, iz
istniata dla respondentow mozliwo$¢ podania czynnikéw innych niz zaproponowane w kwe-
stionariuszu, uwazanych przez nich za istotne.

Proces gromadzenia informacji byl czterofazowy. Pierwsza faza obejmowata badanie
pilotazowe, dotyczace dwoch przedsigbiorstw, stuzace sprawdzeniu poprawnos$ci konstruk-
cji kwestionariusza wywiadu. W fazach drugiej i trzeciej przeprowadzono badania z wyko-
rzystaniem kwestionariusza wywiadu w grupie 53 przedsi¢biorcéw reprezentujacych sektor
budowlany (firmy budowlane i architektoniczne). Respondenci reprezentowali firmy zr6z-
nicowane pod wzgledem wielkosci: przedsigbiorstwa mikro (8 firm), mate (3) i $rednie (2)'.
Wszystkie przedsigbiorstwa zlokalizowane byty w wojewoddztwie matopolskim.

Ostatnia, czwarta faza procesu gromadzenia informacji polegata na przeprowadzeniu
wywiadu poglebionego z wlascicielami dwoch wybranych przedsigbiorstw i dotyczyta okre-
$lenia znaczenia subiektywnych (personalnych) czynnikéw lokalizacji. Ostatecznie, pelnych
informacji sposréd 53 badanych przedsigbiorstw udzielito 13 wtascicieli i ta grupa zostata
zakwalifikowana do dalszej analizy. Fakt ten spowodowany byt wysokim poziomem skom-
plikowania kwestionariuszy i niechgciag przedsigbiorcow do udziatlu w tego rodzaju bada-
niach. W zwiagzku z powyzszym wyniki analizy maja charakter pogladowy i stanowia wstep
do dalszych badan wsrdd wigkszej grupy przedsicbiorstw.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono wyniki dotyczace danych zebranych za po-
moca kwestionariusza B, czyli dotyczacych istotno$ci nowoczesnych czynnikow lokalizacji

! Klasyfikacja przedsigbiorstw dokonana ze wzgledu na ich wielko$¢, czyli liczbe zatrudnianych pracowni-
kow. Mikroprzedsigbiorstwa zatrudniaja do dziewigciu pracownikow, mate przedsigbiorstwa od 10 do 49 pracow-
nikéw, natomiast rednie przedsigbiorstwa od 50 do 249 pracownikow.
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przedsigbiorstw. Ponadto zaprezentowano wnioski bedace efektem przeprowadzenia wywia-
du poglebionego z wilascicielami jednego sposrod dwoch przedsigbiorstw, z ktoérymi takie
wywiady zostaly zrealizowane.

Ponizej znajduje si¢ lista nowoczesnych czynnikéw lokalizacji, ktore zawierat kwe-
stionariusz B (tab. 1). Czynniki zostaty uporzadkowane w siedmiu nastgpujacych grupach:
1) infrastruktura informacyjno-telekomunikacyjna, 2) rynek kapitatowy, 3) instytucje wspar-
cia biznesu, 4) baza akademicka, szkolnictwa zawodowego i jednostek badawczo-rozwojo-
wych, 5) klimat gospodarczy, 6) tradycje historyczno-kulturowe, 7) poziom i jakos$¢ zycia.
Doboru nowoczesnych czynnikéw dokonano w oparciu o literature przedmiotu, uwzgled-
niajac czynniki najczegsciej w niej wymieniane w aspekcie wspotczesnoscei i nowoczesnosci.

Tab. 1. Nowoczesne czynniki lokalizacji i ocena ich istotnosci dokonana przez wilascicieli
przedsigbiorstw

Lp. | Grupa czynnikéw Czynniki Srednia ocena
1. | Infrastruktura Dostepnoscé sieci telefonii stacjonarnej 4,00
informacyjno- - I'pogiennogeé sieci telefonii mobilnej (komérkowe;) 423
telekomunikacyjna -
Dostepnos¢ internetu szerokopasmowego 4,08
Dostep do punktow bezprzewodowego internetu
2,77
(hot spot)
Dostep do osrodkow call center (osrodkow obstugi 269
klienta, wsparcia serwisowego) ’
Dostep do elektronicznych ustlug medycznych (e-health) 2,77
Dostep do elektronicznych ustug administracyjnych 315
(e-government) >
Dostep do elektronicznej edukacji (e-learning) 3,00
2. |Rynek kapitalowy | Dostepnos¢ instytucji finansowych 2,92
Dostep do kapitatu obcego (pozyczki, kredyty itp.) 2,85
Dostep do finansowego wsparcia ze strony programow
regionalnych (porgczenia, granty, dotacje itd.) 3,54
Stosowane ulgi podatkowe, przyspieszona amortyzacja
wydatkéw inwestycyjnych itp. 4,08
3. | Instytucje wsparcia | Dobrze rozwinigta sie¢ instytucji wsparcia biznesu 3,46
biznesu Dobrze rozwinicta sie¢ ustug szkoleniowych 3,23
Dobrze rozwinieta sie¢ ustug doradczo-konsul- )85
tingowych ?
Dobrze rozwinigta sie¢ ushug z zakresu transferu
technologii 3,08
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Baza akademicka, | Bliskos$¢ szkot wyzszych 2,85
szkolgictwa Blisko$¢ szkot zawodowych 2,54
zawodowego -
i jednostek Oferta edukacyjna adekwatna do potrzeb rynku pracy 3,15
badawczo- Mozliwo$¢ dalszego ksztalcenia pracownikow 3,15
-rozwojowych Mozliwo$¢ realizacji wspolnych projektow

z jednostkami badawczo-rozwojowymi 3,15
Klimat Zrozumiale i spojne procedury administracyjne 438
gospodarczy Wysoki poziom kwalifikacji urzednikow 431

Szybkie wydawanie decyzji administracyjnych 4,46

Latwy dostep do informacji o obowigzujacych

przepisach prawnych (podatkowych itp.) 3,85

Spéjnos¢ interpretacji prawnych i decyzji 415

administracyjnych >

Pozytywne nastawienie wtadz lokalnych do

przedsigbiorcow 4,54

Dziatania wtadz lokalnych majace na celu promocje

regionalnych przedsigbiorstw 3,85

Otwarto$¢ wtadz lokalnych na indywidualne potrzeby

przedsigbiorcow 4,00

Jasna wizja kierunkéw rozwoju regionu 4,00
Tradycje Tradycje funkcjonowania branzy budowlanej na danym 138
historyczno- terenie >
-kulturowe Otwarto$¢ spotecznosci lokalnej wobec inwestorow 3,77

Lokalna etyka biznesowa (wartosci i normy

funkcjonujace w lokalnej gospodarce) 4,23
Poziom i jakos¢ Atrakcyjny wizerunek gminy lub miasta 3,77
zycia Poziom bezpieczehstwa na danym obszarze 3,77

Oferta kulturalna i rekreacyjna (kina, teatry, galerie,

kluby sportowe, Sciezki rowerowe itp.) 2,92

Koszty utrzymania 438

Koszty wynajmu lub zakupu mieszkan 4,46

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Tobolska, 2011; Fabinska, Piasecki, 2007; Wielonski, 2004;
Dziemianowicz 1997

Sposrdd siedmiu czynnikow bazowych za najistotniejszy zostal przez respondentéw
uznany klimat gospodarczy (4,23 pkt). W nast¢pnej kolejnosci byty to nastgpujace czynniki:
infrastruktura informacyjno-telekomunikacyjna (3,77), instytucje wsparcia biznesu (3,69)
oraz poziom i jakos$¢ zycia (3,69). Kolejne zostaly uznane za zdecydowanie mniej istotne,
byly to: tradycje historyczno-kulturowe (2,92) oraz rynek kapitatowy (2,69) i baza akade-
micka, szkolnictwa zawodowego i jednostek badawczo-rozwojowych (2,69) (ryc. 2).
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. . . Zawodowego
-telekomunikacyjna biznesu i jednostek -kulturowe
badawczo-
-rozwojowych

Ryc. 2. Istotno$¢ nowoczesnych czynnikow bazowych lokalizacji w ocenie wlascicieli przedsigbiorstw
uczestniczacych w badaniach

Zrodto: opracowanie wiasne w oparciu o wyniki badan ankietowych

W drugim etapie badan z wykorzystaniem kwestionariusza B analizie poddano oceng po-
szczegblnych czynnikow czastkowych. W grupie czynnikow dotyczacych infrastruktury in-
formacyjno-telekomunikacyjnej za najistotniejszy zostat przez respondentéw uznany czynnik
dostgpnos¢ do sieci mobilnej (komorkowej) (4,23 pkt). W grupie dotyczacej rynku kapitato-
wego zdecydowanie najwazniejszy okazat si¢ czynnik stosowane ulgi podatkowe i przyspie-
szona amortyzacja wydatkéw inwestycyjnych (4,08). W grupie odnoszacej si¢ do instytucji
wsparcia biznesu za najistotniejszy zostal uznany czynnik dobrze rozwinigta sie¢ instytucji
wsparcia biznesu (3,46). W grupie czynnikow zwigzanych z baza akademicka, szkolnictwem
zawodowym 1 jednostkami badawczo-rozwojowymi za jednakowo wysoko wazne uznano
trzy czynniki: oferta edukacyjna adekwatna do potrzeb rynku pracy (3,15), mozliwos¢ dalsze-
go ksztalcenia pracownikow (3,15), mozliwo$¢ realizacji wspdlnych projektow z jednostkami
badawczo-rozwojowymi (3,15). W grupie czynnikéw odnoszacych si¢ do klimatu gospodar-
czego najwyzszg oceng uzyskat czynnik pozytywne nastawienie wiadz lokalnych do przed-
sigbiorcow (4,54). Wsrod czynnikéw nawigzujacych do tradycji historyczno-kulturowych
najwigksze znaczenie miat czynnik lokalna etyka biznesowa (wartosci i normy funkcjonujace
w lokalnej gospodarce) (4,23). W grupie odwotujacej si¢ do poziomu i jakosci zycia zdecydo-
wanie dominowat czynnik koszty wynajmu lub zakupu mieszkan (4,46) (tab. 1).

Biorac pod uwage zbidr wszystkich czynnikéw, za najwazniejsze (ocenione powyzej
4,00 pkt) pod wzgledem lokalizacji uznano nastgpujace sposrod nich, poczawszy od najwaz-
niejszych: pozytywne nastawienie wladz lokalnych do przedsigbiorcow, szybkie wydawa-
nie decyzji administracyjnych, koszty wynajmu lub zakupu mieszkan, zrozumiale i spdjne
procedury administracyjne, koszty utrzymania, wysoki poziom kwalifikacji urzednikow, do-
stepnos$¢ sieci telefonii mobilnej (komorkowej), lokalna etyka biznesowa (wartosci i normy
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funkcjonujace w lokalnej gospodarce), spojnos¢ interpretacji prawnych i decyzji administra-
cyjnych, dostepnos¢ internetu szerokopasmowego, stosowane ulgi podatkowe, przyspieszona
amortyzacja wydatkow inwestycyjnych itp. Natomiast najnizej (ponizej 3,00 pkt) ocenione
zostaly nastepujace czynniki: dostepnos¢ instytucji finansowych, oferta kulturalna i rekreacyj-
na (kina, teatry, galerie, kluby sportowe, Sciezki rowerowe itp.), dostep do kapitatu obcego
(pozyczki, kredyty, itp.), dobrze rozwinigta sie¢ ushug doradczo-konsultingowych, bliskos¢
szkot wyzszych, dostep do punktéw bezprzewodowego Internetu (hot spot), dostep do elek-
tronicznych ustlug medycznych (e-health), dostgp do osrodkow call center (o$§rodkow obstugi
klienta, wsparcia serwisowego), bliskos¢ szkol zawodowych (tab. 1).

W toku dalszej analizy, uwzgledniajac charakter prowadzonej przez badane przedsig-
biorstwa dziatalno$ci, podzielono je na dwie grupy: firmy architektoniczne (5) i firmy bu-
dowlane (8). Nastepnie obliczono wage ocen uzyskanych dla wszystkich czynnikow naleza-
cych do danej grupy w stosunku do maksymalnie mozliwej do uzyskania oceny w tej grupie
(tab. 2). Wage wyliczono jako udzial procentowy sumy uzyskanych ocen w stosunku do
maksymalnej mozliwej sumy ocen (,,5” pomnozone przez liczbe czynnikéw w danej grupie).
Wyliczone wagi pozwolity na wykonanie profili lokalizacyjnych dla firm architektonicznych
i budowlanych (ryc. 3).

Tab. 2. Ocena istotnosci poszczegolnych grup nowoczesnych czynnikow lokalizacji
z uwzglednieniem podziatu na firmy architektoniczne i budowlane

Firmy architektoniczne Firmy budowlane
Grupy nowoczesnych Srednia Srednia
Lp. czynnikéw lokalizacii ocena Sumaryczna | Waga ocena Sumaryczna | Waga
ocenaw % | w% ocenaw % | w%
w pkt w pkt

| Mnfrastruktura informacyjno- | 75| 1555 5400 | 373 2098 | 74,69
-telekomunikacyjna

2 | Rynek kapitatowy 2,35 7,51 47,00 | 3,97 11,15 79,38

3 | Instytucje wsparcia biznesu 2,50 7,99 50,00 3,56 10,01 71,25
Baza akademicka,

4 | S7kolnictwa zawodowego 2,52 10,06 | 50,40 | 325 11,41 | 65,00
i jednostek badawczo-
-rozwojowych

5 | Klimat gospodarczy 4,51 32,43 90,22 3,96 25,02 79,17

6 | Tradyeje historyczno- 3,40 8,15 | 68,00 4,04 852 | 80,83
-kulturowe

7 | Poziom i jako$¢ zycia 4,16 16,61 83,20 3,68 12,91 73,50

Zrodto: opracowanie whasne w oparciu o wyniki badan kwestionariuszowych



156 MonikA Praziak, ANNA IRENA SZyMANSKA

100

90
80

~
70 -

60

50 -

40

30

20

10

0 T T T T T T

infrastruktura rynek instytucje baza akademicka, Klimat tradycje poziom
informacyjno- kapitatowy wsparcia szkolnictwa gospodarczy historyczno- i jakos¢ zycia
. . bi zawodowego il
-telekomunikacyjna iznesu i jednostek -kulturowe
badawczo-

-rozwojowych

mm firmy architektoniczne i budowlane tacznie ==g=== firmy architektoniczne firmy budowlane

Ryc. 3. Profile lokalizacyjne dla firm architektonicznych i budowlanych wg grup nowoczesnych
czynnikow lokalizacji i ich wag

Zrodto: opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badan kwestionariuszowych

Zperspektywy firmarchitektonicznych zdecydowanie najistotniejsze okazaty si¢ trzy gru-
py czynnikow: klimat gospodarczy (90%), poziom i jako$¢ zycia (83%) oraz tradycje histo-
ryczno-kulturowe (68%). Pozostate cztery czynniki w ocenie respondentow byty mniej istot-
ne i uplasowaly si¢ na podobnym poziomie: infrastruktura informacyjno-telekomunikacyj-
na (54%), baza akademicka, szkolnictwa zawodowego i jednostek badawczo-rozwojowych
(50%), instytucje wsparcia biznesu (50%) i rynek kapitatowy (47%).

W ocenie respondentdow z firm budowlanych roznice istotnosci poszczegodlnych grup
czynnikow okazaty si¢ mniejsze niz w przypadku ocen dotyczacych firm architektonicznych.
Dla firm budowlanych najistotniejsze byty trzy grupy czynnikow: tradycje historyczno-kul-
turowe (81%), rynek kapitalowy (79%), klimat gospodarczy (79%). Pozostate cztery grupy
czynnikdw uznano za nieco mniej istotne: infrastruktura informacyjno-telekomunikacyjna
(75%), poziom 1 jako$¢ zycia (74%), instytucje wsparcia biznesu (71%), baza akademicka
szkolnictwa zawodowego i jednostek badawczo-rozwojowych (65%).

Nalezy zaznaczy¢, iz przedsigbiorcy reprezentujacy firmy budowlane generalnie byli
bardziej sktonni do nadawania nowoczesnym czynnikom lokalizacji wigkszego znaczenia
niz przedsigbiorcy reprezentujacy firmy architektoniczne. Srednia ocena istotnosci wszyst-
kich nowoczesnych czynnikow lokalizacji przedsigbiorstw wystawiona z perspektywy firm
budowlanych wyniosta 3,75, podczas gdy z perspektywy firm architektonicznych byta nizsza
i wyniosta 3,29. Tylko w odniesieniu do dwoch grup czynnikow: klimat gospodarczy i po-
ziom i jako$¢ zycia ocena z perspektywy firm budowlanych byla nizsza, cho¢ takze znaczaca,
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niz z perspektywy firm architektonicznych. Dla architektéw, jako przedsiebiorcow, ale tez
pracownikoéw, odpowiednio wysoki poziom i jako$¢ zycia sg istotne z wlasnego punktu
widzenia, ale tez z punktu widzenia potencjalnych inwestorow, dla ktérych wykonywane
sa projekty architektoniczne. Réwniez klimat gospodarczy, a wigc m.in. przejrzyste, szyb-
ko realizowane procedury administracyjne i wykwalifikowani urzednicy oraz pozytywne
nastawienie wtadz wzglgdem inwestorow, jest niezwykle istotny pod wzgledem funkcjono-
wania firmy, jak tez przyciagania nowych inwestorow, bedacych zrédtem kolejnych zlecen
projektowych.

Obok klimatu gospodarczego oraz poziomu i jakos$ci zycia, z perspektywy obu rodzajow
firm relatywnie wysoko oceniono znaczenie tradycji historyczno-kulturowych, ktore w bran-
zy budowlanej sa wazne, gdyz tworza og6lny klimat sprzyjajacy atmosferze przedsiewzigc
budowlanych, przyciagajacy nowych inwestorow oraz zapewniajacy zwigzang z ta branza
site robocza. Stad wsrdd przedstawicieli firm budowlanych ocena tej grupy czynnikoéw byta
wyzsza niz wsrdd przedstawicieli firm architektonicznych. Podobnie jak w odniesieniu do
grupy czynnikow baza akademicka, szkolnictwa zawodowego i jednostek badawczo-rozwo-
jowych, ktore wiasciciele firm budowlanych ocenili wyzej niz wlasciciele pracowni projek-
towych, kierujac si¢ zapewne znaczeniem wystgpowania szkdt zawodowych, ksztatcacych
wykwalifikowanych pracownikéw budowlanych, ktérych udziat w skali catego kraju wsrod
ogolnej liczby pracownikéw budowlanych jest niski, ze wzgledu na systemowa w ostatnich
latach likwidacj¢ zasadniczych i $rednich szkot zawodowych. Jak podkreslali respondenci,
aktualnie na rynku pracy brakuje wykwalifikowanych pracownikow branzowych, zwtaszcza
hydraulikéw i specjalistow prac wykonczeniowych.

Najwicksza réznica w ocenie miedzy firmami budowlanymi a architektonicznymi do-
tyczylta grupy czynnikdéw rynek kapitatowy. Okazuje sie, ze jest to aspekt niezwykle waz-
ny dla firm budowlanych, potrzebujacych wiecej kapitatu niz pracownie architektoniczne.
Firmy budowlane sa zdecydowanie bardziej kapitatochtonne, gtéwnie z powodu inwestowa-
nia w pracownikéw i sprzet budowlany, na ktérych opiera si¢ dziatalnos$¢ firm oferujacych
ustugi budowlane — wykonawcze i remontowe.

Reasumujac, stwierdzi¢ nalezy, iz przedstawiciele wszystkich badanych firm uzna-
li wigkszo$¢ nowoczesnych czynnikéw lokalizacyjnych za istotne. Najwazniejsze okazaty
si¢ czynniki dotyczace klimatu gospodarczego, zarbwno w ocenie ogdlnej czynnikoéw ba-
zowych, jak tez na podstawie oceny czynnikow czastkowych. Ocena ogdlna czynnikéw ba-
zowych odbiegata nieco od pozniejszej oceny dokonanej wedlug czynnikow czastkowych,
jednakze w ogolnym zarysie pozostata podtrzymana. Obok klimatu gospodarczego, w obu
przypadkach wysokie oceny dotyczyly infrastruktury informacyjno-telekomunikacyjnej oraz
poziomu i jakoS$ci zycia. Nalezy zaznaczy¢, iz omawiane nowoczesne czynniki lokalizacyjne
dla firm budowlanych okazaly si¢ nieco istotniejsze niz dla firm architektonicznych, doty-
czyto to zwlaszcza grupy czynnikdéw rynku kapitalowego.
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PERSONALNY CZYNNIK DECYZJI LOKALIZACYINYCH PRZEDSIEBIORSTWA
— STUDIUM PRZYPADKU

W ramach badan zostaty przeprowadzone wywiady poglebione z wilascicielami 2 firm:
architektonicznej i budowlanej. W niniejszym artykule zaprezentowano skroécone wyniki
jednego z wywiadow dotyczacego motywow osobistych lokalizacji firmy architektoniczne;j.
Petniejsze omowienie obu wywiadow poglebionych wraz z analizg porownawczg istotnosci
czynnikow klasycznych i nowoczesnych w decyzjach lokalizacyjnych przedsigbiorstw zna-
lazto miejsce w osobnym opracowaniu (Ptaziak, Szymanska, 2014).

Badana firma nalezy do kategorii mikroprzedsigbiorstw i zatrudnia sze$¢ os6b, wykonu-
jacych prace z zakresu projektowania architektonicznego zaréwno dla odbiorcy prywatnego,
jak tez przedsigbiorcoOw oraz podmiotow panstwowych i samorzgdowych. Siedziba firmy
zostata zlokalizowana na terenie Krakowa, jednakze jej dziatalno$¢ nie dotyczy wytacznie
miasta, lecz obejmuje cale wojewddztwo, a nawet inne regiony kraju, a sporadycznie wykra-
cza poza granice Polski. Dwoch wspotwlascicieli firmy dokonato oceny motywow lokaliza-
cji aktualnej siedziby firmy. Przy czym, w ciagu 14 lat dziatalnosci firmy obecna siedziba
jest czwarta z rzedu.

Wszystkie dotychczasowe siedziby analizowanej firmy zlokalizowane byly w Krakowie.
Wrhasciciele nigdy nie brali pod uwagg innej lokalizacji, co $wiadczy o bardzo personalnym
podejsciu do problemu lokalizacji dziatalno$ci gospodarczej. Z wywiadu wynika, iz obaj wia-
Sciciele zdobyli wysoki poziom percepcji Krakowa i znajg jego uwarunkowania gospodarcze
bardzo dobrze, z racji wieloletniego zamieszkiwania i studiowania tam. W wywiadzie zostato
podkreslonych wiele atutow lokalizacji dziatalno$ci wlasnie w tym miescie, ktére wskazywa-
ly bezposrednio na zewngtrzne korzysci aglomeracji. Blisko$¢ duzego rynku zbytu w postaci
potencjalnych odbiorcow projektéw, a takze wykwalifikowanej kadry inzynierskiej i firm pro-
wadzgcych dziatalnos¢ z branz pokrewnych (firmy $wiadczace ustugi budowlane, biura projek-
towe branzowe, np. konstruktorskie) oraz urzgdow, wymienione zostaty jako najistotniejsze.

Kolejne relokacje firmy zawsze zwigzane byty z jej rozwojem i potrzeba poprawy wa-
runkow pracy, a takze polepszeniem wizerunku i rozwojem marki. Jak przyznali wlasciciele,
przy wyborze kazdej z siedzib kierowali si¢ wysoko$cig kosztéw wynajmu, jednakze nie byt
to czynnik dominujacy. Kazda z nastepnych siedzib byta drozsza i w procesie decyzyjnym
wyboru lokalizacji przewazat czynnik wygody i prestizu nad kosztami. Ponadto, jak stwier-
dzili respondenci, przy wyborze ostatnich dwoch lokalizacji kierowano si¢ nie tyle dogtebng
analiza kosztowa, a raczej wykorzystano wczesniej zdobyta wiedzg dotyczacg mozliwych do
zajecia pustych lokali. Jak podkreslaja respondenci, planuja kolejna relokacje firmy. Tym ra-
zem powodem okazuja si¢ by¢ czynniki finansowe, zwigzane z relatywnie wysokim kosztem
najmu lokalu. Pod uwage brana jest lokalizacja nawet poza Krakowem, jednakze w poblizu
miasta. Niewykluczone, iz przy wyborze zadecyduje ponownie czynnik personalny, gdyz
wlasciciele firmy sktonni sa ulokowac jej siedzibe w poblizu aktualnego miejsca zamieszka-
nia, jakim jest podkrakowska gmina.

Zaprezentowany tutaj przyktad motywow lokalizacyjnych niewielkiej firmy dowodzi, iz
czynniki tzw. ,,migkkie” i personalne moga, obok ,,twardych”, czyli najczesciej kosztowych,
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mie¢ spore znaczenie, czasami decydujace. W omawianym przypadku decyzja lokalizacyjna
oczywiscie wymagala podstawowej analizy dotyczacej mozliwosci finansowych firmy, do-
stepnosci dla klienta (dobre skomunikowanie, miejsca parkingowe), bliskosci rynkéw zbytu,
a wiec tzw. czynnikow ,.twardych”. Jednakze mozna uznaé, iz na ostatecznej decyzji za-
wazyly czynniki ,,migkkie”, zwlaszcza dotyczace prestizu firmy, oraz aspekty personalne.
Z pewnoscig udzial czynnika osobowego w tego rodzaju decyzjach jest zroznicowany z wie-
lu powodoéw, nalezy si¢ spodziewad, iz jego znaczenie maleje wraz ze wzrostem wielkosci
przedsigbiorstwa.

Z AKONCZENIE

Na decyzj¢ dotyczaca lokalizacji dziatalnosci gospodarczej wptywa wiele zmiennych.
Wraz z postgpem gospodarczym i rozwojem spolecznym obok typowych czynnikéw kosz-
towych pojawia si¢ coraz wigcej czynnikow jakosciowych. Z cala pewnoscia nie mozna
klasycznych czynnikow lokalizacyjnych deprecjonowac. Niektore z nich, jak chociazby ze-
wnetrzne korzysci aglomeracji, w wielu decyzjach lokalizacyjnych maja znaczenie kluczo-
we. Jednakze udzial niektorych czynnikow kosztowych, dawniej bardzo istotnych, maleje.
Na skutek rozwoju transportu, miniaturyzacji i konteneryzacji obnizaja si¢ koszty zwigzane
z przewozem lub uzyskaniem surowcow, a komputeryzacja i mechanizacja pracy ostabita
znaczenie czynnika dostgpu do taniej sity roboczej. Jednoczesnie szybkie tempo rozwoju
i rosngce potrzeby ludzkie, zarowno odbiorcéw produktow i ustug, jak tez przedsigbiorcow
i pracownikéw, generujg nowe czynniki brane pod uwage w decyzjach lokalizacyjnych
przedsigbiorstw. W literaturze przedmiotu do nowoczesnych czynnikow lokalizacyjnych
zalicza si¢ przede wszystkim: jako$¢ kapitatu ludzkiego, kapitat spoteczny, dostep do infor-
macji i jej uzyteczno$é, kapital wiedzy i kreatywnosci, dostep do ushug biznesowych oraz
poziom i jako$¢ zycia w regionie.

W opracowaniu dokonano potwierdzenia istotnosci nowoczesnych czynnikow lokaliza-
cji z perspektywy decydentow. W przypadku badanych firm z sektora budowlanego okazato
si¢, ze duze znaczenie maja czynniki dotyczace klimatu gospodarczego, infrastruktury infor-
macyjno-telekomunikacyjnej oraz poziomu i jakosci zycia. Przy czym wykazano, iz wazno$¢
poszczegdlnych czynnikow zalezy od rodzaju dziatalnosci. Z perspektywy firm architektonicz-
nych zdecydowanie najistotniejsze okazaty si¢ czynniki dotyczace klimatu gospodarczego, po-
ziomu i jakoSci zycia oraz tradycji historyczno-kulturowych. Natomiast dla firm budowlanych
najwazniejsze byly tradycje historyczno-kulturowe, rynek kapitatowy i klimat gospodarczy.

Na ostateczny wybor miejsca dziatalno$ci gospodarczej, obok szeregu czynnikow wy-
nikajacych z wymagan inwestycyjnych i waloréw klimatu inwestycyjnego miejsca, wplyw
maja decyzje personalne. Nie mozna abstrahowa¢ od udzialu cech (zdolnosci i ograniczen)
oraz motywow i zamierzen decydenta w procesie decyzyjnym. Zgodnie z podejSciem beha-
wioralnym do problematyki, czynnik ludzki w postgpowaniu decyzyjnym kierunkuje wybor
lokalizacji nie w miejsce optymalne, lecz zadowalajace.
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