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WPROWADZENIE

Zmieniajace sie uwarunkowania wptywajace na procesy rozwoju gospodarczego w réz-
nym stopniu oddziatuja na poszczegdlne sektory gospodarki, reprezentowane przez
przedsiebiorstwa przemystowe i ustugowe. Nasilenie globalizacji oraz umiedzynaro-
dowienia produkgji i ustug wymaga ciagtego doskonalenia celéw i metod badawczych
do analizowania probleméw dotyczacych réznych sektoréw gospodarczych.

W tym nurcie znajduja sie poszczegdlne prace zamieszczone w tym tomie. 0dnosza
sie one do zmian zachowan wybranych dziatéw przemystu i dziatalno$ci ustugowe;j.
Przyjmujac, Ze procesy industrialne nadal naleza do najwazniejszych czynnikéw roz-
woju, podjeto zbadanie relacji pomiedzy deklarowana a rzeczywista krajowa polityka
przemystowa (M.]. Radto, P. Spatek). Podkreslono w tym zakresie znaczenie instru-
mentéw ekonomicznych przejawiajacych sie w pomocy publicznej dla przedsiebiorstw
przemystowych w latach nasilenia sie kryzysu i wychodzenia z niego (2007-2014).
P. Dzikowski przyjmuje, Ze odlegto$¢ od konkurenta, a takze dostawcy i odbiorcy w du-
zZym stopniu wptywa na aktywno$¢ gospodarcza i innowacyjna przedsiebiorstw mniej
zaawansowanych technologicznie. Zaprezentowane wyniki badawcze osiggnieto, bio-
rac pod uwage 2,3 tys. przedsiebiorstw przemystowych, z uwzglednieniem powiazan z
krajowymi i zagranicznymi przedsiebiorstwami przemystowymi. Przedsiebiorstwa te
w réznym stopniu zwracaja uwage na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, co niewatpli-
wie zwiagzane jest z jakoscig produktéw i chtonnoscig rynku. W wyniku dokonujacej sie
restrukturyzacji branzowej polskiego przemystu do najdynamiczniej rozwijajacego sie
sektora nalezy przemyst meblarski (W. Dyba). Jego intensywny rozwdj zwiazany jest
gtownie z wysoka jakoScia i konkurencyjno$cia cenowa oferowanych produktéw, dzie-
ki ktérym meble znajduja szerokie rynki zbytu, zwtaszcza w krajach ekonomicznie roz-
winietych. W celu podniesienia swojej pozycji konkurencyjnej poszczegdlne przedsie-
biorstwa tworza klastrowe struktury funkcjonalne, ktére dzieki zwiekszeniu potencjatu
ekonomicznego i technicznego stajg sie bardziej konkurencyjne na rynku miedzynaro-
dowym. W ostatnich latach szczegélnie duzy rozwo6j ma miejsce w strukturze przemy-
stu piwowarskiego, ktéry reprezentowany jest przez wiele koncernéw miedzynarodo-
wych, miedzy ktérymi, wobec nasyconego rynku, zaznaczaja sie coraz silniejsze relacje
konkurencyjne. W sytuacji duzego nasycenia rynku pewne luki znajduja mate browary,
podejmujace produkcje réznych lokalnych odmian piwa, czesto nawigzujace do daw-
nych tradycji (B. Wojtyra, L. Grudzien). W trakcie proceséw transformacji przemystu w
strukturze przestrzennej zlikwidowano znaczng cze$¢ zaktadéw przemystowych, ktore
pozostawity po sobie niezagospodarowane tereny wraz z infrastruktura. Pojawit sie
wiec nowy problem, polegajacy na podjeciu prac rewitalizacyjnych, by przywrécic te
obszary do petnienia funkcji gospodarczych (M. Kobylanska, .. Gawor). Zwtaszcza po
przemysle wydobywczym powstato wiele hatd, ktére wymagaja ponownego zagospo-
darowania. Najcze$ciej pojawiaja sie mozliwosci ich zagospodarowania turystycznego,
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ale nalezy takze zastanowic sie nad tym, czy nie powinny by¢ one traktowane jako su-
rowce antropogeniczne, ktére w przysztosci moga by¢ poddane przerédbce; dotyczy to
gtéwnie odpadéw poflotacyjnych zwigzanych z gérnictwem miedziowym.

Coraz powazniejsza role we wzroscie gospodarczym kraju odgrywaja ustugi, kté-
rych udziat w strukturze produktu krajowego brutto ros$nie. Znaczacy udziat w tym
zakresie maja nowoczesne ustugi, stanowigce komplementarne dziatalnosci dla naj-
wazniejszych przedsiebiorstw przemystowych, oraz ustugi odpowiadajace na potrzeby
rynkowe konsumentéw (J. Dominiak). Szczegdélne znaczenie maja dziaty ustug zwia-
zane z zaawansowanymi technologiami, w ktérych wymagane sg odpowiednie kwali-
fikacje pracownicze oraz rozwiniety system edukacji. Na jako$¢ i poziom dziatalnosci
ustugowej wptywaja okreslone certyfikowane systemy zarzadzania jakos$cia, w kto-
rych zwraca sie uwage na jako$¢, poziom nowoczesnosci i potrzeby nowych rynkéw
(W. Sadkowski). Sektor ten ulega coraz silniejszemu réznicowaniu i nawigzuje do po-
stepu technologicznego, wdrazania nowych proceséw technologicznych i wytwarza-
nych produktéw. Ilustracjg tego ztozonego procesu jest przyktad Singapuru, ktéry jest
waznym centrum skupiajacym dziatalno$¢ produkceyjna i ustugowa, niezbedna do wta-
$ciwego funkcjonowania Swiatowej gospodarki (P. Szyja).

Wydaje sie, Ze zaprezentowane prace podnosza nowa problematyke, pozwalajaca
na powiazanie okreslonych dziatan polityki gospodarczej z mozliwo$cia rozwoju szcze-
gblnie dynamicznie rozwijajacych sie dziatéw przemystu oraz podniesienie jako$ci
dziatalnosci ustugowe;.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat



Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego
Studies of the Industrial Geography Commission of the Polish Geographical Society

ISSN 2080-1653

INTRODUCTION

Changing conditions influencing the economic development processes affect various
sectors of the economy (represented by industry and service companies). The intensi-
fication of globalisation and the internationalisation of production and services require
constant improvement of research aims and methods in the field of distinct sectors of
the economy.

The present volume is composed of articles dealing with this particular area,
that is they relate the changes in the activity of selected branches of industry and ser-
vice sector. Given that the industrial processes are still one of the leading factors of
development, the relationship between declared and actual Polish industrial policy
was analysed (M.]. Radto, P. Spatek). In this context, the importance of economic in-
struments materialised as state aid was emphasised. Said aid was provided to indus-
trial companies during the years 2007-2014, i.e. the years of crisis and overcoming it.
P. Dzikowski assumes that the proximity of competitor, as well as supplier and cus-
tomer to a great extent influences the economic and innovation activity of less tech-
nologically advanced companies. The results presented in the article come from ana-
lysing 2,300 industrial enterprises, taking into account the links with national and in-
ternational companies. Those enterprises to a varying extent focus on research and
development which is undoubtedly linked with product quality and market capacity. As
aresult of the current restructuring of Polish industry, furniture industry is among the
fastest growing sectors (W. Dyba). Its intensive development is connected mainly with
high quality and competitive prices of offered products which grants it vast market
possibilities, in particular in economically developed countries. To increase its compet-
itiveness, individual enterprises form clusters. Through that they raise their economic
and technical potential and thus become more competitive on international markets. In
recent years the beer industry has been developing with particular intensity. Said in-
dustry is represented by a number of international companies that in the environment
of a highly saturated market compete with one another with growing fierceness. On
a saturated market small breweries that undertake production of local varieties of beer,
often drawing from traditional methods, may find their place more easily (B. Wojtyra,
L. Grudzien). During the transformation of industry, a significant number of factories
was closed down. What remained, however, were post-exploitation areas along with
the infrastructure. Therefore, a new issue arose, that is the revitalisation and restoring
of their economic potential (M. Kobylaniska, L. Gawor). Post-mining areas are in particu-
lar need of revitalisation as the landscape is dominated by heaps. The potential adap-
tation for tourist purposes is most often suggested, however, it is worth considering to
treat them as anthropogenic resources that can be further processed in the future. This
concerns mainly flotation tailings associated with copper mining.
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Services and their growing share in the GDP play an increasingly important role
in the economic development of the country. Significant in this area are modern ser-
vices that are complementing the activity of industrial enterprises, as well as those re-
sponding to the market need of consumers (J. Dominiak). Of particular significance are
services connected to advanced technologies, requiring professional qualifications of
employees, and properly developed education system. Certified quality management
systems in which quality, the level of novelty and need for new markets are important
also influence the quality and level of services activity (W. Sadkowski). This sector is
getting more diversified. The trend reflects the technological progress, implementation
of new technological processes and produced goods. An illustration of this complex
process is the example of Singapore which is a major hub concentrating production
and service activity necessary for the proper functioning of world economy (P. Szyja).

It appears that the articles presented raise new issues allowing to link specific ac-
tions of economic policy with the possibility of development of dynamically growing
sectors of industry and improving the quality of services.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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Declared and Actual Polish Industrial Policy in the Years 20072014
in the Context of State Aid Data

Streszczenie: Celem niniejszego opracowania jest pogtebienie dyskusji o kierunkach polskiej polityki prze-
mystowej przez poréwnanie jej deklarowanych i rzeczywistych kierunkéw w latach 2007-2014. Autorzy
opracowania zbadali w szczeg6lnoSci: skale i strukture wydatkéw na wsparcie branz przemystowych
w Polsce, a takze dokonali analizy poréwnawczej kierunkéw zmian strukturalnych i deklarowanych celow
polskiej polityki przemystowej. W badaniach wskazano, ze deklarowane kierunki polityki przemystowej
obejmowaty m.in. podniesie poziomu technologicznego polskiej gospodarki, dopasowanie polskiego przemy-
stu do zmian strukturalnych w $wiatowej gospodarce i podniesienie jego konkurencyjnosci. Przeprowadzone
badania pozwolity na wykazanie, ze rzeczywista polityka przemystowa, badana z perspektywy branzowych
kierunkéw pomocy publicznej, nie odpowiadata w petni deklarowanym celom polskiej polityki przemysto-
wej. Pomoc publiczna nie byta kierowana do podmiotéw produkujacych dobra wysokiej czy chociazby sred-
nio wysokiej techniki, a do przedsiebiorstw dziatajacych w przemystach $rednio niskiej techniki oraz pod-
miotéw Swiadczacych ustugi rynkowe, tj. ustugi detektywistyczne i ochroniarskie, transportu lotniczego oraz
magazynowania i wspomagania transportu.

Abstract: The aim of this study is to broaden the discussion on the directions of Polish industrial policy in
the years 2007-2014. Authors of the study examined in particular the scale and structure of expenditure
on supporting the development of industry sectors in Poland, and conducted a comparative analysis of the
directions of structural changes and the declared objectives of Polish industrial policy. The studies indicated
that the declared directions of Polish industrial policy included, among others, the increase of technological
level of the Polish economy and its competitiveness, the adjustment of Polish industry to structural changes
in the world economy. The research has shown that the actual industrial policy did not fully correspond with
the declared aims of Polish industrial policy. The state aid was not channeled to entities producing goods of
high or even medium-high technology. Companies operating in the sector of medium-low technology and ser-
vice providers, namely detective and security services, air transport services, storage and transport support
services were the main recipients of this aid.
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WSTEP

Polityka przemystowa stanowi jeden z kluczowych obszaréw polityki gospodarcze;j.
Jest to jednocze$nie polityka, do ktérej podejscie istotnie ewoluowato w ostatnich la-
tach zaré6wno w Polsce, jak i w Unii Europejskiej oraz na $wiecie. Problemem badaw-
czym, ktérym zajeto sie w niniejszym artykule, sa wystepujace czesto réznice pomiedzy
deklarowang a realizowang polityka przemystowa. W tej perspektywie autorzy arty-
kutu podjeli prébe zbadania polskiej polityki przemystowej w latach 2007-2014 i po-
réwnania jej deklarowanych celéw z rzeczywistymi kierunkami tej polityki rekonstru-
owanymi na podstawie struktury pomocy publicznej udzielanej przedsiebiorstwom
w Polsce. Autorzy zbadali w szczegdlnosci skale i strukture wydatkéw na wsparcie
branz przemystowych w Polsce, dokonali tez analizy poréwnawczej kierunkéw zmian
strukturalnych i deklarowanych celéw polskiej polityki przemystowej. Dodatkowo
zbadali, w jakim stopniu udzielone wsparcie dotyczyto przemystu wysokiej techniki.
Artykut zwraca uwage na réznice miedzy deklarowana a rzeczywista polityka przemy-
stowa w Polsce prowadzong w latach 2007-2014. Jest to szczegélnie istotny problem
w konteks$cie zmiany deklarowanych kierunkéw polityki przemystowej zmierzajacej
w strone reindustrializacji i selektywnego wspierania branz. Utrzymywanie sie ewen-
tualnych rozbieznosci pomiedzy deklarowana a rzeczywista polityka moze stanowic
istotny problem w osiaganiu celéw polityki gospodarczej, gdyz moga mie¢ one charak-
ter permanentny i wynika¢ z nierozwiazanych probleméw strukturalnych gospodarki,
sity grup nacisku powiazanych z niektérymi branzami oraz innych czynnikéw.

EWOLUCJA PODEJSCIA DO POLITYKI PRZEMYSLOWE] 1 JE] ZRODEA

Polityka przemystowa Polski w ostatnich trzech dekadach przeszta gteboka ewolucje.
U zarania transformacji ekonomicznej w Polsce po 1989 roku czeste byto negowanie po-
trzeby istnienia tejze polityki - zgodnie z hastem G. Beckera (1985) o tym, Ze najlepsza
polityka przemystowq jest jej brak. Takie podejScie na poczatku lat dziewieédziesiatych
gtosit w Polsce m.in. T. Syryjczyk, minister przemystu w rzadzie T. Mazowieckiego. W po-
dejsciu takim - jak wskazywat M. Gorynia (1996) - zaktada sie, Ze obszar zainteresowan
polityki gospodarczej jest ograniczony do regulacji proceséw pienieznych i fiskalnych,
a jej celem jest doprowadzenie do ogdlnej réwnowagi gospodarczej, ktéra ma prowadzic¢
do réwnowagi na rynkach czastkowych. Procesom transformacji gospodarczej towarzy-
szyty jednak silne zaburzenia na rynkach czastkowych, catkowita rezygnacja z realizacji
polityki przemystowej w Polsce okazata sie wiec niemozliwa. Makroekonomiczny pro-
gram dostosowawczy byt wiec uzupetiany o polityki dostosowawcze, ukierunkowane
na tworzenie instytucjonalnych podstaw przejscia od gospodarki centralnie planowanej
do gospodarki rynkowej. Wéréd gtéwnych kierunkéw takiej polityki - jak wskazywat
M. Gorynia (1996) - znalazly sie polityki wspierania rozwoju (inwestycji, innowacji, edu-
kacji itp.), polityka konkurencji (demonopolizacja, deregulacja, wspieranie konkurencji
itp.), polityka prywatyzacji oraz polityka wspierania samorzadnos$ci gospodarczej. Taka
polityka przemystowa miata charakter horyzontalny i byta w praktyce realizowana przez
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cate lata dziewiecédziesiate i po 2000 roku. Polityka taka dominowata réwniez w okresie
po wejsciu Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku, z tym, Ze zostata ona uzupetniona
przez szerokie interwencje publiczne - w zdecydowanym stopniu horyzontalne - reali-
zowane przy wsparciu funduszy UE (Slusarczyk, 2009).

Renesans selektywnej polityki przemystowej przyszedt po kryzysie w swiatowej
gospodarce lat 2008-2009. Jak wskazuje R.H. Wade (2015), wspomniany kryzys wywo-
tat szeroka dyskusje na temat efektywnosci polityki rozwojowej opartej na konsensie
waszyngtonskim. Zaznaczyt on jednoczes$nie, Ze w wielu krajach z réznych powodoéw
wzrosto zainteresowanie polityka przemystowa. Zaczeto tez wskazywaé, ze praktycz-
nie wszystkie kraje wysoko rozwiniete - w tym m.in. USA, Wielka Brytania, Niemcy,
Francja, a takze kraje azjatyckie, tj. Korea Potudniowa, Singapur czy Tajwan - osiggnety
swoj sukces gospodarczy dzieki aktywnej polityce przemystowej (Harrison, Rodrigu-
ez-Clare, 2010; Spatek, 2015). Z kolei H.-]. Chang (2007) zarzucit krajom wysoko roz-
winietym, Ze narzucaja krajom doganiajacym polityke wolnego handlu, podczas gdy
same dochodzity do bogactwa w oparciu o ochrone i wsparcie rodzimych przemystéw
raczkujacych (m.in. USA, Niemcy, Anglia). Renesansowi selektywnej polityki przemy-
stowej towarzyszy réwniez rosnace dazenie do reindustrializacji gospodarek krajow
rozwinietych. Trendy te - jak wskazujq M. Ulbrych (2016) czy A.A. Ambroziak (2015),
sa szczegblnie widoczne w krajach Unii Europejskiej. Dazenie do reindustrializacji jest
réwniez konsekwencja wzrostu znaczenia miedzynarodowej fragmentacji produkcji
i rozwoju globalnych taficuchéw produkcyjnych, ktore skutkuja przesuwaniem wie-
lu proceséw produkcyjnych z krajéw wysoko rozwinietych do krajéw rozwijajacych
sie i niedawno uprzemystowionych (Radto, 2016). Ich nasilanie sie powoduje wzrost
obaw krajéw rozwinietych o utrzymanie wiodacej roli w §wiatowej gospodarce, opar-
tej na innowacyjnosci i nowoczesnych technologiach rozwijanych gtéwnie w branzach
przemystowych.

Dodatkowo - jak wskazata B. Slusarczyk (2015) - do$wiadczenia ostatniego kryzy-
su finansowego pokazaty, ze rozw6j gospodarki wytacznie w oparciu o branze ustugowe
oraz finansowe, przy redukcji roli przemystuy, nie jest korzystny dla jej dtugofalowego
wzrostu. Zadna gospodarka nie jest bowiem w stanie przej$¢ z poziomu niskiego docho-
du do poziomu wyzszego bez dokonania uprzemystowienia (Stiglitz, Lin, Monga, 2013).
Utrzymanie przewagi konkurencyjnej na wysokim poziomie rozwoju nie jest natomiast
mozliwe bez ciggtych innowacji - te za$ powstaja gtéwnie w przemysle, ktéry posrednio
przyczynia sie do rozwoju nowoczesnych branz ustugowych (Gawlikowska-Hueckel,
2014; Radto, 2016). Coraz czeSciej zaczeto tez wskazywac, ze odejscie od stosowania
selektywnej polityki przemystowej, ochrony branz raczkujacych w krajach rozwijaja-
cych sie i liberalizacja handlu spowodowaty spowolnienie wzrostu gospodarczego tych
krajéw (Rynarzewski, 2003; Chang, 2007). Swiatowy kryzys gospodarczy ujawnit réw-
niez, ze rynki nie byty wystarczajaco efektywne, a bez pomocy panstwa dla poszczeg6l-
nych przedsiebiorstw i sektoréw gospodarka zaréwno europejska, jak i amerykanska
weszlyby w stan dtugotrwatej i gtebokiej recesji (Stiglitz, Lin, Monga, 2013). Zaanga-
zZowanie wielu panstw i miedzynarodowych instytucji w pomoc dla branzy finansowej
rozpoczeto dyskusje, dlaczego w celu unikniecia podobnych probleméw nie ingerowacé
szerzej w sfere realnej gospodarki (Warwick, 2013).

W powyzszym kontekscie gtéwnymi czynnikami, ktére przyczynity sie do ozy-
wienia dyskusji o koniecznos$ci realizowania bardziej aktywnej polityki przemystowej
w Polsce, byly z jednej strony ogélnoswiatowe zmiany w dyskursie na temat optymalnej
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polityki rozwojowej, z drugiej za$ - istotne znaczenie zaczety odgrywac nowe wyzwania
stojace przed polska polityka gospodarcza, w tym w szczegdlnosci rosngca obawa przed
wejSciem w putapke Sredniego dochodu (Radto, Ciesielska, 2013; Ciesielska, Radto,
2014). Wzmozonej dyskus;ji o polityce przemystowej w Polsce towarzyszy dodatkowo
dazenie do ,udomowienia” réznych branz polskiej gospodarki i wspierania rozwoju kra-
jowych przedsiebiorstw (Térék, Csuka, Kovacs, Veres, 2013; Slusarczyk, 2015).

Dodatkowym czynnikiem sg powolne i niewystarczajaco korzystne - pomimo utrzy-
mujacego sie wzrostu gospodarczego - zmiany strukturalne w Polsce. Jak wskazuja dane
Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS, 2015), w strukturze produkcji sprzedanej pol-
skiego przemystu przetwoérczego w latach 2010-2015 udziat branzy wysokiej i Srednio
wysokiej techniki spadt z 33,5 do 28%. Co wiecej, nalezy odnotowad, Ze udziat przycho-
dow z tytutu sprzedazy produktéw wysoko zaawansowanych technologicznie obnizyt sie
2 6,8% w 2010 roku do 4,8% w 2015 roku. Oznacza to, Ze rola przemystu wysokiej techni-
ki w Polsce jest niewielka. Skutkuje to réwniez niskim poziomem innowacyjnosci gospo-
darki - co potwierdzaja wyniki badan prezentowanych w raportach European Innovation
Scoreboard (European Commision, 2016). Takie cechy polskiej gospodarki - jak wskazu-
ja D.A. Ciesielska i M.]. Radto (2014) - czynia polska gospodarke szczegélnie podatng na
wejscie w putapke Sredniego dochodu. Posrednio wskazuja one, Ze polska polityka prze-
mystowa nie prowadzi do przesuwania sie specjalizacji polskiej gospodarki w kierunku
dziatalno$ci bardziej innowacyjnych - pomimo Ze cele takie deklarowane byty praktycz-
nie we wszystkich dokumentach dotyczacych polskiej polityki gospodarcze;j.

POLITYKA PRZEMYSLOWA W POLSCE W LATACH 2007-2014

Do waznych polskich rzadowych programéw strategicznych, ktére w latach 2007-2014
odnosity sie do polityki przemystowej i okreslaty jej cele oraz kierunki rozwoju, naleza
m.in. Strategia rozwoju kraju 2007-2015 (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2006),
Koncepcja horyzontalnej polityki przemystowej w Polsce (Ministerstwo Gospodarki,
2007) oraz Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 wspierajqgce wzrost go-
spodarczy i zatrudnienie (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2007). Nalezy nadmie-
ni¢, ze dziatania zawarte w kazdym z wymienionych powyzej dokumentéw byty ze soba
skoordynowane i zgodne z zaleceniami UE, tworzac sp6jny obraz strategii prowadzenia
polityki przemystowe;j.

W Strategii rozwoju kraju 2007-2015 (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2006)
zawarto cele i priorytety polityki rozwoju w dtugiej perspektywie, ktére miaty odpo-
wiada¢ na wyzwania zwigzane z procesem globalizacji i nowymi kierunkami wytyczo-
nymi przez UE. Dziatania te zaktadaty wykorzystywanie cech polskiej gospodarki, sta-
nowiacych potencjalne Zrodto przewagi konkurencyjnej (np. relatywnie mtode i coraz
lepiej wyksztatcone kadry, wysoka przedsiebiorczos$¢ polskiego spoteczenstwa, duzy
rynek wewnetrzny). W dokumencie tym zwrécono uwage na konieczno$¢ podniesie-
nia poziomu technologicznego gospodarki przez wzrost naktadéw na badania i rozwdj
oraz innowacje, w tym ekoinnowacje w takich obszarach, jak: ustugi, przemyst oraz rol-
nictwo. W celu zwiekszenia konkurencyjnosci gospodarki zatoZzono przeprowadzenie
gtebokich zmian w strukturze produkcji przemystowej poprzez nasycenie gospodarki
wyrobami wysokiej techniki, bazujacymi na nowoczesnych technologiach. ZatoZzono
takze wzmocnienie wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami i jednostkami naukowymi
czy upowszechnienie stosowania prawa wtasnos$ci przemystowej i praw pokrewnych.
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W Koncepcji horyzontalnej polityki przemystowej w Polsce (Ministerstwo Gospodar-
ki, 2007) zaprezentowano nowe podejscie do polityki przemystowej, majace na celu
wsparcie dtugookresowego wzrostu i rozwoju polskiego przemystu. Zgodnie z nim
polityka ta miata polega¢ na stalym podnoszeniu jako$ci warunkéw ramowych pro-
wadzenia dziatalnosci przemystowej poprzez wspdlne dla wszystkich branz dziatania
ukierunkowane na podnoszenie konkurencyjno$ci przedsiebiorstw przemystowych.
Dotychczasowe strategie branzowe miaty zosta¢ zastgpione analizami konkurencyjno-
$ci oraz analizami rozwoju trendéw technologicznych. W dokumencie nie wykluczo-
no jednak catkowitej rezygnacji z prowadzenia polityki selektywnej, w tym w zakresie
dwéch branz o szczegélnym znaczeniu dla rozwoju kraju - energetycznej i obronne;j.
Do obszaréw o kluczowym znaczeniu dla wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw
przemystowych wymagajacych interwencji panstwa zaliczono: badania i rozwo6j oraz
innowacyjno$¢, technologie informacyjne i komunikacyjne, kapitat ludzki, ochrone
Srodowiska - zréwnowazony rozwéj, rynki zbytu, ochrone wiasnosci przemystowej,
uproszczenie i poprawe systemu regulacji prawnych, dostep do kapitatu.

W dokumencie zaprezentowano réwniez finansowe i niefinansowe instrumenty
wsparcia dla powyzszych obszaréw, wynikajace z réznych strategii i programéw rza-
dowych. Podstawowe Zrédto wsparcia finansowego stanowity fundusze strukturalne
dostepne w ramach centralnych i regionalnych programéw operacyjnych w Narodo-
wych Strategicznych Ramach Odniesienia na lata 2007-2013 wspierajqcych wzrost go-
spodarczy i zatrudnienie (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2007). Natomiast do
instrumentéw niefinansowych zaliczono przede wszystkim propozycje zmian organi-
zacyjno-prawnych majacych na celu zlikwidowanie istniejgcych barier rozwojowych.

W Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia 2007-2013 wspierajqcych
wzrost gospodarczy i zatrudnienie (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2007) okre-
$lono kierunki wsparcia ze $rodkéw finansowych w ramach Europejskiego Fundu-
szu Rozwoju Regionalnego (EFRR), Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) oraz
Funduszu Spéjnosci. W dokumencie tym wskazano sze$¢ celéw, ktére miaty wspieraé
wzrost gospodarczy i zatrudnienie w Polsce. Jeden z nich zaktadat podniesienie konku-
rencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw, ze szczegélnym uwzglednieniem branz
0 wysokiej warto$ci dodanej, oraz rozwoj sektora ustug. Osiaggnieciu tego celu miato
stuzy¢: wspieranie dziatalno$ci wytwoérczej przynoszacej wysoka warto$¢ dodang; roz-
woj sektora ustug; poprawa otoczenia funkcjonowania przedsiebiorstw i ich dostepu
do zewnetrznego finansowania; rozwo6j spoteczenstwa informacyjnego; zwiekszenie
inwestycji w badania i rozwéj oraz tworzenie rozwigzan innowacyjnych. Jego realizacja
miata przebiegaé przede wszystkim w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka (POIG), przy wsparciu regionalnych programéw operacyjnych, Programu
Operacyjnego Rozwo6j Polski Wschodniej (PORPW), Programu Operacyjnego Kapi-
tat Ludzki (POKL) oraz Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko (POIS).
Realizacje tego celu oszacowano na 22% Srodkéw przewidzianych do wydatkowania
w ramach Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia pomiedzy poszczeg6lne cele
horyzontalne.

Podsumowujac, w latach 2007-2014 w Polsce byta widoczna dominacja podej-
$cia horyzontalnego do polityki przemystowej, w ktérym panstwo oddziatuje na prze-
myst poprzez poprawe warunkéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Wsrod
kluczowych deklarowanych celéow takiej polityki byto wspieranie dziatalnosci wy-
twérczej, przynoszacej wysoka warto$¢ dodang, rozwoéj sektora ustug, podnoszenie
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innowacyjnoSci gospodarki oraz rozwdj spoteczenstwa informacyjnego. Tym samym
nalezatoby oczekiwaé, Ze w badanym okresie gtéwne kierunki wsparcia w postaci po-
mocy publicznej w Polsce powinny by¢ wpisane w polityke przesuwania aktywnosci
gospodarczej w kierunku branz bardziej innowacyjnych i cechujacych sie wyzsza war-
toscig dodana. Warto wiec na tym etapie przyjrzec sie gtdbwnym kierunkom udzielanej
w badanym okresie pomocy publiczne;j.

KIERUNKI POLITYKI PRZEMYSLOWE] W POLSCE W SWIETLE DANYCH
0 POMOCY PUBLICZNE] ZA LATA 2007-2014

Jak wynika z danych zaprezentowanych w tab. 1, w latach 2007-2014 og6lna warto$¢
pomocy publicznej w Polsce byta zmienna, przy czym od 2011 roku mozna odnoto-
wac jej wzrost. W 2014 roku warto$¢ udzielonej pomocy publicznej wzrosta o ponad
14% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Jest to réwniez najwieksza warto$¢ pomo-
cy publicznej udzielonej w analizowanym okresie - 25 262,8 mln zl. Powodem takiej
sytuacji byto gtéwnie rozpoczecie udzielania przez ministra Srodowiska spotkom
energetycznym pomocy w formie przydziatu bezptatnych uprawnien do emisji gazéw
cieplarnianych (3,9 mld zt) oraz znaczny wzrost warto$ci pomocy udzielonej dla trans-
portu (1,9 mln zt - gtéwnie na wsparcie transportu publicznego). Natomiast najnizsza
ogo6lna wartos¢ udzielonej pomocy zostata odnotowana w 2007 roku. Jednakze kwota
ta uwzglednia jedynie $rodki krajowe. W przypadku pomocy publicznej obejmujacej
réwniez Srodki pochodzace z funduszy unijnych, finansujace lub wspétfinansujace po-
moc najnizsza warto$¢ osiggnieto w 2008 roku. Udziat ogdlnej warto$ci pomocy w PKB
w analizowanym okresie wahat sie w granicach 0,6-1,7%.

Tab. 1. Warto$¢ pomocy publicznej w Polsce w latach 2007-2014 (w mln z)

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ogolna wartosc 6549,5 (14 383,1 |19 173,4 |24 087,3 |21 462,5 | 21 795,6 |22 116,9 | 25 262,8
udzielonej pomocy

Warto$¢ pomocy

2 wylaczeniem 4847211 521,9 |16 087,2 |21 235,5 [17 955,1 |18 054,9 | 18 154,6 | 19 354,5
transportu
Udziat ogélnej wartosci 060 113| 143] 170| 140| 137 135| 146

pomocy w PKB (%)

Udziat wartosci
pomocy z wytaczeniem 0,41 0,91 1,2 1,5 1,17 1,13 1,11 1,12
transportu w PKB (%)

Uwagi: Kwoty za rok 2007 uwzgledniaja wytacznie $rodki krajowe. Natomiast kwoty za lata 2008-2014
uwzgledniajg $rodki finansowe pochodzace z funduszy unijnych finansujace lub wspétfinansujace pomoc.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw UOKiK dot. pomocy publicznej udzielonej przedsiebior-
com (UOKiK, 2008-2015)

W tab. 2 przedstawiono warto$¢ pomocy publicznej w podziale na poszczegélne
rodzaje, tj. dotacje i ulgi, subsydia kapitatowo-inwestycyjne, tzw. miekkie kredytowa-
nie oraz poreczenia i gwarancje. W catym analizowanym okresie najcze$ciej udziela-
na pomoc miata forme dotacji i ulg (grupa A), z czego najwiecej tego rodzaju pomocy
udzielono w ramach dotacji, refundacji i rekompensat (grupa Al). Najwyzsza warto$¢
tego typu pomocy odnotowano w 2010 roku - 19 397,4 mln zt. W 2014 roku nastgpit
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natomiast wzrost warto$ci pomocy z grupy A o 1864,7 mln zt w poréwnaniu do roku
poprzedniego. Wptyw na taka sytuacje miat wzrost warto$ci pomocy z tytutu zwolnien
i ulg podatkowych (grupa A2) o 860,7 mln zt. W przypadku pomocy w formach naleza-
cych do grupy A1 odnotowano spadek ich udziatu w ogdlnej warto$ci pomocy o 7,4 p.p.
Jednakze ich warto$¢ bezwzgledna pozostata na niezmienionym poziomie - ponad
15 mld zt. W 2014 roku znaczacy spadek wartoSci tej formy pomocy (o 8017,8 mln zt)
w poréwnaniu do 2013 roku (udzielanej w ramach regionalnych programéw operacyj-
nych, PORPW, POIG czy z tytutu dobrowolnego rozwigzania uméw dtugoterminowych
sprzedazy mocy i energii elektrycznej) zostat zrekompensowany przez pomoc udzie-
long przez ministra sSrodowiska w formie przydziatu bezptatnych uprawnien do emisji
gazow cieplarnianych (3901,5 mln zt).

Tab. 2. Warto$¢ pomocy publicznej w Polsce w podziale na rodzaje w latach 2007-2014 (w mln z})

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Grupy A-E 4847,2| 11521,9| 16087,2| 212355| 179551| 18054,9| 18154,6 | 19 354,5
Grupa A 4746,2 9380,9| 13741,5| 19397,4| 17532,7| 17188,5| 178109 | 18277,9
Grupa Al 3644,1 7338,8| 113232 16447,9| 15358,1| 15347,1| 15667,8| 15274,1
Grupa A2 11021 2042,1 24182 2949,4| 21745 1841,4| 21431 3003,8
Grupa B 10,4 33,4 18,4 190,2 246,4 128,4 51,1 604,2
Grupa B1 10,4 33,4 18,4 190,2 246,4 128,4 51,1 130,7
Grupa B2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 473,5
Grupa C 66,8 348,1 191,9 338,5 159,3 736,1 289,9 421,7
Grupa C1 66,5 123,2 191,6 338,4 155,5 736,0 289,9 412,9
Grupa C2 0,3 2249 0,3 0,2 3,8 0,1 0,0 8,8
Grupa D 0,0 0,0 0,1 4,7 16,7 1,9 2,8 50,7
Grupa E 23,8 1759,3 21353 1304,7 0,0 0,0 0,0 0,0

Uwagi: Grupa A - dotacje i ulgi, grupa B - subsydia kapitatowo-inwestycyjne, grupa C - ,miekkie kredytowa-
nie”, grupa D - poreczenia i gwarancje, grupa E - inne. Kwoty za rok 2007 uwzgledniaja wytacznie srodki kra-
jowe. Natomiast kwoty za lata 2008-2014 uwzgledniaja Srodki finansowe pochodzace z funduszy unijnych
finansujace lub wspdtfinansujace pomoc.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw UOKiK dot. pomocy publicznej udzielonej przedsiebior-
com (UOKiK, 2008-2015)

W przypadku form pomocy z grupy B - subsydia kapitatowo-inwestycyjne - naj-
wieksza warto$¢ odnotowano w 2011 roku - 246,4 mln zt. W latach 2007-2013 korzy-
stano wytacznie z pomocy grupy B1 - dokapitalizowanie. Natomiast w 2014 roku odno-
towano znaczacy udziat - niewystepujacej wczes$niej w analizowanym okresie - pomo-
cy z grupy B2 (konwersja wierzytelnosci na akcje lub udziaty), ktérej warto$¢ wyniosta
473,5 mln zt i stanowita 78,4% tacznej pomocy grupy B. Byla to przede wszystkim po-
moc udzielona spétce Polskie Linie Lotnicze LOT SA przez ministra Skarbu Panstwa.

W grupie C w analizowanym okresie najwiekszy udziat miaty pozyczki, kredy-
ty preferencyjne (grupa C1). Ta forma pomocy najwyzsza warto$¢ osiagneta w 2012
roku - 736 mln zt. W 2013 roku doszto jednak do znacznego obnizenia wartosci tej po-
mocy - 0 418,2 mln zt, a w 2014 roku na pomoc te wydatkowano 412,9 mln zt. W 2014
roku odnotowano za to relatywnie wysoki wzrost warto$ci pomocy udzielonej w ra-
mach grupy C2 (odroczenia terminu ptatnos$ci, roztozenia na raty naleznos$ci) oraz D
(poreczenia, gwarancje).
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POMOC HORYZONTALNA I REGIONALNA

W analizowanym okresie najwiecej na pomoc horyzontalng wydano w 2014 roku -
8574,6 mln zt. W latach poprzednich warto$¢ tego rodzaju wsparcia wahata sie od
3175,7 mln zt do 6215,1 mln zt. Wzrost warto$ci pomocy horyzontalnej w 2014 roku
spowodowany byt przede wszystkim wzrostem warto$ci pomocy na ochrone srodowi-
ska i restrukturyzacje. W latach 2009-2013 warto$¢ pomocy regionalnej byta wyzsza
niz pomocy horyzontalnej. Szczegélnie widoczne réznice mozna zaobserwowac w la-
tach 2010 (10 716,3 mln zt) i 2013 (9457,1 mln zt). Powodem dominacji tego rodzaju
wsparcia jest gtdwnie wysoka warto$¢ pomocy regionalnej udzielanej ze $srodkéw unij-
nych w ramach regionalnych programéw operacyjnych oraz POIG. Ponadto wptyw na
taka sytuacje ma réwniez mozliwo$¢ korzystania ze zwolnien z podatku dochodowego
przez przedsiebiorcéw, ktérzy prowadza dziatalno$¢ gospodarcza w specjalnych stre-
fach ekonomicznych (ryc. 1).

Jak wynika z danych na ryc. 2, w ramach pomocy horyzontalnej, obszarami, kto-
re w analizowanym okresie otrzymaty najwieksze wsparcie, byty odpowiednio: za-
trudnienie (23 092,40 mln z1), ochrona $rodowiska (9063,2 mln zi), prace B + R
(4809,8 mln zt) oraz szkolenia (3326,2 mln zt). Wsparcie w obszarze zatrudnienia w la-
tach 2007-2014 utrzymywato sie na zblizonym poziomie, natomiast w zakresie ochro-
ny Srodowiska znaczacy wzrost pomocy zaobserwowano w 2014 roku. Powodem takiej
sytuacji byto udzielenie przez ministra srodowiska pomocy sp6tkom energetycznym
w formie przydziatu bezptatnych uprawnien do emisji gazéw cieplarnianych. W przy-
padku prac badawczo-rozwojowych najwieksze wsparcie zostato udzielone w latach
2012-2013. Najwiekszej pomocy z przeznaczeniem na szkolenia udzielono w 2009
oraz 2011 roku, przede wszystkim w ramach programu Refundacja wynagrodzern mto-
docianych pracownikéw.

Dominujacy udziat w warto$ci pomocy regionalnej w analizowanym okresie miaty
wydatki na pomoc w celu wspierania nowych inwestycji - 51 155,6 mln zi. Na drugim

Ryc. 1. Warto$¢ pomocy horyzontalnej i branzowej w Polsce w latach 2007-2014 (w mln z})
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw UOKiK dot. pomocy publicznej udzielonej przedsiebior-
com (UOKIK, 2008-2015)
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Ryc. 2. Warto$¢ pomocy horyzontalnej w Polsce w podziale na wybrane obszary w latach 2007-2014 (w mln z)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie raportéw UOKiK dot. pomocy publicznej udzielonej przedsiebior-
com (UOwKiK, 2008-2015)

miejscu znalazta sie pomoc w celu tworzenia nowych miejsc pracy - 2744,6 mln zt oraz
wsparcie duzych projektéw inwestycyjnych — 1886,4 mln zt (tab. 3). W 201012013 roku
widoczne jest znaczace zwiekszenie wydatkéw na pomoc w celu wspierania nowych
inwestycji. Byto to przede wszystkim efektem zwiekszenia realizacji projektéw inwe-
stycyjnych finansowanych z regionalnych programéw operacyjnych i POIG. W przy-
padku pomocy udzielonej w celu tworzenia nowych miejsc pracy najwiecej sSrodkéw
wydano w 2010 roku - 570,4 mln zi. Natomiast zdecydowanie mniejsze wydatki na
realizacje duzych projektéw inwestycyjnych odnotowano w poréwnaniu do 2009 roku
(558,4 min zl) w kolejnych latach. Srednia roczna warto$é¢ tego wsparcia w okresie
2010-2014 wyniosta 257,54 mln zt.

Tab. 3. Warto$¢ pomocy regionalnej w Polsce w podziale na wybrane obszary w latach 2007-2014 (w mln z1)

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | Ogoétem

Pomoc
w celu
wspierania 970,4 | 3784,1 | 66489 | 9714,0 | 59351 | 73118 | 8973,2 | 7818,1 [51155,6
nowych

inwestycji

Pomoc
w celu
tworzenia 201,0 245,2 270,9 570,4 464,5 380,3 380,9 231,4 | 27446
nowych

miejsc pracy

Duze
projekty 33,2 7,1 558,4 275,5 387,5 380,3 103,0 141,4 | 1886,4
inwestycyjne

Zrbdto: opracowanie whasne na podstawie raportéw UOKiK dot. pomocy publicznej udzielonej przedsiebior-
com (UOKIK, 2008-2015)
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Ryc. 3. Warto$¢ pomocy branzowej ogétem w Polsce w latach 2007-2014 (w mln z)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw UOKiK dot. pomocy publicznej udzielonej przedsiebior-
com (UOKIK, 2008-2015)

PoMOC BRANZOWA

Laczna kwota wydana na pomoc branzowa w latach 2007-2014 wyniosta 20 067,5 mln
zt, z czego najwieksze wsparcie zostato udzielone w 2010 (3387,6 mln zt) i 2011 roku
(3578,9 mln z1). Warto$¢ pomocy branzowej udzielonej w 2014 roku znaczgco spadta
w poréwnaniu z rokiem poprzednim (o 1516,7 mln zt). W pozostatych latach, z wyjat-
kiem 2007 roku, warto$¢ pomocy branzowej wahata sie od 2524,5 mln zt do 3090,9
mln zt (ryc. 3).

Jak wynika z danych zaprezentowanych na ryc. 4, najwieksze wsparcie w latach
2007-2014 otrzymaty nastepujace branze: energetyczna, gérnictwa wegla oraz gazu

Ryc. 4. Laczna warto$¢ pomocy branzowej w Polsce w latach 2007-2014 (w mln zt)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw UOKiK dot. pomocy publicznej udzielonej przedsiebior-
com (UOKIK, 2008-2015)
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ziemnego. W przypadku pomocy dla branzy energetycznej najwiekszy udziat miata
przede wszystkim pomoc z tytutu rekompensaty za rozwigzanie dtugoterminowych
umow sprzedazy mocy i energii elektrycznej (KDT). Zostata ona udzielona w zwigzku
z procesem liberalizacji tego rynku. Branza gérnictwa wegla otrzymata pomoc gtéw-
nie w ramach programu pomocowego Pomoc paristwa dla polskiego sektora weglowe-
go w latach 2008-2015, natomiast branza gazu ziemnego otrzymata wsparcie przede
wszystkim na rozwo6j projektéw zwigzanych z rozbudowq infrastruktury na rynkach
sieciowych gazu i energii.

POMOC UDZIELONA WEDLUG BRANZY DZIALALNOSCI BENEFICJENTA

W tab. 4 i na ryc. 5 zaprezentowano warto$¢ pomocy udzielonej w latach 2011-2014
w podziale na branze dziatalnos$ci beneficjenta - z pominieciem pomocy dla branzy
transportowej, ale z uwzglednieniem pomocy przedsiebiorcom na zasadach ogélnych
(np. w ramach pomocy horyzontalnej czy regionalnej) lub zgodnie z wytycznymi wspo6l-
notowymi dotyczacymi pomocy panstwa w celu ratowania i restrukturyzacji zagrozo-
nych przedsiebiorstw. Zestawienie zawiera 14 branz, na ktérych wsparcie w poszcze-
g6lnych latach wydano powyzej 500 mln zt.

Tab. 4. Warto$¢ pomocy w Polsce w podziale na branze dziatalnosci beneficjenta w latach 2011-2014 (w mln z1)

Dziat PKD - branza dziatalnosci beneficjenta Wartos¢
pomocy

Dziat 35 Wytwarzanie_i Zaopatrywanie w e{lergif; elektrycz_nq, gaz, pare wodna, 124453
goraca wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

Dziat 80 Dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska 3834,3

Dziat 25 .Produkqa} metalowych wyrobéw gotowych, z wytaczeniem maszyn 2515,0
iurzadzen

Dziat 22 Produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych 24446

Dzial 38 !)zie?’ralnosc _zw_iqz_ana ze zbie/raniem, przetwarza}niem 23875
i unieszkodliwianiem odpadéw; odzysk surowcéw

Dzial 29 Produkcja pojazdow sam_ochodowych, przyczep i naczep, 20798
z wytaczeniem motocykli

Dziat 60 Nadawanie programéw ogélnodostepnych i abonamentowych 2070,0

Dziat 23 Produkcl'a wyrobéw z pozostatych mineralnych surowcéw 17951
niemetalicznych

Dziat 72 Badania naukowe i prace rozwojowe 11543

Dziat 20 Produkcja chemikaliéw i wyrobow chemicznych 680,4

Dziat 51 Transport lotniczy 600,5

Dziat 19 Wytwar_zanie i przetwarzanie koksu i produktdw rafinacji ropy 5714
naftowej

Dziat 28 Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana 513,0

Dziat 52 Magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport 502,1

Pozostate, w tym pomoc horyzontalna i sektorowa z wytaczeniem transportu 399258

Ogotem 73519,1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw UOKiK dot. pomocy publicznej udzielonej przedsiebior-
com UOKIiK (2012-2015)
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Ryc. 5. Warto$¢ pomocy w Polsce w podziale na branze dziatalnosci beneficjenta w latach 2011-2014 (w min zt)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw UOKiK dot. pomocy publicznej udzielonej przedsiebior-
com (UOKIK, 2012-2015)

Najwieksza pomoc otrzymaty podmioty zajmujace sie wytwarzaniem i dystrybu-
cja energii elektrycznej i paliw. W latach 2011-2014 warto$¢ udzielonej tej branzy po-
mocy wyniosta 12 445,3 mln zt i byta finansowana przede wszystkim w ramach takich
programéw pomocowych, jak: derogacja z art. 10c dyrektywy 2003/87/EC o handlu
emisjami - darmowe uprawnienia dla wytworcow energii elektrycznej; rekompen-
sata za rozwigzanie dtugoterminowych uméw sprzedazy mocy i energii elektrycznej;
program pomocowy w zakresie regionalnej pomocy publicznej na niektére inwestycje
w ochronie $Srodowiska; pomoc publiczna na inwestycje w zakresie budowy lub rozbu-
dowy jednostek wytwarzajacych energie elektryczng lub ciepto z odnawialnych Zrédet
energii; wsparcie na modernizacje systeméw przesytania lub dystrybuciji ciepta.

Na drugim miejscu pod wzgledem wielko$ci otrzymanej pomocy znalezli sie
przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos$¢ detektywistyczng i ochroniarska. Laczna war-
tos$¢ wsparcia udzielonego w okresie 2011-2014 wyniosta 3834,3 mln zt, i pochodzita
gtoéwnie z programu nr X306/2009 - Miesieczne dofinansowanie do wynagrodzen pra-
cownikdéw niepetnosprawnych (3822 mln zt).

Na kolejnym miejscu znalezli sie producenci metalowych wyrobéw gotowych,
z wylaczeniem maszyn i urzadzen, ktérzy uzyskali wsparcie w wysokosci 2515 mln zt.
Pomoc ta zostata udzielona gtéwnie w ramach: POIG na finansowanie badan, ustug do-
radczych i szkolen oraz na finansowanie nowych inwestycji o duzym znaczeniu dla go-
spodarki; programu regionalnej pomocy inwestycyjnej udzielanej w ramach regional-
nych programéw operacyjnych; programu Miesieczne dofinansowanie do wynagrodzen
pracownikéw niepetnosprawnych.

Kolejna grupa przedsiebiorcow, ktéra uzyskata znaczace wsparcie, sa produ-
cenci wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych. W latach 2012-2014 warto$¢ pomocy
w tej branzy wyniosta 2444,6 mln zt. Zostata ona udzielona gtéwnie w ramach POIG,
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kredytu technologicznego oraz zwolnienia z podatku dochodowego od os6b prawnych
ze wzgledu na prowadzenie dziatalno$ci na obszarze specjalnych stref ekonomicznych.

Znaczaca warto$¢ pomocy uzyskaty rowniez podmioty zajmujace sie dziatalno$cia
zwigzang ze zbieraniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem odpadéw. W latach
201112014 otrzymaty one taczne wsparcie w wysokosci 2387,5 mln zt, przede wszyst-
kim w ramach rekompensaty z tytutu realizacji zadan publicznych oraz POIG. Znaczace
wsparcie otrzymali rowniez producenci pojazdéw samochodowych. Najwiecej - 886,5
mln zt otrzymali w 2014 roku, przede wszystkim w ramach programu pomocy dla
przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ w specjalnych strefach ekonomicznych.

Nadawcy programéw radiowo-telewizyjnych otrzymali natomiast w latach 2012-
2014 wsparcie w wysokosci 2070 mln zt, ktére stanowito gtéwnie rekompensate z ty-
tutu realizacji zadan publicznych. Kolejng grupa przedsiebiorcéw, ktéra otrzymata
znaczaca pomoc, byli producenci wyrob6éw z mineralnych surowcéw niemetalicznych.
Warto$¢ udzielonego wsparcia w latach 2011-2013 wyniosta 1795,1 mln zt. Pomoc po-
chodzita gtéwnie z POIG oraz z programu pomocy dla przedsiebiorcéw prowadzacych
dziatalno$¢ w specjalnych strefach ekonomicznych.

Istotng pomoc otrzymali réwniez przedsiebiorcy zajmujacy sie dziatalnos$cig ba-
dawczo-rozwojowa. W latach 2012-2013 uzyskali oni wsparcie w wysoko$ci 1154,3
mln zt, udzielone w ramach POIG z przeznaczeniem na realizacje nowych inwestycji
o duzym znaczeniu dla gospodarki oraz na badania, ustugi doradcze i szkolenia, a takze
w ramach programu Warunki i tryb udzielania pomocy publicznej i pomocy de minimis
realizowanego za posrednictwem Narodowego Centrum Badan i Rozwoju.

Pozostate branze uzyskaly w analizowanym okresie pomoc nieprzekraczajaca
warto$ci 1 mld zt. W przypadku branzy chemikaliéw i wyrobéw chemicznych znacza-
cej pomocy udzielono w 2012 roku w ramach POIG z przeznaczeniem na sfinansowanie
nowych inwestycji o duzym znaczeniu dla gospodarki (356,2 mln zt). Natomiast przed-
siebiorstwem, ktdre otrzymato w 2014 roku pomoc w wysokos$ci 600,5 mln zt z branzy
transportu lotniczego, byty Polskie Linie Lotnicze LOT SA (numer sprawy pomocy in-
dywidualnej SA.36874(2013/C). Na kolejnym miejscu znaleZli sie wytworcy produk-
tow rafinacji naftowej, ktéorym w 2011 roku udzielono pomocy zwtaszcza w ramach
programu pomocowego Pomoc operacyjna w zakresie biopaliw (481,3 mln zt). Ostatnig
branzg, ktéra w 2011 roku uzyskata pomoc o wartos$ci powyzej 500 mln zt, byta branza
magazynowania i dziatalno$ci wspomagajacej transport. Najwieksze wsparcie w tym
obszarze zostato udzielone w ramach pomocy indywidualnej Budowa terminalu rega-
zyfikacyjnego skroplonego gazu ziemnego w Swinoujsciu (440,9 min zi).

W tab. 5 przedstawiono zestawienie powyzszych danych z klasyfikacjq przetwér-
stwa przemystowego i ustug wedtug intensywnosci B + R. Z przeprowadzonej analizy
wynika, Ze istotna cze$¢ pomocy nie zostata skierowana do Zadnego z przedsiebiorstw
zajmujacych sie wytwarzaniem produktéw wysokiej techniki, tj. podmiotéw zajmuja-
cych sie produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozosta-
tych wyrobéw farmaceutycznych; produkcja komputeréw, wyrobéw elektronicznych
i optycznych; produkcja statkow powietrznych, statkéw kosmicznych i podobnych ma-
szyn. Mozna natomiast wyréznié przedsiebiorcéw $wiadczacych ustugi wysokiej tech-
niki, ktérym zostata udzielona znaczaca wartos$¢ wsparcia. W latach 2012-2013 pomoc
zostata skierowana na realizacje badan naukowych i prac rozwojowych (1154,3 mln zt),
a w latach 2012-2014 znaczace $rodki pomocowe otrzymali nadawcy programéw
ogoblnodostepnych i abonamentowych (2070 mln zt1).
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W przypadku przemystu $rednio wysokiej techniki gtéwnymi beneficjentami byli
producenci pojazdéw samochodowych, chemikaliéw i wyrobéw chemicznych oraz ma-
szyn i urzadzen (gdzie indziej niesklasyfikowanych). Nalezy jednak zauwazy¢, ze po-
moc o znaczacej warto$ci w ostatnich dwdéch branzach zostata udzielona przedsiebior-
com jedynie w 2012 roku i stanowita jedna z najnizszych warto$ci w poréwnaniu do
pozostatych obszaréw.

Tab. 5. Zestawienia wartos$ci udzielonego wsparcia z klasyfikacjg przetwoérstwa przemystowego i ustug we-
dtug intensywnosci B + R

Przemyst
Typ branzy
wedtug Branza dziatalnosci Kwota
. PKD ;L
poziomu beneficjenta
techniki
Produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep,
29 . . 2079,8
) z wytgczeniem motocykli
Srednio
wysoka 20 | Produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych 680,4
technika
28 | Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana 513,0
Ogoétem 32732
Produkcja metalowych wyrob6éw gotowych, z wytaczeniem
25 ; , 2515,0
maszyn i urzadzen
22 | Produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych 24446
Sredn.io niska 23 Produkcja wyrobdéw z pozostatych mineralnych surowcéw 17951
technika niemetalicznych !
19 | Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji 571,4
Ogoétem 7 326,1
Ustugi
60 | Nadawanie programéw ogdlnodostepnych i abonamentowych 2070,0
US*Ug.l vyysokle] 72 | Badania naukowe i prace rozwojowe 11543
techniki
Ogoétem 32243
80 | Dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska 3834,3
51 | Transport lotniczy 600,5
Ustugi rynkowe 52 Magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca 5021
transport !
Ogotem 4936,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw UOKiK dot. pomocy publicznej udzielonej przedsiebior-
com (UOKIK, 2012-2015) oraz GUS (2015)

Gtownymi odbiorcami pomocy w przemysle $rednio niskiej techniki byty podmio-
ty zajmujace sie produkcja metalowych wyrobéw gotowych, z wylaczeniem maszyn
i urzadzen, wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych, wyrobéw z pozostatych mineral-
nych surowcéw niemetalicznych oraz produktéw rafinacji ropy naftowe;.

Natomiast podmiotom $wiadczacym ustugi rynkowe, takie jak: ustugi detekty-
wistyczne i ochroniarskie, transportu lotniczego oraz ustugi magazynowania i wspo-
magajace transport, udzielono pomocy w wysokosci 4936,9 mln zt. Nalezy przy tym
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zauwazy¢, ze to podmioty zajmujace sie dziatalno$cia detektywistyczng i ochroniarska
stanowity ok. 78% pomocy udzielonej podmiotom $wiadczacym ustugi rynkowe, ktore
otrzymaty znaczaca warto$¢ pomocy.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Podsumowujac, mozna zauwazy¢, Ze podejscie do polityki przemystowej zmieniato sie
wraz z uptywem czasu. Wybdr narzedzi i dziatan w zakresie tej polityki moze by¢ zu-
pelnie odmienny, a kluczowa réznica sprowadza sie do tego, czy polityka przemystowa
powinna mie¢ charakter sektorowy, horyzontalny, czy powinna taczy¢ w sobie elemen-
ty kazdej z nich. Ostatni kryzys gospodarczy, spadek konkurencyjnosci europejskich
gospodarek, a takze narastajgca konkurencja ze strony krajéw wschodzacych dopro-
wadzity do zmiany nastawienia do prowadzenia polityki przemystowej. Zaobserwowa-
no odejscie od skrajnie liberalnego podejscia i wiaczenia do niego elementéw polityki
selektywnej. Obecnie polityka przemystowa ktadzie nacisk na reindustrializacje.

W Polsce w latach 2007-2014 przygotowano kilka dokumentéw odnoszacych sie
do kierunkéw prowadzenia polityki przemystowej, m.in. Strategie rozwoju kraju 2007~
2015, Koncepcje horyzontalnej polityki przemystowej w Polsce oraz Narodowe Strate-
giczne Ramy Odniesienia 2007-2013 wspierajqce wzrost gospodarczy i zatrudnienie
z 2007 roku. W dokumentach tych zwr6cono uwage na konieczno$¢ podniesienia po-
ziomu technologicznego gospodarki przez wzrost wydatkéw na badania i rozwéj oraz
innowacje, w takich obszarach, jak przemyst, ustugi oraz rolnictwo. Jednym z celéw
byto zwiekszenie konkurencyjnos$ci polskiej gospodarki, czemu miato przystuzy¢ sie
wspieranie produkcji przemystu wysokiej techniki, bazujacego na nowoczesnych tech-
nologiach. Polityka taka miata doprowadzi¢ do statego podnoszenia jako$ci warunkéw
ramowych prowadzenia dziatalnos$ci przemystowej poprzez wspélne dla wszystkich
branz dziatania ukierunkowane na podnoszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw.
Nie wykluczono jednak catkowitej rezygnacji z prowadzenia polityki selektywne;j.

Z analizy danych dotyczacych udzielonej pomocy publicznej wynika, Zze od 2011
roku warto$¢ udzielanego wsparcia stopniowo wzrasta. W 2014 roku nastapit wzrost
pomocy publicznej w poréwnaniu z poprzednim rokiem o ponad 14%. Zgodnie z za-
toZzeniami polityki przemystowej warto$¢ pomocy horyzontalnej oraz regionalnej jest
zdecydowanie wyzsza niz warto$¢ pomocy branzowej, ktéra byta skierowana do bran-
7y gornictwa wegla, telekomunikacyjnej, gazu ziemnego, budownictwa okretowego,
energetycznej oraz kinematografii.

Jednakze w ramach pomocy publicznej udzielonej w latach 2011-2014 najwieksze
wsparcie nie trafito do podmiotéw produkujacych dobra wysokiej czy chociazby $red-
nio wysokiej techniki, a do przedsiebiorstw przemystowych $rednio niskiej techniki
oraz podmiotéw Swiadczacych ustugi rynkowe, tj. ustugi detektywistyczne i ochroniar-
skie, transportu lotniczego oraz magazynowania i wspomagania transportu.

Wyniki przeprowadzonego badania wskazujg, Ze realizacja polityki przemystowej
nie odpowiadata w pelni celom, jakimi miato by¢ m.in. podniesie poziomu technologicz-
nego polskiej gospodarki, dopasowanie polskiego przemystu do zmian strukturalnych
w $wiatowej gospodarce i podniesienie jego konkurencyjnosci. W najblizszej przyszto-
$ci niezbedne wydaje sie wiec zrewidowanie dotychczasowego sposobu prowadzenia
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polskich przedsiebiorstw dziatajacych w przemysle wysokiej i srednio wysokiej tech-
niki. To one sg bowiem odpowiedzialne za tworzenie innowacyjnych technologii, kt6-
re we wspéiczesnej gospodarce sg kluczowym i niezbednym zasobem do budowania
trwatej przewagi konkurencyjne;j.
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Wptyw odlegtosci od konkurenta, dostawcy i odbiorcy na aktywnos¢
innowacyjng przedsighiorstw przemystu $rednio niskiej techniki w Polsce

The Impact of Spatial Proximity to Competitor, Supplier and Customer
on Innovation Activity in Medium-Low Industry in Poland

Streszczenie: Praca przedstawia wyniki badania, ktérego celem jest okreslenie wptywu odlegtosci od konku-
renta, dostawcy i odbiorcy na aktywno$¢ innowacyjng przedsiebiorstw reprezentujacych przemyst srednio-
niskiej techniki w Polsce w latach 2008-2013. Zakres badania dotyczy innowacji na poziomie przedsiebior-
stwa i uwzglednia dyfuzje do poziomu ,nowos¢ dla przedsiebiorstwa”. Dziatania innowacyjne uwzglednione
w badaniu obejmuja inwestycje, w tym naktady na badania i rozw6j (B + R), implementacje wyrobdéw i pro-
cesOw technologicznych oraz wspotprace innowacyjna. Badanie obejmuje 2301 przedsiebiorstw. W pracy
zatozono, ze blisko$¢ geograficzna dostawcoéw i odbiorcéw sprzyja pobudzaniu aktywnosci innowacyjnej,
podczas gdy blisko$¢ konkurentéw sprawia, ze sktonno$¢ przedsiebiorstw do podejmowania aktywnosci
innowacyjnej maleje. Cze$¢ metodyczna analiz wykorzystuje modelowanie probitowe, dzieki ktéremu moz-
na okresli¢ prawdopodobienstwo podjecia danego dziatania innowacyjnego w funkcji odlegtosci do danego
partnera (konkurenta, dostawcy, odbiorcy). Analiza pokazuje, ze wptyw odlegtosci danego rodzaju partne-
ra oddziatuje w rézny sposéb na czestotliwo$¢ podejmowania danego dziatania innowacyjnego. Najwiecej
zwigzkow znaleziono dla odbiorcéw i dostawcow krajowych. Wspétpraca z partnerami zagranicznymi spra-
wia, ze badane przedsiebiorstwa czesciej sa sktonne ponosi¢ naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
oraz czesciej wspotpracujg z instytucjami reprezentujacymi swiat nauki.

Abstract: The aim of this study is to determine the impact of spatial proximity to customers, suppliers and
competitors on innovation activity in medium-low technology manufacturing industries in Poland in the
years 2008-2013. The scope of the survey relates to innovation at the company level and takes into account
the diffusion to the “novelty to the company”. Innovative activities are divided into the following groups:
investments in R&D and fixed assets not used so far such as buildings, premises and land; machinery and
equipment, computer software; implementation of new products and processes; and innovative collabora-
tion. The survey covers 2,301 industrial enterprises. It is assumed that innovation activity is facilitated by
both local suppliers and customers, whereas it is impeded by local competitors. The methodological part of
the study is based on probit modeling which enables to identify the probability of occurrence of innovation
activity depending on geographical proximity of competitor, supplier and customer. The study shows that the
impact of geographical proximity on innovation activity is diversified. The highest number of relationships
relates to national suppliers and customers. The cooperation with foreign partners is positively correlated
with R&D expenditures and propensity to cooperation with universities.

Stowa Kkluczowe: aktywnos¢ innowacyjna; dostawca; konkurent; odbiorca; odlegto$¢
Keywords: competitor; customer; innovation activity; proximity; supplier
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WSTEP

Rosngca dynamika i zloZono$¢ wymagan rynkowych sprawia, ze tylko najwieksze
przedsiebiorstwa sta¢ na samodzielne prowadzenie dziatalno$ci innowacyjnej, ale i one
coraz czes$ciej staja sie czesScig ztozonych struktur sieciowych obejmujacych dostaw-
cow, odbiorcéow i konkurentéw umiejscowionych zaréwno w najblizszym otoczeniu
przedsiebiorstwa (lokalnie, w regionie), jak i znajdujacych sie w jego dalszym otocze-
niu (w kraju lub poza jego granicami) (Powell, Koput, Smith-Doerr, 1996). Zachodzace
pomiedzy uczestnikami takich sieci interakcje prowadza do wymiany wiedzy i infor-
magcji, a proces ten przybiera unikalne formy, specyficzne dla uczestnikéw i otoczenia,
w ktorym sie odbywa (Edquist i inni, 2001; Wach, 2016). Funkcjonujac w ramach sie-
ci, przedsiebiorstwa realizuja swoje cele lub cele sieci, przy jednoczesnym - mozliwie
minimalnym - naktadzie wtasnym zasobéw. Wér6d najwazniejszych zalet sieci wyréz-
nia sie: wykorzystanie dZwigni zasobow zalezacych od partneréw, wieksza szybko$¢
dziatania, elastyczno$¢ i dostep do innych zasobdw, tatwiejszy dostep do informaciji,
szybsze przenikanie wiedzy, mniejsze koszty dziatania, blizsze kontakty z klientami,
wieksza innowacyjnos¢ (Cieslik, Michatek, Szczygielski, 2016; Stanczyk-Hugiet, Sus,
2012). Sieci istnieja jako okreslone przez specyficzne uwarunkowania struktury , kto-
re oznaczaja wspoétdziatanie, koordynacje, komunikacje, a czasami réwniez wspolnote
celéow (Czakon, 2012). Powigzania kreowane przez aktoréw sieci istotnie wptywaja na
organizacje przestrzeni, w ktorej funkcjonuja (Dzikowski, 2016; Majewska, Truskola-
ski, 2017). W pracach z zakresu geografii ekonomicznej zaktada sie, Ze blisko$¢ prze-
strzenna organizacji sprzyja procesom wzajemnego uczenia sie, umozliwiajac pracow-
nikom przedsiebiorstw znajdujacych sie blisko siebie (lokalnie) czestsze spotkania, co
zwieksza prawdopodobienstwo nawigzania blizszych relacji oraz szanse na szybsze za-
wigzanie nieformalnej wspotpracy, ktora przerodzi sie w formalng wspoétprace repre-
zentowanych przez nich firm (Bell, 2005; Gilbert, McDougall, Audretsch, 2008; Gjelsvik,
2014). Czynniki te sg konieczne do wypracowania odpowiedniego poziomu zaufania,
ktéry jest wymagany, aby nastapita wymiana wiedzy (Gertler, 2003; Mu, Peng, Love,
2008). Wspotczesnie opisany proces wypracowywania wzajemnego zaufania, z uwagi
na szybko postepujaca internacjonalizacje dziatalno$ci gospodarczej, dawno wyszed?t
poza ramy terytorialne (Bunnel, Coe, 2001; Kaczmarska-Krawczak, 2016). Stad tez
maleje znaczenie posiadania osobistych kontaktéw dla nawigzania wspétpracy inno-
wacyjnej (Freel, 2003). Bezposrednie interakcje moga by¢ pomocne w kluczowych
momentach procesu innowacyjnego, ale w pozostatym czasie komunikacja oparta na
elektronicznych $rodkach przekazu, takich jak poczta elektroniczna, komunikator czy
telefon, jest wystarczajaca (Gallaud, Torre, 2005).
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Celem pracy jest okreslenie wptywu odlegtosci od konkurenta, dostawcy i odbior-
cy na rodzaj podejmowanej dziatalnos$ci innowacyjnej przedsiebiorstw $rednio niskiej
techniki w Polsce. W artykule zatoZono, Ze wzrost odlegtosci od dostawcy i odbiorcy
negatywnie wptywa na aktywno$¢ innowacyjna, podczas gdy duza odlegto$¢ od konku-
renta wptywa na nig pozytywnie.

Punktem wyjSciowym pracy jest wprowadzenie teoretyczne, przedstawiajace
przestrzenne uwarunkowania funkcjonowania sieci przedsiebiorstw przemystowych.
W kolejnej cze$ci omdéwiona zostata metodyka badania. W cze$ci empirycznej zapre-
zentowano wyniki modelowania probitowego. W podsumowaniu przeprowadzono
dyskusje nad uzyskanymi rezultatami, wskazano ograniczenia oraz mozliwosci pogte-
bienia zgromadzonej wiedzy.

PRZESTRZENNE UWARUNKOWANIA FUNKCJONOWANIA SIECI

Pod pojeciem sieci miedzyorganizacyjnej' bedziemy rozumie¢ wzglednie trwate zgru-
powanie autonomicznych, wyspecjalizowanych firm, ktére uczestnicza w systemie ko-
operacji opartym na zasadach rynkowych, przy czym jest to uktad przynajmniej trzech
organizacji zorientowanych na realizacje zbieznych celéw (Czakon, 2012). Tak zdefi-
niowana sie¢ moze przyjmowac zréznicowane formy, rozmiary i charakter organiza-
cyjny, determinowany stopniem ztoZonoSci i jako$ci powigzan. Sieci miedzyorganiza-
cyjne funkcjonuja w réznych sektorach gospodarki, w tym w przemysle $rednio niskiej
techniki.

Innowacja w tak rozumianym kontekscie jest okreslana jako rezultat interakcji za-
chodzacych w procesie nabywania wiedzy pomiedzy przedsiebiorstwem a pozostatymi
uczestnikami rynku (Rogut, 2007), przy czym rezultat ten moze obejmowac wdrozenie
nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) badZ procesu, no-
wej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej,
organizacji miejsca pracy albo w stosunkach z otoczeniem (OECD, 2008).

Innowacje techniczne dotycza zmian w technice i technologii. Obejmuja one in-
nowacje produktowe, procesowe i organizacyjne. Wyrdznia sie trzy stopnie nowosci
innowacji: nowos$¢ na skale swiatowa, w skali kraju lub branzy i nowos$¢ w skali danego
przedsiebiorstwa (Janasz, Koziot-Nadolna, 2011). Dziatalno$¢ innowacyjna wiaze sie
z ponoszeniem naktadéw na: prace badawczo rozwojowe, technologie niematerialne,
zakup zaawansowanych maszyn, urzadzen, sprzetu lub oprogramowania komputero-
wego, a takze gruntéw i budynkéw (w tym ulepszen i napraw), szkolenia personelu
i marketing nowych oraz ulepszonych produktéw, pozostate dziatania obejmujace pra-
ce projektowe, planowanie i testowanie nowych produktéw i ustug, procesy produk-
cyjne i metody dostarczania (Dwojacki, Hlousek, 2008). Szczegbélnym rodzajem sieci
miedzyorganizacyjnej jest sie¢ innowacyjna, ktérej uczestnicy prowadza dziatalno$¢
innowacyjna. Dziatalno$¢ sieci innowacyjnej obejmuje kreacje, kombinacje wymiane,
transformacje, absorpcje i eksploatacje zasobéw w powigzaniu z szeroko rozumia-
nymi relacjami formalnymi i nieformalnymi (Ahuja, 2000). Charakterystyczna cecha
sieci innowacyjnej s3 zwiazki zachodzace pomiedzy jej podmiotami, nalezacymi do
trzech grup: przedsiebiorstw, sektora nauki oraz administracji panstwowej (Etzkowitz,

! Sie¢ miedzyorganizacyjna okreslana jest w polskiej literaturze jako: sie¢, organizacja sieciowa, sie¢
przedsiebiorstw, sie¢ gospodarcza, za$ w literaturze anglojezycznej jako: network, business network, inter-
-firm network, inter-organizational network, czy network organization.



Wplyw odleglosci od konkurenta, dostawcy i odbiorcy na aktywnos¢... 27

Leydesdorff, 2000). Zachodzacy przy tej okazji proces wymiany wiedzy i informacji
prowadzi do powstania unikalnych relacji, ktére ksztattuja tempo i kierunek przeptywu
wiedzy (Storper, 1995). Powigzania dotycza zaréwno integracji pionowych, jak i po-
ziomych. Interakcje wymagaja bezposredniego kontaktu, co prowadzi do $cistego zbli-
zenia zaangazowanych partneréw (Swiadek, Szopik-Depczynska, 2011) i przyczynia
sie do pogtebienia wspotpracy (Saxenian, 1994). W erze globalnej gospodarki i zwia-
zanej z nig rewolucji technologicznej, gdy informacja i jej przeptyw nie znajg granic,
geografia nabiera coraz wiekszego znaczenia (Audretsch, 1998). Jednak blisko$¢ prze-
strzenna nie zawsze przyczynia sie do intensyfikacji wspo6tpracy pomiedzy partnerami
(Rees, Lorenz, Vincent-Lacrin, 2001), moze jednak w okreslonych warunkach wspierac
transfer wiedzy ukrytej (Bell, Zaheer, 2007). Istotnym elementem tego procesu jest
baza wiedzy, specyficzna dla danego przemystu, ktéra determinuje rodzaj i charakter
tworzonych zwigzkéw (Malerba, 2004). Natomiast z perspektywy aktywnosci innowa-
cyjnej duze znaczenie maja: miejsce zajmowane przez przedsiebiorstwo w sieci (Bell,
2005), rodzaj przemystu, do ktérego nalezy firma, struktura sieci, ktéra wspéttworzy
oraz rodzaj wspotdzielonych informacji (Zaheer, Bell, 2005).

METODYKA BADANIA I CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZE]

Materiat, na podstawie ktérego przeprowadzone zostaty obliczenia, pozyskano przy
pomocy kwestionariusza ankietowego wysytanego poczta elektroniczng do przedsie-
biorstw przemystowych z terenu catej Polski. Badania majg charakter statyczny i do-
tycza lat 2008-2013. Dane teleadresowe przedsiebiorstw pochodzity z publicznie do-
stepnych Zrédet, takich jak: Teleadreson, Polskie Ksiazki Telefoniczne i wybrane bazy
sektorowe. Ze wzgledu na og6lnopolski zakres badania dane byty zbierane regionami
i obejmowaty przedsiebiorstwa przemystowe o kazdym poziomie techniki. Z uwagi
na zréznicowanie regionalne liczba przedsiebiorstw w poszczegélnych regionach, do
ktérych zostaly wystane kwestionariusze ankietowe, byta rézna. Dane z kazdego re-
gionu zostaty zagregowane do wspolnej bazy. Zgromadzono materiat od 7800 firm,
przy czym poziom zwrotu ankiet wyniést 15%. Z tak zbudowanej bazy danych zostata
wyselekcjonowana grupa przedsiebiorstw charakteryzujaca sie $rednio niskim pozio-
mem techniki, obejmujaca dziedziny, w ktérych naktady na dziatalno$¢ B + R mieszcza
sie w zakresie 0,5-1% wartoSci sprzedazy (Hatzichronoglou, 1997), zawierajaca 2301
firm, tj. 29,5% catej grupy, co odpowiada rzeczywistemu udziatowi przedsiebiorstw
przemystu $rednio niskiej techniki w Polsce (Rocznik statystyczny przemystu, 2014).
Przyjete w badaniu zmienne objasniane (naktady na B + R, inwestycje w dotychczas
niestosowane $rodki trwate ogétem, w tym w budynki, lokale i grunty, maszyny i urza-
dzenia techniczne oraz oprogramowanie komputerowe, implementacje nowych lub
udoskonalonych wyrobéw lub proceséw technologicznych, w tym metod wytwarzania,
systemow okotoprzemystowych i systeméw wspierajacych oraz wspétpracy innowa-
cyjnej z dostawcami, konkurentami, jednostkami PAN, szkotami wyzszymi, krajowymi
i zagranicznymi jednostkami badawczo-rozwojowymi - ]JBR, odbiorcami i ogétem) oraz
zmienne obja$niajace (odlegto$¢ od konkurenta, dostawcy i odbiorcy zdefiniowana
z perspektywy lokalnej, regionalnej, krajowej i zagranicznej) miaty charakter dychono-
miczny, co sprawito, Ze analize przeprowadzono w oparciu o modelowanie probitowe
(Aldrich, Nelson, 1984; Liao, 1994).
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Dla kazdego modelu istotnego statystycznie wyznaczono prawdopodobiefistwo
P, wystapienia danej relacji dla badanej zmiennej (odlegtos$¢ od konkurenta, dostawcy
i odbiorcy) oraz prawdopodobienstwo P, jej wystapienia dla pozostatych przypadkow.
Dla dodatniego znaku wystepujgcego przy parametrze P, oznacza, Ze prawdopodobien-
stwo zaj$cia zdarzenia innowacyjnego jest wyzsze dla badanej zmiennej niz w pozosta-
tej zbiorowosci. Kazdorazowo dla modeli istotnych statystycznie podano asymptotycz-
ny standardowy btad estymatora parametru zmiennej niezaleznej (B1St).

Prezentowany zakres badania jest zwigzany z innowacjami w firmach charakte-
ryzujacych sie Srednio niskim poziomem techniki. Innowacje sa rozpatrywane na po-
ziomie przedsiebiorstwa. Badanie uwzglednia dyfuzje typu ,nowos$¢ w skali firmy”.
Tab. 1 przedstawia strukture badanych przedsiebiorstw ze wzgledu na ich przynalez-
nos$¢ do podsekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnos$ci (PKD). Wsréd 2301 zbadanych firm
mikroprzedsiebiorstwa to 33,07%, mate to 36,94%, $rednie - 23,38%, a duze - 6,61%.
Kapitat krajowy jest reprezentowany przez 86,09% jednostek, podczas gdy udziat
przedsiebiorstw z kapitatem zagranicznym wynosi 6,95%.

Tab. 1. Struktura badanych przedsiebiorstw wg klasyfikacji PKD

Nazwa branzy Udziat (w %)
Produkcja i naprawa statkow i todzi 83 (3,61%)
Wytwarzanie koksu, produktéw rafinacji ropy naftowej i paliw jadrowych 32 (1,39%)
Produkcja wyrobow gumowych z tworzyw sztucznych 578 (25,12%)
Produkcja wyrobéw z surowcéw niemetalicznych pozostatych 562 (24,42%)
Produkcja metali 187 (8,13%)
Produkcja metalowych wyrobéw gotowych, z wyjatkiem maszyn i urzadzen 859 (37,33%)
Razem 2301 (100%)

Zrédto:-opracowanie whasne

Ryc. 1 przedstawia strukture lokalizacji odbiorcy, dostawcy i konkurenta. Najmniej-
szy udzial w strukturze zajmuja partnerzy zagraniczni - 7,46%. Udziatl pozostatych

Ryc. 1. Struktura lokalizacji odbiorcy, dostawcy i konkurenta

zagraniczny

krajowy 899

regionalny 819

830

lokalny
772

H odbiorca dostawca M konkurent

Zrédto: opracowanie wtasne
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rodzajéw partneréw jest zblizony i wynosi dla podmiotéw krajowych 33,04%, a dla
partneréw funkcjonujacych w tym samym regionie co badane przedsiebiorstwo -
33,52%. Natomiast udziat partneréw lokalnych wynosi 25,97%. Udziat odbiorcéw,
dostawcéw i konkurentéw w poszczegdlnych lokalizacjach jest bardzo zréznicowa-
ny. Wérdd partneréw zagranicznych dominujg odbiorcy - 47,57%. Wsér6d partneréw
krajowych dominujg dostawcy - 39,41%. W regionie liczba konkurentéw - 35,87% -
nieznacznie przekracza liczbe dostawcéw - 35,39%. Natomiast na poziomie lokalnym
dominuja konkurenci - 43,06%.

Tab. 2 przedstawia strukture podejmowanych dziatan innowacyjnych. Najczesciej
podejmowanymi dziataniami innowacyjnymi s3: inwestycje w dotychczas niestosowa-
ne $rodki trwate ogétem (12,59%), implementacja nowych lub istotnie ulepszonych
proceséw technologicznych ogotem (11,88%) oraz inwestycje w maszyny i urzadzenia
(11,27%). Najrzadziej podejmowanymi dzialaniami innowacyjnymi sg: wspétpraca in-
nowacyjna z instytucjami reprezentujacymi nauke, w tym z jednostkami Polskiej Aka-
demii Nauk (0,25%), wspotpraca z zagranicznymi jednostkami badawczo-rozwojowy-
mi (0,35%) oraz wspotpraca ze szkotami wyzszymi (0,67%).

Tab. 2. Struktura podejmowanych dziatan innowacyjnych

Udziat w aktywnosci

Dziatanie innowacyjne innowacyjnej (w %)

Inwestycje w dotychczas niestosowane $rodki trwate ogétem 12,59%
Implementacja nowych lub istotnie ulepszonych proceséw technologicznych ogotem 11,88%
Inwestycje w maszyny i urzadzenia 11,27%
Wprowadzanie nowych lub istotnie ulepszonych wyrobow 9,60%
Inwestycje w oprogramowanie komputerowe 9,53%
Implementacja metod wytwarzania 7,80%
Wspbtpraca innowacyjna ogétem 6,92%
Naktady na B + R 5,95%
Implementacja systemdow okotoprzemystowych 5,25%
Wspbtpraca innowacyjna z dostawcami 4,29%
Inwestycje w budynki, lokale i grunty 4,25%
Impl_ementa/cjfa systeméw wspierajacych (np. programéw informatycznych 3.66%
w ksiegowosci) ’

Wsp6btpraca innowacyjna z odbiorcami 3,52%
Wspolpraca innowacyjna z krajowymi JBR 1,38%
Wspétpraca innowacyjna z konkurentami 0,84%
Wspolpraca innowacyjna ze szkotami wyzszymi 0,67%
Wspétpraca innowacyjna z zagranicznymi JBR 0,35%
Wspétpraca z jednostkami PAN 0,25%

Zré6dto: opracowanie wlasne

WPLYW ODLEGLOSCI OD KONKURENTA, DOSTAWCY I ODBIORCY
NA AKTYWNOSC INNOWACYJNA

Tab. 3 zawiera zestawienie istotnych statystycznie modeli, w ktérych parametrem jest
,odlegtos¢ od konkurenta”. Ujemny znak wyznaczonego parametru dla wszystkich mo-
delidotyczacych konkurentalokalnego i regionalnego oznacza, Zze prawdopodobienstwo
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podjecia aktywno$ci innowacyjnej jest mniejsze niz jej wystapienia dla pozostatych
analizowanych odlegtosci. Analizujac procentowa réznice wartosci prawdopodobien-
stwa dla kazdego z wyznaczonych modeli, ustalamy site wptywu danego typu konku-
renta na wybrany rodzaj dziatalno$ci innowacyjne;j.

Najwieksze spadki wielko$ci prawdopodobienistw dotycza dziatan o najmniejszej
wartos$ci bezwzglednej prawdopodobienistw, w tym wspotpracy innowacyjnej z zagra-
nicznymi jednostkami badawczo-rozwojowymi (0,01), dla ktérej spadek wynosi 200%,
oraz wspotpracy z krajowymi JBR (0,05) i wspétpracy z jednostkami Polskiej Akademii
Nauk (0,01), dla ktérych spadek wynosi po 100%.

Obecnos$¢ lokalnego konkurenta najmniej negatywnie wptywa na sktonno$¢ przed-
siebiorstw do wprowadzania nowych lub ulepszonych wyrobéw (0,56) - spadek o 7%,
do inwestycji w dotychczas niestosowane $rodki trwate (0,71) - spadek 0 12,7%, w tym
inwestycji w oprogramowanie komputerowe (0,53) - spadek o 15%.

Liczba zaleznoSci istotnych statystycznie w przypadku konkurenta regionalnego
jest duzo nizsza niz w przypadku konkurenta lokalnego. Obecno$¢ konkurenta w regio-
nie sprawia, Ze przedsiebiorstwa rzadziej - spadek o 66,7% - wspotpracuja innowacyj-
nie ze szkotami wyzszymi (0,03).

Jezeli gtéwny lub najblizszy konkurent jest zlokalizowany w kraju, wtedy wzrasta
znacznie aktywnos$¢ innowacyjna badanych przedsiebiorstw. Obecno$é konkurencji
krajowej najbardziej wzmaga wspoétprace innowacyjna ze szkotami wyzszymi (0,06)
oraz z zagranicznymi JBR (0,04) - wzrost o 50% - oraz wspotprace z krajowymi JBR
(0,12) - wzrost 0 41,7%. Najmniejszy wplyw dotyczy inwestycji w dotychczas niesto-
sowane $rodki trwate (0,71) - wzrost o 8,5%, w tym inwestycji w oprogramowanie
komputerowe (0,53) - wzrost o 6,56%, oraz implementacji nowych lub istotnie ulep-
szonych proceséw technologicznych ogétem (0,65) - wzrost o 8,97%.

Gtowny lub najblizszy konkurent ulokowany za granica przyczynia sie do wspot-
pracy innowacyjnej z jednostkami PAN (0,05) - wzrost o 80%, wspdtpracy innowacyj-
nej z zagranicznymi JBR (0,08) - wzrost o 75%, oraz wspétpracy ze szkotami wyzszymi
(0,14) - wzrost o 71,4%.

Tab. 3. Modele probitowe opisujace aktywno$¢ innowacyjna w funkgji ,,odlegtosci od konkurenta”

Odlegto$¢ od konkurenta
Lo P - Konkurent Konkurent Konkurent Konkurent za
Rodzaj dziatalno$ci innowacyjnej . . :
lokalny w regionie w kraju granica
Bis | P1| P2 [ Bis|P1|P2|Bis|P1|pP2|Bis|P1]P2
. L, -27 -17 .39 42
Naktady na dziatalno$¢ B + R
06 ].30] .40 06 [ 32].39] .06 | 47]32] 14 | 52 36
Inwestycje w dotychczas -32 _ 23
niestosowane $rodki trwate 06 | 71 | 80 07 | 82 | 75
Inwestycje w budynki, lokale -.19 43
i grunty zwiazane z wprowadzeniem _ )
w przysztosci nowych wyrobéw lub 06 | 221 .28 14 | 41| 25
proceséw
Inwestycje w maszyny i urzadzenia -26 B -26
techniczne, $rodki transportowe .06 | 62 | 72 .06 | .75 | .67
Inwestycje w oprogramowanie -19 B 12 65
komputerowe 06 | 53] .61 06 | .61].57] .15 | 80| .57
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Wprowadzanie nowych lub istotnie -12 _ 15 _
ulepszonych wyrobow 06 | .56 | .60 06 | .63] 57
Implementacja nowych lub -34 22 .56
istotnie ulepszonych proceséw -
technologicznych ogotem 06 | .65 (.77 06 |.78|.71| .17 | 88 | .72
-18 .18
Implementacja metod wytwarzania -- --
06 | .43 50 06 | .53 46
Implementacja systemow -37 3 19 .33
okotoprzemystowych 06 | 23] .36 06 [.37].30] 14 [ 44| 32
Implementacja systeméw -29 .36
wspierajacych (np. programow -- --
informatycznych w ksiegowosci) 06 .17 |.25 141 .34 | .22
Wspétpraca innowacyjna -19 3 3 3
z konkurentami .10 | .04 | .06
Wspétpraca innowacyjna -42 3 3 51
z jednostkami PAN 18 [ .01].02 24 .05 | .01
Wspétpraca innowacyjna ze szkotami 3 -26 26 68
wyzszymi 11 [.03].05] .10 [.06].03] 17 | .14 ] .04
Wspétpraca innowacyjna z krajowymi -39 B 29 44
JBR 09 [.05] .10 08 [.12].07] .16 [ .17] .08
Wspotpraca innowacyjna -51 3 33 67
z zagranicznymi JBR 16 [ .01].03 12 ].04].02] .20 [ .08 ] .02
. . . . . -15 17
Wspétpraca innowacyjna z odbiorcami -- --
06 | .19] .23 06 | .25] 20
] , - 16 13 23 35
Wspébtpraca innowacyjna ogétem
06 | 40] 46| .06 | 41| 46| .06 |.51].42] 14 [ 57] 44

Zré6dto: opracowanie wlasne

Tab. 4 zawiera modele opisujace aktywnos$¢ innowacyjna w funkcji ,odlegtosci od
dostawcy”. Obecno$¢ lokalnych dostawcéw ostabia aktywno$¢ innowacyjna w wielu
badanych obszarach. Obecno$¢ lokalnego dostawcy najbardziej negatywnie wptywa na
wspélprace innowacyjna z krajowymi JBR (0,05) - spadek o 80%, implementacje syste-
moéw okotoprzemystowych (0,23) - spadek o 47,8%, oraz naklady na dziatalno$¢ B + R
(0,29) - spadek 0 31%. Najmniejszy negatywny wptyw dostawcdw lokalnych odnosi sie
do inwestycji w dotychczas niestosowane $rodki trwate (0,7) - spadek 0 12,9%, w tym
inwestycji w maszyny i urzadzenia techniczne (0,62) - spadek o 14,5%, oraz inwestycji
w oprogramowanie komputerowe (0,52) - spadek o 13,5%.

Wptyw dostawcy pochodzacego z regionu, w ktérym funkcjonuje badane przed-
siebiorstwo, jest stabszy niz w przypadku wptywu dostawcy lokalnego, ale réwniez ne-
gatywny. Dostawcy regionalni ostabiajg sktonnos$¢ przedsiebiorstw do podejmowania
wspélpracy innowacyjnej z zagranicznymi JBR (0,01) - spadek o 200%, ze szkotami
wyzszymi (0,03) - spadek o 66,7%, oraz do implementacji systeméw wspierajacych
(0,19) - spadek 0 31,6%.

Wspétpraca z dostawca krajowym stymuluje aktywno$¢ innowacyjng niemal we
wszystkich dziataniach, ale najbardziej we wspétpracy innowacyjnej z zagranicznymi
JBR (0,03) - wzrost o 33,3%, krajowymi JBR (0,1) - wzrost o 30%, oraz w obszarze
naktadéw na dziatalnos$¢ B + R (0,4) - wzrost o 15%.
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Najmniejszy wplyw dotyczy inwestycji w maszyny i urzadzenia techniczne (0,72) -
wzrost 0 6,9%, implementacji nowych lub istotnie ulepszonych proceséw technologicz-
nych ogétem (0,76) - wzrost o 6,6%, oraz wprowadzania nowych lub istotnie ulepszo-
nych wyroboéw (0,62) - wzrost o 8,1%.

Gtowny lub najblizszy dostawca ulokowany za granica powoduje, Ze przedsie-
biorstwo cze$ciej wspélpracuje innowacyjnie ze szkotami wyzszymi (0,11) - wzrost
0 72,7%, oraz z zagranicznymi JBR (0,07) - wzrost o 71,4%), takze czeSciej implementu-
je systemy wspierajace (0,34) - wzrost o 38,2%, i systemy okoloprzemystowe - wzrost
0 32,6%.

Tab. 4. Modele probitowe opisujace aktywnos$¢ innowacyjna w funkcji ,,odlegtosci od dostawcy”

Odlegtos¢ od dostawcy
R PR L Dostawca Dostawca Dostawca Dostawca za
Rodzaj dziatalno$ci innowacyjnej - . .
lokalny w regionie w kraju granica
Bis | P1 | P2 |Bis|P1| P2 |Bis|pP1|P2|Bis|P1]P2
. ., -.25 -15 17 42
Naktady na dziatalno$¢ B + R
07 ].29]38] .06 | 33| .38] .06 |.34].40] .09 [ 51] .35
Inwestycje w dotychczas niestosowane -29 _ _ 21
srodki trwate 07 | .70 [ .79 11 [.83].77
Inwestycje w budynki, lokale -13 .28
i grunty zwigzane z wprowadzeniem - -
w przysztosci nowych wyrobéw lub 06 |.231] .28 09 | .35].25
procesow
Inwestycje w maszyny i urzadzenia -25 B 12 24
techniczne, $rodki transportowe .07 | 62 | 71 .06 | 72 | .67 | .10 | .76 | .68
Inwestycje w oprogramowanie -18 -21 17 45
komputerowe 07 |.52].59] .05 [.61].53].05].62].55] .10 | .73 ] 56
Wprowadzanie nowych lub istotnie B B 14 3
ulepszonych wyrobéw .05 | .62 | .57
Implementacja nowych lub -.38 17 .34
istotnie ulepszonych proceséw --
technologicznych ogotem 07 | .62 .75 06 |76 | 71| 11 | .82 | .72
Implementacja metod wyt i ~21 21
mplementacja meto warzania - --

P ) " 07 | .41 49 09 | 56 | 47
Implementacja systemow --34 _ _ 41
okotoprzemystowych 08 | 23] .34 09 | .46 | 31
Implementacja systeméw -.20 14 .39
wspierajacych (np. programéw --
informatycznych w ksiegowosci) 06 1.19 .25 .06 |.25].21 .10 | .34 | .21
Wspéltpraca innowacyjna ze szkotami 3 -25 3 60
wyzszymi 10 [.03].05 13 .11 .03
Wspétpraca innowacyjna z krajowymi -29 B 17 B
JBR 11 [.05] .09 08 [ .10 .07
Wspbtpraca innowacyjna _ -55 27 63
z zagranicznymi JBR 16 [.01].03].12].03].02] .15 [ .07 ] .02
Wsnét . . ” -21 11 .29

spétpraca innowacyjna ogétem -

poip yina og 07 | 38] 46 05 |.47].43] .09 | 54].43

Zro6dto: opracowanie wtasne
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Tab. 5 przedstawia modele opisujace aktywnos$¢ innowacyjna w funkcji ,,odlegto-
$ci od odbiorcy”. Wspotpraca z odbiorcami lokalnymi obniza aktywnos$¢ innowacyjna
zaré6wno w obszarze inwestycji i implementacji, jak i wspétpracy, przy czym wptyw ten
jest bardzo duzy, gdyz dotyczy 16 z 18 badanych dziatalnosci innowacyjnych.

Najwiekszy negatywny wptyw lokalnych odbiorcéw jest widoczny w obszarze
wspélpracy innowacyjnej z zagranicznymi JBR (0,01) - spadek o 200%, wspoétpracy
innowacyjnej z krajowymi JBR (0,04) oraz wspotpracy innowacyjnej z konkurentami
(0,03) - spadek 0 100%.

Najmniejszy wptyw lokalnych odbiorcéw uwidacznia sie w zakresie inwestycji
w dotychczas niestosowane $rodki trwate (0,7) - spadek o 14,3%, w tym inwestycji
w maszyny i urzadzenia techniczne (0,63) - spadek o 12,7%, oraz implementacji no-
wych lub istotnie ulepszonych proceséw technologicznych ogétem (0,65) - spadek
0 16,9%, i wspotpracy innowacyjnej z dostawcami (0,23) - spadek o0 17,3%.

Wptyw odbiorcy w regionie jest niejednoznaczny i stabszy niz w przypadku wpty-
wu odbiorcy lokalnego. Odbiorca regionalny ostabia sktonnos$¢ przedsiebiorstwa do
podejmowania wspétpracy innowacyjnej z zagranicznymi JBR (0,01) - spadek 0 200%,
oraz inwestycji w budynki, lokale i grunty zwigzane z wprowadzaniem w przysztosci
nowych wyrobéw lub proceséw (0,23) - spadek o 17,4%, ale sprzyja podejmowaniu
wspélpracy innowacyjnej z konkurentami (0,07) - wzrost o 42,9%.

Wspétpraca z odbiorca krajowym sprzyja aktywnos$ci innowacyjnej, w tym najbar-
dziej wspoétpracy innowacyjnej z zagranicznymi JBR (0,04) - wzrost o 75%, krajowymi
JBR (0,12) - wzrost 0 41,7%, i szkotami wyzszymi (0,06) - wzrost o 50%.

Najmniejszy wptyw dotyczy inwestycji w dotychczas niestosowane $rodki trwa-
e (0,81) - wzrost o 7,4%, i implementacji nowych lub istotnie ulepszonych proceséw
technologicznych ogétem (0,77) - wzrost o 7,8%.

Gtowny lub najblizszy odbiorca ulokowany za granica sprzyja podejmowaniu
wspélpracy innowacyjnej z zagranicznymi JBR (0,06) - wzrost o 66,7% , wspotpracy
innowacyjnej ze szkotami wyzszymi (0,07) - wzrost o 42,9%, oraz inwestycjom w bu-
dynki, lokale i grunty zwigzane z wprowadzaniem w przyszto$ci nowych wyrob6éw lub
procesow (0,4) - wzrost 0 40%.

Tab. 5. Modele probitowe opisujace aktywno$¢ innowacyjna w funkgji ,,odlegtosci od odbiorcy”

Odlegtos¢ od odbiorcy
L P - Odbiorca Odbiorca Odbiorca Odbiorca za
Rodzaj dziatalno$ci innowacyjnej s . L
lokalny w regionie w kraju granica
Bis | P1 | P2 |Bis|P1|pP2|Bis|P1|pP2] Bis [P1] P2
. » -33 .28 .28
Naktady na dziatalno$¢ B + R
06 | 28] .40 06 | 43].33].0.08] 46 35
Inwestycje w dotychczas niestosowane --30 17 19
$rodki trwate 06 | .70 | .80 06 |81].75] 09 [ 82].77
Inwestycje w budynki, lokale -27 -13 45
i grunty zwigzane z wprowadzeniem
w przyszto$ci nowych wyrobow lub .07 |28 |.20 .06 |.23|.27 .08 | 40 | .24
proceséw
Inwestycje w maszyny i urzadzenia -24 17
techniczne, $rodki transportowe 06 | 63 | 71 06 | 73 | 67
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Inwestycje w oprogramowanie -26 B 15 .37
komputerowe 06 | .50 | .61 06 |.62] 56| .08 |.70] .56
Wprowadzanie nowych lub istotnie N N _ 18
ulepszonych wyrobéw .08 | .65 | .58
Implementacja nowych lub -.30 .19 .25
istotnie ulepszonych proceséw -
technologicznych ogotem 06 | .65 .76 06 .77 |71 ] .09 | .80 .72
. . -.20 15 32
Implementacja metod wytwarzania --
06 | 42].50 06 | 52].46] 08 | 59] .46
Implementacja systeméw --30 _ 14 26
okotoprzemystowych 06 | .25 | 35 06 |.36].30] .08 |.41].31
Implementacja systeméw -.16
wspierajgcych (np. programéw -- -- --
informatycznych w ksiegowosci) 07 |19 .24
Wspoétpraca innowacyjna -14 N 3 24
z dostawcami 06 | 23] .27 08 | .34] .25
Wspoétpraca innowacyjna -29 26 3 3
z konkurentami 10 | .03 | .06 | .09 | 07 | .04
Wspétpraca innowacyjna ze szkotami -27 B 26 29
wyzszymi 11].05] .03 10 [.06].03] 13 | .07].04
Wspéltpraca innowacyjna z krajowymi -54 3 33 3
JBR 10 [ .04].10 08 |.12].07
Wspétpraca innowacyjna -81 -36 40 .56
z zagranicznymi JBR 24 [.01].03[.16].01][.03].12].04[01] 14 [.06].02
] , _ _ , -21 37
Wspétpraca innowacyjna z odbiorcami -- --
07|17 .23 09 [32] .20
Wendt , , o -29 A5
spélpraca innowacyjna ogotem -- --
poip yinace 06 | 36 | 47 08 | .60 42

Zrédto: opracowanie wtasne

WNIOSKI

Wptyw odlegtosci konkurenta, dostawcy i odbiorcy na ksztattowanie zachowan inno-
wacyjnych jest zréznicowany zaréwno pod wzgledem kierunku, jak i sity.

Niewielka odlegto$¢ konkurenta, dostawcy i odbiorcy obniza aktywno$¢ innowa-
cyjna, w tym najbardziej jest ograniczana czestotliwo$¢ podejmowania wspotpracy in-
nowacyjnej z instytucjami reprezentujacymi $wiat nauki (krajowe i zagraniczne JBR),
a najmniej - sktonno$¢ przedsiebiorstw do inwestowania w dotychczas niestosowane
$rodki trwate, w tym oprogramowanie komputerowe oraz maszyny i urzadzenia. Stad
mozna wnioskowag, iz im mniejsza powszechno$¢ podejmowania danego dziatania in-
nowacyjnego, tym wiekszy negatywny wptyw blisko$ci konkurenta, dostawcy i odbior-
¢y, przy czym rozpieto$¢ negatywnego wptywu siega 200%.

Wptyw obecnosci konkurenta, dostawcy i odbiorcy w regionie jest najmniej zna-
czacy. Obecno$¢ dostawcy i odbiorcy w regionie znaczaco przyczynia sie do spadku
wspélpracy innowacyjnej z zagranicznymi JBR. Natomiast obecno$¢ konkurenta i do-
stawcy w regionie znacznie ogranicza wspoétprace innowacyjng ze szkotami wyzszymi.
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Przedsiebiorstwa posiadajace najblizszych lub gtéwnych konkurentéw, dostaw-
c6Ow lub odbiorcéw w kraju czesciej podejmuja wspétprace z krajowymi i zagranicz-
nymi JBR i szkotami wyzZszymi (konkurent, odbiorca), a w przypadku krajowych do-
stawcow sa sktonne do ponoszenia naktadéw na dziatalno$¢ B + R. Z uwagi na niskie
wartos$ci bezwzgledne prawdopodobienistw (0,03-0,12) kazdy wzrost wspotpracy ze
$Swiatem nauki przyczynia sie do podniesienia konkurencyjnosci badanych przedsie-
biorstw.

Pod wptywem konkurentéw, dostawcéw i odbiorcéw zagranicznych przedsiebior-
stwa cze$ciej wspoétpracuja ze szkotami wyzszymi i z zagranicznymi JBR, przy czym
wielko$¢ tego wptywu dochodzi do 75%.

Analiza wykazata, ze dla kazdego badanego dziatania innowacyjnego warto$ci bez-
wzgledne prawdopodobienstw rosng wraz ze wzrostem odlegtosci. Ponadto kierunek
wptywu zawsze dla partneréw lokalnych jest ujemny, a dla partneréw krajowych i za-
granicznych dodatni. Potwierdzone zostato zatozZenie, iZ obecno$¢ lokalnej konkurencji
obniza aktywnos$¢ innowacyjna, ale zjawisko to nie zostato potwierdzone dla lokalnych
dostawcéw i odbiorcéw. Wspétpraca z partnerami zagranicznymi sprawia, iz przedsie-
biorstwa najcze$ciej wspétpracuja ze Swiatem nauki w kraju i za granica.

Przeprowadzone badanie ma liczne ograniczenia, gdyz nie umozliwia dokonania
rozgraniczenia pomiedzy bliskos$cig geograficzna, spoteczna, organizacyjna, instytu-
cjonalng oraz poznawcza (Boschma, 2005). Z tego tez wzgledu blisko$¢ geograficzna
nie moze by¢ samodzielnym i bezposrednim wyjasnieniem badanych zjawisk. Mozna
je wyjasnia¢ za pomoca innych, nieuwzglednionych w badaniu czynnikéw, takich jak
istnienie luki technologicznej i popytowej. Otrzymane wyniki dowodza, ze w badanej
grupie przedsiebiorstw najistotniejszym czynnikiem stymulujacym aktywno$¢ inno-
wacyjna jest popyt generowany przez odbiorcéw zagranicznych badz krajowych. Dal-
szy kierunek analizy powinien dotyczy¢ powtérzenia przeprowadzonych badan w celu
okreslenia dynamiki zachodzacych zmian albo pogtebienia badan o wymienione wcze-
$niej wymiary bliskos$ci miedzyorganizacyjne;.
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Klastry meblarskie na tle struktury przestrzennej przemystu meblarskiego
w Polsce

Furniture Clusters in the Spafial Structure of the Furniture Industry
in Poland

Streszczenie: Przemyst meblarski to wazna gataz polskiej gospodarki, a meble w 2016 roku byty jed-
nym z trzech gtéwnych produktéw eksportowanych z Polski (obok samochodéw i komponentéw branzy
motoryzacyjnej oraz artykutéw spozywczych). Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw badan nad
strukturg przestrzenng przemystu meblarskiego w Polsce, ze szczegélnym uwzglednieniem klastrow.
Klastry rozumiane sg dwojako: jako przestrzenne skupienia (koncentracje) firm meblarskich i zatrudnie-
nia w meblarstwie, jak rowniez jako sformalizowane porozumienia: inicjatywy i organizacje klastrowe
zrzeszajace podmioty branzy meblarskiej na pewnym obszarze. Analize przeprowadzono z wykorzysta-
niem zaré6wno metod wskaznikowych (iloraz lokalizacji, wskaznik koncentracji Florence’a), jak i metod
klasycznie stosowanych w geografii ekonomicznej oraz metod ekonometrii przestrzennej - lokalnych
zwiazkow przestrzennych stanowigcych terytorialne rozwiniecie tzw. autokorelacji przestrzennej. Wyniki
badania wskazuja ponadprzecietng - w stosunku do innych branz przemystu - koncentracje przestrzenna
przemystu meblarskiego w Polsce: na poziomie regionalnym i subregionalnym (powiatowym, np. w po-
tudniowej i sSrodkowej Wielkopolsce oraz w zachodniej czes$ci wojewddztwa warminsko-mazurskiego).
Inicjatywy i organizacje klastrowe sg rozmieszczone na terenie siedmiu wojewédztw, nie tylko na tych
obszarach, w ktérych wystepuja klastry - skupienia firm meblarskich. Szczeg6towa analiza zrzeszonych
w nich przedsiebiorstw oraz ich funkcjonowania pozwala jednak stwierdzi¢, ze jakkolwiek zatrudnienie
w trzech najwiekszych klastrach stanowi ok. 20% zatrudnienia w kraju, w meblarskich inicjatywach i or-
ganizacjach klastrowych zrzeszonych jest mniej niz 1% firm obejmujacych niespeina 1% wszystkich oséb
zatrudnionych w meblarstwie w Polsce.

Abstract: Furniture industry is an important branch of Polish economy. Furniture in 2016 is third in the
ranking of products exported from Poland (with the first and second position occupied by cars and automo-
bile parts, and consumables). The aim of the article is to present the results of a study devoted to the spatial
structure of furniture industry in Poland and a place and role of clusters in this structure. Clusters are un-
derstood twofold: as spatial concentrations of furniture companies and employment in furniture, but also as
formalised cooperation agreements - furniture cluster initiatives and organisations located in certain areas.
The analysis was conducted with the use of indicator methods (location quotient, Florence’s concentration
indicator) commonly used in economic geography, but also methods of spatial econometrics - local spatial
associations being a territorial extension of spatial autocorrelation. The study showed the above average (as
compared to other branches) spatial concentration of furniture industry in Poland: on the regional (voivode-
ships) and subregional (poviat) level, for example in the southern and central Wielkopolska and the western
part of Warmia-Mazury. Cluster initiatives and organisations are located in seven regions, not only in the
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areas where spatial concentrations of furniture companies are present. The study showed that three biggest
clusters of furniture employed 20% of all employees of this branch and were important in the structure of
furniture industry in Poland. However, less than 1% of furniture companies, employing less than 1% of furni-
ture employees are actually associated in cluster initiatives and organisations.

Stowa Kkluczowe: analiza klastréw; autokorelacja przestrzenna; iloraz lokalizacji; klastry; lokalne zaleznosci
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WSTEP

Klastry to popularna koncepcja badawcza w geografii ekonomicznej opisujaca zjawisko
przestrzennego skupiania sie firm oraz instytucji jednej branzy gospodarczej oraz two-
rzenia pomiedzy nimi relacji. 0d momentu wprowadzenia tego pojecia w latach dzie-
wiecdziesiatych przez M.E. Portera (1990) koncepcja ta stata sie przedmiotem licznych
badan zaréwno teoretycznych, jak i empirycznych (przeglad zagranicznych badan nad
klastrami, wykonany z zastosowaniem metody bibliometrycznej, znajduje sie w arty-
kule: S.C.S. Cruz, A.A.C. Teixeira, 2010).

Jedna z silnych branz polskiej gospodarki, w ktérej przedsiebiorstwa maja tenden-
cje do koncentracji w przestrzeni, jest meblarstwo (Jedrysiak, Piwoni-Krzeszowska,
2012; Ratajczak-Mrozek, Herbe¢, 2013). Przyktady klastréw meblarskich w wybranych
regionach w Polsce stanowity przedmiot zaré6wno badan naukowych, jak i opracowan
o charakterze strategii branzowych w wojewé6dztwach: wielkopolskim (Gorynia, Jan-
kowska, Owczarzak, 2007; Kalupa, 2007), zachodniopomorskim (Szultka, Koszarek, Pi-
wowarczyk, 2005; Kapus$cinski, Koszarek, Listwon, Szultka, 2007), warminsko-mazur-
skim (Mackiewicz, Kwiatkowski, Setorek, 2015), a takze w konkretnym, swarzedzkim
klastrze meblowym (Stryjakiewicz, 1999; Dyba, Stryjakiewicz, 2014). W badaniu zapre-
zentowanym w niniejszym artykule przeprowadzono analize rozmieszczenia klastréw
sektora meblarskiego w catej Polsce. Klastry rozumiane s3 dwojako: jako przestrzenne
skupienia firm meblarskich i zatrudnienia w meblarstwie oraz jako sformalizowane po-
rozumienia: inicjatywy i organizacje zrzeszajace firmy i instytucje branzy meblarskiej
na pewnym obszarze i tworzace mozliwosci wspoétpracy miedzy nimi.

Badaniu przyswiecaty dwa podstawowe cele: metodologiczny i poznawczy. Cel
metodologiczny obejmowat identyfikacje klastréw w przemysle meblarskim w Pol-
sce metodami statystycznymi i ekonometrycznymi. Obszary koncentracji (skupie-
nia) firm meblarskich i zatrudnienia w meblarstwie wyznaczono na podstawie bazy
danych wszystkich firm produkujacych meble, m.in. przy pomocy niewykorzystywa-
nej dotychczas w tym konteks$cie metody lokalnych zalezno$ci przestrzennych, beda-
cej przestrzennym rozwinieciem metody autokorelacji przestrzennej. Cel poznawczy
obejmowat analize znaczenia przemystu meblarskiego w gospodarce Polski (produkc;ji
sprzedanej i eksporcie), a takze identyfikacje sformalizowanych, meblarskich inicjatyw
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i organizacji klastrowych, w ktérych pod wspélng nazwa odwotujaca sie do koncepcji
klastra, zachodzi kooperacja pomiedzy podmiotami branzy meblarskiej. Cel ten zostat
osiagniety przy uzyciu danych wtérnych: publikacji, stron internetowych. Nastepnie
poréwnano, w jakim stopniu klastry - przestrzenne skupienia firm meblarskich, pokry-
waja sie z miejscami, w ktérych zawigzano wspotprace podmiotéw meblarskich.

METODY IDENTYFIKAC]JI KLASTROW

Tematyka klastrowa podejmowana jest w Polsce w licznych pracach naukowych i ba-
daniach (Brodzicki, Szultka, 2002; Gorynia, Jankowska, 2008; Skawinska, Zalewski,
2009; Kowalski, 2013). Jest to takze jedno z narzedzi polityki innowacyjnej, szczegdélnie
na poziomie regionalnym (ostatnio w kontekscie tzw. inteligentnych specjalizacji). De-
finicja klastra sformutowana przez Portera jest jednak niejednoznaczna, co spotkato sie
z krytyka cze$ci Srodowiska naukowego (Martin, Sunley, 2003), a takze wprowadzito
w literaturze naukowej oraz dokumentach polityki regionalnej wiele nieScistosci ter-
minologicznych. Przeglad literatury i dokumentéw dotyczacych problematyki klastréw
pozwala na wyznaczenie ich trzech podstawowych rodzajéow ze wzgledu na stopien
sformalizowania (Dyba, 2016a):

— klastry - przestrzennie skoncentrowane skupienia przedsiebiorstw i instytucji
w pewnej branzy gospodarczej,

— inicjatywy klastrowe - sformalizowane dziatania podejmowane na rzecz wspoét-
pracy przestrzennie skoncentrowanych podmiotéw (firm i instytucji otoczenia
biznesu) w pewnej branzy gospodarczej,

— organizacje klastrowe - instytucje koordynujace wspétprace grupy przedsie-
biorstw i instytucji z pewnej branzy gospodarczej, zarejestrowane do petnienia tej
funkcji lub posiadajace osobowo$¢ prawna.

Podstawowymi warunkami istnienia klastra w pewnej branzy jest koncentracja
przestrzenna pewnej znaczacej liczby firm tej branzy na jakim$ obszarze, a takze rela-
cje i powigzania pomiedzy tymi firmami oraz firmami i instytucjami, organizacjami, sto-
warzyszeniami w otoczeniu, niekiedy o sformalizowanym charakterze (Porter, 1990;
Gorynia, Jankowska, 2008; Skawinska, Zalewski, 2009). Dotychczasowe publikacje na-
ukowe w Polsce braly pod uwage najczesciej tylko jeden z tych warunkéw, uznajac,
ze klastrami sa skupienia przestrzenne firm wybranych branz lub wszystkie dziatania
i instytucje odwotujace sie do koncepcji klastra. W niniejszym artykule podjeta zostaje
préba potaczenia obu warunkéw dla przemystu meblarskiego.

Tradycyjnie do okreslania koncentracji przestrzennej przemystu w badaniach geo-
graficznych stosuje sie wspétczynnik lokalizacji, zwany réwniez wskaznikiem koncentra-
cji Florence’a (ang. Coefficient of Localisation, F) oraz iloraz lokalizacji (ang. Location qu-
otient, LQ), w literaturze zwany takze wyktadnikiem lokalizacji. Wspétczynnik lokalizacji
okresla koncentracje badanego zjawiska we wszystkich badanych jednostkach (np. dla
catego kraju). lloraz lokalizacji jest sposobem pomiaru wzglednej nadwyzki lub niedobo-
ru w wystepowaniu zjawiska w jednostce na tle catego zjawiska w kraju, w stosunku do
wielkos$ci bazowej (np. nadwyzki firm meblarskich w jednostce przestrzennej w stosun-
ku do wszystkich firm w tej jednostce, ponadprzecietnego zatrudnienia w meblarstwie
w stosunku do catkowitego zatrudnienia w tej jednostce). Miary te sg opisane w klasycz-
nych podrecznikach geografii gospodarczej i regionalnej (Isard, 1965; Fajferek, 1966;
Troc, 1991; za: Czapliniski, Rachwat, Tobolska, Uliszak, 2013) i czesto wykorzystywane
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Tab. 1. Metody badan koncentracji przestrzennej przemystu - poréwnanie

Metody statystyczne - wskaznikowe Metody ekonometrii_przestrzennej Qparte na
autokorelacji przestrzennej
Wsp6tczynnik lokalizacji Globalna statystyka autokorelacji
(wskaznik koncentracji Florence’a) przestrzennej [ Morana
| wir - wil n X1 X 6 — D) (3 — %)
F="—r— I=— =
200 5o S, — D2
W, - procentowy udziat jednostki n - liczba jednostek przestrzennych
przestrzennej i w wybranej wielkosci ¢, - elementy macierzy bezpo$redniego
Miary przemystu r w kraju (liczba firm meblarskich, |sasiedztwa C )
globalne zatrudnienie w meblarstwie) S, - suma elementéw macierzy C
W, - procentowy udziat tejze jednostki x; - jednostki obserwacji
przestrzennej w wielkosci przyjetej za bazowa
(np. liczba firm ogétem, liczba ludnosci)
Interpretacja: 0s F <1 Interpretacja:
Im blizej 1, tym wieksza koncentracja, im [>[-1/(n-1)] - dodatnia autokorelacja
blizej 0, tym wieksze rozproszenie, dyspersja: | przestrzenna
procentowe rozmieszczenie przemystu we I < [-1/(n-1)] - ujemna autokorelacja
wszystkich jednostkach tak samo jak warto$¢ | przestrzenna
podstawowa [=[-1/(n-1)] - losowy rozktad przestrzenny
Iloraz lokalizacji Lokalne zwigzki przestrzenne
Wir z
LQ: W 1= Zizwiij
W, - procentowy udziat jednostki =t
przestrzennej i w wybranej wielkosci Z, Z;- odchylenia od $redniej
przemystu r w kraju w, - standaryzowane macierze
W, - procentowy udziat tejze jednostki bezposredniego sasiedztwa C, obliczane
Miary przestrzennej w wielkoSci przyjetej za bazowg | wedtug formuty w, = ¢, / Y'c;
lokalne Interpretacja: Skupienia moga przyjmowa¢ uktad:
LQ =1 - proporcjonalno$¢ rozmieszczenia high-high (HH) - jednostek o wysokich
przemystu w danej jednostce przestrzenne;j wartosciach badanej cechy, otoczonych przez
w stosunku do warto$ci przyjetej za bazowa | jednostki o réwniez wysokich warto$ciach
LQ >1 - nadproporcjonalno$¢ rozmieszczenia | low-low (LL) - jednostek o niskich
przemystu, ,nadmiar” w jednostce wartos$ciach otoczonych przez podobnych
LQ < 1 - stosunkowy ,niedob6r” w jednostce | sasiadow
high-low (HL) i low-high (LH) - jednostek
wyraznie odrézniajacych sie od otoczenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Czaplinski i in. (2013) oraz Kossowski (2009)

w badaniach przestrzennych przemystu w Polsce (Stryjakiewicz, 1999; Rachwat, 2010).
Iloraz lokalizacji byt réwniez wykorzystywany jako metoda identyfikacji potencjalnych
klastréw w Polsce (Kowalski, 2013; Brodzicki, Kuczewska, 2013).

Innym niewykorzystywanym dotychczas sposobem wyznaczania klastréw - ob-
szaréw koncentracji przestrzennej zjawisk - s3 metody ekonometrii przestrzennej
oparte na autokorelacji przestrzennej, cechujace sie tym, ze uwzgledniaja zalezno-
$ci przestrzenne (przestrzenne zaleznos$ci funkcyjne) pomiedzy jednostka a innymi
jednostkami. W metodach tych do obliczenn wiacza sie macierze sasiedztwa miedzy
jednostkami!. Wspotczynnik I Morana to miara globalna, w syntetyczny sposéb cha-
rakteryzujaca autokorelacje przestrzenng, a zatem korelacje pomiedzy warto$ciami

! Wybrane metody ekonometryczne oraz elementy modelowania przestrzennego do wyznaczania
klastréw - przestrzennych skupien firm w wybranych branzach zastosowane zostaty w pracy: Brodzicki,
Kuczewska (2013).
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obserwacji jednej zmiennej w jednostce terytorialnej w stosunku do obszaréw bez-
posrednio jg otaczajacych (pozwala stwierdzi¢, czy zalezno$¢ przestrzenna wystepuje
pomiedzy wszystkimi jednostkami i jak jest silna) (Cliff, Ord, 1973; za: Suchecki 2010).
Lokalne zwiazki przestrzenne 1 Morana (Local Indicators of Spatial Association — LISA)
pozwalaja okresli¢ dla kazdej jednostki lokalne odchylenia od globalnego wzorca auto-
korelacji przestrzennej, poprzez wyznaczenie podobienstwa jednostki do jej sasiaddw.
W wyniku zastosowania analizy LISA mozliwe jest sprawdzenie, czy dana jednostka
jest otoczona przez inne jednostki o podobnych albo réznych wartosciach zmiennej
w stosunku do losowego rozmieszczenia tych warto$ci w przestrzeni (Anselin, 1988;
1995; za: Kopczewska, 2006; Kossowski, 2009). Poréwnanie metod badan koncentracji
przestrzennej przemystu znajduje sie w tab. 1.

W prezentowanych w niniejszym artykule badaniach lokalne statystyki I Mora-
na pozwolity zidentyfikowaé¢ efekty aglomeracyjne - skupienia podobnych wartos$ci
w zakresie liczby firm meblarskich i zatrudnienia w meblarstwie w Polsce?. Za kla-
stry - okreslane réwniez jako tzw. hot spoty (ang. hot spots) - uznano uktady wyso-
kie-wysokie (ang. high-high), czyli obszary wysokich warto$ci liczby firm meblarskich
i zatrudnienia w meblarstwie, otoczone przez obszary o réwnie wysokich warto$ciach
tych zmiennych.

PRZEMYSt MEBLARSKI W POLSCE W LATACH 2005-2015

0d konica lat dziewiecdziesiatych, a zwtaszcza po wstapieniu do Unii Europejskiej, na-
stepuje w Polsce systematyczny wzrost produkcji sprzedanej przemystu meblarskiego.
W 2015 roku warto$¢ produkcji sprzedanej wyniosta 39,1 mld zt. Srednioroczne tempo
wzrostu tego przemystu w latach 2005-2015 wyniosto 6,1%, a w latach 2012-2015
(po niewielkim spowolnieniu spowodowanym ogélnos§wiatowym kryzysem gospodar-
czym) - 10,7% (przy wartosci 2,3% dla catego przetwoérstwa przemystowego, ryc. 1).

Rozw6j produkcji mebli w ostatnich latach pozwolit polskiej branzy meblarskiej
na awans na pozycje szostego najwiekszego producenta mebli na $wiecie i umocnienie
sie na trzecim miejscu wsréd europejskich gospodarek (pierwsza piatka to Chiny, USA,
Niemcy, Wtochy i Indie).

W latach 2005-2015 systematycznie rost tez eksport mebli (ryc. 2). W 2015 roku
w stosunku do roku poprzedniego eksport wzrést o 8% do rekordowego poziomu
8,6 mld euro wyeksportowanych mebli. Saldo bilansu handlowego wyniosto 7,1 mld
euro i wérdd branz przetwdérstwa przemystowego ustepowato jedynie przemystowi
motoryzacyjnemu (saldo 7,4 mld euro) i spozywczemu (saldo 7,3 mld).

Dane z pierwszych trzech kwartatéw 2016 roku potwierdzajg kontynuacje trendu
wzrostowego w zakresie wielkos$ci produkcji sprzedanej meblarstwa i eksportu mebli.
Ponadto, jak wskazuja raporty branzowe (Polskie meble..., 2016), wysoka i wzrostowa
jest w produkcji mebli rentownos¢ netto - w 2015 roku na poziomie 5,8%, a takze ren-
towno$¢ kapitatu (ROE) - w 2015 1. 16,2% (Srednia dla przetwoérstwa przemystowego
to 12,2%).

2 W publikacjach z zakresu ekonometrii przestrzennej wszystkie te typy aglomeracji okreslane sa jako
Kklastry, np. ,klastry niskich warto$ci cechy/zjawiska” lub ,klastry wysokich wartos$ci cechy/zjawiska”. Osob-
no wyréznia sie tzw. outliersow - obszary o wysokiej wartosci badanej zmiennej, otoczone przez obszary
o niskich warto$ciach zmiennej lub na odwrot.
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Ryc. 1. Warto$¢ produkeji sprzedanej przemystu meblarskiego w Polsce w latach 2005-2015 (w mld zt)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Ryc. 2. Handel zagraniczny meblami w Polsce w latach 2005-2015 (w mld euro)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Europejskie Obserwatorium Klastrow (www.clusterobservatory.com) wskazywa-
to w 2011 roku (ostatni rok, dla ktérego instytut zebrat dane), ze - jakkolwiek Pol-
ska nalezy do europejskiej czotéwki w zakresie liczby firm meblarskich i zatrudnienia
w meblarstwie (ryc. 3), a niektére polskie regiony (wielkopolski, warminsko-mazur-
ski) cechuja sie duzg liczba firm meblarskich w strukturze firm ogdétem - kraj cechu-
je sie brakiem organizacji klastrowych, czyli instytucji wpierajacych wspoétprace firm
meblarskich (ktore wystepowaty m.in. w pétnocnych Wtoszech, potudniowej Hiszpanii
czy potnocnej Austrii).
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Ryc. 3. Zatrudnienie w sektorze meblarstwa w krajach europejskich w 2011 roku (zaznaczono pie¢ krajow
o najwiekszym zatrudnieniu)

Zrodto: www.clusterobservatory.eu

Ponizej zidentyfikowane s3 zasiegi klastrow meblarskich w Polsce (obszaréow kon-
centracji firm meblarskich i zatrudnienia w przemysle meblarskim) oraz lokalizacje
meblarskich porozumien klastrowych zawigzanych w latach 2011-2016.

KLASTRY MEBLARSKIE W POLSCE - PRZEBIEG I WYNIKI BADAN
STATYSTYCZNYCH I EKONOMETRYCZNYCH

Do analizy wykorzystana zostata baza danych wszystkich firm meblarskich w Polsce
wpisanych w rejestr REGON do dziatéw 31.01, 31.02 i 31.09 PKD 2007 (wedtug stanu
na 30 wrze$nia 2016 roku). Baza ta zostata zakupiona od firmy Emmy B2B z Gdanska
i zawierata dane o 27 168 firmach meblarskich, zatrudniajgcych 186 616 oséb. 137 firm
(0,5%) to podmioty duze, zatrudniajace 250 os6b i wiecej, 529 firm (1,95%) to firmy
$rednie, zatrudniajace od 50 do 250 oséb, 1808 (6,65%) to podmioty mate, zatrudnia-
jace od 10 do 50 pracownikdéw, a 24 694 (90,89%) to firmy mikro, w ktérych pracuje
od 1 do 9 osdb?. Klastry firm produkujacych meble w Polsce wyznaczano na podstawie

3 Zaznaczy¢ nalezy, ze statystyki dotyczace liczby firm i zatrudnienia moga by¢ nieco zawyzone. Wy-
nika to z tego, ze czesto wtasciciele podmiotéw (szczegélnie mikroprzedsiebiorstwa) nie wyrejestrowuja
ich z rejestru REGON, mimo Ze dziatalno$¢ nie jest juz prowadzona. Ponadto dane o zatrudnieniu pocho-
dza z réznych lat i niekiedy sa szacunkowe - gdyz firmy nie przekazuja petnych informacji na ten temat do
zadnej instytucji lub centralnej bazy. Wedtug danych Ogélnopolskiej I1zby Gospodarczej Producentéw Mebli
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liczby firm oraz zatrudnienia na poziomie regionalnym (w wojewddztwach) i subregio-
nalnym (w powiatach).

W pierwszym etapie dokonana zostata analiza koncentracji przestrzennej prze-
mystu meblarskiego miarami globalnymi. Wyniki - przestawione w tab. 2 $wiadcza
o niematej koncentracji firm meblarskich i ponadprzecietnej koncentracji zatrudnienia
w meblarstwie w kraju. Dla poréwnania T. Rachwat (2010) obliczyt, Ze wspotczynnik
lokalizacji dla zatrudnienia w przemysle w wojewo6dztwach w Polsce w 2007 roku wy-
niést 0,208 (a brano pod uwage réwniez szczeg6lnie nadproporcjonalne zatrudnienie
w przemysle w wojewddztwie $laskim).

Tab. 2. Koncentracja przestrzenna przemystu meblarskiego w regionach i subregionach w Polsce w 2016 roku

Wskaznik Przedmiot Poziom regionalny Poziom subregionalny (powiaty)
(wojewodztwa)
P Liczba firm 0,105 0,255
Zatrudnienie 0,267 0,465
Liczba firm - 0,229 (0,195 dla LQ1)
I Moran
Zatrudnienie - 0,247 (0,241 dla LQ2)

Wyjasnienie: na poziomie regionalnym wojewo6dztw nie wyliczono globalnej statystyki I Morana ze wzgledu
na zbyt matg liczbe jednostek.

Zrédto: opracowanie wlasne

Wyniki badania koncentracji przestrzennej meblarstwa na poziomie regional-
nym - wojewddzkim - przedstawione sa naryc. 41 5.

Najwyzsze ilorazy lokalizacji w liczbie firm meblarskich w regionach (LQ1) w od-
niesieniu do liczby firm ogétem wystapity w wojewddztwach: matopolskim (1,43),
podkarpackim (1,41) i wielkopolskim (1,39). W zakresie zatrudnienia w meblarstwie

Ryc. 4-5. lloraz lokalizacji liczby firm (LQ1) i zatrudnienia (LQ2) w meblarstwie w wojewddztwach w Polsce

La1 (wojewédztwa) LQ2 (wojewodztwa)
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Zrédto: opracowanie wtasne

(www.oigpm.org.pl), w trzecim kwartale 2016 roku na rynku funkcjonowato ok. 26 600 przedsiebiorstw
zatrudniajacych ok. 130 000 oséb.
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Ryc. 6-7. Klastry przemystu meblarskiego wyznaczone metoda ilorazu lokalizacji
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Zrédto: opracowanie wtasne

w odniesieniu do zatrudnienia we wszystkich dziatach gospodarki ogétem najwyzsze
wartos$ci dotyczyly wojewo6dztw: wielkopolskiego (1,51), matopolskiego (1,42) i opol-
skiego (1,09).

Dalsze analizy dotyczyly szczebla subregionalnego - powiatowego (ryc. 6-7).
Najwyzsze ilorazy lokalizacji dla liczby firm meblarskich (LQ1) obliczone zostaty dla
powiatéw: kepinskiego (12,08), radomszczanskiego (9,87), wadowickiego (7,85), wie-
ruszowskiego (7,63), olesnickiego (5,54), rzeszowskiego (5,29), elblaskiego (4,90),
oleskiego (4,52), suskiego (4,32) i tomzyniskiego (3,64). Najwieksze wartosci ilorazéw
lokalizacji dla zatrudnienia w meblarstwie (LQ2) obliczone zostaty dla powiatéw: ke-
pinskiego (26,99), stubickiego (14,28), miasta Krosna (13,94), olesnickiego (11,66),
ostrowskiego w Wielkopolsce (9,73), wieruszowskiego (8,98), nidzickiego (8,23), olec-
kiego (7,69), tureckiego (7,34) i itawskiego (7,33). Zauwazy¢ nalezy, ze w wynikach ilo-
razu lokalizacji wedtug zatrudnienia zaznaczaja sie te powiaty, w ktorych znajduja sie
najwieksze w kraju przedsiebiorstwa meblarskie, zatrudniajace ponad 1000 os6b, m.in.
kro$nienski (Grupa Nowy Styl), itawski (GM Szynaka), kepinski (Grupa G3), ole$nicki
(FM Bodzio), ostrowski (Com 40. Limited). Wysoko na li$cie sa réwniez m.in. powiat go-
leniowski (siedziba firmy Ikea), brodnicki (SITS) i poznanski (Hilding Anders Polska).

Zastosowana metoda lokalnych zwiazkéw przestrzennych dla autokorelacji prze-
strzennej pozwolita na doktadniejsze wyznaczenie zasiegdéw klastréw firm meblarskich
(ryc. 8-9) oraz zatrudnienia w meblarstwie (ryc. 10-11).

Najwieksze klastry firm meblarskich (liczone zaréwno w warto$ciach bezwzgled-
nych, jak i wzglednych - przy pomocy ilorazu lokalizacji) wyznaczone zostaty dla ob-
szaru na styku wojewddztwa wielkopolskiego, dolnoslaskiego i t6dzkiego, a takze za-
chodniej cze$ci wojewoddztwa matopolskiego, w potudniowej czesci aglomeracji war-
szawskiej oraz wschodniej cze$ci aglomeracji poznanskiej.

Jeszcze wyrazniejsze klastry wyznaczone zostaty dla zatrudnienia w sektorze me-
blarstwa. Obszary, w ktorych koncentracja pracownikéw w sektorze meblarskim jest
najwieksza to: styk wojewo6dztwa wielkopolskiego, dolnoslaskigo i t6dzkiego (powiaty
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Ryc. 8-11. Klastry przemystu meblarskiego wyznaczone metoda lokalnych zwigzkéw przestrzennych auto-
korelacji przestrzennej
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Zrédto: opracowanie wtasne

kepinski, ostrzeszowski, olesnicki, ostrowski, wieruszowski), aglomeracja poznaniska
(powiaty m. Poznan i poznanski, szamotulski, obornicki, czarnowsko-trzcianecki) oraz
zachodnia cze$¢ wojewddztwa warminsko-mazurskiego (powiat nowomiejski, itawski,
ostrodzki). W tych klastrach skupionych jest ok. 20% pracownikéw w firmach meblar-
skich w kraju.
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INICJATYWY I ORGANIZACJE KLASTROWE W MEBLARSTWIE W POLSCE

Analiza Zrédet wtérnych: danych PARP, publikacji urzedéw marszatkowskich woje-
wodztw, specjalistycznych czasopism i portali internetowych, pozwolita wykaza¢, ze
w ostatnich latach powstato w Polsce 12 inicjatyw i organizacji klastrowych w sektorze
meblarstwa. Analiza rozmieszczenia przestrzennego ich siedzib (ryc. 12) wskazuje, Ze s
one zlokalizowane na obszarze siedmiu wojewddztw: wielkopolskiego (3), warminsko-
-mazurskiego (3), opolskiego (2), lubelskiego (1), kujawsko-pomorskiego (1), zachod-
niopomorskiego (1) i podlaskiego (1). Zauwazy¢ nalezy, Ze sa to obszary, w ktérych zi-
dentyfikowane zostaty klastry (skupienia, koncentracje) firm meblarskich i zatrudnienia
w meblarstwie (np. Klaster Mebel Design w Poznaniu oraz Swarzedzki Klaster Producen-
tow Mebli, Klaster Meblowy Potudniowej Wielkopolski, Lubawski Klaster Meblowy), oraz
obszary o tradycjach meblarskich (Mebel-Elblag, Dobroteka w Dobrodzieniu), jak i takie
miejsca, w ktérych ponadprzecietna koncentracja firm i zatrudnienia w meblarstwie nie
wystepuje (Zachodniopomorskie Drewno i Meble, P6tnocno-Wchodni Innowacyjny Kla-
ster Drzewny z Suwatk, Stowarzyszenie Lubelskie Drewno). Sugeruje to, Ze z jednej stro-
ny zawigzywaniu takich porozumien przys$wieca cel wykorzystania ponadprzecietnej
koncentracji do uzyskania efektu synergii i budowania powigzan pomiedzy firmami i in-
stytucjami meblarskimi; z drugiej - réwnieZ podmioty zwiazane z produkcja mebli z in-
nych obszaréw tworza formy wspétpracy dla zaistnienienia (wyrdzniania sie) w branzy
i stworzenia mozliwosci realizacji wspoélnych projektéw. Jednak w przypadku tych inicja-
tyw, gdzie liczba firm meblarskich jest niewielka, nazywanie ich ,klastrami” jest wysoce
dyskusjne. Inicjatywy i organizacje klastrowe to réwniez préba znalezienia przez mniej-
sze firmy meblarskie swojej niszy rynkowej, pewnego rodzaju opozycja wzgledem firm
duzych - zatrudniajacych powyzej 1000 oséb.

Ryc. 12. Inicjatywy i organizacje klastrowe w meblarstwie w Polsce
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Analiza stron internetowych inicjatyw i organizacji klastrowych pozwala stwier-
dzi¢, ze w kazdej z nich zrzeszonych byto od kilkunastu do kilkudziesieciu firm, gtéw-
nie mikro i matych (niekiedy $rednich). Lacznie byto to ok. 300 firm zatrudniajacych
nie wiecej niz 2500 osdb, co stanowito zaledwie niespetna 1% firm i 1% zatrudnienia
w meblarstwie. Doktadniejsza analiza dziatan podejmowanych przez porozumienia
klastrowe w meblarstwie pokazuje, Ze tylko niektére aktywnie wykonujg zadania na
rzecz swoich cztonké6w (np. wspélne dziatania promocyjne, organizowanie wyjazdéw
na targi, projekty z instytucjami badawczymi). Ponad potowa w latach 2015-2016 nie
podejmowata zadnych dziatan, a zatem istniata tylko formalnie.

WNIOSKI I DYSKUSJA

Zaprezentowana w artykule metoda lokalnych zwigzkéw przestrzennych jako prze-
strzennego rozwiniecia autokorelacji przestrzennej okazata sie doktadniejszym sposo-
bem identyfikacji klastréw - przestrzennych skupien firm - niz stosowana najczes$ciej
w tym celu w literaturze metoda ilorazu lokalizacji. Przy jej pomocy okreslone zosta-
ty obszary sasiadujacych powiatéw, w ktérych wystepuje wysoka koncentracja liczby
firm i zatrudnienia w meblarstwie.

Przeprowadzone badanie pozwolito zatem potwierdzié, Zze przemyst meblarski,
ktéry odgrywa wazna role w polskiej gospodarce, to gataz, w ktoérej firmy i zatrudnie-
nie wykazuja wyrazng tendencje do skupiania przestrzennego. Struktura firm meblar-
skich wskazuje, Ze w kraju najwiecej jest mikro i matych przedsiebiorstw, w tej katego-
rii przedsiebiorstw zatrudnionych jest rowniez najwiecej oséb. Sa one wazne z punktu
widzenia spoteczenstwa: daja zatrudnienie i zaspokajaja potrzeby indywidualnych
odbioréw, spetiajg indywidualne zaméwienia, czesto na obszarach o gorszej dostep-
nosci do sklepéw duzych i znanych marek. To jednak duze firmy wptywaja na obszary
o ,nadmiarze” zatrudnienia w meblarstwie w stosunku do zatrudnienia w innych bran-
zach (LQ2), sa one takze najwazniejsze z punktu widzenia kreowania przychodéw ze
sprzedazy eksportu mebli. Stad tez dla mniejszych firm szansg sa inicjatywy i organiza-
cje klastrowe, ktore jednak jak na razie ciesza sie umiarkowana popularnoscia wsréod
firm meblarskich. Sugeruje to, Ze wciaz aktualne sg pojawiajace sie w niektdérych anali-
zach branzowych doniesienia o braku zaufania przedsiebiorcéw do innych podmiotéw
(firm, instytucji branZowych) i niecheci do wspétpracy z nimi oraz preferowaniu dzia-
tania w pojedynke.

Nalezy jednak podkresli¢, Ze przytoczone metody statystyczne i ekonometrycz-
ne, oparte na agregacji danych dotyczacych firm meblarskich do poziomu jednostek
administracyjnych (wojew6dztw i powiatéw), maja ograniczenie w postaci utraty cze-
$ci informacji. Zdaniem niektorych autoréw dyskusyjne jest rowniez wykorzystywa-
nie w toku analizy autokorelacji przestrzennej zero-jedynkowej macierzy sasiedztwa,
w ktérej jednostki sasiadujace moga mie¢ dtuga wspdlna granice albo tez sasiadowac
na krétkim odcinku (a w skrajnej sytuacji styka¢ sie w jednym punkcie). Nalezy po-
nadto pamietaé, ze baza danych firm meblarskich, sporzadzona na podstawie rejestru
REGON (szczegdblnie w zakresie zatrudnienia), z pewnoscia jest obarczona pewnym
btedem statystycznym (szacunkowo 20-30% wpisanych tam podmiotéw moze juz nie
funkcjonowac na rynku). Ograniczeniem przytaczania sformalizowanych inicjatyw i or-
ganizacji klastrowych jest fakt, Ze cze$¢ z nich juz w momencie oddania artykutu do
druku jest nieaktywna.
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W dalszych badaniach, dla jeszcze doktadniejszego wyznaczenia granic klastréw
meblarskich, warto prowadzi¢ analizy statystyczne réwniez na poziomie gmin oraz
traktujac firmy meblarskie jako punkty na mapie o okreslonych wspétrzednych geo-
graficznych (tzn. bez agregacji do jednostek terytorialnych, np. powiatéw). Wyznaczo-
ne opisanymi w artykule metodami klastry meblarskie moga podlega¢ w przysztosci
réznym badaniom szczeg6towym, np. analizie relacji wspotpracy i przeptywow wiedzy
lub konkurencji pomiedzy podmiotami, metodom marketingu i budowania wspélnych
przewag konkurencyjnych, wiaczeniu w globalne tancuchy wartos$ci. Wtadze samorza-
doéw regionalnych i lokalnych, na terenie ktérych znajduja sie wyréznione w artykule
klastry meblarskie, powinny uwzglednia¢ ich istnienie w strategiach rozwoju gospo-
darczego.
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Rozwdj przemystu piwowarskiego w Polsce w okresie
tzw. piwnej rewolucji w latach 20112016

The Development of the Beer Industry in Poland During
“The Craft Beer Revolution” (2011-2016)

Streszczenie: Od 2011 roku na rynku piwa w Polsce zauwazalne sg zmiany bedace odzwierciedleniem tren-
déw obserwowanych na $wiecie, zwtaszcza w Europie Zachodniej i Stanach Zjednoczonych, ktére polegaja
na wzroscie liczby i produkcji, a tym samym znaczenia w przemysle piwowarskim, mikrobrowaréw - bro-
wardw rzemieslniczych, restauracyjnych, kontraktowych. Ich powstanie nalezy wiaza¢ bezposrednio nie tyle
ze skokiem iloSciowym w postaci wzrostu rynku sprzedazy piwa, co ze wzrostem jako$ciowym. Gtéwnym
celem pracy jest przedstawienie rozwoju przemystu piwowarskiego w Polsce w latach 2011-2016, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem zjawiska tzw. piwnej rewolucji, czyli wzrostu udziatu w rynku tzw. piw rzemieslni-
czych, w tym rozszerzenia oferty produktowej browaréw o nowe style piw dotychczas nieprodukowanych
w Polsce na skale masowa. W pracy szczegdlng uwage zwrdcono na rozkiad przestrzenny i tempo zmian
zjawiska w podziale na wojewddztwa. Podjeto prébe definicji podstawowych, nowych poje¢ dotyczacych
przemystu piwowarskiego. Przedstawiono geneze, przyczyny i efekty zjawiska oraz samga istote i przebieg
tzw. piwnej rewolucji. 0szacowano jednoczesnie jego wptyw na rozwéj spoteczno-gospodarczy kraju, w tym
przede wszystkim efekty mnoznikowe. W pierwszej czesci scharakteryzowano rynek piwa w Polsce w latach
2011-2016 (potentaci, produkcja i spozycie piwa), w drugiej natomiast skupiono sie na dziatalnosci matych
i $rednich browaréw (do 200 tys. hektolitrow produkcji rocznie). Przedstawiona tematyka pracy nie byta
dotychczas poruszana z punktu widzenia geografii przemystu, a szczegétowe przestrzenne badania rynku
piwa w Polsce odnosity sie jedynie do produkcji najwiekszych koncernéw piwowarskich w Polsce. Artykut
nawigzuje do kierunku badan geografii piwa (ang. geography of beer), ktéra ma wieloletnie tradycje réwniez
na polskim polu badawczym.

Abstract: Since 2011 on the beer market in Poland we have been observing an interesting trend noticeable
earlier in the world, especially in Western Europe and the United States. This tendency manifests itself in the
increase in the number and amount of production of the microbreweries industry - craft breweries, brew-
pubs, collaboration breweries. Their origin should not be connected with quantitative leap in the form of
market growth in beer sales, but with an increase of product quality. The main aim of this work is to present
the development of the brewing industry in Poland in the years 2011-2016 with a particular emphasis on the
phenomenon of the so-called the craft beer revolution. That means a growth in the market of craft beers, in-
cluding expanding the product portfolio with new styles of beers so far not produced in Poland on a massive
scale. In the present paper, particular attention was paid to the spatial distribution, intensity and dynamics of
the phenomenon in Poland’s regions. The authors attempted to define basic terms that are new to Polish sci-
ence, which were adapted from the English beer industry. Moreover, the authors present the origins, causes
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and effects of the phenomenon of “the craft beer revolution”. At the same time, the impact of the phenomenon
on the socio-economic development in Poland was estimated. This included the multiplier effects. In the first
part, the beer market in Poland in 2011-2016 was characterised (main potentates, production and consump-
tion of beer). The second part focuses on small and medium-sized breweries (up to 200,000 hl of production
per year). The topic of the article has not been researched from the point of view of geography in Poland yet.

Stowa kluczowe: geografia piwa; piwna rewolucja; piwo rzemie$lnicze; przemyst piwowarski, rynek piwa
w Polsce
Keywords: beer industry; beer market in Poland; craft beer; craft beer revolution; geography of beer
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WSTEP

Dzieki swojej dynamice zmian i wplywie na rozwoj spoteczno-gospodarczy uktadow
przestrzennych przemyst piwowarski stanowi Zrédto niezwykle interesujacych pro-
bleméw poznawczych. W pracy nawigzano zwlaszcza do nurtu badan geografii piwa,
szczegOlnie rzemieslniczego, ktory to rozpowszechniany jest w ramach geografii prze-
mystu i nasilony w ostatnich dekadach na arenie miedzynarodowej i krajowym polu ba-
dawczym (m.in. Huculak, 2004b; 2006; Elzinga, 2013; Patterson, Hoalst-Pullen, 2014;
Elzinga, Tremblay, Tremblay, 2015). Zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie, piwowarstwo
odgrywa wazna role nie tylko na rynku produkcji i sprzedazy alkoholi, ale i w catej go-
spodarce. Wptyw tego sektora na przemyst rolno-spozywczy odnotowuje sie corocznie
jako niezwykle istotny (Raport Agencji Rynku Rolnego..., 2013; Fudalinski, 2013; The
Contribution..., 2016). Nie ulega watpliwosci, ze polski przemyst piwowarski po 1989
roku stat sie udziatem silnych proceséw globalizujacych, ktérych efektami sg spektaku-
larne przejecia niektorych zaktadéw browarniczych przez duze miedzynarodowe kon-
cerny, tworzenie sie wielkich grup producenckich oraz zmiany w sferze ilo$ci produkc;ji
i dostaw, jakoSci produktu, modelu jego dystrybucji, a co za tym idzie takze wymier-
nych skutkéw w statystykach dotyczacych spozycia (Huculak, 2004a).

Mimo ze piwo towarzyszy cztowiekowi od starozytnosci, to nadal zyskuje na po-
pularnosci, a w zwigzku z postepem technologicznym jego produkcja rosnie, a zyski
sa maksymalizowane. Przez setki lat zmianie ulegaty techniki warzenia piwa, powsta-
waty nowe style piwne, inne odchodzily w zapomnienie, korzystano z nowych sktad-
nikéw i dodatkéw, jak np. chmiel (Hornsey, 2003). Cho¢ $wiat piwnych gatunkéw jest
niezwykle bogaty, to w XX wieku i na poczatku XXI wieku najczesciej produkowanym
i sprzedawanym stylem piwa byt - i nadal jest - lager, tworzony przy uzyciu drozdzy
dolnofermentacyjnych. Dominacja tego gatunku piwa spowodowata wytworzenie sie
niszy rynkowej dla piw warzonych w innych stylach, ktére trafity na podatny grunt
coraz bardziej wymagajacych, $wiadomych i szukajacych nowych smakéw klientow.
W rezultacie doprowadzito to do rozprzestrzeniania sie zjawiska ,piwnej rewolucji”
w wielu krajach $wiata (Carroll, Anand, 2000; Douglas, O’'Neill, 2012), w tym i w Polsce.
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CEL, ZAKRES, METODY I ZRODLA DANYCH

Glownym celem pracy jest przedstawienie rynku piwa i rozwoju przemystu piwowar-
skiego w Polsce w latach 2011-2016, ze szczegélnym uwzglednieniem trendu tzw. piw-
nej rewolucji, w tym przede wszystkim wskazanie genezy i istoty tego zjawiska, opis
jego przebiegu, okreslenie skutkéw spoteczno-gospodarczych, w tym efektéw mnozni-
kowych, oraz analiza zmian liczby browaréw w czasie i ich rozmieszczenie w uktadzie
przestrzennym wedtug wojewddztw. Ponadto podjeto prébe definicji podstawowych
pojec¢ dotyczacych branzy piwowarskiej, ktére zaadaptowano z jezyka angielskiego.
W pierwszej czesci scharakteryzowano rynek piwa w Polsce w tym okresie (gtéwni
potentaci, produkcja i spozycie piwa), w drugiej natomiast skupiono sie na dziatalnosci
browaréw matych, w tym kontraktowych i restauracyjnych, oraz $rednich.

Z uwagi na fakt, ze przedstawione zjawisko jest obserwowane w Polsce zaledwie
od kilku lat, a jego nasilenie ma miejsce od ok. 2013 roku, tematyka pracy w przed-
stawionym zakresie nie byta dotychczas poruszana z punktu widzenia geografii prze-
mystuy, a szczegdtowe przestrzenne badania rynku piwa w Polsce odnosity sie przede
wszystkim do produkcji trzech najwiekszych koncernéw piwowarskich w Polsce, czyli
Kompanii Piwowarskiej, Grupy Zywiec i Carlsberg Polska, oraz okresu do 2012 roku
(m.in. Huculak, 2004a; Boratyniska, 2009; Borowska, 2009; Gotas, Scibek, 2010; Fuda-
linski, 2013; Kope¢, Mitera, 2014)

W pracy wykorzystano dane statystyczne pochodzace z raportéw Gtéwnego Urze-
du Statystycznego, dotyczacych dostaw na rynek krajowy oraz spozycia niektérych ar-
tykutéw konsumpcyjnych. Jako materiatem wyjsciowym do identyfikacji, charaktery-
styki i oceny zmian liczby browaréw i ich lokalizacji postuzono sie Piwna Mapa Polski,
stworzong przez grupe birofili, 0s6b zaangazowanych w rozwdj rynku piwa rzemiesl-
niczego w Polsce, oraz danymi Polskiego Stowarzyszenia Piwowaréw Domowych. In-
formacje zostaty zweryfikowane poprzez Zrédta internetowe oraz wywiady z osobami
zwigzanymi z polskimi browarami. Ponadto wykorzystano raporty branzowe oraz fa-
chowa literature naukowa: krajowgq i zagraniczna. Zebrane dane na temat zmienno$ci
zjawiska w czasie przedstawiono na wykresach i kartodiagramach, w analizie wykorzy-
stujac miary zmienno$ci zjawisk w czasie (m.in. indeks dynamiki). Mocne i stabe strony
oraz szanse i zagrozenia rynku browaréw rzemieslniczych w Polsce przedstawiono za
pomoca uproszczonej analizy SWOT.

USTALENIA TERMINOLOGICZNE

Tytutowa tzw. piwna rewolucja to pochodzace z branzy piwowarskiej zwyczajowe
okres$lenie, bedace ttumaczeniem i adaptacja z jezyka angielskiego terminu the craft
beer revolution, ktére odnosi sie do dynamicznego wzrostu liczby mikrobrowaroéw,
browaréw restauracyjnych i kontraktowych na rynku, warzacych rzemie$lnicze piwa
nowofalowe (ang. craft beers), czyli zazwyczaj style w ramach rodziny gérno fermen-
tacyjnego ale (stanowiace opozycje do popularnych produkowanych na masowa skale
przez koncerny przemystowe piw z rodziny dolnofermentacyjnego lagera) z uzyciem
dotychczas nierozpowszechnionych sktadnikéw i dodatkéw (m.in. Acitelli, 2013; Hin-
dy, 2014). Piwa pojawiajace sie na rynku sg wariacjami na temat wszystkich istnieja-
cych ponad 100 styli piwnych wedtug oficjalnej nomenklatury (Beer Judge Certification
Program, 2016). Niejednokrotnie odtwarzane sa rowniez historyczne gatunki piw.
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Mianem tzw. piwnej rewolucji okresla sie takze wzrost zainteresowania konsu-
menckiego i popytu na produkty matych browaréw rzemieslniczych oraz szereg efek-
tow mnoznikowych wynikajacych z tego zjawiska, a wéréd nich m.in. rozw6j piwowar-
stwa domowego, powstawanie nowych podmiotéw na rynku sprzedazy piwa, takich
jak specjalistyczne sklepy i puby z piwem rzemie$lniczym, wzrost znaczenia uprawy
nowych odmian chmielu, produkcji stodéw specjalnych i rozpowszechniania rzadkich
szczepow drozdzy.

»Piwna rewolucja” jest wiec zaré6wno skokiem ilo§ciowym - w rozumieniu liczby
podmiotéw piwowarskich na rynku i nowych unikalnych piw (nie skali produkc;ji) oraz
zmiang w kierunku jako$ciowym - nowe style piwne, stawianie na jako$¢ i zwigzek
twércy z produktem, dbatos¢ o sktadniki, specjalizacja oraz wyjatkowos¢.

Zjawisko zostato zapoczatkowane w latach siedemdziesiatych XX wieku w Stanach
Zjednoczonych. W 1977 roku w Kalifornii powstat pierwszy mikrobrowar (ang. micro-
-brewery) warzacy piwa nowofalowe z uzyciem wprowadzonych na rynek nowych
amerykanskich odmian chmielu (Cascade), ktére zrewolucjonizowaty smak wielu sty-
li piwnych. Boom na rynku piwa rzemies$lniczego byt takze efektem m.in. deregulacji
branzy piwowarskiej oraz rosnacej popularnosci tego piwa wsréd konsumentéw z po-
kolenia millenialséw. Wedtug raportu Brewers Association z 2016 roku w USA funk-
cjonowato w 2015 roku 4269 browaréw, z czego az 4225 to browary rzemie$lnicze,
aw samym 2015 roku powstato 547 nowych podmiotéw (Brewers Association, 2016).
Rozpowszechnienie zjawiska w Ameryce P6tnocnej, w szczegélnosci w Stanach Zjedno-
czonych, a nastepnie na innych kontynentach, stato sie poczatkiem nowej ery na rynku
piwa na $wiecie (Patterson, Hoalst-Pullen, 2014).

Nie ulega watpliwosci fakt, Ze rynek piwa w ciggu stuleci przezywat lata prospe-
rity i kryzysow. W Polsce w 1922 roku, a wiec ponad 100 lat temu, istniaty 243 zakla-
dy piwowarskie, a wiec znacznie wiecej anizeli w paZdzierniku 2016 roku. Stad nalezy
jeszcze raz podkresli¢, Ze okres$lenie tzw. piwnej rewolucji wywodzi sie bezposrednio
Z potocznego jezyka branzowego i nie nalezy go wprost utozsamiac z sensem znacze-
niowym pojecia rewolucja, poniewaz mogtoby to wywota¢ pewien dysonans poznaw-
czy. Ma ono jedynie pozwoli¢ na nadanie nazwy okresowi w rozwoju rynku piwowar-
skiego, ktéry w podobnym przebiegu obserwowany jest w réznych krajach w ré6znym
czasie i dotyczy przede wszystkim zmian w jako$ci, a nie ilo$ci produkowanego piwa.

Zaréwno w Stanach Zjednoczonych, jak i w Polsce oraz innych krajach prekurso-
rami ,piwnej rewolucji” staty sie browary rzemie$lnicze - mikrobrowary. Nie istnieje
w przestrzeni badan naukowych jedna uznana definicja takiego zaktadu przemystowe-
go, a funkcjonujace sa niezwykle ptynne. NajczeSciej jest on okreslany jako maty, nie-
zalezny w sensie wtascicielskim browar, warzacy piwo w mniejszej skali niz browary
koncernowe, zazwyczaj ktadacy duzy nacisk na jakos$¢ piw, szeroki dobér sktadnikéw,
technike warzenia. Zazwyczaj na potrzeby badan jako mikrobrowar okresla sie zaktad
warzacy piwo w graniach okres$lonej objetosci rocznie. W Stanach Zjednoczonych za
maty browar uznaje sie taki, ktérego wybicie roczne nie przekracza 15 tys. barytek
(24 tys. hektolitrow), a sprzedaz piwa na miejscu w browarze nie przekracza 25% jego
sprzedazy ogétem (w przeciwienstwie do brewpubdéw; m.in. Garrett, 2011; Patterson,
Hoalst-Pullen, 2014).

Browar restauracyjny (ang. brewpub) to rodzaj matego browaru, ktéry stanowi
potaczenie zaktadu piwowarskiego z lokalem gastronomicznym. Warzenie piwa czesto
odbywa sie na oczach gosci w jednej z sal restauracyjnych, a samo piwo, zazwyczaj
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beczkowe, stanowi produkt, ktéry jest czescig oferty restauracji, rzadziej natomiast
dystrybuuje sie je poza lokal gastronomiczny. W Polsce pojecie brewpubu utozsamiane
jest réwniez z pubem, ktéry serwuje piwo swojej produkcji, nie ma natomiast rozsze-
rzonej o potrawy oferty gastronomicznej i jest to definicja bliska spojrzeniu O. Garret-
ta (2011), wedtug ktérego brewpub to w najprostszym ujeciu browar, ktéry serwuje
i sprzedaje swoje wyroby na miejscu.

Browar kontraktowy natomiast to inicjatywa piwowarska, przedsiebiorstwo zaj-
mujace sie produkcja piwa dzieki wynajetym mocom produkcyjnym od zaktadu piwo-
warskiego posiadajacego instalacje browarnicza. Browar kontraktowy posiada swoje-
go piwowara, ktoéry opracowuje receptury i samodzielnie przygotowuje piwo. Dysku-
syjnym i trudnym do oceny w ramach zbieranych danych jest przypadek, w ktérym za
browar kontraktowy podaje sie firma handlujaca piwem zrobionym dla niej na zlecenie
przez browar istniejacy.

Na potrzeby badania polskie browary podzielono na trzy kategorie, ktére sklasyfi-
kowano na podstawie wielkos$ci produkg;ji (ryc. 1):

— mate - wybicie roczne na poziomie do 20 tys. hektolitréw,
— Srednie - wybicie roczne na poziomie od 20 tys. hektolitré6w do 200 tys. hekto-
litréw (produkcja na tym poziomie czesto w publikacjach na temat rynku piwa

w Polsce charakteryzuje grupe tzw. browaréw regionalnych; Smiechowska, Waw-

szczak, 2005),

— duze - wybicie roczne na poziomie powyzej 200 tys. hektolitrow.

Podziat ten bezposrednio nawigzuje do progéw dotyczacych zwolnienia z podatku
akcyzowego w zaleznos$ci od wielkoSci produkcji browaru.

W ramach browaréw matych wyrézniono browary restauracyjne, browary kon-
traktowe oraz pozostate mikrobrowary rzemie$lnicze, uznajac, ze w przypadku tej
kategorii wielko$¢ produkcji decyduje o tym, Ze istnieje mozliwo$¢ produkowania

Ryc. 1. Typologia browaréw w Polsce
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krétkich serii piw, ich dostepno$¢ nie jest powszechna, a za produktami stoi tylko kil-
ka osob, zatem jest to mikroprzedsiebiorstwo lub przedsiebiorstwo mate. Oczywiscie
w rzeczywistos$ci zaistnieja przypadki, w ktérych produkty browaru $redniego czy
nawet duzego koncernu beda nosity znamiona produktu rzemie$lniczego, natomiast
przyjeta typologia, cho¢ dyskusyjna, jest praktyczna i pozwala na ustalenie jednoznacz-
nych klas w ramach badania.

CHARAKTERYSTYKA RYNKU PIWA W POLSCE

Przemyst piwowarski w Polsce nalezy do jednej z najszybciej rozwijajacych sie gatezi
gospodarki. Przyczyna tego jest stopniowy wzrost spozycia piwa, ktore staje sie naj-
popularniejszym trunkiem w kraju, co wynika ze zmiany preferencji konsumentéw,
ktérzy wybieraja coraz cze$ciej stabsze alkohole (Dostawy..., 2016). Na ten intensywny
rozwo6j ma wptyw réwniez podniesienie poziomu technologicznego browaréw przemy-
stowych, ktéry stoi obecnie na jednym z najwyzszych na $wiecie (np. browary wcho-
dzace w sktad Kompanii Piwowarskiej).

Na ryc. 2 przedstawiono roczng wielko$¢ produkcji piwa w Polsce w latach 2000-
2015 z poréwnaniem do roku 1990, wprowadzong na rynek przez podmioty gospodar-
cze, w ktorych liczba pracujacych przekracza 49 oséb, a wiec nieuwzgledniajaca udziatu
matych browaréw. Od poczatku XXI wieku do 2008 roku notowany byt systematyczny
wzrost produkcji piwa. W 2006 roku zanotowano wielko$¢ bedaca ponad trzykrotno-
$cig produkcji na poczatku lat dziewiec¢dziesiatych XX wieku. Po kilku latach stabilizacji
w okresie 2007-2010, na poczatku drugiej dekady XXI wieku, a wiec w okresie toz-
samym z ,piwng rewolucjg”, notowano ponownie sukcesywny wzrost produkcji przez
browary $rednie i duze do poziomu okoto 40 mln hektolitréw. Punkt kulminacyjny
mial miejsce w 2015 roku, na koniec ktérego wielko$¢ produkcji wyniosta 40,08 min

Ryc. 2. Produkcja piwa w Polsce w latach 1990-2015
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hektolitrow. Wynik ten uplasowat Polske na trzecim miejscu w Europie, za Niemcami
i Wielka Brytanig (The contribution..., 2016). Nie dotarto do szczegétowych danych,
ktére uwzgledniatyby udziat browaréw matych w tej statystyce.

Wedtug danych raportu GUS zatytutowanego Dostawy na rynek krajowy oraz
spozycie niektdrych artykutéw konsumpcyjnych na 1 mieszkarica spozycie piwa w Pol-
sce w okresie po transformacji ustrojowej regularnie rosto i jest odzwierciedleniem
trendow zwiagzanych z produkcja i dostawami tego trunku na rynek. Od poczatku lat
dziewiecdziesigtych XX wieku spozycie wzrosto ponad trzykrotnie i w drugiej dekadzie
XXI wieku oscyluje na poziomie powyzej 90 litréw rocznie per capita (ryc. 3). Najwyz-
sze warto$ci notowane byty po 2011 roku, po niewielkim spadku w kilku poprzednich
latach, a rekordowym okazat sie 2012 rok, co nalezatoby wigza¢ bezposrednio z orga-
nizacja w Polsce Mistrzostw Europy w Pitke Nozna Euro 2012. Byt to okres wzmoZzo-
nej konsumpcji piwa, ktéry w stopniowo rosngcym trendzie okazat sie anomalia. Pod
wzgledem konsumpcji piwa per capita Polska w 2015 roku zajmowata czwarte miejsce
w Europie (za Czechami, Niemcami i Austria; The contribution..., 2016).

Nalezy zaznaczy¢, Ze zgodnie z informacjami GUS prezentowane dane opracowane
sa metoda bilansowa i stuza ocenie globalnych zmian spozycia zywnos$ci w kraju, stad
nie moga by¢ bezposrednio poréwnywane z danymi o spozyciu artykutéw zywnoScio-
wych w gospodarstwach domowych opracowanymi na podstawie wynikéw reprezen-
tacyjnych badan budzetéw domowych.

Warto$¢ dochodéw sektora finanséw publicznych wygenerowanych przez prze-
myst piwowarski w 2014 roku wyniosta 9,9 mld zt'. Najwiekszy udziat w nich mia-
ty wptywy z podatku akcyzowego, ktére wyniosty 3,56 mld zt. W 2014 roku w catym

Ryc. 3. Spozycie piwa w Polsce w latach 1990-2015
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

! http://www.browary-polskie.pl/38,artykuly,10,396,Konferencja_wynikowa_ZPPP.html (2016, 17 listo-
pada)
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tanicuchu dostaw przemyst piwowarski wygenerowat 205 tys. miejsc pracy (The con-
tribution..., 2016).

Odpowiedzialnymi w najwiekszym stopniu za tak wysokie wyniki produkcji, do-
staw i spozycia piwa w Polsce s3 trzy gtéwne koncerny piwowarskie, skupiajace po-
nad 82% udzialu w wolumenie sprzedazy piwa w Polsce. S to: Kompania Piwowarska,
Grupa Zywiec oraz Carlsberg Polska. Do pierwszego z nich naleza browary w Poznaniu,
Biatymstoku i Tychach. Do Grupy Zywiec nalezg browary w Elblagu, Warce, Cieszynie,
Lezajsku i Zywcu. Carlsberg Polska warzy swoje piwa i zarzadza browarami w Szcze-
cinie, Sierpcu i Brzesku. Innymi producentami piwa w kraju, bedacymi waznymi gra-
czami na rynku, o ktérych warto wspomnie¢, sa sp6tki: Browar Van Pur, Lomza, Per-
ta - Browary Lubelskie oraz Browar Namystow. Udziat kazdego z nich w wolumenie
sprzedazy piwa wedtug szacunkéw oscyluje ok. 3%.

ZMIANY NA RYNKU PIWA W POLSCE PO 2010 ROKU -
OKRES TZW. PIWNE] REWOLUC]JI

Polski przemyst piwowarski plasuje sie w Scistej czotéwce zaréwno pod wzgledem
wielko$ci produkgji, jak i generowanego zatrudnienia oraz wysoko$ci wptywéw do bu-
dzetu panstwa, a od drugiej dekady XXI wieku staje sie takze stopniowo jednym z waz-
nych rynkéw rozwoju piwa rzemieslniczego na §wiecie.

Ten zupelnie nowy kierunek w piwowarstwie rozpoczat sie w Polsce w drugiej de-
kadzie XXI wieku. Podobnie jak w przypadku Stanéw Zjednoczonych, piwna rewolucja
narodzita sie w browarach rzemieslniczych, ktére z kolei powstawaty najczesciej w wy-
niku znaczacego rozwoju i zainteresowania piwowarstwem domowym. Za umowny po-
czatek piwnej rewolucji w Polsce uznaje sie zatozenie pierwszego browaru kontrakto-
wego Pinta (w zalezno$ci od Zrédta danych czasami jako pierwszy browar kontraktowy
podaje sie efemeryczna inicjatywe piwowarska pod nazwa Stary Krakéw, ktéra dziatata
w latach 2005-2007, jednak jej powstanie nie zaowocowato sukcesem i tym samym
nie wywotato efektéw zewnetrznych). Browar Pinta odpowiedzialny byt za pojawienie
sie na polskim rynku w 2011 roku pierwszego nowofalowego piwa rzemieslniczego
(ang. craft beer) o nazwie ,Atak Chmielu”, w stylu AIPA (ang. American India Pale Ale),
nawigzujacego do piwnej rewolucji w USA. Okres po 2011 roku w Polsce unaocznia sie
dynamicznym, cho¢ caty czas niewielkim w skali catego rynku, wzrostem popytu i po-
dazy na piwa rzemieS$lnicze.

Po trudnym dla rynku piwowarskiego okresie transformacyjnym, kiedy to miedzy
rokiem 1989 a 2010 zamknieto 78 browaréw, z czego zdecydowana wiekszo$¢ zali-
czataby sie obecnie wedtug przyjetej typologii do browaréw matych, nastapit wyrazny
zwrot na rynku piwa rzemieslniczego?. Od 2011 roku notowany byt corocznie wzrost
liczby nowo powstatych browaréw, wsrod ktérych przewazaly nieznane w okresie
transformacji browary kontraktowe (tab. 1, ryc. 4). Laicuchowy indeks dynamiki rést
regularnie w latach 2010-2015 i wskazywat na wzrosty od 14% do rekordowych 45%.
Pomiedzy koncem 2015 roku a pazdziernikiem 2016 roku zanotowano spadek tem-
pa zmian do poziomu 21%. Coroczny skokowy wzrost liczby browaréw zaowocowat

2 http://instytutpiwa.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=10:ewolucja-browarow-
-regionalnych-w-polsce&catid=1:aktualnoci, za M. Huculak (2010). Funkcjonowanie przemystu piwowar-
skiego w przestrzeni gospodarczej Polski w okresie transformacji, Instytut Geografii i Gospodarki Prze-
strzennej U], praca doktorska (w opracowaniu) (2016, 21 grudnia).
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w 2015 r. podwojeniem liczby browaréw stacjonarnych (tzn. takich, ktére posiadaja
wtasng warzelnie, w przeciwienstwie do browaréw kontraktowych). Natomiast tacz-
nie z browarami kontraktowymi, ktérych otworzono w badanym okresie najwiecej, na
koniec pazdziernika 2016 roku w Polsce funkcjonowato 238 zaktad6éw piwowarskich -
przyrost bezwzgledny wynidst zatem 173 browary, a jednopodstawowy indeks dyna-
miki 366% w stosunku do 2010 roku, zanim powstat Browar Pinta. Wszystkie z nowo
powstatych browaréw skupiaja sie na warzeniu piwa nowofalowego, nawigzujacego do
tradycji piwnej rewolucji w Stanach Zjednoczonych i prezentuja szerokie portfolio piw
w réznych stylach w szczeg6lnosci w obrebie rodziny piw ale.

Tab. 1. Analiza dynamiki zmiany liczby browaréw w Polsce w okresie od grudnia 2010 roku do pazdziernika
2016 roku

e, | Ty sbeime | Py e | gy dymami
Lata ogodtem, . . .
w tym jedno- tancuchowe jedno- tancuchowe jedno- tancuchowe
kontraktowych podstawowe podstawowe podstawowe

2010 65 0 - 0 - 100% -
2011 74 9 9 14% 14% 114% 114%
2012 85 20 11 31% 15% 131% 115%
2013 106 41 21 63% 25% 163% 125%
2014 135 70 29 108% 27% 208% 127%
2015 196 131 61 202% 45% 302% 145%
2016 238 173 42 266% 21% 366% 121%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Piwnej Mapy Polski (2016) oraz przeprowadzonej inwenta-
ryzacji

Ryc. 4. Dynamika zmiany liczby browaréw w Polsce w okresie od grudnia 2010 roku do pazdziernika
2016 roku

2 250 50%
G - 45%
Q
] +21
; 200 - 40%
g +45 4 ?
© - 35%
c
g 150 +/27%i/ —+ 30%
1 L o,
g +2 /7’ 25%
I}
E-] 100 —+ 20%
E 4% +1SA7/
B + - 15%
e 50 +— —+ 10%
S
= - 5%
(1]
£ 0 : : : : : : 0%
& 2010 2011 2012 2013 2014 2015 do31X
2016
Lata
mmmm Browary kontraktowe Browary stacjonarne ——> Przyrost wzgledny

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Piwnej Mapy Polski (2016) oraz przeprowadzonej inwenta-
ryzacji
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Ryc. 5. Liczba browaréw w Polsce wedtug przyjetej typologii w grudniu 2010 roku i pazdzierniku 2016 roku
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Piwnej Mapy Polski (2016) oraz przeprowadzonej
inwentaryzacji

Poréwnujac liczbe i typ browaréw pomiedzy rokiem 2010 a 2016 (ryc. 5) nalezy
zauwazy¢, zZe nie zmienita sie liczba browaréw duzych - nadal jest ich 22. Spadt nato-
miast diametralnie, bo prawie czterokrotnie, ich udziat w ogélnej liczbie browaréw -
z 34% do 9%. W okresie tzw. piwnej rewolucji w Polsce powstato do konca pazdzierni-
ka 2016 roku 65 browaréw kontraktowych, 57 browardw restauracyjnych oraz 49 po-
zostaltych mikrobrowaréw. W badanym okresie otwarte zostaty dwa nowe browary
$redniej wielkoSci. Najwiekszy udziat w liczbie ogétem stanowia browary restauracyj-
ne i jest to odzwierciedleniem trendu obserwowanego w krajach Europy Zachodniej.
Warto zwréci¢ uwage, ze opisywane zjawisko przyczynia sie do reaktywacji browaréw
niegdy$ zamknietych. Po 2013 roku odnotowano sze$¢ takich przypadkéw. W okresie
tzw. piwnej rewolucji w Polsce zamknieto jedynie pie¢ browaréw, z czego Browar Kon-
stancin zostat nabyty przez inng spétke i do niej wcielony, a instalacje przeniesiono
do nowej lokalizacji, dwa inne okazaty sie efemerycznymi podmiotami gospodarczymi,
ktére zakonczyty dziatalno$¢ wkroétce po otwarciu.

Analizujac rozmieszczenie browaréw, w tym miejsca rejestracji browaréw kon-
traktowych (w rzeczywistos$ci czesto wynajmuja one moce produkcyjne w innym woje-
wodztwie), na terenie Polski w pazdzierniku 2016 roku, nalezy stwierdzi¢, ze jest ono
nier6wnomierne (ryc. 6). Najwiecej zaktadéw piwowarskich - 35, pochodzi z wojewddz-
twa mazowieckiego. Jedno przedsiebiorstwo mniej dziata w wojewddztwie §laskim, na-
tomiast trzecie miejsce pod wzgledem liczby browaréw zajmuje wojewo6dztwo mato-
polskie - 29 zarejestrowanych zaktad6w. Najmniej natomiast funkcjonuje w wojewddz-
twach: $wietokrzyskim (2), warminsko-mazurskim (4), opolskim (4) i lubuskim (5).
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Ryc. 6. Browary w Polsce w uktadzie wojewddztw - stan na 31 pazdziernika 2016 roku
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Piwnej Mapy Polski (2016) oraz przeprowadzonej inwentaryzacji

Browary duze funkcjonuja w 13 z 16 wojewddztw, z czego az po trzy w woje-
wodztwach zachodniopomorskim (Brok w Koszalinie bedacy cze$cia sp6tki Van Pur,
Fuhrmann w Potczynie-Zdroju i Bosman w Szczecinie nalezacy do Carlsberg Polska)
i $laskim (Arcyksiazecy Browar w Zywcu - cze$¢ Grupy Zywiec, Browary Gérnoslaskie
w Zabrzu - Van Pur oraz Browary Tyskie w Tychach nalezace do Kompanii Piwowar-
skiej). Ponad potowa z nich ma dtugie tradycje pochodzace jeszcze z XIX w., najmtodszy
natomiast powstat w 2000 roku w Piotrkowie Trybunalskim (Browar Sulimar).

Wsréd browardw Srednich najwazniejsza grupa jest spotka Browary Regionalne
Jakubiak, skupiajaca zaktady piwowarskie w Ciechanowie, Lwéwku, Bojanowie i Ten-
czynku. Najwiecej tej wielkos$ci zaktadéw piwowarskich znajduje sie w woj. wielkopol-
skim - cztery.

Mikrobrowary, zwtaszcza browary restauracyjne, dominuja w regionach, w kté-
rych znajduja sie najwieksze o$rodki miejskie w Polsce. Aglomeracje stanowiag gtéwne
miejsce zbytu piw rzemie$lniczych z uwagi na mata produkcje i specyficzna grupe do-
celowa klientéw. Najwiecej browaréw matych dziata w wojewdéddztwie mazowieckim
(facznie 31), gérnoslaskim (29), matopolskim (27), dolnoslaskim (24).

Podczas gdy duze browary, stanowigce w %3 przypadkéw wiasnos¢ koncernéw,
staraja sie obniza¢ koszt jednostkowy wyprodukowanego piwa, tak aby maksymalizo-
wac sprzedaz i poprawia¢ wyniki finansowe, mikrobrowary tworza piwa z najlepszych
jakosciowo, czesto trudno dostepnych sktadnikéw (specjalistyczne szczepy drozdzy,
stody, chmiele odmian sprowadzanych z catego $wiata - cho¢ chmiel stanowi niewielki
udzial w gotowym produkcie, to jego cena w przeliczeniu na wage jest najwyzsza), tym
samym oferuja produkt znacznie drozszy, ale niosacy za soba warto$¢ dodang, jaka jest
m.in. bogaty i r6znorodny smak.
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Ryc. 7. Zmiany liczby browaréw w Polsce w okresie od grudnia 2010 roku do pazdziernika 2016 roku wraz
Z prognoza

y = 29,036x + 12,286 238
R =0,9083
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Zrédto: opracowanie wtasne

Prognozy finansowe duzych browaréw, zgodnie z przewidywanymi scenariu-
szami demograficznymi i rynkowymi, sa niekorzystne, z kolei mikrobrowary prze-
zywaja okres prosperity. Otwierane sg nastepne zaktady, otwarcie innych jest plano-
wane, natomiast marginalne przypadki stanowia przedsiebiorstwa, ktére wycofaty
sie z rynku. W analizowanym okresie po 2011 roku zidentyfikowano zaledwie cztery
takie przypadki. Prognozy i zauwazalny trend juz w 2016 roku nie wskazuje na wy-
sycenie rynku piw rzemieslniczych, a wrecz przeciwnie, ocenia sie, Ze rynek ten dalej
stanowi nisze, ktéra beda stopniowo wypetnia¢ kolejne mikrobrowary, prawdopo-
dobnie w duzej mierze kontraktowe (Piwna Mapa Polski, 2016). Na ryc. 7 za pomoca
modelu trendu liniowego przedstawiono zmiany liczby browaréw (w tym inicjatyw
kontraktowych) w Polsce w analizowanym okresie. Warto$¢ wspétczynnika deter-
minacji R? wynosi 0,9083, co oznacza bardzo dobre dopasowanie modelu. Mozna za-
tem domniemywag, Ze zgodnie z prezentowanym trendem liczba browaréw w Polsce
w najblizszych latach wzros$nie.

Piwna rewolucja niesie za soba szereg skutkéw pobocznych, efektéw zewnetrz-
nych, ktére czeSciowo mozna utozsamiaé z efektami mnoznikowymi, ktére z kolei sa
czesto przedmiotem badan geografii przemystu. W przypadku rozwoju rzemie$lniczej
czesci przemystu piwowarskiego do najwazniejszych skutkéw zaliczy¢ nalezy:

— odbudowe znaczenia polskich plantacji chmielu, ktére w XXI wieku przezywaty
kryzys. ,Piwna rewolucja” wywotata zainteresowanie polskimi odmianami chmie-
lu, co doprowadzito m.in. do powstania nowych odmian, takich jak: Magnat, Pu-
tawski czy polski Cascade, ktéry w Stanach Zjednoczonych w latach siedemdziesia-
tych XX wieku stat sie symbolem przemian na rynku piwa rzemie$lniczego dzieki
swoim wtasciwosciom aromatycznym,

— powstanie licznych specjalistycznych sklepéw i pubdéw (ang. multitap) z pi-
wem rzemie$lniczym, oferujacych produkty z catego Swiata. Na podstawie
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przeprowadzonego badania liczbe sklepéw w Polsce okre$lono na poziomie ponad
350, natomiast multitapéw - ponad 600,

rozpropagowanie piwowarstwa domowego, zgodnie z szacunkami Polskiego Sto-
warzyszenia Piwowaréw Domowych (wzrost liczby cztonkéw PSPD oraz sprze-
dazy sprzetu i produktéw piwowarskich oferowanych przez specjalistyczne skle-
py), ktore w efekcie skutkuje przechodzeniem wielu amatoréw na profesjonalizm
i dzieki temu nastepuje rozszerzanie liczby nowo powstatych browaréw, zwtasz-
cza kontraktowych - na koniec paZdziernika 2016 roku w budowie byto kolejnych
ponad 50 mikrobrowaréw (Podeszwa, 2015),

rozwoj festiwali piwnych o ogélnopolskim zasiegu i imprez towarzyszacych -
w 2015 roku odbyto sie ich ponad 20, skupiajac w jednym miejscu: osoby zwigzane
z branza piwowarska, w tym piwowaroéw, oraz klientéw i birofiléw; dzieki temu
konsumenci maja okazje poznac osoby odpowiedzialne za produkty istniejace na
rynku, co wzmacnia idee produktu rzemies$lniczego,

zwiekszenie zainteresowania ksztatceniem w kierunku zwigzanym z przemystem
piwowarskim, w tym m.in. otwarcie studiéw podyplomowych w 2016 roku na kie-
runku: technologia piwowarstwa na Uniwersytecie Przyrodniczym we Wroctawiu
na Wydziale Nauk o Zywno$ci oraz technologia browarnicza z elementami techniki
na Uniwersytecie Rolniczym w Krakowie, profesjonalnie ksztatcacych przysztych
piwowaréw.

Stabe strony i zagrozenia, z jakimi borykaja sie najmniejsze browary na rynku

piwa w Polsce, a takze ich mocne strony i szanse przedstawiono w tab. 2.

Tab. 2. Uproszczona analiza SWOT - browary rzemieslnicze na rynku piwa w Polsce

Mocne strony

Stabe strony

— szerokie portfolio marek, mozliwosé
produkgji krétkich serii piw sezonowych,
eksperymentalnych

— réznorodno$¢ i wysoka jako$¢ produktow

— szereg efektow zewnetrznych zwiazanych
z rynkiem piw rzemieslniczych,
wzmacniajgcych pozytywny odbidr przez
konsumentéw, tym samym wzrost popularnosci
piw rzemie$lniczych

— konsolidacja producentéw zwigzanych
z rynkiem piwa rzemie$lniczego

— rosnaca liczba klientow i oséb
zainteresowanych branza piwowarska

— rosnaca liczba browaréw rzemies$lniczych

trudnosci z utrzymaniem powtarzalnej jakosci
piw stanowiacych statg oferte browaru
wysokie koszty produkgcji i tym samym
gotowego piwa

duzy koszt wejscia na rynek w przypadku
budowy browaru jako zaktadu produkcyjnego
niedobdr specjalistycznych surowcow, w tym
przede wszystkim importowanego chmielu

Szanse

Zagrozenia

— efekty mnoznikowe

— popularyzacja piwa rzemie$lniczego

— rozwdj mody na produkty rzemieslnicze

— wzrost $wiadomosci konsumenckiej,
poszukiwanie nowych niestandardowych
produktéw

— negatywny wizerunek masowych produktéw
koncernowych w zestawieniu z piwem
rzemies$lniczym

rosnace podatki

zaostrzajace sie przepisy dotyczace spozycia

i sprzedazy alkoholu

pojawianie sie na rynku piw watpliwej jakosci,
,podszywajacych sie” pod znane produkty
rzemie$lnicze

niezagrozona konkurencja ze strony browaréw
duzych

trudnosci formalne z zatozeniem mikrobrowaru

Zrédto: opracowanie wtasne
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Do najwazniejszych trudnosci naleza m.in.: utrzymanie jako$ci piw i ich powta-
rzalno$ci w ramach matej produkcji i krétkich serii, pozyskiwanie specjalistycznych su-
rowcéw, wysokie ceny piw rzemieslniczych bedace nastepstwem rosnacych kosztow,
ich mata dostepno$¢ z uwagi na niewielka produkcje, wciaz niezagrozona dominacja
potentatéw na rynku, uwarunkowania prawne, w tym niekorzystna polityka fiskalna
panstwa. Do mocnych stron i szans dla rynku piw rzemie$lniczych zaliczy¢ nalezy:
mode na tego typu produkty spozywcze niepochodzace z masowej produkcji, wzrost
$wiadomosci konsumentéw, wojne wizerunkowa, ktérej ofiarg staja sie koncerny pro-
dukujace piwa z waskiej oferty, o niskiej r6znorodnosci, w przeciwienstwie do rynku
piw rzemies$lniczych.

PODSUMOWANIE

Tytutowa tzw. piwna rewolucja jest branzowym, zwyczajowym okresleniem zaadapto-
wanym na potrzeby artykutu majacym okresli¢ zjawisko na polskim rynku piwa, ktére
zaobserwowano po 2011 roku, a ktére polega na dynamicznym wzros$cie liczby ma-
tych browaréw rzemie$lniczych, w tym browaréw kontraktowych i restauracyjnych,
ktére warza piwa nowofalowe, bedace konkurencja jako$ciowa w stosunku do koncer-
nowych produktéw masowych. Zjawisko piwnej rewolucji w Polsce jest odzwiercie-
dleniem podobnej sytuacji w USA, ktdra rozpoczeta sie w latach siedemdziesiatych XX
wieku za sprawa zwrotu w piwowarstwie w kierunku piw z rodziny ale, czesto z uzy-
ciem dotychczas nierozpowszechnionych sktadnikéw, takich jak np. nowe odmiany
chmielu. Zainteresowanie piwem rzemie$lniczym moze by¢ wynikiem zmiany zacho-
wania konsumentéw, obserwowanej w réznych branzach spozywczych, wiazacej sie
bezposrednio ze stawianiem na jako$¢ produktu, dbato$¢ o sktadniki, zwiazek twércy
z produktem, rzemiosto itp.

Liczba matych browaréw w Polsce w okresie piwnej rewolucji wzrosta z 29 do
200 w ciagu pieciu lat. Catkowicie nowym zjawiskiem jest powstawanie browarow
kontraktowych, czyli przedsiebiorstw funkcjonujacych jako inicjatywy piwowarskie
produkujace na wynajmowanych instalacjach w istniejgcych browarach. Rozktad zja-
wiska w uktadzie wojewddztw jest nierdwnomierny i niewykazujacy wyraznych ten-
dencji. Mozna zaobserwowa¢ natomiast lokalizacje browar6éw na terenach majacych
tradycje piwowarskie, czesto w ramach reaktywacji niegdy$ zamknietego browaru,
a takze silny zwigzek z najwiekszymi miastami w Polsce (zwtaszcza browaréw re-
stauracyjnych).

Piwna rewolucja stanowi jednak przede wszystkim zmiane jakoSciowa i ma nie-
wielki wptyw na udziat piw rzemieslniczych w produkcji i sprzedazy piwa w Polsce,
natomiast mocno aktywizuje szereg powiazanych branz, tworzac wiele pozytywnych
skutkéw w otoczeniu spoteczno-gospodarczym, ktére mozna okres$la¢ mianem efek-
tow mnoznikowych. Przygladajac sie jednak zaprezentowanym w pracy trendom,
m.in. wzrostu liczby browaréw rzemie$lniczych, autorzy prognozuja, Ze na przestrzeni
nastepnych kilkunastu lat browary te moga sta¢ sie zauwazalnym graczem na rynku
produkcji piwa, podobnie jak to miato miejsce m.in. w Stanach Zjednoczonych i kilku
krajach Europy Zachodniej. Planowane sa dalsze badania i obserwacje rozwoju tego
zjawiska w Polsce.
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Problematyka przeobrazen przestrzennych w procesach rewitalizacji
terenéw poprzemystowych

Aspects of Spatial Transformations in the Processes of Revitalization
of Brownfields

Streszczenie: Studia nad atrakcyjnoscia turystyczna krajobrazéw i regionéw coraz czesciej obejmuja réw-
niez analizy krajobrazéw przemystowych i poprzemystowych, w tym po dawnej dziatalnosci eksploatacyjne;j.
W przypadku obiektow poprzemystowych zlokalizowanych na obszarach miejskich mozna ponadto méwic
o tzw. nawarstwieniach historycznych, zwigzanych z wptywem danego sektora przemystu na architekture
i funkcjonowanie dzisiejszych miast. Zaniedbany krajobraz poeksploatacyjny lub zdewastowany wymaga
dziatan o charakterze naprawczym, ale i daje mozliwosci dalszego jego ksztattowania, np. poprzez adapta-
cje w celu dostosowania do petnienia nowych funkgcji. Przedmiotem pracy jest analiza i ocena przeobrazen
przestrzennych zwigzanych z procesami rewitalizacji terendw poprzemystowych, zwtaszcza po dziatalnosci
wydobyweczej, w Polsce i na $wiecie, m.in. w zakresie waloryzacji obiektéw i terenéw pogérniczych, szans
i zagrozen zwiazanych z przeksztatceniami krajobrazu o tym charakterze oraz btedéw w procesach rewitali-
zacji. W pracy zaproponowano metodyke postepowania z terenem poprzemystowym w celu wtasciwego jego
zagospodarowania, w oparciu o $wiadome zarzadzanie realizacjg polityki przestrzennej.
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WSTEP

Analizy atrakcyjnos$ci turystycznej krajobrazéw i regiondw coraz czesciej obejmuja
réwniez studia nad krajobrazami przemystowymi i poprzemystowymi, w tym po daw-
nej dziatalno$ci wydobywczej. Krajobraz zmieniony - bardzo czesto znacznie - np.
przez eksploatacje gérnicza, zwtaszcza odkrywkowa, lub deponowanie odpadéw (zwa-
towiska pogdrnicze) rowniez wymaga szczegdlnej ochrony i to prowadzonej w sposéb
ciagly, ze wzgledu na zachodzace w nim procesy naturalne (geologiczne i geomorfolo-
giczne) oraz antropogeniczne (dotyczace ingerencji cztowieka w system $rodowiska
przyrodniczego, zwiazanej z przemystem wydobywczym). Procesy te w poprzemy-
stowym krajobrazie wzajemnie na siebie oddziatuja. Krajobrazy poprzemystowe sa
réwniez, dzieki dominacji elementéw antropogenicznych, krajobrazami kulturowymi
uksztattowanymi historycznie, stanowiacymi dowo6d osiagnie¢ cztowieka i charaktery-
zujacymi sie odrebnos$cia regionalna. Zaniedbany krajobraz poeksploatacyjny lub zde-
wastowany wymaga dziatan o charakterze naprawczym, ale i daje mozliwosci dalszego
ksztaltowania przestrzeni, np. poprzez adaptacje w celu dostosowania do petnienia
nowych funkgcji.

Celem pracy jest przeprowadzenie analizy i oceny przeobrazen przestrzennych
zwigzanych z procesami rewitalizacji terenéw poprzemystowych, zwtaszcza po dzia-
talnosci eksploatacyjnej w Polsce i na swiecie, m.in. w zakresie waloryzacji obiektow
i teren6w pogdrniczych, szans i zagrozen zwiazanych z przeksztatceniami krajobrazu
o tym charakterze oraz btedéw w procesach rewitalizacji. Podej$cie zgodne z zapropo-
nowana metodyka postepowania z terenem poprzemystowym moze by¢ czynnikiem
sprawczym nowej jako$ci krajobrazu kulturowego.

REWITALIZACJA A PRZYWRACANIE WARTOSCI TERENOM POPRZEMYSLOWYM
W POLSCE

W celu usystematyzowania stosowanej terminologii przedstawiono analize definiowa-
nia oraz znaczenia kluczowych poje¢, takich jak: rewitalizacja, rekultywacja i adaptacja.

Pomimo rozpowszechnienia pojecia rewitalizacja w Polsce w ostatnich kilku la-
tach, jej definicja zostata wprowadzona do polskiego prawa dopiero pod koniec 2015
roku. Zgodnie z ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 roku o rewitalizacji, pojecie to
oznacza proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszaréw zdegradowanych,
prowadzony w spos6b kompleksowy, poprzez zintegrowane dziatania na rzecz lokal-
nej spotecznosci, przestrzeni i gospodarki, skoncentrowane terytorialnie, prowadzo-
ne przez interesariuszy rewitalizacji na podstawie gminnego programu rewitalizacji
(Ustawa...). Potocznie rewitalizacja (tac. re - na powrét + vita - zycie = ozywienie)
rozumiana jest jako dziatania realizowane po procesie rekultywacji, prowadzone
zgodnie z miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego danego terenu,
o ile taki plan istnieje.

W przeciwienstwie do rekultywacji, rewitalizacja nie jest obecnie prawnym
obowiazkiem przedsiebiorcy gérniczego, mimo ze ze wzgledu na jako$¢ procesu
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rekultywacji czasem wskazane bytoby, aby ten sam podmiot (jesli jest wtascicielem
gruntu objetego rekultywacja) zajat sie dalszym jego zagospodarowaniem i procesem
rewitalizacji. Niestety, jak wskazuja statystyki GUS, w Polsce rekultywowanych jest
$rednio ok. 3,3% gruntéw zdegradowanych i zdewastowanych, a zagospodarowuje sie
jedynie ok. 1,1% tych gruntéw (Ochrona Srodowiska..., 2015).

Nalezy podkresli¢, Ze zagospodarowanie zrekultywowanego terenu zazwyczaj lezy
w kompetencji takich podmiotéw, jak nadlesnictwo, gmina czy inwestor prywatny, ale
zadne regulacje prawne nie precyzuja czynnosci, ktére nalezy wykona¢ w ramach proce-
su rewitalizacji. Ponadto rewitalizacje cechuje umowno$¢ terminu jej przeprowadzenia,
gdyz nie istnieje limit ustawowy zakonczenia proceséw rewitalizacyjnych, podczas gdy
dla rekultywacji terminem prawnie narzuconym jest pie¢ lat od zaprzestania dziatalnos$ci
gbrniczej. Réznice w procesie rekultywacji i rewitalizacji dotycza réwniez zakresu tery-
torialnego - rekultywacja odbywa sie do granicy niekorzystnego przeksztatcenia terenu,
a rewitalizacja dotyczy z reguty obszaréw rozlegtych, z uwagi na wzajemne powigzania,
i nie ogranicza sie tylko do obszaréw pogorniczych (Kasztelewicz, 2012).

Coraz cze$ciej stosowanym okresleniem odnoszacym sie do rekultywacji i zago-
spodarowania, czesto uzywanym zamiennie z pojeciem rewitalizacja, jest adaptacja
(Yac. adaptatio - dostosowanie, przystosowanie), ktéra definiuje sie jako ,proces przy-
stosowujacy tereny poeksploatacyjne do petnienia nowych funkcji, z wykorzystaniem
atrakcyjnosci srodowiska przyrodniczego oraz elementéw antropogenicznych powsta-
tych w wyniku prowadzonej dziatalnosci wydobywczej” (Pietrzyk-Sokulska, 2005).
Najlepszym uzasadnieniem dla stosowania pojecia ,adaptacja” w stosunku do obsza-
réw pogdrniczych jest przyktad wyrobisk odkrywkowych, dla ktérych pojecie ,rewita-
lizacja” wydaje sie bezzasadne, gdyz nie ma mozliwosci przywrécenia takich wyrobisk
do stanu pierwotnego, przed eksploatacja. Podobnie ma sie sytuacja ze zwatowiskami
pogoérniczymi, ktére w celu przywrocenia srodowiska do stanu pierwotnego musiatyby
ulec catkowitej rozbidrce.

Do podobnych wnioskéw doszedt Marciniak, zbierajac dostepne definicje rewitali-
zacji w jedng, wedtug ktérej pojecie to oznacza ,system zmian dokonywanych na tere-
nach zdegradowanych, ktéry ma na celu ozywienie danego obszaru poprzez odbudowe,
pobudzanie istniejacej tkanki i wzmocnienie istniejacych funkcji” (Marciniak, 2009),
a wiec zwiagzane jest zasadniczo tylko z czynno$ciami o charakterze naprawczym.
Tymczasem nadanie nowych funkcji obiektom i terenom poeksploatacyjnym stanowi
przedmiot i tre$¢ procesu adaptacji. Co wiecej, negatywnie kojarzaca sie degradacja da-
nego obiektu lub terenu nie stanowi warunku koniecznego dla rozpoczecia adaptacji,
jak to ma miejsce przy rewitalizacji. Planowanie adaptacji moze wiec rozpoczac¢ sie juz
na etapie funkcjonowania danego zaktadu gérniczego.

W przypadku pierwszej sktadowej adaptacji - rekultywacji - podmiotem odpo-
wiedzialnym jest, jak wspomniano wcze$niej, przedsiebiorca gorniczy, a w przypadku
drugiej sktadowej - zagospodarowania - podmiot odpowiedzialny nie jest okreslony.
Moze wiec by¢ nim ten sam przedsiebiorca, ktéry prowadzit na danym terenie dzia-
talnos$¢ wydobywecza, organ samorzadowy lub inwestor prywatny, realizujacy proces
zagospodarowania nawet wiele lat po przeprowadzeniu rekultywacji, zgodnie z obo-
wigzujgcym programem rewitalizacji'. W takim ujeciu te same obiekty lub ich cechy,

! Zgodnie z art. 52 ustawy o rewitalizacji do dnia 31 grudnia 2023 roku gminy moga posiada¢ zaréwno
lokalne programy rewitalizacji, jak i gminne programy rewitalizacji; po tej dacie mozliwe bedzie postugiwa-
nie sie jedynie gminnymi programami rewitalizacji.
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np. krajobrazowo atrakcyjna pétka skalna kamieniotomu, w konteks$cie rewitalizacji
(ptaszczyzna przyrodnicza) stanowigce formy zniszczone, zdegradowane dziatalno$cia
gbrnicza, w kontekscie adaptacji (ptaszczyzna funkcjonalna) stanowi¢ moga jej podsta-
we, tworzac walory przyciagajace potencjalnych odwiedzajacych.

MODELE PRZEKSZTALCEN TERENOW POPRZEMYSLOWYCH

Ze wzgledu na specyfike oraz réznorodnos$¢ terendéw poprzemystowych uznano za
zasadne przedstawienie i charakterystyke modeli przeksztatcen wspomnianych ob-
szarow.

Jednym z gtéwnych probleméw zwiazanych z procesami rewitalizacji obszaréow
poprzemystowych i ich ochrong jako zabytkéw dziedzictwa kulturowego, jest precy-
zyjna i selektywna ocena tych obiektéw pod katem mozliwosci ich zagospodarowania.
Zwiazana jest ona z okre$leniem warto$ci obiektéw, np. geologicznych i pogérniczych,
a czasem catych zespotéw krajobrazowych regionu poprzemystowego, jako specyficz-
nych zasobéw. Ocena danego obszaru rzutuje zatem na zakres planowanych na nim
prac. Biorac pod uwage charakter dziatan rewitalizacyjnych i zakres adaptacji, wyréz-
ni¢ mozna trzy gtéwne modele przeksztatcenia terenu.

Pierwszy z nich stuzy wykorzystaniu turystycznemu obiektéw o wysokich walo-
rach zabytkowych, z zachowaniem funkcji, jakie petity. Przyktadem moze tu by¢ Mu-
zeum Zagtebia Staropolskiego w Sielpi Wielkiej (oddzial Muzeum Techniki i Przemystu
NOT w Warszawie) z najwiekszym w Polsce kotem wodnym o $rednicy 9 m, stuzacym
jako naped dla walcarek (woj. $wietokrzyskie) oraz Muzeum Archeologiczne i Rezer-
wat ,Krzemionki” w Sudole, z kompleksem prehistorycznych kopali krzemienia pasia-
stego (woj. $wietokrzyskie) (fot. 1).

Drugi model przeksztatcen terenu poprzemystowego stuzy jego przystosowaniu
do pethienia nowych funkcji - wytacznie przemystowych albo przemystowych w pota-
czeniu z innymi, np. edukacyjnymi, rekreacyjnymi itd. MozZe tu zachodzi¢ duzy, Sredni
lub maty zwigzek z dawna tkanka przemystowa terenu. Wsréd przyktadéw mozna wy-
mieni¢ Sosnowiecki Park Naukowo-Technologiczny na terenie bytej KWK ,Niwka-Mo-
drzejow”, o powierzchni prawie 12 ha, czy Centrum Edukacji i Biznesu ,Nowe Gliwice”
powstate na terenach bytej KWK, Gliwice”, o powierzchni ok. 15 ha.

Trzeci model przeksztatcen analizowanych terenéw zwiazany jest z likwidacja
spuscizny poprzemystowej i przystosowaniem terenu do peinienia zupetnie nowych
funkcji, bez zwiagzku z dawna tkanka przemystowa. Przyktadem tego rodzaju prze-
ksztatcenia jest najwieksza na §wiecie krajobrazowa rzezba w ksztatcie kobiety, ufor-
mowana z ok. 1,5 mln ton zwatéw pokopalnianych odpadéw z bytej kopalni wegla
w Shotton w prowincji Northumbria w Wielkiej Brytanii. Inicjatorem i twérca projek-
tu byt architekt krajobrazu Charles Jencks. Wymiary rzeZzby to: 400 m dtugosci, 34 m
wysokosci. Zwiedzanie odbywa sie $ciezka o dtugos$ci 1162 m. Projekt rozpoczat sie
w 2010 roku, a otwarcie parku dla odwiedzajacych miato miejsce jesienig 2012 roku
(Escobar, 2013).

Jak wida¢ na powyzszych przyktadach, dziedzictwo przemystowe, w tym gérnicze,
z jednej strony tworzy fundament narodowej i regionalnej tozsamosci, a z drugiej nie
stanowi dzi$ juz tylko przedmiotu ochrony, ale aktywa, ktérych umiejetne wykorzy-
stanie wptywa na rozwdj gospodarczy i stanowi o przewadze konkurencyjnej danego
regionu.
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Fot. 1. Rekonstrukcja wyrobiska kopalni krzemienia pasiastego (typ kopalni niszowej) sprzed 5000 lat
w Muzeum Archeologicznym ,Krzemionki”

PROBLEMATYKA WALORYZAC]I OBIEKTOW I TERENOW POGORNICZYCH
POD KATEM REALIZAC]JI PROCESU ADAPTAC]I

Metody oceny wartosSci obiektow pogoérniczych zwigzane sg z wyborem kierunku re-
kultywacji. Metody odnoszace sie do waloryzacji takich obiektéw oraz oceny mozliwo-
$ci i rodzaju dziatan rewitalizacyjnych mozna podzieli¢ na:

— metody oceny abiotycznych elementéw przyrody - wyniki takich ocen majg szcze-
gblne znaczenie dla przedsiewzie¢ geoturystycznych, poniewaz stanowig bazy da-
nych geostanowisk (Miskiewicz, 2009); ocen takich dokonuje sie pod wzgledem:
warto$ci merytorycznej, dostepnosci do zwiedzania oraz wartoSci dydaktycznej
(Alexandrowicz, Ku¢mierz, Urban, Oteska-Budzyn, 1992),

— instrumenty i metody jakoSciowej analizy oraz oceny projektéw rewitalizacji, np.
opracowana w 2007 roku w ramach europejskiego programu URBACT metoda
QAT HOUS-ES, ktoérej wyrdznikiem jest catkowite oddzielenie oceny technicznej
projektu od wptywu subiektywnych czynnikdéw politycznych (Bury, 2010),

— waloryzacje krajobrazu pogérniczego, najczesciej stosowang przy obiektach i ich
zespotach po odkrywkowej eksploatacji zt6z surowcéw skalnych - metoda taka
jest metoda jednostek i wnetrz krajobrazowych (Dabrowska-Budzito, 2008),

— metody oceny ogélnej wartosci Srodowiska przyrodniczego, zwtaszcza jego war-
tosci uzytkowej, m.in. metody: efektow produkcyjnych, naktadéw prewencyjnych
i kosztow restytucyjnych, kapitatu ludzkiego (Czaja, Fiedor, 1999),
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— waloryzacje wyrobisk podziemnych, stosowang dla oceny ich wartosci zabytko-
wej oraz mozliwo$ci zagospodarowania turystycznego (np. metoda Zalewskie-
go-Strzeleckiego - Z-S), ktérej nadrzednym celem jest ochrona warto$ciowych
obiektow oraz ocena stanu gérotworu i jego zabezpieczenie pod katem zapew-
nienia bezpieczenstwa os6b znajdujacych sie na wyrobiskach (Tajdus, Lason,
Chmura, 2007),

— systemy informacji przestrzennej na bazie technologii GIS do oceny stanu i po-
tencjatu terenéw poprzemystowych, zwigzane z waloryzacja uzytkowa (funk-
cjonalng), m.in. Ogélnodostepna Platforma Informacji , Tereny poprzemystowe
i zdegradowane” (OPI-TPP), majaca stanowi¢ portal dziedzinowy Otwartego Re-
gionalnego Systemu Informacji Przestrzennej (ORSIP) (Bondaruk, Pilch, Zawart-
ka, 2014).

W duzej cze$ci ww. metod do ocen wykorzystuje sie metode bonitacyjng (bonitacji
punktowej), w ktorej okres§lonym cechom obiektéw przypisuje sie warto$ci punktowe,
a ocena taczna obiektu powstaje ze zsumowania ocen czastkowych, nadanych wedtug
natezenia okreslonych zjawisk (Syposz-Luczak, 2008). Druga grupe metod stanowig
metody zwigzane z waloryzacja w granicach jednostek naturalnych - geokomplekséw
(Richling, 1982). Taka metodyka jest wskazana w badaniach dotyczacych turystyki
i rekreacji przy waloryzacji atrakcyjno$ci wizualnej krajobrazu, np. kamieniotomu, wa-
runkujacej jego estetyczng warto$¢ oraz przydatnos¢ terenu do okreslonych form ak-
tywnosci odwiedzajacych i planowania infrastruktury turystycznej (Piaseczna, 2011).

W metodyce oceny turystycznych waloréw rzezby terenu stosuje sie dwa podej-
$cia: krajobrazowo-estetyczne oraz praktyczne. W pierwszym z nich przedmiotem oce-
ny jest przede wszystkim wizualna atrakcyjno$¢ krajobrazu, natomiast w drugim - ce-
chy rzeZby terenu majace wptyw na dane formy turystyki i rekreacji. S3 one oceniane
jako korzystne lub niekorzystne dla danej dziatalnos$ci (Stowik, Witt, 2008). Metody
waloryzacji atrakcyjnos$ci turystycznej obiektéw geologicznych i pogérniczych nace-
chowane sg wysokim subiektywizmem zwigzanym z trudno$ciami parametryzacji oce-
ny waloréw takich obiektow.

Ze wzgledu na fakt subiektywnego odbierania i oceny krajobrazu, mogacy utrud-
nia¢ ocene jego przydatnosci dla danych celéw, zaleca sie partycypacje ekspertéw
w procesie ewaluacji, zwtaszcza rozlegtych rejonéw poeksploatacyjnych (Malewski,
1998; Ostrega, 2004). Bardzo czesto decyzje o kierunku zagospodarowania terenu po-
gbrniczego nie sa powigzane z fachowa oceng waloréw geologicznych danego obiektu/
przestrzeni, ktére moga mie¢ wysoka wartos$¢ naukowa i edukacyjng, a wejsciowe in-
formacje m.in. o stanie srodowiska, niepoparte szczegétowymi badaniami, traktowane
sa marginalnie (Myga-Piatek, Nita, 2008).

Przy ocenie potencjatu krajobrazu pogoérniczego w pierwszym etapie procesu
jego rewitalizacji nalezy szeroko spojrze¢ na dziedzictwo tego przemystu w kontek$cie
regionalnym. Wraz z wieloletnim, a czasem wielowiekowym, rozwojem gérnictwa na
danym obszarze poza krajobrazem przeobrazeniu ulegaty réwniez pokrewne gatezie
przemystuy, takie jak infrastruktura transportowa, przerébcza, ustugowa, a takze relacje
spoteczne. Powiazania te wida¢ wyraznie na Gérnym Slasku, bedacym przez ponad 200
lat motorem napedowym techniki w Europie. Kazdy element tego krajobrazu posiada
swoja tradycje i przestrzenne uzasadnienie, co $wiadczy o ,gtebi” gérnoslaskiego kra-
jobrazu kulturowego (Ruszkowski, 2010).
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Rozpoznanie waloréw pozostato$ci wszystkich zmian, jakie wniosto gérnictwo
w danym regionie (Srodowiskowych, przestrzennych, ekonomicznych, spotecznych),
jest podstawa docenienia oraz zachowania réznorodno$ci materialnego i niematerial-
nego dziedzictwa kulturowego dla przysztych pokolen. Jak podkresla Wojcik, istota
dziatania na rzecz zachowania zabytk6w w ogéle jest dostrzeganie waloréw i ochrony
jednych form, konserwacji i rewaloryzacji drugich i wreszcie réwniez kreacji nowych,
ale dostosowanych do otoczenia. W praktyce w niemal kazdym wnetrzu krajobrazo-
wym mamy do czynienia z potrzeba stosowania jednocze$nie wszystkich wymienio-
nych dziatan (Woéjcik, 2005). Jesli za$ transformacja krajobrazu powoduje, Ze krajobraz
zdegradowany dziatalno$cig gérnicza pozostaje nadal zywy, mozemy méwi¢ o osia-
gnieciach nauki i techniki w architekturze i architekturze krajobrazu? (Prigann, Stre-
low, David, 2004).

W procesie oceny obiektéw i terenéw pogdrniczych pod katem realizacji projektu
ich adaptacji nalezy wzia¢ pod uwage wiele uwarunkowan i czynnikéw, ktére mozna
pogrupowac nastepujaco (Kobylaniska, 2014):

— czynniki lokalizacyjne - uksztattowanie terenu, infrastruktura techniczna, dostep-
no$¢ komunikacyjna, wystepowanie podobnych obiektéw w regionie, otoczenie
terenu,

— czynniki prawne - sytuacja formalno-prawna obiektu/terenu, zapisy i warunki
dotyczace kierunku rekultywacji wynikajace z miejscowego planu zagospodaro-
wania przestrzennego, studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego,

— czynniki naukowe i historyczne - warto$¢ naukowa, dydaktyczna (geologia, litolo-
gia, mineralogia, paleontologia), istniejace zagospodarowanie, warto$¢ historycz-
na obiektu, znaczenie w kontekscie dziedzictwa kulturowego, mozliwos¢ wyeks-
ponowania waloréw, np. geologicznych, potrzeby konserwatorskie,

— czynniki srodowiskowe - stan Srodowiska, elementy cenne przyrodniczo, warun-
ki geologiczne, hydrogeologiczne, przeprowadzone dziatania rekultywacyjne, ce-
chy i walory zwigzane ze Srodowiskiem przyrodniczym, sanacja przyrody, wptyw
obiektu pogoérniczego oraz skutkéw adaptacji na srodowisko naturalne, ryzyko
Srodowiskowe,

— czynniki rynkowe - warto$¢ rynkowa obiektu, popyt na nowy produkt turystycz-
ny, zapotrzebowanie na wybrany kierunek adaptacji,

— czynniki gospodarcze - mozliwosci techniczne adaptacji, atrakcyjno$¢ inwestycyj-
na, mozliwosci finansowania inwestycji i zarzadzania nowym produktem, dynami-
ka rozwoju regionu, wptyw adaptacji na rozwdj regionu,

— czynniki spoteczne - potencjal kadrowy, partycypacja spoteczenstwa w wyborze
kierunku transformacji krajobrazu jako dobra publicznego, potencjat demogra-
ficzny (mieszkancy i turysci), poziom akceptacji rewitalizacji/adaptacji przez spo-
tecznos¢ lokalna.

Réznorodnos$¢ ww. czynnikéw wskazuje, Ze rewitalizacja terendw pokopalnianych
wiazZe sie z przeobrazeniem przestrzennym w wielu aspektach, m.in.: planowania prze-
strzennego, urbanistycznym, technicznym, $rodowiskowym, ekonomicznym, gospo-
darczym, spotecznym, prawnym i kulturowym (ryc. 1).

2 Zagadnienia te sa zwigzane z pojeciem ,estetyki ekologicznej”, opierajacym sie na odczuwaniu przez
cztowieka osadzenia w danym otoczeniu.
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Fot. 1. Ryc. 1. Zakres oceny obiektow i terenéw pogoérniczych
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Zrédto: opracowanie wtasne

SZANSE 1 ZAGROZENIA ZWIAZANE Z PRZEOBRAZENIAMI PRZESTRZENNYMI
NA TERENACH POKOPALNIANYCH

Biorac pod uwage dynamiczny rozwdj turystyki i liczbe projektéw zwigzanych z nada-
waniem obiektom/terenom po dziatalnos$ci gérniczej nowych funkcji, nalezy zwracac
uwage, czy adaptacja krajobrazéw pogérniczych nie generuje tworzenia krajobrazéw
sztucznych, czesto kreowanych wtasnie na potrzeby turystyki i rekreacji. Tendencja
ta, stojaca w opozycji do idei ochrony dziedzictwa postindustrialnego i zasad zréwno-
wazonego rozwoju, coraz bardziej widoczna jest w turystyce w ogoéle, gdyz nowoczes-
nos¢ i komercja, wchodzac w coraz wiecej aspektéw zycia cztowieka wspotczesnego,
wnikaja rowniez coraz gtebiej w kulture oraz otoczenie spoteczne. Kreowanie zupetnie
nowych obiektéw i atrakcji, bez zachowania dawnej, zabytkowej tkanki, badZ nawia-
zania do niej, wptywa na zacieranie sie krajobrazu kulturowego. Dla przyktadu w Kra-
kowie w trakcie procesu rewitalizacji nie pozostawiono zadnego z dawnych obiektow,
tworzac Galerie Krakowska, lub prawie catkowicie zatarto wyglad dawnych obiektéw
w procesie budowy Parku Handlowego ,Zakopianka”.

Kolejna tendencja zwiazang z gospodarka na terenach pogorniczych, przez nie-
ktérych uznawang za niekorzystng, jest mnozenie loftéw, galerii handlowych i osiedli
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deweloperskich. Za pozytywne przyktady ochrony dziedzictwa gérniczego w postaci
zabytkowych osiedli robotniczych uzna¢ nalezy osiedla Nikiszowiec i Giszowiec w Ka-
towicach, bedace interesujacymi obiektami na Szlaku Zabytkéw Techniki wojewddz-
twa $laskiego. Wérdd czynnikéw sktadajacych sie na przewage konkurencyjna tego
produktu turystycznego, obok interesujacej szeroko zakrojonej promoc;ji3, podkresli¢
nalezy taczenie obiektéw w jedng trase - szlak turystyczny. Dziatania takie powinny
by¢ planowane juz na etapie oceny obiektéw i terenéw postindustrialnych, a polecane
sa ze wzgledu na efekt synergii, jaki moga wytworzy¢, oraz szeroki wptyw na rozwoj
gospodarczy i spoteczny w skali regionalnej i ponadregionalne;.

Innym problemem o charakterze spotecznym i ekonomicznym, zwigzanym z pro-
cesami rewitalizacji obszaréw poprzemystowych, w tym pogoérniczych, jest obecnie
gentryfikacja, czyli nagta zmiana charakteru miasta, zwigzana z przeptywem ludno$ci
zjednej jego czesci do innej, najczesciej zamozniejszej. Zakrojone na szeroka skale dzia-
tania rewitalizacyjne w obrebie wiekszych aglomeracji sprzyjaja bowiem przejmowa-
niu terenéw miejskich przez klasy o wyzszym statusie materialnym, co z kolei wptywa
na wzrost cen nieruchomosci i w konsekwencji odptyw mieszkancéw o nizszych do-
chodach.

Warto jednak doda¢, Ze obserwowany w Polsce rozkwit masowych atrakcji tury-
stycznych, ktére powstaty na bazie obiektéw poprzemystowych, moze prowadzi¢ do
tworzenia przypadkowych realizacji architektonicznych lub - paradoksalnie - niszcze-
nia zabytkowych krajobrazéw kulturowych na skutek zaburzenia pejzazu obiektami
o niskiej wartosci, np. parkami rozrywki jako atrakcjami kluczowymi, badZ tez nowo
powstata infrastruktura towarzyszaca tym obiektom, wprowadzajaca architektoniczny
chaos i wptywajaca na niekorzystny wizerunek miejsca.

BLEDY W PROCESACH REWITALIZAC]JI I PROPOZYCJA METODYKI
POSTEPOWANIA

Podsumowujac wczesniejsze rozwazania i przyktady, do najwazniejszych btedow
w procesach rewitalizacji w opinii autoréw naleza:
— generowanie sztucznych krajobrazéw,
— btedne cele i zalozZenia przyjete na etapie planowania,
— niewystarczajacy dialog z interesariuszami, gtéwnie ze spotecznoscia lokalna,
— zacieranie krajobrazu kulturowego,
— zaburzenie pejzazu obiektami o niskiej warto$ci i przypadkowe realizacje archi-
tektoniczne,
— niekorzystny wizerunek miejsca,
— brak kreacji otoczenia obiektu - brak spdjnosci stylistycznej i architektoniczne;j,
— brak strategii utrzymania i rozwoju obiektu/obszaru - faza operacyjna,
— brak audytu korzysci z przeprowadzonej rewitalizacji/adaptacji - kontekst $rodo-
wiskowy, spoteczny i regionalny.
Aby zmniejszy¢ prawdopodobienistwo wystapienia ww. btedéw, przydatne okaza¢
sie moze postepowanie zgodne ze schematem przedstawionym na ryc. 2.

3 Promocja Szlaku Zabytkow Techniki obejmuje Industriade - coroczne Swieto Szlaku Zabytkéw
Techniki, jedyny taki festiwal w Europie Srodkowo-Wschodniej, ktory w 2016 roku objat: 1 dzien, 2 wieczory,
27 miast, 44 obiekty, 376 wydarzen, 1800 artystéw, 90 000 uczestnikéw (Industriada, 2016).
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Ryc. 2. Ramowy schemat procesu zagospodarowania terenu poprzemystowego

EWALUACJA REALIZACJA FAZA OPERACYINA
| PLANOWANIE
Diagnoza obszaru Zaangazowanie operatora Kontrola zgodnosci
rewitalizacji procesu/projektu z celami i zatozeniami

Waloryzacja
Okreslenie celdw i zatozen
Dialog z interesariuszami

Planowanie przestrzenne
na szczeblu
gminnym/podjecie
uchwat(y)

Analiza czynnikéw:
lokalizacyjnych,
prawnych, naukowych

i historycznych,
spotecznych, rynkowych,
gospodarczych,

Zarzadzanie
harmonogramem

Biezaca kontrola
postepow

Biezgca kontrola
zgodnosci z celami
i zatozeniami

Dialog z interesariuszami

Opracowanie strategii
utrzymania i rozwoju
obiektu/obszaru

Realizacja strategii
utrzymania i rozwoju
obiektu/obszaru

Audyt korzysci

z przeprowadzonej
rewitalizacji/adaptacji
w obszarach:

Srodowiskowych — $rodowisko
Zaangazowanie — spoteczenstwo
— region

ekspertow

Doprecyzowanie celéw
i zatozen

Tworzenie
harmonogramoéw

Uzyskanie decyzji
i pozwolen

Okreslenie narzedzi
i standardéw

Zaangazowanie
ekspertow

Promocja i dziatania PR

Dialog z interesariuszami

Ocena jakosci

Promocja i dziatania PR

Zrédto: opracowanie wiasne

PODSUMOWANIE

Umiejetne zachowanie krajobrazu kulturowego na bazie obiektéw poprzemystowych,
w tym pogoérniczych, moze wplywac¢ na pozytywna zmiane profilu funkcjonalnego
przestrzeni zdegradowanych, jednak wymaga nowoczesnego podej$cia do planowania
przestrzennego na szczeblu gminnym oraz §wiadomego kreowania blizszego i dalszego
otoczenia takiego obiektu. Bardzo waznym elementem procesu adaptacji, w praktyce
czesto pomijanym, jest réwniez audyt korzysci z przeprowadzonej adaptacji w kon-
teks$cie srodowiskowym (poprawa stanu srodowiska), spotecznym (pozytywny odbiér
projektu przez spotecznos$¢ lokalng) oraz regionalnym (krok w rozwoju regionu) (Pie-
trzyk-Sokulska, 2005).
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W procesie oceny obiektéw i terenéw pogdrniczych pod katem realizacji projektu
ich adaptacji nalezy wzia¢ pod uwage wiele uwarunkowan i czynnikéw. Wyrézniono
osiem takich czynnikéw: lokalizacyjne, prawne, naukowe, historyczne, spoteczne, $ro-
dowiskowe, rynkowe i gospodarcze. R6znorodno$¢ ww. czynnikéw wskazuje, ze rewi-
talizacja teren6w pokopalnianych wiaze sie z przeobrazeniem przestrzennym w wielu
aspektach, m.in.: planowania przestrzennego, urbanistycznym, technicznym, przyrod-
niczym, ekonomicznym i kulturowym.

Zagospodarowanie terenu poprzemystowego wymaga dogtebnej ewaluacji i pla-
nowania (w tym m.in. diagnozy i waloryzacji obszaru, analizy wyzej wymienionych
czynnikéw oraz okre$lenia odpowiednich narzedzi i standardéw), obejmuje faze reali-
zacji wraz z biezaca kontrolg postepow i zgodno$ci z celami i zatozeniami, a takze faze
operacyjng, gdzie bardzo istotna jest realizacja strategii utrzymania i rozwoju danego
obszaru oraz ocena jakos$ci przeprowadzonej rewitalizacji, jak réwniez dziatania pro-
mocyjne.
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Nowoczesne ustugi a poziom rozwoju gospodarczego

Modern Services and the Level of Economic Development

Streszczenie: Dziatalno$¢ ustugowa, bedaca wazna czescia wspdtczesnej gospodarki, nieustannie podlega
zmianom. Zmiany te sg uwarunkowane procesami ekonomicznymi, ktére wynikaja m.in. z postepu techno-
logicznego, nasilajacej sie globalizacji i zwiekszajacej sie konkurencyjnosci. Zgodnie z teoriami dziatalnosci
ustugowej, coraz wiekszego znaczenia nabieraja ustugi wyspecjalizowane, w ktérych zatrudniani sg pracow-
nicy o wysokich kwalifikacjach zawodowych. Do tych ustug nalezg dynamicznie rozwijajace sie ustugi o wy-
sokim nasyceniu wiedzg. Na rozwéj ustug wyspecjalizowanych wptynat takze wzrost zapotrzebowania na
nowoczesne ustugi w dobie rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Zmiany zachodzgce w strukturze ustug
sg $cisle zwiazane z procesem rozwoju spoteczno-gospodarczego. W procesie rozwoju spoteczno-gospo-
darczego, wedtug Flejterskiego, Panasiuka, Perenca i Rosy (2005), wyréznia sie cztery fazy rozwoju sektora
ustug: (1) faze pierwotng charakteryzujaca sie dominacja ustug, ktore nie wymagaja wysokich kwalifikacji,
(2) faze wzrostowa, ktéra cechuje sie rozwojem ustug wymagajacych pewnych kwalifikacji, (3) faze obstugi
przemystu i wzrostu konsumpcji ustug oraz (4) faze rozwoju ustug opartych na wysokich technologiach.
Nowoczesne ustugi oparte na wiedzy odgrywaja wazna role w rozwoju gospodarczym. Celem artykutu jest
préba przyblizenia kwestii terminologicznych zwigzanych z ustugami nowoczesnymi oraz préba odpowiedzi
na pytanie o ich role w rozwoju nowoczesnych gospodarek.

Abstract: Service activities which are an essential part of the modern economy have constantly been chang-
ing. These changes are conditioned by economic processes that are a consequence of technological progress,
the growing process of globalization and increasing competitiveness. According to the theories of services,
specialized services, employing staff with high professional qualifications, including dynamically developing
knowledge intensive services are becoming increasingly important. Their development also contributed to
an increase in demand for modern services in the knowledge-based economy. Changes in the structure of
services are closely related to the process of socio-economic development. In the said process, according
to Flejterski et al. (2005), there are four phases of development of the services sector: (1) primary phase
characterized by the dominance of services that do not require high qualifications, (2) growth phase which is
characterized by the development of services requiring certain qualifications, (3) phase of industry operation
and the growth in consumption of services and (4) phase of the development of services based on high tech-
nologies. Modern knowledge-based services play an important role in economic development. The article
attempts to develop the issue of terminology related to modern services and to answer the question about
their role in the development of modern economies.
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WSTEP

W tradycyjnym ujeciu poziom rozwoju ustug ma duzy wptyw na poziom rozwoju spo-
teczno-gospodarczego. Sektor ustug przyczynia sie do rozwoju spoteczno-gospodar-
czego kraju i regiondw poprzez tworzenie nowych miejsc pracy, wzrost dochodu i za-
spokojenie potrzeb mieszkancéw (Illeris, 1996). Wraz z przemianami zachodzacymi
we wspbiczesnych gospodarkach zmianie ulega takze rola ustug. Zmiany te s3 uwarun-
kowane procesami ekonomicznymi, bedacymi skutkiem m.in. postepu technologiczne-
go, nasilajacej sie globalizacji i zwiekszajacej sie konkurencyjnosci. Zgodnie z teoriami
dziatalnosci ustugowej coraz wiekszego znaczenia nabierajq ustugi wyspecjalizowane,
w ktérych zatrudniani sg pracownicy o wysokich kwalifikacjach zawodowych. Do tych
ustug naleza dynamicznie rozwijajace sie ustugi o wysokim nasyceniu wiedza. Ustugi
wyspecjalizowane, nazywane ustugami nowoczesnymi, nabieraja kluczowego znacze-
nia w procesie rozwoju wspotczesnej gospodarki.

Celem artykutu jest: (1) identyfikacja nowoczesnych ustug w $wietle literatury
przedmiotu, (2) préba konstrukcji modelu wptywu nowoczesnych ustug na rozwéj go-
spodarczy, (3) analiza poziomu rozwoju nowoczesnych ustug w uktadzie panstw UE
oraz (4) empiryczna weryfikacja modelu wptywu nowoczesnych ustug na rozwoj go-
spodarczy w uktadzie panstw UE. Analiza empiryczna zostata przeprowadzona przy
wykorzystaniu danych statystycznych z bazy Eurostatu.

USELUGI NOWOCZESNE I ICH ROLA W ROZWOJU W SWIETLE LITERATURY
PRZEDMIOTU

Podziat na ustugi tradycyjne i nowoczesne ma zwiazek z podatnos$cia na postep tech-
nologiczny. Jednym z pierwszych podziatéw na ustugi nowe, stare i komplementarne
byt podziat zaproponowany przez Katouziana (1970). Wigzat on ustugi nowe i kom-
plementarne z rozwojem gospodarczym oraz z postepujaca industrializacja. Do ustug
nowych zaliczyt on ustugi zwiagzane z edukacja, wypoczynkiem oraz ochrong zdrowia,
natomiast do komplementarnych: administracje, transport, finanse, handel. Ich wspdl-
na cecha jest skokowy charakter wzrostu uzalezniony od rozwoju techniki (Ilnicki,
2009). Zmiany, jakie zaszty w sposobie organizacji i form $wiadczenia ustug, spowo-
dowaty jednak, Ze podziat ten nie do konca przystaje do rzeczywistosci. ,Wzajemne
przenikanie sie ustug nowych i komplementarnych w podejsciu tradycyjnym mozna
wyeliminowac¢ poprzez traktowanie ustug nowych jako rodzajéw dziatalno$ci nowych,
zwigzanych z postepem technicznym i technologicznym, o wysokiej dynamice wzro-
stu, a dodatkowo w poczatkowym okresie majacych w wiekszym stopniu charakter
ustug ponadpodstawowych” (Jakubowicz, 2000; IInicki, 2009: 53). W celu odréznienia
od tradycyjnego podejscia uzywa sie takze terminu: ustugi nowoczesne, jednak sens
ich pozostat niezmienny. Ustugi nowoczesne traktuje sie zwykle jako ustugi wyzszego
rzedu, podatne na postep techniczny, oparte i bazujace na wiedzy, dla rozwoju ktérych
niezbedne s3 wysokie kwalifikacje i/lub inwestycje w nowoczesne technologie.
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W Kklasyfikacji ustug na tradycyjne i nowoczesne czesto pojawia sie takze kryte-
rium dynamiki wzrostu udziatu ustug w tworzeniu PKB. Przyktadem tego typu podej-
$cia jest klasyfikacja Eichengreena i Gupty (2009). Wyrdzniaja oni:

— ustugi tradycyjne (handel, transport i magazynowanie, administracja), ktérych
udzial w tworzeniu PKB spada,

— ustugi stanowiace hybryde ustug nowoczesnych i tradycyjnych (edukacja, opieka
zdrowotna, hotele i restauracje, ustugi komunalne i osobiste) - ich udziat w two-
rzeniu PKB powoli ros$nie,

— ustugi nowoczesne (posrednictwo finansowe, informatyka, ustugi dla biznesu, ko-
munikacja), ktérych udzialt w tworzeniu PKB wzrasta bardzo dynamicznie.
Przeglad literatury przedmiotu prowadzi wiec do wniosku, ze drugim - obok po-

datnosci na postep technologiczny - przyjetym kryterium wyrézniajacym ustugi no-
woczesne jest ich dynamiczny rozwdj. Naktadajac na siebie te dwa kryteria, dokonano
identyfikacji nowoczesnych ustug, ktére zostana poddane szczegétowej analizie w dal-
szej czeSci opracowania. Do ustug nowoczesnych zalicza sie wiec takie ustugi, ktore
spetniaja dwa kryteria. Pierwsze kryterium wskazuje, Ze s3 to ustugi nalezace do grupy
tzw. ustug opartych na wiedzy (KIS). Przyjecie tego zatoZenia ma te zalete, Ze ustugi te
wystepuja w oficjalnych klasyfikacjach dziatalno$ci (NACE, PKD), dzieki czemu mozli-
we jest pozyskanie danych statystycznych niezbednych do analizy. Drugim przyjetym
kryterium wyrézniajacym ustugi nowoczesne jest ich dynamiczny rozwéj, wyrazajacy
sie wzrostem ich udziatu w strukturze ustug wedtug miernika zatrudnienia.

Natozenie na siebie tych dwéch kryteriow pozwala na wyréznienie siedmiu ro-
dzajéw dziatalno$ci ustugowych, ktére zostana poddane szczegétowej analizie w dal-
szej cze$ci opracowania. Naleza do nich: ustugi informatyczne, badawczo-rozwojowe,
obstuga nieruchomosci, ustugi profesjonalne, finansowo-ubezpieczeniowe, edukacyjne
i medyczne (tab. 1). Tego typu podejScie ma podstawowa zalete - pozwala na prowa-
dzenie analiz empirycznych w oparciu o publikowane dane statystyczne.

Tab. 1. Identyfikacja nowoczesnych ustug w oparciu o dwa kryteria

kryterium 1 kryterium 2
(ustugi o wysokim (ustugi cechujace sie
nasyceniu wiedza; wzrostem udziatu
knowledge intensive w strukturze ustug wedtug
services - KIS) miernika zatrudnienia)
Dziatalno$¢ pocztowa i telekomunikacyjna \Y -
Informatyka i dziatalno$¢ pokrewna \ \
Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa \Y \
Transport wodny i powietrzny \' -
Obstuga nieruchomosci \4 \'
Ustugi profesjonalne \Y \
Posrednictwo finansowe i ubezpieczenia \% \Y
Edukacja \Y% \
Opieka zdrowotna \' \
Dziatalno$¢ sportowa, kulturalna i rekreacyjna \% -

Zr6dto: opracowanie wtasne
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MODEL WPLYWU NOWOCZESNYCH USLUG NA ROZWé]

Ustugi nowoczesne odgrywaja wazna role w rozwoju spoteczno-gospodarczym w do-
bie gospodarki opartej na wiedzy. We wspotczesnej gospodarce gtéwna sita napedowa
rozwoju jest tworzenie i umiejetne wykorzystywanie wiedzy, stad wsrod czynnikéw
i uwarunkowan rozwoju tak duze znaczenie maja kapitat ludzki (ze wzgledu na fakt, ze
wiedza uciele$niona jest w cztowieku) i kapitat spoteczny (ktéry odgrywa wazna role
w procesie przeptywu i dyfuzji wiedzy oraz innowacji). Wiedza zawsze byta istotna dla
rozwoju, ale wspotcze$nie stanowi wazne narzedzie zwiekszania poziomu innowacyj-
nosci oraz najwazniejsze zZrédto przewagi konkurencyjnej. Przeglad literatury przed-
miotu prowadzi do wniosku, Zze wséréd najistotniejszych czynnikéw rozwoju nalezy
wymieni¢: (1) kapitat ludzki, stanowiacy Zrédto i wazne ogniwo przeptywu wiedzy do
gospodarki (Chojnicki, Czyz, 2003), (2) kapitat spoteczny (klimat spoteczny), odgrywa-
jacy zasadnicza role w procesie przeptywu wiedzy i w procesie wspdlnego uczenia sie,
(3) srodowisko innowacyjne, ktére poprzez generowanie i transfer innowacji warun-
kuje dziatalno$¢ innowacyjna, (4) obstuge biznesu wspierajaca funkcjonowanie nowo-
czesnych przedsiebiorstw na rynku (ustugi profesjonalne) oraz (5) kapitat finansowy
pozwalajacy na finansowanie dziatalnos$ci innowacyjne;j.

1. Kapitatl ludzki

Postep techniczny jest efektem akumulacji wiedzy technicznej. Sam jednak dostep do
wiedzy nie jest czynnikiem wystarczajacym do uaktywnienia proceséw rozwojowych.
Niezbedna jest bowiem umiejetnos$¢ jej absorpcji w praktyce gospodarczej. To wtas$nie
kapitat ludzki stanowi zasadniczy czynnik wptywajacy zaréwno na proces akumulacji
wiedzy, jakijej absorpcje przez gospodarke. Kapitat ludzki stanowi wiec Zrédto i jedno-
cze$nie potencjalne ogniwo przekazywania wiedzy do gospodarki.

Pojecie kapitatu ludzkiego wprowadzit do teorii ekonomii T. Schultz w latach
sze$cdziesigtych XX wieku. Pod pojeciem kapitatu ludzkiego rozumiat cechy popula-
cji, ktére majg wartos¢ i moga by¢ wzbogacane za pomoca odpowiedniego inwestowa-
nia. Kapitat ludzki jest ucieleSniony w cztowieku i jest z nim nierozerwalnie zwigzany.
Najczesciej jest definiowany jako wiedza, umiejetnosci, kompetencje oraz inne cechy
cztowieka powiazane z jego ekonomiczng aktywnoscia, np. zasoby zdrowia i energii
witalnej (Domanski, 1993), zasoby psychologiczne: odpornos¢ na stres, wiara w sie-
bie, poczucie wtasnej wartosci (Komorowski, 2010). Wedtug Chojnickiego i Czyz (2006:
15) kapitat ludzki mozna ujmowa¢ dwojako: w wymiarze warto$ciowo-finansowym, co
odpowiada rozumieniu kapitatu ludzkiego w ujeciu waskim (ocena poziomu wyksztat-
cenia, kompetencji obywateli) oraz w wymiarze spoteczno-demograficznym, co odpo-
wiada analizie kapitatu ludzkiego w ujeciu szerokim (zasoby wiedzy, poziom zdrowia
poszczeg6lnych oséb i catego spoteczenstwa).

Pierwszy wymiar jest jednak trudny do oceny, stad w analizie najcze$ciej stosuje sie
ujecie spoteczno-demograficzne. Wytwarzanie kapitatu ludzkiego nastepuje na skutek
edukacji, ksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji oséb zatrudnionych w gospodarce. Z tego
wzgledu kapitat ludzki analizuje sie najcze$ciej na podstawie nastepujacych cech: pozio-
mu wyksztatcenia, aktywnosci zawodowej i obcigzenia demograficznego. llo$¢ kapitatu
ludzkiego zalezy od sytuacji demograficznej kraju, a zwtaszcza od liczby oséb czynnych
zawodowo. Natomiast jego jako$¢ zalezy od wyksztatcenia, doSwiadczenia i umiejetno$ci.
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2. Kapital spoteczny (klimat spoteczny)

Kapitat spoteczny to wedtug Fukuyamy (1999) skonkretyzowane nieformalne normy,
ktére sprzyjaja wspotpracy pomiedzy dwoma lub wiecej jednostkami. Fukuyama zwra-
ca jednak uwage na to, Ze nie kazdy zestaw skonkretyzowanych norm tworzy kapi-
tat spoteczny. Normy te musza prowadzi¢ do wspotpracy w grupie, dlatego musza by¢
zwigzane z takimi cechami, jak: szczero$¢, dotrzymywanie zobowigzan, rzetelne wypet-
nianie obowigzkéw, wzajemnos¢ itp.

W literaturze przedmiotu kapitat spoteczny jest najczesSciej definiowany jako
umiejetno$¢ wspéipracy miedzyludzkiej w obrebie grup i organizacji w celu realiza-
cji wspoélnych intereséw. Umiejetnos$¢ ta wynika z zaufania, norm spotecznych, sieci
i organizacji spotecznych umozliwiajacych skoordynowane dziatania (Coleman, 1990).
Zatozenie zwiazane z koncepcja kapitatu spotecznego opiera sie na inwestycji w rela-
cje spoteczne, ktéra ma przynies$¢ spodziewane zyski (Lin, 2001). Zwraca sie uwage na
znaczenie takich cech, jak: sieci, zaufanie, wzajemno$¢, normy (Baron, Field, Schuller,
2000; Stone, Hughes 2000). O kapitale spotecznym decyduje infrastruktura, wspét-
dziatanie i koordynacja zachowan ludzkich. Formalne i nieformalne powigzania mie-
dzy ludZmi stymulujq wspoétprace, podnosza wydajnos¢ istniejacych zasobéw. Putnam
(1993) wymienia nastepujace sktadniki kapitatu spotecznego: poziome wiezi stowa-
rzyszeniowe, normy spoteczne, a zwlaszcza normy wzajemnosci oraz zaufanie.

Najwazniejsza warto$¢ kapitatu spotecznego polega na tym, Ze pozwala on na 13-
czenie i efektywne wykorzystywanie pozostatych typéw kapitatu. Odgrywa on istotng
role w przeptywie wiedzy i innowacji. Jego znaczenie wzrasta jeszcze bardziej w dobie
gospodarki opartej na wiedzy, w ktérej kluczowe znaczenie ma efektywne tworzenie
i wykorzystywanie wiedzy.

3. Srodowisko innowacyjne

Wspotczesnie coraz czeSciej wskazuje sie na konieczno$¢ uwzglednienia zar6wno wie-
dzy, jak i innowacji w ksztattowaniu zréznicowania rozwoju gospodarczego w regio-
nach. Mozna tu wymieni¢ m.in. prace: Druckera (1993), Lundvalla, Johnsona (1994),
Pavitta (2005), Freemana, Soete (2009). Freeman oraz Lundvall byli wspéttwércami
koncepcji systemu innowacji, w ktédrym innowacje nie powstaja wytacznie dzieki we-
wnetrznym sitom firm, ale przy znaczacym udziale Srodowiska innowacyjnego (Piech,
2009). Srodowisko innowacyjne, rozumiane jako zbiér oérodkéw innowacyjnych wraz
ze skupiskami innowacyjnych firm, okreslane jest w literaturze §wiatowej przez Ayda-
lota i Keeble’a, (1988) jako innovative milieu. Jest to lokalne skupisko firm zaawansowa-
nej technologii (high-tech) oraz instytucji badawczo-rozwojowych (B + R), miedzy kt6-
rymiwystepuja formalne i nieformalne powigzania. Powigzania te polegaja na wymianie
wysoko wykwalifikowanych pracownikéw miedzy firmami, uniwersytetami i jednost-
kami badawczo-rozwojowymi oraz na wspétpracy miedzy producentami, dostawcami
i odbiorcami (Dominiak, 2006). W srodowisku innowacyjnym sie¢ relacji pomiedzy in-
stytucjami innowacyjnymi oraz ich wzajemna wspoétpraca generuja dalszy rozwdéj inno-
wacji i prowadza do integracji Srodowiska innowacyjnego (Jewtuchowicz, 1996). Pie-
trzyk (2001: 49) za GREMI! wymienia trzy podstawowe cechy charakterystyczne dla

_ ' GREMI - Groupe de Recherche Europeen sur les Milieux Innovateurs (Europejski Zesp6t Badawczy
nad Srodowiskami Innowacyjnymi).
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tak definiowanego $rodowiska innowacyjnego: jego ramy terytorialne, wiasciwa mu
logike organizacyjna oraz dynamike uczenia sie: ,W analizie Srodowiska innowacyjne-
go akcent zostaje potozony na jego organizacje i r6znorodne wiezi wspétpracy miedzy
przedsiebiorstwami, klientami, dostawcami, o§rodkami badawczymi, ksztatcenia itd.
oraz zachodzace miedzy nimi interakcje, poprzez ktére rozwijane s3g specyficzne kom-
petencje, wiedza, normy zachowan itp.”. Srodowisko innowacyjne poprzez bezposéredni
wptyw na wzrost innowacyjnos$ci odgrywa wazng role w ksztattowaniu sie regionéow
wzrostu. Co wiecej, moze takze petic istotng funkcje dyfuzora innowacji i przenosi¢ je
do pozostatych regionéw.

Problematyka wplywu innowacyjnosci na zréznicowanie poziomu rozwoju spo-
teczno-gospodarczego regiondéw jest szczegdlnie istotna w dobie rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy. To dzieki wtasciwie wyksztatconemu $srodowisku innowacyjnemu
mozliwy jest etap generowania innowacji w osrodkach sfery badawczo-rozwojowej
ina uczelniach wyzszych oraz etap ich komercjalizacji przy wsparciu centréw transferu
technologii i innowacyjnosci. Sama infrastruktura badawczo-rozwojowa oraz instytu-
cje innowacyjne zwykle nie sg warunkiem wystarczajacym dla rozwoju innowacyjnosci
w regionie. Dopiero potaczenie nauki i gospodarki ma kluczowe znaczenie dla efektyw-
nego rozwoju innowacyjno$ci danego regionu.

4. Ushugi profesjonalne (dla biznesu)

Waznym czynnikiem rozwoju nowoczesnej gospodarki staty sie takze ustugi profesjo-
nalne, zwane takze ustugami dla biznesu. Wzrost zainteresowania ustugami dla biznesu
w badaniach naukowych nastapit na poczatku lat osiemdziesiatych. Byto to zwigzane
cze$ciowo z dynamicznym rozwojem i rosnacym znaczeniem tych ustug w gospodarce
postfordowskiej (Illeris, 1996). W latach osiemdziesiatych i dziewiecdziesiatych roz-
winety sie koncepcje dotyczace roli tych ustug w nowoczesnej gospodarce. Wedtug
Coffeya (2000), gtéwne aspekty wplywu tego rodzaju ustug na rozwdj spoteczno-go-
spodarczy przedstawiaja sie nastepujaco. Po pierwsze, dynamiczny rozwdj tego sek-
tora ustug powoduje powstawanie duzej liczby nowych miejsc pracy. Po drugie, ustugi
dla producentéw i dla biznesu maja duzy udziat w eksporcie ustug, przyczyniajac sie
do wzrostu gospodarczego regionu. Usprawnienia w komunikacji i telekomunikacji
ostabity znaczenie blisko$ci przestrzennej ustugodawcy i ustugobiorcy, szczegdlnie
w przypadku sektora ustug dla producentéw i biznesu, ktéry okoto 30% swoich ustug
$wiadczy poza miejscem lokalizacji (Illeris, 1996). Po trzecie, ustugi dla producentéw
i biznesu odgrywaja wazna role w rozwoju spoteczno-gospodarczym poprzez wspoma-
ganie elastycznej produkcji. Firmy coraz czeSciej rezygnuja z utrzymywania w struk-
turze organizacyjnej wydziatéw odpowiedzialnych np. za obstuge prawna czy serwis
informatyczny i korzystaja z ustug wyspecjalizowanych firm zewnetrznych (zjawisko
outsourcingu). Dzieki temu moga szybko reagowa¢ na zmiany zachodzace na rynku,
bez konieczno$ci zwiekszania lub zmniejszania zasobédw pracy.

Pojecie ,ustugi dla biznesu” (business services) rozumiane jest zaréwno szeroko
(i w tym znaczeniu bliZsze jest pojeciu otoczenia biznesu), jak i wasko - wéwczas obej-
muje nastepujace rodzaje ustug: obstuga prawna, doradztwo podatkowe, doradztwo
techniczne i gospodarcze oraz reklama i badanie rynku.
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5. Kapitatl finansowy

Kapitat finansowy jest tradycyjnym rodzajem kapitatu niezbednym w procesie roz-
woju gospodarczego. W teorii klasycznej ekonomii kapitat, rozumiany jako dobra
finansowe i materialne, byt jednym z trzech (obok ziemi i pracy) gtéwnych czynni-
kéw produkcji. Dopiero XX wiek przyniést zmiane tego podejscia. Cho¢ dodawano
kolejne czynniki, ktérym w nowych teoriach rozwoju przypisywano coraz wazniejsza
role, jak choéby kapitat ludzki i kapitat spoteczny, to ciagle jeszcze kapitat finanso-
wy ma ogromne znaczenie w procesach rozwojowych. ,0bejmuje on cato$¢ srodkow
finansowych, ktére moga by¢ przeznaczone na realizacje nowych inwestycji powiek-
szajacych kapitat materialny regionu oraz $rodki przeznaczane przez mieszkancéw
na konsumpcje zwiekszajaca popyt wewnetrzny” (Churski, 2008: 69). Kapitat finan-
sowy, niezbedny w kazdego rodzaju inwestycjach, w przypadku rozwoju dziatalnosci
innowacyjnej nabiera jeszcze wiekszej wagi. Badania dowodza, Ze kapitat finansowy
stanowi jeden z podstawowych determinantéw rozwoju innowacyjnosci w polskich
regionach (Dominiak, Churski, 2012).

Zestawienie wymienionych czynnikéw rozwoju nowoczesnej gospodarki, a takze
wczes$niejszych ustalen zwigzanych z nowoczesnymi ustugami, doprowadzito do préby
skonstruowania modelu wptywu nowoczesnych ustug na proces rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy (ryc. 1). Model ten powstat w wyniku natozenia na siebie uwarun-
kowan i czynnikéw wspoétczesnego rozwoju: kapitatu ludzkiego, srodowiska innowa-
cyjnego, infrastruktury obstugi biznesu, kapitatu finansowego i klimatu gospodarczego
oraz wyrdznionych nowoczesnych ustug, do ktérych zaliczono: ustugi badawczo-roz-
wojowe, ustugi edukacyjne i medyczne, ustugi profesjonalne (dla biznesu), ustugi finan-
sowe i ustugi administracyjne.

Ryc. 1. Model wptywu ustug na rozwéj GOW

-
eustugi edukacyjne . .
eustugi medyczne :} kapitat ludzki

\

ook 7 e . .
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\  edziatalno$¢ wtadz samorzgdowych spo’reczny

B kapitat
ustugi finansowe ::? ﬁnansowy G OW
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eustugi badawczo-rozwojowe . .
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-
) . obstuga

sustugi profesjonalne 2
L biznesu

Zrédto: opracowanie wtasne
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Zgodnie z tym modelem, wptyw nowoczesnych ustug na gospodarke oparta na
wiedzy mozna sprowadzi¢ do nastepujacych relacji:
— ustugi B + R oraz infrastruktura wspierajaca innowacje
= generowanie innowacji (patenty, innowacje technologiczne i organizacyjne)
= transfer innowacji do gospodarki (centra innowacji)
(np. Aydalot, Keeble, 1988; Capello, Nijkamp, 2009; Uppenberg, 2009)
— ustugi edukacyjne i medyczne
= ksztaltowanie kapitatu ludzkiego w sferze ksztattowania kwalifikacji i umiejet-
nosci - ksztatcenie kadr (szkolty wyzsze) i ksztatcenie ustawiczne (szkolenia)
(np. Camagni, 1991; Becker, 1993; Lundvall, 2000; Chojnicki, Czyz, 2006; Markow-
ski, Drzazga, 2008)
— dziatalno$¢ wladz samorzadowych
= ksztaltowanie odpowiedniego klimatu dla rozwoju nowoczesnej gospodarki
(np. Archibugi, Howells, Michie, 1999; Feldman, Link, 2001; Fagerberg, Mowery,
Nelson, 2006; Colombo, Grilli, Piscitello, Rossi-Lamastra, 2011)
— ustugi profesjonalne (dla biznesu)
= tworzenie infrastruktury wpierajacej rozwo6j nowoczesnej gospodarki - ustugi
dla biznesu (dziatalno$¢ o$rodkéw doradczych, informacyjnych, obstuga po-
datkowa, prawna itp.)
= organizacje wspierajace przedsiebiorczo$¢
(np. Werwicki, 1998; Keeble, Lawson, Moore, Wilkinson, 1999; Longhi, 1999; Kto-
sinski, 2000)
— dziatalno$¢ finansowa
= obstuga finansowa (banki)
= wsparcie finansowe (fundusze pozyczkowo-poreczeniowe itp.)

(np. Berger, Udell, 2002).

Podstawowe znaczenie w ksztalttowaniu wiasciwego srodowiska innowacyjnego,
w konteks$cie analizowanego wptywu na rozwéj nowoczesnej gospodarki, beda miaty
ustugi sfery badawczo-rozwojowej, ktérych podstawowym zadaniem jest generowanie
innowacji, oraz ustugi réznego rodzaju instytucji posredniczacych w transferze tych
innowacji do sfery gospodarki, czyli ich komercjalizacji. Kapitat ludzki, bedacy klu-
czowym czynnikiem rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, rozpatruje sie z punktu
widzenia roli ustug edukacyjnych w ksztattowaniu kwalifikacji i umiejetno$ci. Dodat-
kowo uwzglednia sie wptyw ustug medycznych. Na funkcjonowanie obstugi biznesu
duzy wplyw beda miaty ustugi profesjonalne, takie jak np. doradztwo, marketing czy
obstuga prawna i ksiegowa. Kapitat finansowy natomiast analizuje sie z perspektywy
ustug instytucji zapewniajacych jego dostepno$¢, a wiec zajmujacych sie udzielaniem
preferencyjnych pozyczek, gwarancji kredytowych, a takze innych ustug finansowych.
Ksztaltowanie wtasciwego klimatu dziatalnosci gospodarczej (klimat spoteczny) jest
domeng witadz samorzadowych i prowadzonej przez nie polityki, a takze réznego ro-
dzaju organizacji i stowarzyszen wspierajacych rozwdj.

Przedstawiony schemat uwzgledniajacy wydzielone kategorie czynnikéw ($rodo-
wisko innowacyjne, obstuga biznesu, kapitat ludzki, klimat spoteczny oraz kapitat fi-
nansowy) ma jednak posta¢ znacznie uproszczong, bowiem pomiedzy tymi kategoriami
takze zachodzi sie¢ wzajemnych relacji. Przyktadem moze by¢ srodowisko innowacyjne,
ktérego funkcjonowanie w duzej mierze zalezne jest od kapitatu finansowego (Domi-
niak, Churski, 2012), kapitatu ludzkiego i klimatu spotecznego. Na funkcjonowanie tego
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Srodowiska wptyw ma takze poziom rozwoju ustug profesjonalnych (np. informatycz-
nych, marketingowych, doradczych). W taki sam spos6éb mozna analizowac¢ zalezno$ci
pomiedzy pozostalymi elementami schematu. Podstawowe jednak znaczenie - z punk-
tu widzenia celu niniejszej analizy - ma wptyw wyréznionych nowoczesnych ustug na
ksztattowanie sie nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy poprzez oddziatywanie
na gtéwne kategorie czynnikoéw jej rozwoju.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage, Ze wyrdznione nowoczesne ustugi maja wpltyw na
ksztattowanie sie nie tylko jednej, przyporzadkowanej im w schemacie, kategorii czyn-
nikéw. Na przyktad ustugi edukacyjne maja wptyw nie tylko na ksztattowanie sie kapi-
tatu ludzkiego, ale rowniez na pozostate kategorie czynnikéw - poprzez ksztattowanie
odpowiednich zasobéw pracy dla Srodowiska innowacyjnego, obstugi biznesu, ustug fi-
nansowych. Podobnie ustugi profesjonalne i finansowe niezbedne sa takze dla wtasciwe-
go funkcjonowania Srodowiska innowacyjnego, ksztattowania odpowiedniego klimatu
dziatalno$ci gospodarczej. Takze dziatalno$¢ wtadz samorzadowych mozna rozpatrywac
w kontekscie nie tylko ksztattowania klimatu gospodarczego, ale takze ksztattowania ka-
pitatu ludzkiego i spotecznego czy prowadzonej strategii innowacyjnej. Przedstawiony
schemat cechuje sie wiec duzym stopniem generalizacji i w bardzo uproszczony sposéb
pokazuje najwazniejsze relacje zachodzace pomiedzy analizowanymi elementami.

Wszystkie wymienione wcze$niej czynniki rozwoju GOW cechuje gteboka wspo6t-
zalezno$¢. Relacje te obejmuja zaréwno sfere nauki odpowiedzialng za generowanie
innowacji, jak i wdrazajaca je sfere gospodarki oraz wspomagajace oba te procesy or-
ganizacje i wtadze samorzadowe. Do relacji tych nawigzuje koncepcja potréjnej Helisy
(Etzkowitz, Leydesdorff, 1995), w ktérej wspoétpraca miedzy sfera nauki, gospodarki
i wtadz publicznych ma prowadzi¢ do najbardziej optymalnych warunkéw rozwoju.

WERYFIKACJA EMPIRYCZNA MODELU

Kolejnym etapem postepowania badawczego byta préba weryfikacji empirycznej
skonstruowanego modelu w uktadzie wybranych panstw Unii Europejskiej w 2014
roku. W tym celu w pierwszym kroku zebrano zbidr cech opisujacych poziom rozwoju
wyréznionych wcezedniej nowoczesnych ustug (ustugi input). Wykorzystano mierniki
poziomu rozwoju tych ustug, w tym dostepnosci placéwek ustugowych, ich finansowa-
nia oraz zatrudnionego personelu. Ze wzgledu na ograniczenia w dostepnosci do da-
nych statystycznych w weryfikacji empirycznej skonstruowanego modelu nie uwzgled-
niono czynnika kapitat spoteczny i ustug zwiazanych z jego ksztattowaniem. Liste wy-
korzystanych wskaznik6w zawiera tab. 2.

W analizie zréznicowania przestrzennego poziomu rozwoju nowoczesnych ustug
zastosowano syntetyczny wskaznik Perkala? w nastepujacej postaci (Runge, 2007: 214):

W = Z?zl Yij
gdzie ° p
Ws - wskaznik syntetyczny
j-1,2,..,p

p - liczba uwzglednionych cech,
y; - standaryzowana warto$¢ j-tej cechy dla i-tego obiektu

2 Wskaznik Perkala do oceny potencjatu innowacyjnego wojewddztw wykorzystali m.in. A. Nowakow-
ska, M. Feltynowski (2009: 11-24).
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Tab. 2. Wskazniki poziomu rozwoju nowoczesnych ustug

Rodzaj ustug

Wskazniki - ustugi input

Wskazniki - ustugi output (czynniki
rozwoju)

Ustugi edukacyjne

Kapitat ludzki I

Odsetek nauczycieli w aktywnych
zawodowo

Wskaznik aktywnosci zawodowej

Wydatki na edukacje jako % PKB

Odsetek 0s6b z wyksztatceniem wyzszym

Wskaznik skolaryzacji

Odsetek studentow kierunkéw

Liczba instytucji kredytowych na 1 tys.
podmiotéw gospodarczych

Edukacja technicznych
O.d setek 0s6b powyze] 25 rok.u zycia Odsetek inzynieréw i naukowcéw
bioracych udziat w ksztatceniu (LL)
w aktywnych zawodowo
Odsetek pracujacych w sekgcji:
edukacja
Odsetek 0s6b korzystajacych
z e-learningu
Ustugi medyczne Kapitat ludzki II
Personel medyczny na 100 tys. . PP . .
mieszkancow Przecietna dtugo$c zycia kobiet/mezczyzn
Medycyna Wydatki na ochrone zdrowia na
jednego mieszkarica (euro) Liczba lat przezytych w zdrowiu kobiety/
Odsetek pracujacych w sekeji: ochrona | mezczyzni
zdrowia i opieka spoteczna
Ustugi badawczo-rozwojowe Innowacyjno$¢
. GER.D - wdatkl ogétemna B + R na Udziat obrotu z innowacji
Dziatalnoéé 1 mieszkanca (euro)
badawczo- BERD - wydatki przedsiebiorstw na Lo . .
-rozwojowa B+ R na 1 mieszkatica (euro) Odsetek przedsiebiorstw innowacyjnych
Odsetek pracujacych w B + R Patenty na 1 mln mieszkancéow
w aktywnych zawodowo
Ustugi finansowe Kapitat finansowy
Odsetek pracujacych w sekgji: Warto$¢ dodana brutto na jednego
posrednictwo finansowe zatrudnionego w przedsiebiorstwach
Finanse

Inwestycje na jednego zatrudnionego
w przedsiebiorstwach

Odsetek zatrudnionych w instytucjach
kredytowych

Obstuga biznesu

Ustugi profesjonalne

Srodowisko sprzyjajace biznesowi

Odsetek pracujacych w sektorze ICT

Odsetek 0s6b nowo zatrudnionych
w og6lnym zatrudnieniu

Odsetek zatrudnionych w ustugach
profesjonalnych (sekcja M)

Liczba podmiotéw gospodarczych na 1 tys.
mieszkancow

Zrédto: opracowanie wtasne

Zastosowanie wskaznika syntetycznego wymagato w pierwszej kolejnosci standa-
ryzacji wartos$ci wskaznikéw opisujacych natezenie poszczegoélnych cech. Standaryza-

cje dla cech majacych charakter stymulant przeprowadzono w oparciu o formute:

xij—x

YVij = S;
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gdzie:

y; - standaryzowana warto$¢ j-tej cechy dla i-tego obiektu
x; - wartosc j-tej cechy dla i-tego obiektu

X - $rednia arytmetyczna wartosci j-tej cechy

§;- odchylenie standardowe wartosci j-tej cechy

Standaryzacja warto$ci wskaznikéw doprowadzita do uzyskania macierzy zmien-
nych standaryzowanych, ktére wykorzystano przy obliczaniu wskaznikéw syntetycz-
nych (WS) dla 2014 roku. Na podstawie rozpietosci warto$ci wskaznikéw syntetycz-
nych okre$lono skale zréznicowania wystepujacego w poziomie rozwoju nowocze-
snych ustug w wybranych panstwach europejskich.

W analizie zréznicowania przestrzennego poziomu rozwoju nowoczesnych ustug
w wybranych panstwach Europy zastosowano wskaznik sumaryczny poziomu rozwoju
nowoczesnych ustug (WS) oraz wskazniki czastkowe (WC1, WC2, WC3, WC4, WC5) od-
powiadajace pieciu wyr6éznionym rodzajom nowoczesnych ustug: edukacyjnych, me-
dycznych, badawczo-rozwojowych, profesjonalnych (dla biznesu) i finansowych. Wyni-
ki klasyfikacji panistw europejskich wedtug warto$ci wskaZnika syntetycznego poziomu
rozwoju ustug nowoczesnych prezentuje kartogram (ryc. 2) i tab. 3. Najwyzszy poziom
rozwoju ustug nowoczesnych cechuje panstwa skandynawskie: Szwecje, Finlandie i Da-
nie oraz Luksemburg. Wysokie warto$ci wskaznika syntetycznego odnotowano takze
w Belgii, Holandii, Austrii, Niemczech oraz Irlandii. O wysokiej pozycji panstw skandy-
nawskich zadecydowat wysoki poziom rozwoju ustug badawczo-rozwojowych, eduka-
cyjnych i ustug dla biznesu. Niemcy i Austria natomiast cechuja sie wysokim poziomem

Ryc. 2. Poziom rozwoju ustug nowoczesnych w krajach UE w 2014 roku

poziom rozwoju nowoczesnych ushug
[_]ponizej -0,50
[1-0,49-0,30
[-0,29-0,28
029 - 0,60
Il powyzej 0,60

0 500 1000 km
1 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Eurostatu
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rozwoju ustug medycznych. Niekwestionowanym liderem w zakresie poziomu rozwoju
ustug finansowych jest Luksemburg. Najnizszy poziom rozwoju nowoczesnych ustug
charakteryzuje panstwa Europy Srodkowo-Wschodniej - Rumunie, Butgarie oraz Pol-
ske, Wegry i Stowacje (ryc. 3).

Tab. 3. Pafistwa o najwyzszym i najnizszym poziomie rozwoju wybranych ustug nowoczesnych

Us{ugll Ustugi medyczne Ustugi bac!awczo- Ustugi finansowe Us.%ugl dla
edukacyjne -rozwojowe biznesu
— Szwecja — Szwecja — Dania — Luksemburg | — Szwecja
Najwyzszy — Dania — Austria — Szwecja — Finlandia
poziom rozwoju | — Finlandia — Niemcy — Finlandia — Wielka
— Austria Brytania
— Stowacja — Wegry — Polska — Stowacja — Stowacja
Najnizszy — Rumunia — Rumunia — Cypr — Estonia — Polska
poziom rozwoju | — Bulgaria — Polska — Butgaria — Litwa — Litwa
— Rumunia — Rumunia — Rumunia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Eurostatu

Ryc. 3. Poziom rozwoju ustug nowoczesnych w wybranych krajach UE w 2014 roku
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Wedu - ustugi edukacyjne, Wmed - ustugi medyczne, Wb + r - ustugi badawczo-rozwojowe,
Wf - ustugi finansowe, Wu - ustugi dla biznesu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Eurostatu

W drugim kroku podobng procedure zastosowano w odniesieniu do cech opisuja-
cych czynniki rozwoju (ustugi output) (tab. 1). Na koicowym etapie postepowania ba-
dawczego wyniki te zestawiono z syntetycznym wskaznikiem poziomu rozwoju nowo-
czesnej gospodarki, obliczonym przy wykorzystaniu trzech cech: udziatu pracujacych
w htm (high technology manufacturing) w ogélnym zatrudnieniu (%), udziatu eksportu
high tech w eksporcie ogétem (%), produktu krajowego brutto na 1 mieszkanca. War-
to$¢ wspotczynnikéw korelacji pomiedzy poziomem rozwoju poszczegdlnych rodzajow
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Ryc. 4. Warto$ci wspoétczynnikéw korelacji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Eurostatu

nowoczesnych ustug a wyrdéznionymi czynnikami rozwoju przedstawiono na ryc. 4.
Wszystkie obliczone wskazniki korelacji byty istotne statystycznie (poziom istotno$ci
ksztattowat sie ponizej 0,05), a ich warto$ci §wiadcza o dodatniej zalezno$ci pomiedzy
nowoczesnymi ustugami a czynnikami rozwoju nowoczesnej gospodarki oraz miedzy
analizowanymi czynnikami a poziomem rozwoju gospodarczego.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza prowadzi do nastepujacych wnioskéw:

1. Najwyzszym poziomem rozwoju nowoczesnych ustug cechuja sie panistwa skandy-
nawskie, a takze Niemcy, Austria, Irlandia i kraje Beneluxu. Podobnym rozktadem
cechuje sie takze poziom rozwoju nowoczesnej gospodarki (mierzony warto$cia
wskaznika syntetycznego). Szwecja, Finlandia i Dania cechuja sie zdecydowanie
najwyzszym poziomem rozwoju ustug edukacyjnych i badawczo-rozwojowych.
Panstwa o najwyzszym poziomie rozwoju ustug medycznych to obok panstw
Skandynawii Niemcy i Austria, a ustug dla biznesu - Wielka Brytania. Niekwestio-
nowanym liderem rozwoju ustug finansowych jest Luksemburg.

2. Weryfikacja skonstruowanego modelu wptywu nowoczesnych ustug na rozwéj
gospodarczy prowadzi do wniosku, ze wéréd najwazniejszych czynnikéw rozwoju
nowoczesnej gospodarki sa: dziatalno$¢ innowacyjna i kapital materialny. Wazna
role odgrywa takze kapitat ludzki (szczegélnie w sferze edukacji).

3. Wyniki analizy empirycznej potwierdzaja zatozenia o silnym wptywie nowocze-
snych ustug na rozwéj gospodarczy. Szczeg6lna role odgrywaja tu ustugi sektora
B + R (poprzez ksztaltowanie innowacyjnos$ci) oraz ustugi finansowe zapewnia-
jace dostep do kapitatu finansowego, niezbednego w procesie rozwoju. Analiza
korelacji potwierdza takze duze znaczenie ustug edukacyjnych w ksztattowaniu
kapitatu ludzkiego, a przez to takze rozwoju gospodarczego.
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|dentyfikacja skali wdrazania certyfikowanych systeméw zarzqdzania jokoécig
w przedsighiorstwach ustugowych

|dentification of the Scale of Implementation of Certified Quality Management
Systems in Service Companies

Streszczenie: Gtéwnym celem artykutu jest zidentyfikowanie popularnosci certyfikowanych systeméw
zarzadzania jako$cig w przedsiebiorstwach ustugowych. Autor podejmuje prébe zdefiniowania systeméow
zarzadzania jako$cig oraz oceny ich wptywu na zarzadzanie jednostka. Cze$¢ pierwsza stanowi rozwazania
na temat istoty ustug i dziatalnosci ustugowej oraz prezentuje elementy réznicujace ustugi od innych typéw
dziatalno$ci. Druga i trzecia cze$¢ zawieraja teoretyczne aspekty systeméw zarzadzania jako$cig oraz pre-
zentujg dane ilosciowe dotyczace implementacji certyfikowanych systeméw zarzadzania jako$cig w Polsce
i na $wiecie. W pracy przeprowadzono analize pi$miennictwa naukowego z zakresu zarzadzania jakoScia,
marketingu ustug i ekonomii oraz zastosowano metody indukgji i dedukgji. Sektor ustug jest bardzo rozlegta
i zréznicowang gatezia gospodarki. To przedsiebiorstwa ustugowe wysoko rozwinietych gospodarek tworza
80% dochodu narodowego. Jakos¢ realizowanych ustug wptywa na wynik finansowy organizacji. Do odnie-
sienia sukcesu na bardzo konkurencyjnym, globalnym rynku, na ktérym klient dyktuje warunki dotyczace
jakosci ustugi, najwazniejsze staje sie wdrozenie systemu zarzadzania jakoScia, ktdry pozwala efektywniej
zarzadzac¢ jednostka. Rozwigzania te stajg sie coraz bardziej popularne i powszechne na $wiecie.

Abstract: The main aim of this article is to identify the popularity of certified quality management systems in
service companies. The author attempts to define the quality management systems and assess their impact
on the management of a unit. The first part is a reflection on the nature of services and service activities. In
the second section the author presents the elements differentiating services from other types of activities.
The third and fourth part include theoretical aspects of quality management systems and present quantita-
tive data on the implementation of certified quality management systems in Poland and around the world.
The paper analyses the literature in the field of quality management, service marketing and economics and
applied methods of induction and deduction. The service sector is a very broad and diverse sector of the econ-
omy. Service companies of developed economies make up for 80% of national income. Quality of the services
affect the financial results of the organization. To succeed in a highly competitive global market, in which the
customer dictates the terms of the quality of services, the key is to implement a quality management system
which allows for effective management of a unit. These solutions are becoming more popular and widespread
in the world.

Stowa Kluczowe: jakos¢; przedsiebiorstwo ustugowe; system zarzadzania jako$cig; ustuga
Keywords: service; service company; quality; quality management system
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WSTEP

Sektor ustug odgrywa coraz wazniejsza role w polskiej gospodarce, o czym $wiadczy
jego rosnacy wktad w tworzeniu PKB, z poziomu ok. 50% w 1990 roku do putapu ok.
65% obecnie. W przedsiebiorstwach ustugowych zatrudnienie znajduje co drugi pracu-
jacy Polak (Polska 2015, 2015). Wysoka konkurencyjno$¢ sektora ustug jest wymogiem
stawianym przed gospodarkami opartymi na wiedzy, w ktérych szczegdlng uwage
zwraca sie na odpowiednig jako$¢ wszystkich proceséw w niej zachodzacych, a takze
wytwarzanych i sprzedanych produktéw oraz §wiadczonych ustug. Zapewnienie odpo-
wiedniego poziomu jako$ciowego mozliwe jest poprzez implementowanie certyfiko-
wanych systeméw zarzadzania.

Celem artykutu jest identyfikacja popularnosci tych systeméw zarzadzania w Pol-
sce i na $wiecie. Autor zwraca szczeg6lng uwage na ich wystepowanie w polskich
przedsiebiorstwach ustugowych.

W pierwszej czesci artykutu zostaty zebrane i zestawione najwazniejsze wspétcze-
sne definicje ustugi oraz dziatalnos$ci ustugowej. Kolejna czes¢ artykutu dotyczy cech
réznicujacych ustugi od innych dziatalnos$ci. Nastepnie autor prezentuje teoretyczne
aspekty systemow zarzadzania jako$cig oraz podejmuje rozwazania zwigzane z gtow-
nym celem tekstu w §wietle odpowiednich danych statystycznych.

W artykule zostaty wykorzystane studia literaturowe z zakresu zarzadzania jako-
$cia, marketingu ustug oraz ekonomii. Ponadto uzyte zostalty przez autora metody in-
dukcji i dedukciji.

ISTOTA USLUG I DZIALALNOSCI USLUGOWE]

Sektor ustug jest bardzo rozlegla i zr6znicowana gatezig gospodarki, ktéra obejmuje
dziatalno$¢ agend rzadowych (policji, wojska, wymiaru sprawiedliwosci), instytucji
non profit oraz wszystkich prywatnych przedsiebiorstw, ktérych gtéwnym celem jest
osiaganie zysku, czyli bankéw, hoteli, przedsiebiorstw transportowych, instytuc;ji fi-
nansowych (Panasiuk, Tokarz, 2008).

Organizacje ustugowe wysoko rozwinietych gospodarek tworza 80% dochodu na-
rodowego, dlatego do tego typu podmiotéw odnosi sie wiele technik i modeli w zarza-
dzaniu jako$cia (Kostera, Sliwa, 2012).

Ustuga wedtug definicji ,to kazda czynnos¢ zawierajaca w sobie element niemate-
rialno$ci, ktéra polega na oddziatywaniu na klienta lub przedmioty, badZ nieruchomo-
$ci znajdujace sie w jego posiadaniu, a ktéra nie powoduje przeniesienia praw wtasno-
$ci. Przeniesienie praw wtasnos$ci moze jednak nastapi¢, a Swiadczenie ustugi moze by¢
lub teZ nie by¢ $cisle zwigzane z dobrem materialnym” (Bareja, Giedroy¢, 2007: 36).
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Termin ,ustuga” jest definiowany réwniez przez GUS. W obowigzujacej Polskiej
Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug 2015 ustugami sa ,wszelkie czynno$ci $wiadczone na
rzecz jednostek gospodarczych prowadzacych dziatalno$¢ o charakterze produkcyj-
nym, tzn. ustugi dla celéw produkcji nietworzace bezposrednio nowych débr mate-
rialnych” (Polska Klasyfikacja..., 2015) oraz ,wszelkie czynno$ci $wiadczone na rzecz
jednostek gospodarki narodowej oraz na rzecz ludnosci, przeznaczone dla celé6w kon-
sumpcji indywidualnej, zbiorowej i ogélnospotecznej” (Polska Klasyfikacja..., 2015).

Wspoétczesna literatura przedmiotu dostarcza bardzo rézne definicje ustug, ktore
dzieli na:

— negatywne - zaktadajace, ze dziatalnoscig ustugowa jest to, co nie jest wytworze-
niem débr materialnych,

— enumeratywne - wyliczajace rodzaje dziatalno$ci gospodarczej wchodzace
w sktad ustug,

— konstruktywne - okreslajace dziatalnos$¢ ustugowa jako zdolno$¢ ludzi lub maszyn
do implementowania zmian, stanéw u ludzi lub w obiektach,

— kompilacyjne - odnoszace sie do ustugi jako odrebnej dziatalno$ci, nieprzynosza-
cej materialnego charakteru i dostarczajacej nabywcy korzy$ci niezwiazanych ze
sprzedaza produktéw (Panasiuk, 2005).

Ustawa o $wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej definiu-
je ustuge jako ,Swiadczenie wykonywane przez ustugodawce na witasny rachunek,
zwykle za wynagrodzenie, w szczeg6lnosci ustugi budowlane, handlowe oraz ustugi
$wiadczone w ramach wykonywanego zawodu” (Ustawa...). Natomiast w Unii Euro-
pejskiej ustuga oznacza kazda transakcje, ktora nie jest sprzedaza towaréw (Lancuc-
ki, 2006). Ustuge charakteryzuje sie tez jako uzyteczne dziatanie cztowieka, prace
lub proces, ktéry nie daje nowego materialnego przedmiotu, ale zaspokaja okreslona
potrzebe. Moze ona uzdatnia¢ lub usprawnia¢ przedmiot dziatania, badZ umozliwia¢
zmiane warunkéw postepowania osoby (Kolman, 2013). W marketingu ustuge traktu-
je sie jako ,produkt z dominujacymi, nieuchwytnymi komponentami, ktére wymagaja
wysitku ludzkiego oraz czesto pracy sprzetu i urzadzen w celu jej $wiadczenia” (Mi-
chalski, 2012: 524). Ryc. 1 jest zestawieniem najwazniejszych elementéw sktadowych
powyzszych definicji ustug.

W Swietle przedstawionych okresleni tego pojecia autor proponuje wiasne. Ustuga
jest kazde dziatanie, niebedace produkcjq i sprzedaza towardéw, podjete i zrealizowane
przez ustugodawce na rzecz ustugobiorcy.

Natomiast za ,przedsiebiorstwo ustugowe” uwaza sie organizacje, ktéra swoje
produkty dostarcza bezposrednio klientowi, np. szpitale, szkoty, hotele, koscioty, banki,
posrednicy kupna i sprzedazy nieruchomo$ci. W firmach produkcyjnych klient nie ma
bezposredniego kontaktu z procesem wytwdrczym, w podmiotach $wiadczacych ustugi
klient i ustugodawca spotykaja sie ,twarza w twarz” (Drummond, 1998). Momentem
spotkania jest sytuacja, gdy produkt zmienia wtasciciela - np. przekazanie przez klienta
kasjerowi w banku pieniedzy na lokate bankowa.

Organizacje ustugowa definiuje rowniez A. Gilmore, ktéra uwaza, ze jest to jed-
nostka nienastawiona na zysk, ktéra prowadzi dziatalno$¢ w sektorze ustug - np. re-
stauracja czy instytucja charytatywna (Gilmore, 2006). Jest to bardzo kontrowersyjne
okres$lenie, poniewaz wiele podmiotéw ustugowych dziata w konkurencyjnym $rodo-
wisku i s3 one nastawione na zyski, np. banki czy hotele.
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Ryc. 1. Zestawienie podstawowych atrybutéw ustugi

W procesie produkcji ustug
bierze udziat czynnik zewnetrzny
(osoba lub przedmiot)

f ;

To produkt
niematerialny

Tworzy nowg wartos¢ lub
powieksza wartosc istniejgcego |« USLUGA >
przedmiotu materialnego

Wytwarzana
w procesie produkgji

v v

To czynnosc¢ tworzaca Poddawana w obrocie
szczegolny rodzaj gospodarczym tym samym
wartosci uzytkowej procesom, co dobra materialne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Panasiuk, Tokarz (2008)

Przedsiebiorstwa ustugowe wyrdézniaja sie problemami zarzadzania, zwigzanymi
z nietrwatoscia i nieuchwytnoscia istoty jakosci, niematerialno$cia ustug oraz wzajem-
nym oddziatywaniem zachodzacym pomiedzy producentem i konsumentem.

Wsréd cech charakteryzujacych ustugi wyréznia sie:
niematerialnosg¢,

— réwnoczesnos¢ proceséw produkeji, dystrybucji i konsumpcji,
heterogenicznos¢,

niemozno$¢ przechowania dla celéw przysztej konsumpcji,

— brak mozliwosci nabycia prawa wtasnosci (Jaciow, Kolny, Maciejewski, Mikotaj-
czyk, Wolny, 2015).

Wszystkie wymienione powyzej atrybuty sa niezmiernie wazne w procesie zro-
zumienia istoty dziatalno$ci ustugowej. Niematerialno$¢ podkresla, Ze niemozliwa
jest ocena danej ustugi przez nabywece przed jej zakupem, a za urealnienie odpowiada
$Swiadczacy podmiot. Jednoczesnos$¢ Swiadczenia przez ustugodawce i konsumowania
przez klienta wptywa na bezposredni kontakt pomiedzy tymi dwoma zainteresowa-
nymi stronami. Ustugi nie s3g jednolite, standardowe, ich urozmaicenie zalezy od wy-
konawcy, czasu i miejsca. Ich magazynowanie oraz dopuszczenie do wtérnego obrotu
réwniez nie jest mozliwe.

Do elementéw roéznicujacych ustugi i inng dziatalno$¢ gospodarcza J. Rathmella
zalicza:

— monetarng warto$¢ ustug wyrazanag w optatach, prowizjach, potraceniach, procen-
tach, udziatach, dotacjach, ktéra jest odmienna od warto$ci produktu przedstawia-
nej w kategoriach stricte pienieznych,

— nabywece ustugi, ktéry w wielu przypadkach jest raczej konsumentem niz klientem,

— istnienie bardzo osobistego stosunku miedzy sprzedawca a nabywajacym ustuge,

— charakter ustug, ktéry decyduje o ich réznorodnosci,

— niemagazynowalnos¢,
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— ekonomiczny charakter ustug bedacy kwestia dyskusyjna, gdyz wystepuja pod-
mioty nastawione na zysk oraz organizacje typu non profit,

— marketing stosowany w ustugach, ktéry jest narzedziem specjalistycznym,

— nieprecyzyjne standardy ustug,

— pojawiajace sie roznice w ksztattowaniu cen w tych samych kategoriach ustug,

— trudno$ci w stosowaniu zasad ekonomii w odniesieniu do ustug, poniewaz maja
one niematerialny charakter,

— wystepowanie duzej ilo$ci réznych, potaczonych ze soba korzysci,

— ograniczong koncentracje w ustugach,

— dziatalno$¢ marketingowa wptywajaca na wyréznianie sie na rynku ustug,

— traktowanie ustugi jako czynno$ci, a nie odnoszenie sie do niej jak do towaru, pro-

duktu, ktérego nabycie wiaze sie ze stanem posiadania (Torunski, 2013).

Duza liczba pojawiajacych sie réznic pokazuje, ze Swiadczenie ustugi jest zdecydo-
wanie odmiennym procesem niz produkcja czy sprzedaz towaréw. Waznym elemen-
tem uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku ustugowym staje sie wykorzystanie
systemo6w zarzadzania jakoScia, zapewniajacych wysoki poziom $wiadczonych przez
przedsiebiorstwo ustug oraz odpowiedni stopieni realizowanych procesow.

TEORETYCZNE ASPEKTY SYSTEMOW ZARZADZANIA ]AKOéCIA

Zarzadzanie jako$cia mozna definiowaé w ujeciu normatywnym lub w oparciu o filozo-
fie TQM. Wedtug norm ISO s3 to skoordynowane dziatania, ktére dotycza kierowania
organizacja i nadzorem nad nig w odniesieniu do jakos$ci. Natomiast TQM traktuje to
pojecie znacznie szerzej, jako system zarzadzania ztozony z warto$ci, metod, proce-
dur oraz narzedzi, ktérego celem jest wzrost satysfakcji klientéw zewnetrznych i we-
wnetrznych (Szczepanska, 2012).

Zarzadzanie jako$cia w przedsiebiorstwach ustugowych jest szczegélnie wazne,
poniewaz jedynym sposobem utrzymania silnej pozycji konkurencyjnej w $wiecie galo-
pujacej globalizacji i rosnacej konkurencji jest $wiadczenie ustug gwarantujacych wy-
soki poziom satysfakgcji i lojalnosci klientéw.

Konieczno$cia na wspoétczesnych rynkach jest poprawa jakosci ustug w réznych
obszarach dziatalno$ci podmiotu, takich jak: marketing, strategia czy technologie. Ustu-
gi 0 wyzszej jakos$ci sa bardziej konkurencyjne, co réwniez moze przyczynic sie do po-
prawy wizerunku i wzrostu liczby klientéw danej organizacji. W zarzadzaniu jako$cia
ustug konieczne jest uwzglednienie specyfiki ich dziatalno$ci. Waznym czynnikiem
wptywajacym na poziom jakoSciowy sa cechy charakterystyczne ustug (Payne, 1997).

Ponadto jako$¢ realizowanych ustug wplywa na wynik finansowy organizacji.
Podmioty, ktére chca odnie$¢ sukces na rynku, musza uwzglednia¢ wymagania klienta,
w tym te dotyczace jakoSci. Niezbedne jest oparcie zamierzen jakoSciowych zwiaza-
nych z ustugami na rachunku ekonomicznym. Wdrozenie systemu zarzadzania jakos$cia
sprzyja efektywnemu zarzadzaniu przedsiebiorstwem (Zapata, 2009). Do najwazniej-
szych system6w naleza:

— system zarzadzania jako$cig oparty na normach ISO 9000, ISO 9001,
— system zarzadzania przez jako$¢ (total quality managemet - TQM).

System zarzadzania jako$cig w organizacji funkcjonuje jako jeden z podsystemow
zarzadzania, obok np. zarzadzania bezpieczenstwem, zarzadzania finansami, zarzadza-
nia ryzykiem. Jego celem jest:
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— zapewnienie spelnienia wymagan (technicznych, prawnych, konsumenckich, we-
wnetrznych) przez wyroby (ustugi i produkty),
— zapewnienie satysfakcji klienta (Zapata, 2009).
Podstawa takiego systemu sg wymagania zawarte w normach ISO 9000, ISO
9001, ktére sa spetniane przez podmioty je wdrazajace, niezaleznie od zakresu dzia-
talnosci, miejsca i rodzaju jej prowadzenia.

SKALA WDRAZANIA CERTYFIKOWANYCH SYSTEMOW ZARZADZANIA ]AKOS,CIA
W USLUGACH

Z danych Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej (ISO) wynika, Ze prawie co
roku notuje sie wzrost liczby przedsiebiorstw implementujacych certyfikowane sys-
temy zarzadzania jako$cig na $wiecie. W 2000 roku liczba tych systeméw wynosita
408 tys., a juz w 2006 roku byto ich wdrozonych o prawie 120% wiecej. Granica milio-
na przedsiebiorstw, ktére wdrozyty system zarzadzania jako$cig, zostata przekroczona
w 2009 roku. Najnowsze dane z raportu The ISO Survey (2014) szacuja liczbe podmio-
tow, ktore wdrozyty certyfikowane systemy na calym $wiecie na poziomie 1138 mln,
co stanowi wzrost w poréwnaniu z pierwszymi danymi z 1993 o roku 2344%. Dane
dotyczace liczby przedsiebiorstw na $wiecie, ktore posiadaja system zarzadzania jako-
$cia, zostaty zebrane i zaprezentowane na ryc. 2.

Roczna dynamike przyrostu liczby przedsiebiorstw wdrazajacych certyfikowane
systemy zarzadzania na $wiecie przedstawia ryc. 3. Najwieksze tempo wzrostu notowa-
ne byto w latach 1994 oraz 1995 i wyniosto odpowiednio 51% i 81%. Ponad dwudzie-
stoprocentowe tempo przyrostu liczby podmiotéw posiadajacych taki system obser-
wujemy takze w kolejnych latach. Dopiero 2003 rok przynosi spadek liczby przedsie-
biorstw 0 11%. Po 2004 roku, w ktérym zanotowano na $wiecie zwiekszenie liczby pod-
miotéw stosujacych systemy zarzadzania o 33%, kolejne lata cechuje coraz nizsza dy-
namika wzrostu. W latach 2012, 2013 i 2014 zanotowano przyrost tylko o0 2%, 3% i 1%.

Liczba krajéw, w ktoérych implementowano systemy zarzadzania jako$cig, ro$nie
prawie w kazdym badanym roku. Na koniec 2014 roku systemy zarzadzania jakos$cia
w postaci norm ISO 9001 implementowano w 188 krajach. Potwierdza to ryc. 4.

W Polsce (ryc. 5) liczba przedsiebiorstw z certyfikowanymi systemami zarzadza-
nia jako$ciag notowata tendencje wzrostowe do 2009 roku. Ostatnie lata to spadek tej
liczby, ktéry zatrzymat sie w 2014 roku na poziomie 9608, co jest najgorszym wyni-
kiem od 2007 roku.

Do najwazniejszych przyczyn spadku liczby przedsiebiorstw, ktére implemento-
waty certyfikowane systemy zarzadzania jako$cig w Polsce, mozna zaliczy¢:

— rezygnacje z systemu zarzadzania jakos$cia wynikajaca z braku pojawiajacych sie
szybkich efektow, ktére powinny zagwarantowac sukces przedsiebiorstwa - prze-
$wiadczenie o bezcelowosSci wdrazania,

— ostrozno$¢ w wydatkach i inwestycjach, powstata na skutek globalnego kryzysu
ekonomicznego oraz niepewno$ci wystepujacej w strefie euro,

— zakoniczenie programéw dofinansowania ze Srodkéw UE na wdrozenia i certyfi-
kacje systemu zarzadzania jako$cig (mozliwo$¢ uzyskania certyfikatu za 50% jego
rzeczywistej wartosci),

— stosowanie narzedzi jako$ciowych oraz wymagan normy ISO 9001 przez organiza-
cje, skutkujace brakiem potrzeby posiadania certyfikatu ISO 9001,
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Ryc. 2. Liczba przedsiebiorstw na $wiecie, ktore wdrozyty certyfikowane systemy zarzadzania jako$cia
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie The ISO Survey (2014)

Ryc. 3. Roczne tempo wzrostu liczby przedsiebiorstw, ktére wdrozyly systemy zarzadzania jako$cig na $wiecie

100%

81%

80% -

60% -

40% -
26% 25%
19%

22%

20% - 17% 16%

0% -

-11%
-20% 2
S L W NN W O W AN M g LW VW N X H O H N M
aQ 9 O O O O O O o O o o 9O o o O oW W o o o
a O o 6O o o O O O O O O O O O O o o o o o
N = = = = = &N &N &N N &N N NN NN NN &N N N N N

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie The ISO Survey (2014)
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Ryc. 4. Liczba krajow posiadajacych systemy zarzadzania jakoScia
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Zrédto: The ISO Survey (2014), International Organization for Standardization

Ryc. 5. Systemy zarzqdzania jakosciq w Polsce w latach 1993-2014
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Zrédto: The ISO Survey (2014), International Organization for Standardization

— rozwdj przemystu w krajach wschodnich, powodujacy likwidacje i podziat za-
ktadow w Europie na mniejsze, ktore nie posiadaja wystarczajacych funduszy na
wdrozenie certyfikatu,

— redukcje kosztdw w przedsiebiorstwach, w ktérych w pierwszej kolejnosci rezy-
gnuje sie z tego, co nie jest obowigzkowe,

— rosnaca Swiadomos¢ przedsiebiorcow, ze samo posiadanie certyfikatu nie gwaran-
tuje sukcesu rynkowego,
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— implementowanie innych, specjalistycznych standardéw (np. standard EN 15224:
2012 dla szpitali, gabinetéw lekarskich), lepiej spetniajacych potrzeby przedsie-
biorstw.

Certyfikowane systemy zarzadzania ISO 9001 w polskich przedsiebiorstwach
ustugowych (tab. 1) stanowity w 2014 roku prawie potowe (46,58%) wszystkich wpro-
wadzonych w narodowej gospodarce. Implementowato je 2695 podmiotéw. Najwiecej
z branzy ochrony zdrowia i opieki spotecznej, handlu detalicznego, hurtowego, napra-
wy pojazdéw oraz ustug budowlanych. Najmniej liczng grupe stanowili dostawcy gazu
oraz hotele i restauracje. Duza liczba podmiotéw ustugowych wdrazajacych normy ISO
9001 $wiadczy o wysokim zainteresowaniu w ustugach problemami jakosci i syste-
mow zarzadzania nig oraz o rosnacej $wiadomo$ci przedsiebiorcow.

Tab. 1. Certyfikaty ISO 9001 w sektorze ustugowym w Polsce w 2014 roku

Branza Liczba przedsiebiorstw Udziat procentowy
Recykling 27 0,47%
Dostawcy elektrycznosci 11 0,19%
Dostawcy gazu 4 0,07%
Dostawcy wody 46 0,80%
Ustugi budowlane 315 5,44%
naprawa pojazdéw mechanfcznych 547 945%
Hotele i restauracje 6 0,10%
E;)eé:uecdhnoif;\(/)v;iﬁnansowe, agencje 45 0,78%
Informatyka 108 1,87%
Ustugi inzynieryjne 144 2,49%
Inne ustugi 240 4,15%
Administracja publiczna 80 1,38%
Edukacja 104 1,80%
Ochrona zdrowia i opieka spoteczna 709 12,25%
Inne ustugi socjalne 72 1,24%
ISO 9001 w sektorze ustugowym 2695 46,58%
Pozostate sektory gospodarki 3091 53,42%
Razem 5786 100,00%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie The ISO Survey (2014)

Na podstawie zaprezentowanych danych mozna wywnioskowa¢, Ze zarzadzanie
przez jako$¢ na catym $wiecie jest bardzo popularne. Firmy, ktére chca by¢ jak naj-
bardziej konkurencyjne na globalnym rynku, musza wdrozy¢ rozwiazania systemowe
dotyczace szeroko pojmowanej jakoSci. Na szczegdlna uwage zastuguja gospodarki
Europy i wschodniej Azji, gdzie te systemy s implementowane w najwiekszej liczbie
przedsiebiorstw. To wtasnie w tych rejonach $wiata jest zdecydowanie najwieksza
$wiadomo$¢ jakoSci.
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Normy ISO 9001 obejmuja wymagania dla systemoéw zarzadzania jakoScig, ktére
maja zastosowanie w kazdej organizacji. Wdrozenie i certyfikacja systemoéw zarzadza-
nia jakos$cia jest dziataniem dobrowolnym.

ZAKONCZENIE

W Swietle przeprowadzonych rozwazan i analiz nalezy stwierdzi¢, ze praktycznie
z roku na rok notowany jest wzrost liczby przedsiebiorstw wdrazajacych systemy
zarzadzania jako$cia na $wiecie. W 2014 roku certyfikaty ISO 9001 byty juz obecne
w 188 krajach, co Swiadczy o duzej popularnosci zarzadzania przez jako$¢. Natomiast
w Polsce od 2009 roku liczba tych systeméw systematycznie spada. Z polskich przed-
siebiorstw, w ktérych implementowano taki system, podmioty §wiadczace ustugi miaty
prawie 50% udziatu. Dokonujgca sie na przestrzeni ponad 20 lat transformacja gospo-
darcza w Polsce wytyczyta kierunek zmian, ktory zaktadat zwiekszenie zaangazowania
w kwestie problemoéw jakoSciowych. Efektem tych zmian jest wzrost zainteresowania
jakos$cia i certyfikowanymi systemami zarzadzania.

Przedsiebiorstwa ustugowe, odgrywajace coraz wieksza role w polskiej gospodar-
ce, rowniez w duzym stopniu korzystaja z systeméw wspierajacych jako$¢ zarzadzania.
Ma to zwiazek z rosnaca swiadomoscig przedsiebiorcow o koniecznosci §wiadczenia
ustug, ktére beda jak najbardziej konkurencyjne na rynku, co mozliwe jest do osiagnie-
cia tylko przy wykorzystaniu dobrze funkcjonujacych systeméw zarzadzania jakos$cia.
Prawie piecdziesiecioprocentowy udziat w implementacji certyfikatow w ustugach jest
dobrym prognostykiem na kolejne lata, poniewaz konsumenci beda otrzymywac¢ ustu-
ge jak najlepszej jakosci, a przedsiebiorstwa - czerpac wyzsze zyski.

Niestabnaca popularnos¢ certyfikowanych systemoéw zarzadzania to dowdéd na ist-
nienie bardzo silnej korelacji wystepujacej miedzy nimi a przychodami ze sprzedazy.
Im wyZsze zaangazowanie firmy w obszarze jako$ciowym, tym tatwiej jest wyelimino-
wac pojawiajace sie niedogodno$ci zwigzane z zarzadzaniem nia.

Zidentyfikowana wysoka popularnos¢ certyfikowanych systeméw zarzadzania
jako$cia na $wiecie oraz w polskich przedsiebiorstwach ustugowych moze stanowié
dobra baze do dalszych badan nad przyczynami implementacji tych systeméw w pod-
miotach, nad zachodzacymi zmianami w zarzadzaniu jednostka po wdrozeniu systemu,
a takze nad powodami rezygnacji z nich.

Literatura
References

Bareja, K., Giedroy¢, M. (2007). Rachunek kosztéw jakosci. W: A. Karmanska (red.). Zarzgdzanie
kosztami jakosci, logistyki, innowacji, ochrony Srodowiska a rachunkowos¢ finansowa.
Warszawa: Difin, 31-69.

Drummond, H. (1998). W pogoni za jakosciq. Total Quality Management. Warszawa: Dom
Wydawniczy ABC.

Gilmore, A. (2006). Ustugi. Marketing i zarzqdzanie. Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne.

Jaciow, M., Kolny, B., Maciejewski, G., Mikotajczyk, B., Wolny, R. (2015). Services in Europe - diagno-
sis and development perspectives. Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach.

Kolman, R. (2013). RdézZne odmiany jakosci i ich praktyczne wykorzystanie. Warszawa:
Wydawnictwo Placet.



Identyfikacja skali wdrazania certyfikowanych systeméw... 107

Kostera, M., Sliwa, M. (2012). Zarzgdzanie w XXI wieku. Jakos¢, twérczosé, kultura. Warszawa:
Wolters Kluwer.

Lancucki, J. (2006). Istota jakosci wyrobéw i ustug. Zasady TQM. W: J. Lancucki (red.). Podstawy
kompleksowego zarzqdzania jakosciq TQM. Poznan: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, 9-28.

Michalski, E. (2012). Marketing. Podrecznik akademicki. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

Panasiuk, A. (2005). Koncepcja marketingu ustug. W: A. Panasiuk (red.). Marketing ustug tury-
stycznych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 13-23.

Panasiuk, A., Tokarz, A. (2008). Wstep do ekonomiki przedsiebiorstwa ustugowego. W: B. Filipiak,
A. Panasiuk (red.). Przedsiebiorstwo ustugowe. Ekonomika. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN, 29-46.

Payne, A. (1997). Marketing ustug. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Polska 2015. Raport o stanie gospodarki (2015). Warszawa: Ministerstwo Gospodarki.

Polska Klasyfikacja Wyrobéw i Ustug 2015 (2015). Warszawa: Gtéwny Urzad Statystyczny.

Szczepanska, K. (2012). Doskonalenie i samoocena w zarzadzaniu jako$cig w przedsiebiorstwie.
Problemy Zarzqdzania, 2(37), 9-27.

The ISO Survey (2014). International Organization for Standardization.

Torunski, J. (2013). Zarzadzanie jako$cia w przedsiebiorstwie ustugowym. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, 97, 73-87.

Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o $wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz.U.nr 47, poz. 278, art. 2).

Zapata, S. (2009). Zarzqdzanie jakoscig w przedsiebiorstwie. Ocena i uwarunkowania skutecznosci.
Warszawa: Wolters Kluwer.

Wojciech Sadkowski, mgr. Zainteresowania badawcze: rachunek kosztéw jakosci, rachunkowo$¢ zarzadcza,
bankowos$¢ korporacyjna, sektor matych i Srednich przedsiebiorstw, upadtos¢ przedsiebiorstw.

Wojciech Sadkowski, M.Sc. Research interests: quality costs calculation, managerial accounting, corporate
banking, small and medium enterprises, company bankruptcy.

Adres/address:

Uniwersytet Jagielloniski

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
Instytut Ekonomii, Finanséw i Zarzadzania
Katedra Rachunkowo$ci Miedzynarodowej

ul. prof. S. Lojasiewicza 4, 30-348 Krakéw, Polska

e-mail: wojciech.sadkowski@uj.edu.pl



Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego
Studies of the Industrial Geography Commission of the Polish Geographical Society

ISSN 2080-1653

PAULINA SzyJA
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, Polska
Pedagogical University of Cracow, Poland

Rola ustug w wymianie migdzynarodowej na przykfadzie Singapuru

The Role of Services in International Trade; the Example of Singapore

Streszczenie: Sposrod trzech sektorow gospodarki: przemystu, ustug, rolnictwa, najwazniejsza role od-
grywaja obecnie ustugi. Ich rozw6j powoduje szereg zmian nie tylko gospodarczych, ale i spotecznych.
W rezultacie wptywa na ksztattowanie ram rozwojowych poszczegélnych panstw. Zakres ustug, ktére sg
eksportowane, oraz ich rodzaje zaleza od wielu czynnikéw majacych uzasadnienie popytowe, podazowe,
anawet strukturalne. Wptywaja one na ksztattowanie bilansu wymiany handlowej, zyski przedsiebiorstw,
wymiane do$wiadczen, rozwdj wspotpracy, potencjat innowacyjny itd. Celem opracowania jest prezentacja
roli ustug w wymianie miedzynarodowej ze wskazaniem ich zréznicowania przedmiotowego oraz wptywu
na zmiany w uktadach przestrzennych. Metoda badawcza bazuje na analizie danych statystycznych oraz
studium przypadku Singapuru. Na podstawie przedstawionych rozwazan mozna sadzi¢, ze w przypadku
niektérych panstw rozwdj eksportu ustug moze by¢ podyktowany poszukiwaniem nowych przewag kon-
kurencyjnych w sytuacji istnienia pewnych barier rozwojowych (np. terytorialnych lub srodowiskowych)
i prob ich przezwyciezenia.

Abstract: Of the three sectors of the economy: industry, services, agriculture, the most important role is
played out by services. Their development causes a number of changes, not only economic, but also social. As
a result, it influences on the shaping of development framework of each country. The range of services that
are exported and their types depend on many factors with demand, supply, or even structural justifications.
They influence on the development of the balance of trade, corporate profits, exchange of experiences, devel-
opment of cooperation, innovation potential, and so on.The aim of the study is to present the role of services
in international trade with emphasis on their diversity and the impact of the changes in spatial systems. The
test method is based on the analysis of statistical data and case study of Singapore. The considerations allow
to point out that in some countries, the development of export services may be dictated by the search for new
competitive advantages where there are some barriers (for example territorial or environmental) to devel-
opment and attempts to overcome them.
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WSTEP

Wspotcze$nie w wiekszoSci panistw Swiata wiodacym pod wzgledem udziatu w ksztat-
towaniu produktu krajowego brutto sektorem gospodarki sa ustugi. Ich pojecie oraz
zakres, a takze kategoryzacja z uwagi na handlowy i niehandlowy wymiar powoduja
pewne trudno$ci w analizie statystycznej. Bezsprzeczny pozostaje jednak ich rozwdj,
zaréwno pod wzgledem podmiotowym, jak i przedmiotowym.

Niniejsza publikacja podejmuje zagadnienia terminologiczne, a takze praktyczne,
zwigzane z ujeciem statystycznym zjawiska.

Celem opracowania jest prezentacja roli ustug w wymianie miedzynarodowej ze
wskazaniem ich zréznicowania przedmiotowego oraz wptywu na zmiany w uktadach
przestrzennych. Metoda badawcza bazuje na analizie danych statystycznych oraz stu-
dium przypadku Singapuru, w oparciu o wizyte studyjna.

POJECIE 1 ZAKRES USLUG

Niektorzy eksperci podkreslaja, ze rozwoj ustug jest ,efektem procesu ewolucji go-
spodarek od tych najprostszych, w ktérych dominujaca role odgrywa rolnictwo, przez
bardziej ztoZone i oparte na przemysle, az do skoncentrowanych wtasnie na ustugach”
(Mroczek, 2009: 196). Zdaniem Z. Zioto, w kontekscie tworzenia ram rozwojowych ,na-
dal podstawowe znaczenie ma dziatalno$¢ przemystowa” (Zioto, 2013: 12). Jednocze-
$nie jednak wyraZnie wrasta rola ustug zwiazanych z przemystem.

Omawiane zagadnienie nastrecza pewnych trudnosci natury terminologiczne;j. Jest
to podyktowane z jednej strony dynamika zjawiska, a z drugiej powiazaniem z pozosta-
tymi sektorami gospodarki. Zdaniem niekt6rych badaczy ustuga to nic innego jak pro-
dukt (Rogozinski, 2012: 11-13). Inni twierdza, Ze po dotaczeniu ustug do produktéw
trudno dokona¢ ich identyfikacji (Welsum, 2003: 6).

Jak podkresla M. Stoma, trudnosci z ujeciem definicyjnym pojecia ,ustuga” wyni-
kaja z: poszerzenia zakresu ustug, rozbudowanego procesu przenikania ustug i débr
materialnych, réznorakiego zakresu dziatan w ramach ustug, wzgledéw kulturowych,
tradycji lub uwarunkowan geograficznych (Stoma, 2012: 125-126). W jednym z rapor-
téw Banku Swiatowego stwierdza sie, Ze ustugi sa ,niematerialne, niewidoczne”, czesto
wymagaja jednoczesnych proceséw produkeji i konsumpcji (World Bank, 2002: 70).
Z kolei M. Noland, D. Park i G.B. Estrada podkres$laja dokonujace sie zmiany w sektorze
ustug w Azji, biorac pod uwage zakres czasowy ich rozwoju oraz poziom dochodu. Wy-
rézniaja tym samym ,tradycyjne” ustugi (takie jak ustugi osobiste), ktoére rozwijaty sie
jako pierwsze, a ktére przynosza nizsze dochody, oraz ustugi oparte na informacjach
(np. biznesowe, komunikacyjne, komputerowe i techniczne), generujace wieksze zyski
(Noland, Park, Estrada, 2013: 3).

Podejmujac kwestie ujecia definicyjnego ustug, warto nawigza¢ do krajowego po-
rzadku prawnego. Ustawa o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej nie wyjasnia oma-
wianego zagadnienia wprost, a jedynie wymienia ustugi wsréd innych form dziatalno-
$ci gospodarczej: ,Dziatalno$cig gospodarcza jest zarobkowa dziatalno$¢ wytworcza,
budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie
kopalin ze 7167, a takze dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposéb zorganizowany
i ciaglty” (Obwieszczenie...; art. 2).
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Nalezy zauwazy¢ pewien brak precyzji przy okreslaniu rodzaju dziatan i wtasci-
wosci ustug w omawianych przyktadach wyjasnienia terminu ,,ustuga”. Pomocne w tym
zakresie okazuja sie systemy klasyfikacyjne, np. NACE (akronim stosowany dla okre-
$lenia statystycznej klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej w Unii Europejskiej). Bez
wzgledu na nazwe, czyli niezaleznie od tego, czy uzyjemy okreslenia ,przemyst ustug,
sektor ustug czy po prostu ustugi” (OECD, 2016), termin ten odnosi sie do dziatalnosci
gospodarczej, ktora zostata objeta nastepujacymi sekcjami wedtug wspomnianej no-
menklatury w wersji 2 z 2008 roku (EUROSTAT, 2008: 57):

G: handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych i motocykli,
H: transport i magazynowanie,

— I: dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,

J: informacja i komunikacja,

K: dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa,

— L: dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci,

M: dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna,

N: dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca,

— O: administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spo-
teczne,

P: edukacja,

— Q: opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,

R: dziatalno$¢ zwiazana z kulturg, rozrywka i rekreacja,

S: pozostata dziatalnos$¢ ustugowa,

— T: gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw; gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i §wiadczace ustugi na wlasne potrzeby,

U: organizacje i zespoty eksterytorialne.

W amerykanskiej klasyfikacji Standard Industrial Classification wyrézniono
z kolei sekcje: transport, komunikacja, ustugi gazowe, elektryczne i sanitarne, handel
hurtowy, handel detaliczny, ustugi finansowe, ubezpieczeniowe i zwigzane z nieru-
chomos$ciami, ustugi, ktére ogélnie sa okreslane mianem sektora $wiadczenia ustug.
Natomiast NAICS (Péinocnoamerykanska Klasyfikacja Dziatalno$ci Gospodarczej)
obejmuje: handel, transport, narzedzia, ustugi informacyjne, ustugi finansowe, ustugi
profesjonalne i biznesowe, ustugi edukacji i zdrowia, ustugi wypoczynku, inne ustugi
(BLS Information, 2017).

Na wspomnianej klasyfikacji NACE jest oparta Polska Klasyfikacja Dziatalno$ci Go-
spodarczej. W ramach tej ostatniej zauwazalne jest zr6znicowanie ustug oraz szerokie
spektrum form i sposobow aktywnosci w tej materii. W kazdej ze wskazanych 21 sekgcji
mozna wyro6znic ustugi, cho¢ podstawowy ich zakres obejmuje 15 powyzej wspomnia-
nych obszaréw. Istotne jest zatem, ze w niektérych przypadkach mamy do czynienia
z catymi sekcjami (np. sekcja I - dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi), ale s3 tez dzialy ustug w ramach danej sekcji, ktére nie sg wprost
zaliczane do sektora ustug, przyktadowo w sekcji B - gérnictwo i wydobywanie wyro6z-
niono dziat 9: dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca gérnictwo i wydobywanie, a w in-
nych wskazano jedynie grupy (tab. 1). Ponadto nalezy zwrdéci¢ uwage na sekcje 0i Q,
ktére sg zwiazane z realizacja podstawowych funkcji panistwa wobec obywateli. Z kolei
sekcja U, odnoszaca sie do organizacji i zespotéw eksterytorialnych, dotyczy m.in. re-
gionalnych oddziatéw miedzynarodowych organizacji, takich jak Bank Swiatowy.
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Tab. 1. Przyktady ustug w poszczegélnych sekcjach ustugowych Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007 oraz

sekcji, ktore nie sg wskazane wprost jako ustugowe

NIERUCHOMOSCI (dziat 68 dziatalno$¢ zwiazana
z obstuga rynku nieruchomosci)

Nazwa sekcji Grupa/klasa/podklasa Nazwa grupowania
A - ROLNICTWO, LESNICTWO, LOWIECTWO 01.62 Dziatalno$¢ ustugowa
I RYBACTWO wspomagajaca chow
i hodowle zwierzat
gospodarskich
B - GORNICTWO I WYDOBYWANIE (dziat 09 09.10 Dziatalno$¢ ustugowa
dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca goérnictwo wspomagajaca
i wydobywanie) eksploatacje z16z ropy
naftowej i gazu ziemnego
C - PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE 33.12 Naprawa i konserwacja
maszyn
D - WYTWARZANIE I ZAOPATRYWANIE 35.12 Przesytanie energii
W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ, PARE WODNA, elektrycznej
GORACA WODE I POWIETRZE DO UKLADOW
KLIMATYZACYJNYCH
E - DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE 36.00.Z Oczyszczanie wody
SCIEKAMI I ODPADAMI ORAZ DZIALALNOSC w celu jej dostawy,
ZWIAZANA Z REKULTYWACJA (dziat 39 sklasyfikowane w 36.00.Z
dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja i pozostata
dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z gospodarka
odpadami)
F - BUDOWNICTWO (dziat 41 roboty budowlane 43.1 Rozbiérka
zwigzane ze wznoszeniem budynkoéw; dziat 42 i przygotowanie terenu
roboty zwigzane z budowa obiektéw inzynierii pod budowe
ladowej i wodnej; dziat 43 roboty budowlane
specjalistyczne)
G - HANDEL HURTOWY I DETALICZNY; NAPRAWA 45.2 Konserwacja
POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, WEACZAJAC i naprawa pojazdow
MOTOCYKLE samochodowych,
z wytgczeniem motocykli
H - TRANSPORT I GOSPODARKA MAGAZYNOWA 53.10.Z Dziatalno$¢ pocztowa
(dziat 49 transport ladowy oraz transport objeta obowigzkiem
rurociggowy; dziat 50 transport wodny; dziat $wiadczenia ustug
51 transport lotniczy; dziat 52 magazynowanie powszechnych
i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport;
dziat 53 dziatalnos¢ pocztowa i kurierska)
I - DZIALALNOSC ZWIAZANA 56.3 Przygotowywanie
Z ZAKWATEROWANIEM [ USLUGAMI i podawanie napojow
GASTRONOMICZNYMI
] - INFORMACJA I KOMUNIKACJA (dziat 63 63.91.Z Dziatalnos$¢ agencji
dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji) informacyjnych
K - DZIALALNOSC FINANSOWA 66.21.Z Dziatalnoé¢ zwigzana
[ UBEZPIECZENIOWA (dziat 64 finansowa z oceng ryzyka
dziatalno$¢ ustugowa, z wylaczeniem ubezpieczen i szacowaniem
i funduszy emerytalnych; dziat 65 ubezpieczenia, poniesionych strat
reasekuracja oraz fundusze emerytalne,
z wyltaczeniem obowigzkowego ubezpieczenia
spotecznego; dzial 66 dziatalnos¢ wspomagajaca
ustugi finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze
emerytalne)
L - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBSLUGA RYNKU 68.31 Posrednictwo w obrocie

nieruchomos$ciami
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PRACOWNIKOW; GOSPODARSTWA DOMOWE
PRODUKUJACE WYROBY I SWIADCZACE USLUGI
NA WLASNE POTRZEBY (dziat 98 gospodarstwa
domowe produkujace wyroby i §wiadczace ustugi
na wiasne potrzeby)

M - DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA 69.20.Z Dziatalno$¢ rachunkowo-

I TECHNICZNA (dziat 69 dziatalno$¢ prawnicza, ksiegowa; doradztwo

rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe; podatkowe

dziat 70 dziatalnos$¢ firm centralnych (head

office); doradztwo zwigzane z zarzadzaniem;

dziat 71 dziatalno$¢ w zakresie architektury

iinzynierii; badania i analizy techniczne; dziat

72 badania naukowe i prace rozwojowe; dziat 73

reklama, badanie rynku i opinii publicznej; dziat

74 pozostata dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa

i techniczna; dziat 75 dziatalno$¢ weterynaryjna)

N - DZIALALNOSC W ZAKRESIE USLUG 82.19.Z Wykonywanie fotokopii,

ADMINISTROWANIA I DZIALALNOSC przygotowywanie

WSPIERAJACA (dziat 77 wynajem i dzierzawa; dokumentoéw i pozostata

dziat 78 dziatalnos$¢ zwigzana z zatrudnieniem; specjalistyczna

dzial 79 dziatalno$¢ organizatoréw turystyki, dziatalno$¢ wspomagajaca

posrednikéw i agentéw turystycznych oraz prowadzenie biura

pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie

rezerwacji i dziatalno$ci z nig zwiazane; dziat 80

dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska; dziat

81 dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem

porzadku w budynkach i zagospodarowaniem

terenéw zieleni; dziat 82 dziatalnos¢ zwigzana

z administracyjna obstuga biura i pozostata

dziatalno$¢ wspomagajaca prowadzenie

dziatalnosci gospodarczej)

0 - ADMINISTRACJA PUBLICZNA I OBRONA 84.2 Ustugi na rzecz catego

NARODOWA; OBOWIAZKOWE ZABEZPIECZENIA spoteczenstwa

SPOLECZNE

P - EDUKACJA (dziat 85 edukacja) 85.59.A Nauka jezykéw obcych

Q - OPIEKA ZDROWOTNA I POMOC SPOLECZNA 88.91.Z Opieka dzienna nad
dzie¢mi

R - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, 90.02.Z Dziatalnosé

ROZRYWKA I REKREACJA wspomagajaca
wystawianie
przedstawien
artystycznych

S - POZOSTALA DZIALALNOSC USLUGOWA (dziat 96.02 Fryzjerstwo i pozostate

94 dziatalno$¢ organizacji cztonkowskich; dziat 95 zabiegi kosmetyczne

naprawa i konserwacja komputeréw i artykutéw

uzytkéw osobistego i domowego; dziat 96

pozostata indywidualna dziatalno$¢ ustugowa)

T - GOSPODARSTWA DOMOWE ZATRUDNIAJACE 98.10.Z Gospodarstwa domowe

produkujace wyroby na
wtasne potrzeby

U - ORGANIZACJE I ZESPOLY EKSTERYTORIALNE

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w spra-

wie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (2016)

Mimo ograniczen definicyjnych, ktére nie pozwalaja w petni jednoznacznie okresli¢
omawianego terminu ,ustuga”, w opracowaniach pojawiaja sie definicje ,handlu ustu-
gami”. Wedtug Uktadu Ogélnego w sprawie Handlu Ustugami (ang. General Agreement
on Trade In Services) ustugi handlowe to §wiadczenie:
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Z terytorium jednego panstwa na terytorium ktéregokolwiek innego panstwa,

na terytorium jednego panstwa dla ustugobiorcy ktéregokolwiek innego panstwa,
przez ustugodawce jednego panstwa poprzez obecno$¢ handlowa na terytorium
jakiegokolwiek innego panstwa,

przez ustugodawce jednego panstwa poprzez obecno$¢ oséb fizycznych pan-
stwa na terytorium ktéregokolwiek innego panstwa (General Agreement.., 1995:
285-286).

Kolejna kwestia dotyczy rodzajéw ustug i ustug podlegajacych umiedzynarodo-

wieniu.

Przyktadowo R.M. Stern i B.M. Hoekman wyréznili cztery rodzaje ustug w oparciu

o mobilno$¢ ustugodawcédw i ustugobiorcow:

zaré6wno ustugodawcy, jak i konsumenci nie musza sie przemieszcza¢ (np. ustugi
Swiadczone elektronicznie),

ustugodawcy przemieszczajg sie do konsumentéw (np. niektére rodzaje konsul-
tingu),

konsumenci przemieszczaja sie do ustugodawcéw (np. turystyka),

zaro6wno konsumenci, jak i ustugodawcy przemieszczaja sie (np. ustugi rozryw-
kowe w trakcie mistrzostw §wiata w pitce noznej zorganizowane przez Japonie
i Koree Potudniowa w 2002 roku) (Stern, Hoekman, 1987: 39-60).

Z kolei Swiatowa Organizacja Handlu (World Trade Organization) wyréznia na-

stepujace rodzaje ustug podlegajacych umiedzynarodowieniu (Rynarzewski, Zieliniska-

Gleb

ocka, 2006: 33):

ustugi biznesowe (a wéréd nich: komputerowe, profesjonalne, np. prawne, marke-
tingowe, techniczne, w zakresie wynajmu i leasingu, w zakresie rekrutacji pracow-
nikéw, operacyjne, np. srodkéw transportu, pozostate, np. fotograficzne),
komunikacyjne (pocztowe, telekomunikacyjne, audiowizualne),

budowlane,

dystrybucyjne (handel hurtowy i detaliczny, posrednictwo),

edukacyjne,

w zakresie ochrony srodowiska,

finansowe (bankowe, ubezpieczeniowe),

socjalne,

turystyczne,

w zakresie rekreacji, kultury i sportu,

transportowe (transport morski, srédladowy, lotniczy, drogowy, przesytowy).
Kazda z wymienionych kategorii jest dodatkowo rozbudowana o szereg szczegé-

towych typow.

Pomimo réznorakich uje¢ i klasyfikacji, bezdyskusyjny pozostaje fakt wzrastajacej

roli ustug zaréwno w poszczegélnych krajach, jak i w aspekcie miedzynarodowej wy-
miany handlowe;j.

ZNACZENIE USLUG W WYMIANIE éWIATOWE]

Nale

zy podkresli¢, Zze pojawiaja sie pewne rozbiezno$ci w opiniach dotyczacych fak-

tycznego wptywu sektora ustug na wzrost gospodarczy. Wedtug niektérych sektor
ten moze wspiera¢ wzrost gospodarczy, wedtug innych jest niezalezny i nie zagraza
tradycyjnym sektorom (Alhowaish, 2014: 1). Z kolei zdaniem innych badaczy ustugi
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zwiazane z zywieniem, zdrowiem, rekreacja, opieka nad dzie¢mi, a takze powigzane
z nimi ustugi domowe i ustugi zwigzane z nieruchomos$ciami oraz ubezpieczeniowe
,odgrywaja wazna role we wspieraniu dziatalno$ci gospodarczej w gospodarce, wta-
$nie ze wzgledu na ich znaczenie dla gospodarstw domowych. Branze te dostarcza-
ja krytycznych ustug lokalnych, ktoére stanowiag cze$¢ infrastruktury spotecznej dla
rozwoju gospodarczego, poza jakimkolwiek wpltywem na promocje eksportu” (Kay,
Pratt, Warner, 2007: 437).

Dane statystyczne wskazuja jednak jednoznacznie, Ze ro$nie udziat sektora ustug
w ksztattowaniu produktu krajowego brutto wiekszosci panstw $§wiata. Udziat ustug
w globalnym PKB ksztattuje sie obecnie na poziomie 68% (World Bank, 2016). Ro$nie
takze znaczenie sektora ushug w wymianie handlowej. Sredni udziat eksportu i importu
doébr oraz ustug komercyjnych w globalnym PKB wzrést z poziomu 20% w 1995 roku
do 30% w 2014 roku (WTO, 2015: 19). Warto réwniez przesledzi¢ zagadnienie roli
sektora ustug na tle przemystu i rolnictwa w zakresie procentowego udziatu w ksztat-
towaniu $wiatowego PKB (ryc. 1). O ile w przypadku ustug widoczny jest wzrost z po-
ziomu 58,30% w 1995 roku, przez 65,58% w 2004 roku i 67,32% w 2010, az do 68,47%
w 2014 roku, o tyle w pozostatych sektorach mamy do czynienia z tendencja maleja-
ca. Odpowiednio dla przemystu dane wyniosty: 33,85% w 1995 roku, 29,78% w 2004
roku, 28,73% w 2010 roku, 27,62% roku w 2014 roku. Natomiast dla rolnictwa dane
w poszczegblnych latach przedstawiaja sie nastepujaco: 8,12% (1995 rok), 4,80%
(2004 rok), 3,92% (2010 rok), 3,88% (2014 rok) (World Bank, 2016).

Rosnaca rola sektora ustug wynika z takich czynnikéw stymulujacych ten stan rze-
czy, jak: liberalizacja sektora, zmniejszenie liczby barier handlowych, rosnaca wspétza-
lezno$¢ pomiedzy produkcja przemystowa i ustugowa (Rynarzewski, Zieliniska-Gteboc-
ka, 2006: 31).

Wartos¢ eksportu ustug w ujeciu tacznym, czyli obejmujaca wszystkie panstwa
cztonkowskie WTO, wyniosta w 2015 roku 4940 mld dol.,, a importu - 4780 mld dol.

Ryc. 1. Rola poszczegdélnych sektoréw gospodarki w ksztattowaniu globalnego PKB z uwzglednieniem war-
tosci dodanej, wg Banku Swiatowego
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Zrédto: dane Banku Swiatowego (2016)
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(WTO, 2015: 46). Lider6w wymiany handlowej w omawianym zakresie i czasie prezen-
tuje tab. 2.

Tab. 2. Liderzy eksportu i importu ustug komercyjnych 2014

Eksport Import
Pozycja Panstwo (anfrfﬁ)(ff) Udziat (%) | Pozycja | Panstwo (\:Vn ?I:t((j)(if) Udziat (%)
USA 688 13,9 1. USA 452 9,4
Wielka Brytania 337 6,8 2. Chiny 382 8,0
Francja 267 5,4 3. Niemcy 326 6,8

Zrédto: WTO (2016)

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na typ dominujacych obecnie ustug podlegajacych
umiedzynarodowieniu, ze wskazaniem przyczyn ich pozycji, a takze na rosnace zain-
teresowanie tymi rodzajami ustug, ktére do tej pory z ré6znych powodéw cieszyty sie
mniejsza popularnoscia. Przyktadami na pierwszy z omawianych przypadkéw, czyli
ustug w obszarze eksportu, wg typologii WTO, s3 (ryc. 2):

— inne ustugi biznesowe (zgodnie z typologia WTO przydzielone do grupy ,ustugi
biznesowe”),

— ustugi podréznicze (grupa ,turystyczne i powigzane z podrézowaniem”),

— ustugi finansowe, ubezpieczeniowe i emerytalne (grupa ,finansowe”),

— ustugi telekomunikacyjne, audiowizualne i powiazane, pocztowe i kurierskie (gru-
pa ,ustugi komunikacyjne”).

Z kolei wiodaca role w imporcie ustug odgrywaja ustugi (ryc. 3):

— transportowe,
— ubezpieczeniowe i emerytalne,
— podroéznicze.

Ustugi biznesowe i finansowe sa ze soba $cisle skorelowane z uwagi na podstawo-
wy wymiar organizacji funkcji przedsiebiorstw, ktéry z jednej strony moze wymagac
m.in. zarzadzania zasobami ludzkimi, doradztwa podatkowego, ustug ttumaczenio-
wych, a z drugiej daje mozliwo$ci pozyskania kapitatu za posSrednictwem bankéw. Z ko-
lei ustugi finansowe s3 intensyfikowane za sprawa rozszerzania dziatalnos$ci sektora
finansowego poszczegdlnych panstw na inne rynki, a takze aspiracji stolic i metropolii
wielu krajow do tworzenia centrum na wzdér londynskiego City. Przyktadem pierwsze-
go aspektu sa banki chinskie. Wedtug magazynu ,Forbes” spo$réd 25 najwiekszych
bankdéw na $wiecie az dziewie¢ pochodzi z Chinskiej Republiki Ludowej (Gara, 2016).
Jeden z nich, Bank of China, dziata obecnie w 29 panstwach. Warto réwniez wskaza¢,
z uwagi na zakres terytorialny dziatania, na bank HSBC, zatoZzony w 1865 roku z my$la
o wsparciu handlu pomiedzy Europg, Indiami i Chinami. Dzi§ bank ten funkcjonuje za
posrednictwem swoich placéwek w 71 krajach i terytoriach (HSBC, 2016). Exemplum
drugiego zjawiska jest rosnace znaczenie panstw i miast, ktérych wtadze, wykorzystu-
jac sprzyjajace potozenie geograficzne, a takze poszukujac nowych sposobéw pozyska-
nia inwestoréw (np. rozbudowa infrastruktury), tworza warunki zachecajace instytu-
cje finansowe do otwierania swoich placéwek na ich terenie, czyli Singapur, Hongkong
(Williams, 2009: 517-577), Szanghaj (Zhao, 2013: 19-44).
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Ryc. 2. Udziat poszczegdlnych rodzajéw ustug w eksporcie w skali globalnej

M inne ustugi biznesowe
M ustugi komputerowe
m ustugi telekomunikacyjne

M ustugi audiowizualne
i powigzane

M ustugi kurierskie

M techniczne, handlowe i inne
biznesowe

M prawa wtasnosci intelektualnej
M powigzane edukacyjne

M inne osobiste, kulturowe
i rekreacyjne

M Srodowiskowe

o H finansowe
2,40% 1,50%

0,00% = ubezpieczeniowe i emerytalne

M powigzane ze zdrowiem
2,60% i spoteczne

0%

W podroznicze

rekreacyjne, kulturowe
i sportowe

W transportowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: I-TIP Services (2016)

Z kolei rola ustug komunikacyjnych wynika z postepu technologicznego oraz
z globalizacji. Prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej wymaga nieustannego kontaktu
z kontrahentami i klientami, a wrecz bycia dostepnym dla nich przez cata dobe.
Natomiast ustugi podroznicze sa efektem wiekszej dostepnosci tanich potaczen
lotniczych, znoszenia ograniczen paszportowych i celnych, a takze upowszechnienia
sie jezyka angielskiego jako podstawowego w komunikacji interpersonalnej. Nie mniej
istotne jest dostrzezenie przez wiele panstw korzysci finansowych zwigzanych z napty-
wem turystow.
Pozostate typy ustug, wg WTO, odgrywaja mniejsza role. Sa to ustugi:
— techniczne, handlowe i inne biznesowe, prawa wtasnosci intelektualnej (grupa
Justugi dystrybucji”),
— powiazane edukacyjne, inne osobiste, kulturowe i rekreacyjne (grupa ,ustugi edu-
kacyjne),
— techniczne, handlowe i inne biznesowe (grupa ,$rodowiskowe”),
— powiazane ze zdrowiem, inne osobiste, kulturowe i rekreacyjne (grupa ,powigza-
ne ze zdrowiem i spoteczne”),
— inne osobiste, audiowizualne i powiazane, informacyjne, inne osobiste, kulturowe
i rekreacyjne (grupa ,rekreacyjne, kulturowe i sportowe”).
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Ryc. 3. Udzial poszczegdlnych rodzajéw ustug w imporcie w skali globalnej

M inne ustugi biznesowe
W ustugi komputerowe
m ustugi telekomunikacyjne

M ustugi audiowizualne
i powigzane

M ustugi pocztowe i kurierskie

M techniczne, handlowe i inne
biznesowe

M prawa wiasnosci intelektualnej
M powigzane edukacyjne

M inne osobiste, kulturowe
i rekreacyjne

M Srodowiskowe
® finansowe

1 ubezpieczeniowe i emerytalne

[ powigzane ze zdrowiem
i spoteczne

W podréznicze

rekreacyjne, kulturowe
i sportowe

W transportowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: I-TIP Services (2016)

Warto zwrdéci¢ uwage na te z nich, ktére sa powigzane z ochrong $rodowiska. Ogdl-
nie obejmuja one ustugi kanalizacyjne, sanitarne, usuwania odpadéw, ograniczania
emisji z pojazdow, redukcji hatasu, ochrony przyrody i krajobrazu oraz inne.

EKSPORT I IMPORT USLUG — PRZYPADEK SINGAPURU

Singapur, niewielkie, bo liczace niespetna 720 km? panstwo w Azji Potudniowo-
-Wschodniej, jest obecnie liczacym sie o$rodkiem wymiany handlowej. Wedtug WTO,
w 2015 roku byt dziewiatg potega w zakresie handlu ustugami (warto$¢ 140 mld dol.)
i dziesigta w imporcie (141 mld dol.) (WTO, 2015: 6). Gtéwni partnerzy handlowi Sin-
gapuru to kraje Unii Europejskiej, Stany Zjednoczone, panstwa Association of South-
-East Asian Nations (ASEAN, Stowarzyszenie Narodéw Azji Potudniowo-Wschodniej),
Australia, Japonia i Chiny.

W eksporcie Singapuru dominuja przede wszystkim takie ustugi, jak: transportowe,
finansowe, zwigzane z podrézowaniem i zarzadzaniem w biznesie (ryc. 4). Rozwoj tych
pierwszych jest zwigzany z potozeniem geograficznym Singapuru. Pafistwo jest wyspa
otoczong cie$ninami Malakka (taczaca Morze Andamanskie z Morzem Potudniowo-
chinskim) i Singapurska oraz Johor (pomiedzy Pétwyspem Malajskim a Singapurem),
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Ryc. 4. Eksport ustug Singapuru w 2014 roku

M transport
2,50% )
250% | 050% H finanse
M podréze

M zarzadzanie w biznesie

M konserwacja i naprawa
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M ustugi inzynieryjne i techniczne

M ustugi telekomunikacyjne,
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™ ustugi ubezpieczeniowe

M uprawnienia do praw autorskich

M ustugi powigzane z handlem
m ustugi budowlane

i badania i rozwoj

Zrédto: Department of Statistics Singapore (2016)

Ryc. 5. Import ustug Singapuru w 2014 roku

M transport

0,30% H finanse

M podréze

M zarzadzanie w biznesie
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m reklama i badania rynku

W ustugi inzynieryjne i techniczne
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2,80%
1,60%

1,50%

W uprawnienia do praw autorskich
0,50% M ustugi powiazane z handlem
m ustugi budowlane

i badania i rozwoj

Zrédto: Department of Statistics Singapore (2016)
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dzieki czemu stanowi idealne miejsce przetadunkowe. Dlatego tez intensywnie rozwija
sie port, ktéry zajmuje drugie miejsce na Swiecie pod wzgledem liczby jednostek tadun-
kowych. To powoduje m.in. wysoki udziat eksportu w wymianie handlowej, ale przede
wszystkim reeksportu (Department of Statistics Singapore, 2016). Intensyfikacja ustug
finansowych w Singapurze jest zwigzana z obecno$cia 1200 instytucji finansowych,
a wsérdd nich pieciu bankéw lokalnych, 120 bankéw zagranicznych, holdingéw finan-
sowych, funduszy inwestycyjnych, firm ubezpieczeniowych i brokerskich (Monetary
Authority of Singapore, 2016).

W imporcie Singapuru wiodaca role odgrywaja ustugi transportowe i zwigzane
z podrézowaniem, ale juz na kolejnym miejscu nalezy wyré6zni¢ pobieranie optat za
korzystanie z wtasnosci intelektualnej (ryc. 5). Te ostatnie obejmuja optaty i prowizje
z tytulu uzywania patentéw, wzoréw przemystowych, praw produkcyjnych, prawa
franczyzowego itd. Przyczyna znaczenia tego rodzaju ustug jest polityka wtadz Singa-
puru ukierunkowana na pozyskiwanie wiedzy, umiejetnosci oraz doswiadczen zagra-
nicznych partneréw. Celem byto (od momentu uzyskania niepodlegtosci przez Singa-
pur w 1965 roku) i jest ksztalttowanie rozwoju kapitatu ludzkiego w zakresie podno-
szenia jakoSci sity roboczej. Dlatego tez wtadze jednoczes$nie stawiaty na rozwoéj edu-
kacji i pozyskiwanie zagranicznych inwestycji bezposrednich, ktérych rezultatem byto
uruchamianie réznego rodzaju zaktadéw produkcyjnych oraz sprowadzanie rozwigzan
technologicznych i ekspertéow. To pozwolito na pozyskiwanie wiedzy i wdrazanie in-
nowacji w gospodarce singapurskiej (Ghesquiere, 2007: 78), a jednoczes$nie stanowito
powdd, dla ktérego Singapurczycy wyspecjalizowali sie w ksztattowaniu sprzyjajacych
warunkéw inwestycyjnych, np. w postaci rozwigzan infrastrukturalnych.

Rozw6j sektora ustug w Singapurze to nie tylko efekt czynnikéw wymienionych
wczesniej czy proceséw i ich nastepstw zwigzanych z globalizacjg, ale rowniez koniecz-
no$¢ podyktowana barierami rozwojowymi panstwa w postaci: niewielkiego obszaru
terytorialnego (co powoduje ograniczenia przestrzennej organizacji proceséw pro-
dukcyjnych), braku surowcéw naturalnych (przede wszystkim energetycznych), braku
wody i Zzywnosci (ryc. 6).

Eksport ustug Singapuru jest oparty na umiejetnosciach jego obywateli zdobytych
przez 51 lat, a zwigzanych m.in. z tworzeniem warunkéw sprzyjajacych inwestycji.
Jednym z nich jest zapewnienie odpowiedniego stanu $rodowiska naturalnego. Dzi$ to

Ryc. 6. Powigzanie ograniczen terytorialnych i rozwoju eksportu ustug w Singapurze

ograniczony zakres terytorialny
ograniczone mozliwosci produkcyjne

rozwéj ustug

eksport ustug

Zrédto: opracowanie wtasne
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panstwo-miasto jest okre$lane mianem ,azjatyckiego miasta ogrodu”. Tymczasem na
poczatku istnienia panstwo zmagato sie z powaznymi problemami ekologicznymi, ta-
kimi jak np. zanieczyszczenie r6znego rodzaju odpadami czy brakiem rozwigzan sani-
tarnych (Ghesquiere, 2007: 19). Dazenia ukierunkowane na pozyskanie zagranicznych
inwestoréw, a takze na poprawe warunkéw zycia mieszkancdw, staty sie przyczynkiem
do wprowadzenia koniecznych zmian. Z czasem zakres przestanek przemawiajacych za
takimi dziataniami rozszerzyt sie o: stopniowe ograniczanie barier rozwojowych, two-
rzenie przewag konkurencyjnych, pozyskiwanie klientéw poza granicami kraju.

Gtowne obszary, w ktérych intensyfikowano prace, objely przede wszystkim:
zarzadzanie przestrzenia, rozw6j infrastruktury, system zarzadzania Srodowiskiem.
W pierwszym aspekcie skupiono sie na maksymalnym wykorzystaniu przestrzeni
miejskiej zaréwno pod wzgledem organizacji weztéw komunikacyjnych, jak i dzielnic
mieszkaniowych oraz przemystu. Przy czym istotny nacisk potoZono na uwzglednienie
zieleni w architekturze miejskiej, z uwagi na walory estetyczne i praktyczne, czyli za-
pewnienie naturalnej ostony przed promieniowaniem stonecznym. Ponadto rozwinie-
to infrastrukture wodno-kanalizacyjna wraz z budowa obiektéw zwigzanych z oczysz-
czaniem wody zaréwno dla celéw przemystowych, jak i do picia (NEWater Plants).
Zainwestowano takze $rodki w zaktad odsalania wody morskiej oraz w infrastrukture
gromadzenia wody deszczowej. Te projekty przyczyniaja sie do poprawy nie tylko wa-
runkéw zycia w Singapurze, ale i warunkéw inwestycyjnych (Yong Soon, Tung Jean,
Tan, 2009: XXIV-XXV).

Nabyta wiedza i umiejetno$ci pozwolity na udzielanie wsparcia innym panstwom
poprzez podmioty publiczne, np. Singapurski Program Wsparcia Technicznego na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju (Singapore Technical Assistance Programme for Susiaina-
ble Development), Singapurski Instytut Srodowiska (Singapore Environment Institu-
te), a takze instytucje wsparcia w zakresie wiedzy i technologii zwigzanej z gospodarka
wodna (WaterHub) (Yong Soon, Tung Jean, Tan, 2009: 280-283). W ostatnim czasie in-
tensyfikuje sie w Singapurze wysitki na rzecz efektywnosci energetycznej i zastosowa-
nia technologii pozyskiwania energii ze Zr6det odnawialnych. Dziatania w tym zakresie
rozwija rzagdowa agenda zajmujaca sie budownictwem, Building and Construction Au-
thority, ktérej pracownicy wspieraja swoja wiedza inwestycje realizowane w Chinach.

Funkcjonuje tez wiele przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi w zakresie ochrony
powietrza, oczyszczania wody, doradztwa srodowiskowego, produkcji technologii $ro-
dowiskowych i urzadzen ochrony Srodowiska. Rola tych dwdéch ostatnich rosnie, o czym
$wiadcza dane dotyczace rynku technologii Srodowiskowych w Singapurze (tab. 3).

Tab. 3. Rynek technologii ochrony srodowiska w Singapurze

2014 2015 2016 (szacowane | 2017 (szacowane

(w mln dol.) (w mln dol.) dane w mln dol.) dane w mln dol.)
Rozmiar rynku
[(produkcja lokalna + 18321 18733 20232 22143
import) - eksport]
Produkcja lokalna 18977 19 357 20906 22878
Eksport 10798 9 874 10 635 11593
Import 10 142 9223 9961 10 858

Zrédto: Environment control equipment (2016)



Rola ustug w wymianie miedzynarodowej na przykladzie Singapuru 121

Ustugi powiazane z technologiami $Srodowiskowymi oraz zarzadzaniem $rodowi-
skiem nie sa wyraZnie wskazane w singapurskich statystykach. Cho¢ ich udziat jest mi-
nimalny, to jednocze$nie imponujace sa przedsiewziecia w tym zakresie podejmowa-
ne przez Singapur w Chinach. Za sprawa miedzyrzadowego porozumienia tych dwo6ch
panstw w 2007 roku zainicjowano projekt Tianjin Eco-city. To ekologiczne miasto po-
wstaje w odlegtosci 150 km na zachéd od Pekinu i 40 km od centrum miasta Tianjin, na
terenach, ktore nie nadaja sie do uprawy rolnej, oraz borykaja sie z deficytem wody. Ce-
lem jest stworzenie miasta zapewniajacego harmonie spoteczng, przyjaznego dla $ro-
dowiska naturalnego i wydajnego w zakresie wykorzystania surowcéw naturalnych.
Miasto zajmuje 30 km? powierzchni i jest przewidziane dla 350 tys. mieszkancow.

Projekt Tianjin Eco-city jest wazny dla Singapuru z kilku powodéw:

— przyczynia sie do wzrostu znaczenia ekspertéw z Singapuru,

— pozwala na rozszerzenie aktywnosci biznesowej poza granice kraju i tym samym
na przezwyciezenie barier zwigzanych z ograniczonym terytorium (Economic de-
velopment, 2016),

— umozliwia wymiane do$wiadczen i wiedzy.

WNIOSKI

Ustugi handlowe stanowia obecnie 68% globalnego PKB. W eksporcie dominuja ustugi
biznesowe, zwigzane z podrézowaniem oraz finansowe. Z kolei w imporcie w oparciu
o dane statystyczne nalezy wskaza¢ ustugi: transportowe, ubezpieczeniowe i emery-
talne, podréznicze. Rozwoj tych rodzajéw form aktywnos$ci gospodarczej jest zwigzany
gtownie ze wsparciem przedsiebiorstw, zaré6wno w zakresie organizacji ich funkcjono-
wania, jak i zabezpieczenia kapitatowego. Warto podkresli¢, Ze czynnikiem stymuluja-
cym ustugi transportowe jest postep techniczny. Z kolei popularnos¢ ustug zwiazanych
z podrézowaniem to efekt z jednej strony wiekszej dostepnosci srodkéw komunikacji
pomiedzy krajami i kontynentami, a z drugiej - dostrzezenia roli sektora turystycznego
w gospodarkach wielu panstw.

Cze$¢ ustug odgrywa wazna role w ksztaltowaniu miedzynarodowej wymiany
handlowej. Inne, takie jak ustugi edukacyjne, powigzane ze zdrowiem i spoteczne czy
tez Srodowiskowe, przyczyniaja sie do rozwoju spoteczno-gospodarczego na poziomie
krajowym.

Rézne sa przestanki intensyfikacji rozwoju sektora ustug. Przyktad stanowi Sin-
gapur, ktory podobnie jak wiele krajow regionu Azji Potudniowo-Wschodniej wspiera
ustugi, jednak motywy tej aktywnos$ci s nieco odmienne. Ograniczenia terytorialne
w zakresie mozliwo$ci rozszerzenia proceséw produkcyjnych powoduja wieksza eks-
pansje wewnetrzng i zewnetrzng sektora ustug. Dodatkowo wiedza i doswiadczenie,
zdobyte dzieki zagranicznym inwestycjom bezpos$rednim, a takze tworzenie odpo-
wiednich warunkéw inwestycyjnych, pozwalajg na ksztattowanie przewag konkuren-
cyjnych. Nie mniej istotne jest samo potozenie kraju, ktére jest silnym czynnikiem upo-
wszechniajacym ustugi transportowe.

Warto zwrdéci¢é uwage na role ustug srodowiskowych w Singapurze. Ich udziat,
w ujeciu kompleksowym wymiany handlowej, jest niewielki. Nalezy jednak podkre-
$li¢, Ze ten szczeg6lny rodzaj ustug pozwala wyjasnié, w jaki sposéb dziatania zwigzane
z jednej strony z przezwyciezeniem barier rozwojowych czy oszczedzaniem i poprawa
jako$ci zycia, a z drugiej - z pewna praktycznos$cia w zakresie tworzenia sprzyjajacych
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uwarunkowan inwestycyjnych i uzyskang w ten sposéb wiedza, moga stac sie Zrédtem
kooperacji z zagranicznymi partnerami.

Nalezy zauwazy¢, ze omdéwiony przyktad Singapuru jest dobrym wzorcem dla
Polski. Kraj ten - pomimo sprzyjajacego potozenia geograficznego, dostepu do morza,
zdolnosci do wytwarzania odpowiedniej iloSci i jakoS$ci pozywienia, ogromnego poten-
cjatu ludzkiego, mozliwosci produkcyjnych, rozwoju ustug - odnotowuje ujemny bilans
handlowy. Pomimo braku barier rozwojowych na wzér Singapuru Polska nie potrafi
wykorzysta¢ mozliwosci, jakimi dysponuje, na rzecz ksztattowania ram rozwojowych
i zwiekszenia swojej roli w wymianie miedzynarodowe;j.

W zakresie roli ustug w wymianie miedzynarodowej warto bytoby zwréci¢ uwage
na takie kwestie, jak:

— powiazanie ustug z innymi sektorami,
— udziat ustug srodowiskowych w wymianie miedzynarodowej,
— rola ustug w ksztattowaniu ram rozwojowych na ptaszczyZnie miedzynarodowe;.
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