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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie istoty i wielko$ci zjawiska nadmiernego zadtuzenia go-

spodarstw domowych oraz ocena mozliwosci oddtuzenia w ramach upadtosci konsumenckiej. Rozwazania

podjete w artykule koncentrujg sie na pojeciu, miarach, przyczynach i konsekwencjach nadmiernego

zadtuzenia. Nowelizacja prawa upadtosciowego stworzyta od 2015 roku szerszy dostep do upadiosci

konsumenckiej.

Tekst stanowi probe odpowiedzi na nastepujace pytania:

— Kiedy wystepuje nadmierne zadtuzenie?

— Jakie sa przyczyny i konsekwencje nadmiernego zadtuzenia?

— W jaki spos6b nowelizacja ustawy o upadtosci konsumenckiej zmienita sytuacje konsumentéw w relacjach
z bankami?

— Jakie $rodki prewencyjne i naprawcze powinny zosta¢ podjete, aby zmniejszy¢ ryzyko nadmiernego zadtu-
Zenia gospodarstw domowych?

Artykut opiera sie na danych zastanych, aktach prawnych oraz aktualnej literaturze przedmiotu. Wnioski za-

warte w artykule okreslaja wptyw zmian prawnych na mozliwo$¢ poprawy sytuacji finansowej gospodarstw

domowych oraz wynikajace z tych zmian konsekwencje dla systemu ochrony konsumenta. Artykut zawiera

takze rekomendacje dotyczace rozwiazan podnoszacych poziom bezpieczenstwa konsumenta na rynku kre-

dytowym, opartych na edukacji konsumentow.

Abstract: The article is aimed at presenting and evaluating the matter and scale of excessive household debt
phenomena and the possibilities of a fresh start within consumer bankruptcy. The research is focused on
definition, measure, causes and consequences of indebtedness. The novelisation of the consumer bankruptcy
legislation in 2015 created broader access to the consumer bankruptcy.

The text is an attempt to answer to the following questions:

— When does excessive debt occur?

— What are the reasons for and the consequences of excessive debt?

— How does the law novelisation change the relation between the consumer and banks?

— What kind of tools should be undertaken to reduce the risk of the excessive debt of consumers?

The paper is based on existing data and current literature and legislation.



154 PAWEL NOWAK

The findings included in the article indicate the impact of legislation changes on the possibilities of improve-
ment of consumer situation and consequences for consumer protection system. There are also the recom-
mendation for solutions increasing the consumer’s safety on financial markets based on consumer education.
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WSTEP

W wyniku rozpowszechniania sie konsumpcyjnego stylu zycia rosnie liczba oséb zy-
jacych na kredyt. Dane statystyczne dotyczace krajow cztonkowskich UE wskazuja na
rosnaca skale zjawiska niewyptacalno$ci gospodarstw domowych. Wprawdzie poziom
zadtuzenia gospodarstw domowych w Polsce jest znacznie nizszy niz w innych krajach
UE, jednak dynamika wzrostu zadtuzenia wymaga refleksji nad przyczynami i konse-
kwencjami tego zjawiska (Swiecka, 2009). Jak pokazuje do$wiadczenie, konsekwencje
pozornie nawet prostych decyzji finansowych moga by¢ powazne. Dotyczy to zwtasz-
cza gospodarstw domowych o niskiej $wiadomo$ci i niskich dochodach, ktére sa szcze-
gblnie podatne na zagrozenia spowodowane niestabilno$cia sytuacji gospodarczej (Da-
browska, 2012; Knehans-Olejnik, 2015).

Celem artykutu jest ocena mozliwosci wyjscia z putapki nadmiernego zadtuzenia
poprzez upadtos¢ konsumencka. Analiza przeprowadzona zostata w konteks$cie znowe-
lizowanych przepiséw, wprowadzonych ustawa z dnia 29 sierpnia 2014 roku o zmianie
ustawy - Prawo upadto$ciowe i naprawcze, ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowym
oraz ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1306)
oraz ustawa z dnia 15 maja 2015 roku - Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U.z 2015 r. poz.
978). W teks$cie wykorzystano dane zastane pochodzace z ogélnopolskich baz danych,
monografie oraz akty prawne. W artykule poddano ocenie obowigzujace rozwiazania
prawne oraz sformutowano zalecenia podnoszace bezpieczenstwo finansowe konsu-
mentow.

POJECIE 1 MIARY NADMIERNEGO ZADLUZENIA

W podstawowym ujeciu zadtuzenie gospodarstw domowych ma charakter kredytowy
i pozakredytowy. W sktad zadtuzenia kredytowego wchodza dtugi pieniezne, czyli kre-
dyty i pozyczki zaciagniete przez gospodarstwa domowe w sektorze bankowym i po-
zabankowym.

Podmioty zajmujace sie udzielaniem kredytéw i pozyczek gospodarstwom domo-
wym, dziatajace w Polsce, sg zréznicowang grupa zaréwno w zakresie formy organi-
zacyjnej, rodzaju oferowanych produktéw kredytowych, jak i skali dziatania. Wéréd
kredytodawcéw wyodrebnia sie trzy podstawowe grupy:
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— banki (w tym banki spétdzielcze i instytucje kredytowe),
— spotdzielcze kasy oszczednoSciowo-kredytowe (SKOK-i),
— inni przedsiebiorcy udzielajacy pozyczek (tzw. parabanki).

Na koniec 2015 roku roku dziatato w Polsce 38 bankéw komercyjnych, 27 oddzia-
16w instytucji kredytowych, 561 bankéw spétdzielczych oraz 48 SKOK-6w. Branzowy
rejestr firm pozyczkowych, do ktérego wpis jest dobrowolny i bezptatny, utworzyt
w styczniu 2015 roku Zwiazek Firm Pozyczkowych. W dniu uruchomienia rejestru byto
w nim prawie 100 firm pozyczkowych (Gafrikova, 2016: 72). Im gorsza sytuacja finan-
sowa konsumentéw, tym czesciej korzystaja oni z ustug sektora pozabankowego.

Zadtuzenie pozakredytowe tworza dtugi z tytutu niezaptaconych alimentéw, ra-
chunkéw telekomunikacyjnych, kar za jazde bez biletu, prawomocnych wyrokéw sa-
dowych. Srednia warto$¢ zalegtego zobowiazania alimentacyjnego wyniosta na koniec
marca 2016 roku 31 774 zt - ponad 600 tys. dzieci nie otrzymuje zasadzonych alimen-
tow ani od rodzicéw, ani od funduszu alimentacyjnego.

Problemy finansowe konsumentéw uwidaczniajg sie w op6Znieniach w regulowa-
niu zobowigzan. Gospodarstwa domowe najpierw nie reguluja tych zobowiazan z tytu-
tu opdzZnien, ktore nie sg zagrozone wysokimi karami. Naleza do nich w pierwszej ko-
lejnosci czynsze. Z kolei kredyty mieszkaniowe charakteryzuja sie wysoka dyscyplina
ptatnicza i naleza do najbardziej terminowo wykonywanych zobowigzan.

Nadmierne zadtuzenie to ,kategoria ekonomiczno-finansowa charakteryzujaca sie
przewyzszeniem biezacychiprzysztych obcigzen finansowych podmiotu gospodarczego
nad jego przychodami do dyspozycji oraz niedoborem aktywdédw konsumenta, ktore
moglyby zostac spieniezone celem sptaty dtugéw” (Gebski, 2013). Nadmierne zadtuze-
nie polega na zaciagnieciu zobowiazan, ktérych sptata z powodu ich liczby lub zbyt du-
Zej wartoSci staje sie zbyt duzym obcigzeniem domowego budzetu. Definicja nadmier-
nego zadtuzenia jako sytuacji, w ktérej istniejace i przyszte Zrédta dochodéw okazuja
sie by¢ niewystarczajace do sptaty wszystkich zobowigzan, bez konieczno$ci znacznego
obnizenia standardu Zycia - ze wszystkimi tego faktu skutkami spotecznymi - wydaje sie
by¢ powszechnie akceptowana. Zaletq tej definicji jest szerokie ujecie czynnikéw i uni-
wersalno$¢ wykorzystanych poje¢, wada natomiast trudnos$¢ praktycznego pomiaru.

Stan nadmiernego zadtuzenia mozna okres$la¢ na podstawie wskaznikéw DTI
(ang. debt to income - dtug do dochodu) dla kredytéw bez zabezpieczenia oraz LTV
(ang. loan to value - kredyt do zabezpieczenia) dla kredytéw z zabezpieczeniem.
Wzgledna wysoko$¢ zadtuzenia mierzona wskaznikiem DTI jest intuicyjnie miara
znacznie trafniejsza niz warto$ci bezwzgledne. Ogdlny wzrost wartosci zadtuzenia go-
spodarstw domowych, w relacji do ich rozporzadzalnego dochodu, powinien powodo-
wac wprost proporcjonalny wzrost liczby przypadkéw nadmiernego zadtuzenia. Tak
jednak nie jest ze wzgledu na znaczenie innych czynnikéw, takich jak stabilno$¢ gospo-
darki oraz nawyki konsumentéw.

Na podstawie DTI mozna przyja¢, ze nadmierne zadtuzenie wystepuje wtedy, gdy
przekroczony zostanie limit zadtuzenia. Rekomendacja T, majaca zastosowanie wobec
kredytéow konsumpcyjnych, wprowadzona w 2010 roku, ograniczyta wysoko$¢ raty
kredytowej do 50% miesiecznych dochodéw netto kredytobiorcy. Rekomendacja miata
na celu ograniczenie efektu spirali zadtuzeniowej gospodarstw domowych. Kredyto-
biorca, ktéry miat juz kredyty i ich raty osiagnety poziom 50% jego dochod6w miesiecz-
nych, nie miat szansy na zaciaggniecie kolejnego zobowigzania kredytowego w banku.
W lepszej sytuacji znaleZli sie kredytobiorcy zarabiajacy wiecej niz $rednia krajowa.
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U nich prég maksymalny warto$ci raty i zobowigzan kredytowych w ciagu miesiaca nie
mogt by¢ wyzszy niz 65% ich dochodéw netto (Rekomendacja T..., 2010).

W wyniku nowelizacji Rekomendacji T w 2013 roku nastapito odejscie od sztyw-
nego regulowania tej relacji - chociaz KNF podtrzymata ograniczenie dostepu do
Jatwych” kredytéw konsumenckich, wiazac ich wysoko$¢ z okresem wczesniejszej
wspélipracy konsumenta z bankiem (Rekomendacja T..., 2013). Od 2013 roku spora
cze$¢ bankoéw poluzowata kryteria kredytowe, zwiekszyta dostepna kwote kredytu
i wydtuzyta maksymalny okres kredytowania.

WskazZnikiem nadmiernego zadtuzenia stosowanym dla kredytéw mieszkaniowych
jest LTV, okres$lajacy stosunek wartosci kredytu do wartosci nieruchomosci stanowia-
cej jego zabezpieczenie. W znowelizowanej w 2013 roku Rekomendacji S zawarto po-
stanowienia o maksymalnym LTV nowo udzielanych kredytéw i obowigzkowym wkia-
dzie wlasnym. Zgodnie z punktem 10 Rekomendacji S: ,w przypadku ekspozycji zwia-
zanej z finansowaniem nieruchomosci bank nie powinien kredytowa¢ petnej wartosci
nieruchomo$ci stanowiacej przedmiot zabezpieczenia” (Rekomendacja S..., 2013: 24).

Z kolei zgodnie z punktem 15.7 Rekomendacji S: ,W przypadku ekspozycji kredy-
towych zabezpieczonych na nieruchomosciach mieszkalnych warto$¢ wskaznika LTV
w momencie udzielenia kredytu nie powinna przekraczaé poziomu:

a) 80% lub,

b) 90% w przypadku, gdy cze$¢ ekspozycji przekraczajaca 80% LTV jest odpowied-
nio ubezpieczona lub kredytobiorca przedstawit dodatkowe zabezpieczenie w for-
mie blokady $rodkéw na rachunku bankowym lub poprzez zastaw na denomino-
wanych w ztotych dtuznych papierach warto$ciowych Skarbu Panstwa lub NBP”
(Rekomendacja S..., 2013: 31).

Nadmierne zadtuzenie nie jest tozsame z niewtasciwym zadtuzeniem. Czesto nad-
mierne zadtuzenie jest konsekwencja niewtasciwego zadtuzenia. Latwiej jest zdefinio-
wac¢ nadmierne zadtuzenie, okre$lajac progi, po przekroczeniu ktérych uznajemy, ze
dtug jest zbyt wysoki, anizeli okres$li¢ niewtasciwe zadtuzenie. Niewtasciwe zadtuzenie
jest wiec pojeciem szerszym od nadmiernego zadtuzenia. Podmiot moze posiadac¢ zdol-
nos$¢ obstugi dtugu, ale charakter dtugu moze nie mie¢ uzasadnienia ekonomicznego.
O niewtasciwym charakterze dtugu bedzie decydowa¢ przeznaczenie dtugu i koszt jego
obstugi. Dtug na sfinansowanie wydatkéw majacych na celu dorazna poprawe nastro-
ju mozna zakwalifikowaé jako niewtasciwy, podobnie jak diug, ktérego koszt obstugi
przekracza poziom uzasadniony rynkowo.

Przyczyny nadmiernego zadtuzenia maja charakter pierwotny i wtérny. Przyczyna
pierwotng jest brak zabezpieczenia finansowego w postaci oszczednosci, majatku lub
innych aktywéw. Natomiast przyczyna wtérna jest spadek dochodéw spowodowany
utratg pracy, obnizeniem zarobkéw, wzrostem kosztéw zycia. Rbwnoczesne wystapie-
nie przyczyn pierwotnych i wtérnych prowadzi do wystapienia niewyptacalno$ci. We-
dtug B. Swieckiej (2008: 220) zachodzi écisty zwiazek pomiedzy wysokoscig dochodéw
gospodarstw domowych a charakterem przyczyn niewyptacalnosci konsumentéw.
Inne przyczyny maja miejsce w grupie konsumentéw zamoznych i biednych. W grupie
0s6b dobrze sytuowanych najczestsza przyczyna bankructwa sg choroba lub zmniej-
szenie zarobkéw; w grupie o Srednich dochodach - Zycie ponad stan, nieracjonalne dys-
ponowanie $rodkami, nierozwazne zadtuzanie sie; natomiast w grupie o najnizszych
dochodach - nieterminowa sptata pozyczki.



Perspektywy upadlosci konsumenckiej w Polsce w kontekscie zmian... 157

Nadmierne zadtuzenie jest silnie skorelowane z niska wiedza konsumentéw na
temat produktéw finansowych i brakiem odpowiednich regulacji. Problem asymetrii
informacji na niekorzys$¢ konsumentow jest szczegdlnie powazny na rynku ustug (No-
wak, 2003; Lissowska, 2010). Niestety, wiele gospodarstw domowych nie jest w stanie
podejmowac prawidtowych decyzji finansowych nawet w warunkach dobrego dostepu
do informacji (Dabrowska, 2013). Bez wzgledu na poziom dochodéw oraz wyksztat-
cenia wiekszo$¢ konsumentéw, decydujac sie na wziecie kredytu, kieruje sie jedynie
lub przede wszystkim wysoko$cia miesiecznej raty. Percepcja informacji dodatkowych,
dotyczacych RRSO, catkowitego kosztu kredytu, rodzaju oprocentowania, jest bardzo
staba. W przypadku skomplikowanych, strukturyzowanych produktéw finansowych
nie jest mozliwa ich ocena i por6wnanie przed zakupem przez typowego konsumenta
(Stugocka-Krupa, 2014; Nowak, 2016).

Spoteczne konsekwencje nadmiernego zadtuzenia sa powazne, ale trudno mierzal-
ne. Dla zadtuZonych os6b wpadniecie w putapke zadtuzenia oznacza czesto pogorsze-
nie stanu zdrowia, utrate domu lub mieszkania, rozpad rodziny i spoteczng marginali-
zacje. Konsekwencja nadmiernego zadtuzenia jest wykluczenie finansowe, wyrazajace
sie brakiem dostepu do ustug rynku finansowego.

Zadtuzenie z tytutu kredytow i pozyczek generuje duze ryzyko zwtaszcza dla go-
spodarstw domowych o niskich dochodach. Takie podmioty czesto korzystaja z krotko-
terminowych pozyczek konsumpcyjnych, uzupetniajac w ten sposéb biezace niedobory
budzetowe. W przypadku pogorszenia sytuacji gospodarczej osoby o stabszej pozycji
na rynku pracy s3 znacznie bardziej narazone na zwolnienie lub obniZenie docho-
doéw. Gorsze warunki zycia gospodarstw domowych o niskich dochodach powoduja, iz
w przypadku utraty Zrédet dochodu nie s3 one w stanie jeszcze bardziej obnizy¢ stan-
dardu Zycia i poziomu konsumpcji. ,Rolowanie” kredytu pozwala na krétkookresowa
stabilizacje, ktéra przy trwatym niezbalansowaniu przychodéw i wydatkéw prowadzi
do wystepowania powaznych probleméw finansowych wynikajacych z nadmiernego
zadtuzenia.

P0ZIOM ZALEGLYCH ZOBOWIAZAI(I GOSPODARSTW DOMOWYCH W POLSCE

Wedtug danych pochodzacych z raportu Infodtug, przeterminowane zadtuzenie Pola-
kéw na koniec marca 2016 roku wyniosto 44,66 mld zt (dane zawarte w raporcie po-
chodza z dwéch najwiekszych ogélnopolskich baz danych: BIK i BIG Infomonitor i obej-
muja zobowigzania o wartoSci przekraczajacej 200 zt z zalegto$cia w sptacie powyzej
60 dni) (Infodtug..., 2016).

W Polsce ponad 2 mln 150 tys. os6b ma problemy z terminowym regulowaniem
zobowiagzan. Wér6d oséb posiadajacych zalegte zobowigzania dominuja mezczyzni. Jest
ich ponad 1320 tys. (61,5%). NajczeSciej s to mezczyZzni w wieku od 35 do 44 lat. Ko-
biet, ktére nie reguluja terminowo zobowigzan, jest ponad 826 tys. (38,5%).

Srednia warto$é¢ zaleglego zobowigzania przypadajacego na osobe nieregulujaca
terminowo zobowigzan wyniosta na koniec marca 2016 roku 20 790 zt. Najwiekszy
dtug w Polsce ma mieszkaniec wojewddztwa mazowieckiego i wynosion 99 716 147 zt.
Najmniej os6b z zalegtymi zobowigzaniami mieszka w wojewddztwie podkarpackim
(37 na 1000), a najwiecej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (91 na 1000).

Ros$nie liczba os6b, ktére nie reguluja terminowo zobowigzan. Tempo wzrostu zo-
bowigzan przeterminowanych w grupie zobowiazan pozabankowych jest wyzsze niz
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zobowiagzan bankowych, a to ostanie utrzymuje sie w poréwnania do roku poprzednie-
go na wzglednie stabilnym poziomie. Przyczyny tego zjawiska maja przede wszystkim
charakter prawny. Od potowy 2015 roku sady sa zobowiazane do zgtaszania zalegtych
zobowiazan z tytutu niewykonania zasadzonych kar, grzywien, nawiagzek lub niepokry-
tych postepowan sadowych. Takze gminy od ubiegtego roku sg zobowigzane do zgta-
szania niesolidnych dtuznikéw alimentacyjnych.

Gospodarstwa domowe biorg kredyty i pozyczki na cele konsumpcyjne i mieszka-
niowe. Na koniec 2015 roku w portfelach bankéw znajdowato sie 21,2 mln kredytéw
konsumpcyjnych o tacznej wartosci 133,4 mld zt i Sredniej wartosci 6,3 tys. zt.

Ryc. 1. Liczba os6b nieregulujacych terminowo zobowiagzan (stan na marzec 2016 roku)

1031024

1497 045

zalegte zobowigzania pozakredytowe

zalegte zobowigzania kredytowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Infodtug... (2016)

Ryc. 2. Srednia warto$¢ zaleglych zobowiazan w zt (stan na marzec 2016 roku)
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26 746

zalegte zobowigzania pozakredytowe

zalegte zobowigzania kredytowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Infodtug... (2016)
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Wedtug danych pochodzacych z Raportu o sytuacji bankéw w 2015 r.na koniec 2015
roku liczba zagrozonych kredytéw konsumpcyjnych wyniosta 2,74 mln i stanowity one
warto$¢ 16,15 mld zt (Raport..., 2015). Udziat kredytéw zagrozonych w ogdlnej liczbie
kredytéow konsumpcyjnych wedtug stanu na koniec 2015 roku wyniést 12,9%, nato-
miast udziat kredytéw zagrozonych w catkowitej wartos$ci kredytéw konsumpcyjnych
wyniost 12,1%. W poréwnaniu do konica 2014 roku odnotowano nieznaczne zwieksze-
nie liczby zagrozonych kredytéw o 0.1 p.p. i zmniejszenie ich wartos$ci o 0,8 p.p. Dane
te wskazuja na stabilizacje jakos$ci portfela kredytéw konsumpcyjnych. Najwiecej kre-
dytéw zagrozonych wystepowato w kredytach do kwoty 2 tys. zt (17,1%), a najwiekszy
udzial wedtug wartos$ci miaty kredyty na kwote powyzej 50 tys. zt (14,5%).

Na koniec 2015 roku w portfelach bankéw znajdowato sie 1,9 mln kredytow
mieszkaniowych o tacznej wartos$ci 370 mld zt i $redniej wartosci 190,2 tys. zt. Przyj-
mujac, ze niebezpieczny poziom zadtuzenia wystepuje przy kredytach o wskaZniku
LTV wiekszym niz 80%, mozna zaobserwowa¢, ze banki na koniec 2015 roku mialy
32,5% udzielonych kredytéw, stanowiacych 50,6% ich tgcznej wartosci o wysokim
LTV. W poréwnaniu do stanu na koniec 2014 roku odnotowano wzrost liczby i warto-
$ci kredytow o wysokim LTV, czego powodem byto gtéwnie ostabienie zlotego wobec
franka szwajcarskiego.

Na podstawie danych z konica 2015 roku, zagrozonych kredytéw mieszkanio-
wych byto 35,6 tys., co stanowito 1,8% ogdlnej liczby kredytéw mieszkaniowych, oraz
34,3 tys. kredytéw opodZnionych w sptacie powyzej 30 dni, co stanowito takze 1,8%
ogolnej liczby kredytéw. Oznacza to poprawe jakosci kredytéw mieszkaniowych za-
réwno w ujeciu absolutnym, jak i wzglednym w stosunku do 2014 roku (odpowiednio
37,7 tys., czyli 2%, i 37,5 tys., czyli 2%).

W latach 2009-2012 w nastepstwie Swiatowego kryzysu finansowego miat miej-
sce duzy wzrost ilosci i warto$ci kredytéw zagrozonych, a nastepnie zaznaczyta sie
stabilizacja badZ poprawa (Garncarczyk, Mocek, Skikiewicz, 2014). Jako$¢ portfela kre-
dytowego pozostaje wiec wzglednie stabilna. Nalezy jednak pamieta¢, ze relatywnie
dobre wskazniki w znacznym stopniu wynikajg z kontynuacji sprzedazy czesci port-
fela ,ztych” kredytow lub przeniesienia ich do ewidencji pozabilansowej (w 2015 roku
w ramach tych operacji banki wyksiegowaty z bilansu kredyty o tacznej wartosci okoto
4,8 mld zt). W tym roku szacuje sie, Ze banki sprzedadza portfele kredytowe o rekordo-
wej wartoS$ci ponad 16 mld zt. Dodatkowo zmniejszeniu udziatu kredytéw zagrozonych
sprzyjat wzrost akcji kredytowej, prowadzacy do obnizZenia udziatu kredytéw zagrozo-
nych i op6Znionych w sptacie.

Pomimo wysokiej dynamiki wzrostu dtugu problem nadmiernego zadtuzenia wy-
stepuje w Polsce w ograniczonym stopniu. Budzety okoto 70% gospodarstw domo-
wych obcigzone sg w niskim stopniu sptatami z tytutu kredytéw i pozyczek (wskaznik
obcigzenia dtugiem nie przekracza 20% dochodu) (Watega, 2013).

Zagrozeniem dla konsumentéw jest dziatalno$¢ parabankéw. Pojecie ,paraban-
ku” nie jest okreslone w polskim prawie. Zgodnie z definicja ze strony NBP parabank
to ,podmiot prowadzacy dziatalno$¢ charakterystyczna dla bankéw w oparciu o inne
przepisy niz Prawo bankowe” (Parabank, 2017). Najszersza definicja przyjmuje, Ze
parabankami sg wszelkie instytucje finansowe $wiadczace ustugi podobne do banko-
wych, natomiast w wezszym ujeciu instytucjami parabankowymi okre$la sie podmioty
inne niz banki, ktére zostaly przez odrebne ustawy upowaznione do podejmowania
czynno$ci bankowych w waskim znaczeniu. Wtascicielami parabankéw sa czesto te
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same podmioty, do ktérych naleza banki (dziatalno$¢ prowadzona jest w tej formie
ze wzgledu na korzysci z tytutu dywersyfikacji i mniejsze wymagania ustawowe) (Ma-
tecki, 2014: 475).

Niebezpieczenistwo wpadniecia konsumentéw w putapke zadtuzenia w relacjach
z parabankami opiera sie na ponoszeniu wysokich optat na etapie przedkontrakto-
wym i pokontraktowym. Optaty te s czesto nieu§wiadomione przez konsumentdéw.
Ryzyko niewyptacalno$ci zwiazane jest szczegélnie ze stosowaniem wysokich optat
pozaodsetkowych oraz wysokich kosztéw windykacyjnych w sytuacji wystapienia
opo6znien w splacie. Tego typu praktyki sa szczeg6lnie grozne dla konsumentéw o ni-
skich kompetencjach finansowych, ktérych brak przybiera posta¢ niewywiazywania
sie w terminie z obowigzku sptaty raty. Generalnie, ryzyko wystapienia probleméw
w sptacie ksztattowane jest pod wptywem dwdch czynnikéw: wysokosci optat i sytuacji
finansowej kredytobiorcy - im wyzsze koszty kredytu i stabsza sytuacja finansowa kre-
dytobiorcy, to prawdopodobiefistwo wystgpienia probleméw finansowych jest wyzsze.

Niebezpieczenistwo wystapienia probleméw finansowych konsumentéw byto
szczegOlnie wysokie przed wejsciem w Zycie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku
o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. z 2015 r. poz. 1357), zwanej potocznie ustawa antylichwiarska. Ustawa wpro-
wadzita limity na pozaodsetkowe koszty kredytu, koszty ,rolowania” pozyczek oraz
optaty za opéznienia w sptacie. Za cata pewnos$cia dzieki wprowadzeniu regulacji po-
zyczkodawcy/kredytodawcy, ktorych funkcjonowanie opiera sie na wciaganiu klien-
tow w petle zadtuzenia poprzez stosowanie wysokich kosztéw pozaodsetkowych oraz
kosztow zwiagzanych z windykacja i przedtuzaniem okresu sptaty, maja trudniejsze wa-
runki dziatania.

Poprawe pozycji kredytobiorcéw na rynku kredytéw mieszkaniowych wprowa-
dzita réwniez ustawa z dnia 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym oraz o nadzo-
rze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz.U.z 2017 r. poz. 819). Usta-
wa reguluje m.in.: zasady i tryb zawierania uméw o kredyt hipoteczny, zakres infor-
macji udzielanych klientowi przed zawarciem umowy, prawa i obowigzki konsumenta,
kredytodawcy, posrednika i agenta w zwiazku z zawarta umowa hipoteczna. Dzieki
nowym przepisom na kredytodawcéw natozono dodatkowe obowiazki informacyjne,
uregulowano dziatalno$¢ posrednikéw finansowych i zwiekszono odpowiedzialno$¢
kredytodawcow z tytutu Zle przeprowadzonej oceny zdolnosci kredytowe;j.

UPADLOSC KONSUMENCKA

W praktyce wiekszo$¢ mozliwych do podjecia dziatan naprawczych wobec oséb ma-
jacych problemy z terminowa obstuga dtugu sprowadza sie do restrukturyzacji zadtu-
Zenia dla zapewnienia ,zré6wnowazonej kontynuacji” lub do upadtosci konsumenckiej
i umozliwienia ,nowego startu” (Swiecka, 2008).

W drodze do upadtosci wystepuja najpierw opdZnienia w regulowaniu zobowia-
zan, nastepnie catkowita utrata ptynnosci, a na koncu zaprzestanie regulowania zobo-
wigzan. TrudnoSci z biezacym regulowaniem zobowigzan moga prowadzi¢ do niewy-
ptacalnosci, tzn. do trwatej utraty zdolnosci do obstugi dtugu. Niewyptacalno$¢ nie jest
tozsama z upadtoscia, ktéra ogtasza sad.

Postepowanie upadto$ciowe wobec 0séb fizycznych nieprowadzacych dziatalno-
$ci gospodarczej, okreslane mianem ,,upadtos$ci konsumenckiej”, zostato wprowadzone
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do polskiego porzadku prawnego w 2008 roku (weszto w zycie 31 marca 2009 roku).
W 2008 roku prawodawca znowelizowat ustawe z dnia 28 lutego 2003 roku - Prawo
upadto$ciowe i naprawcze (Dz.U.z 2009 r.nr 175, poz. 1361 z p6Zn. zm.), dodajac nowa
instytucje w postaci ogtoszenia upadtosci przez osobe fizyczna nieprowadzaca dziatal-
nosci gospodarczej.

Poszerzenie prawa upadto$ciowego o upadtos¢ konsumencka wynikato z koniecz-
nosci wdrozenia dyrektyw unijnych. Rygorystyczne wymagania zawarte w ustawie
sprawity, Ze przepisy o upadtosci konsumenckiej staty sie praktycznie niefunkcjonalne.
Corocznie pod rzadami ,starej” upadtosci konsumenckiej ogtaszano tylko kilkanascie
upadtosci i tendencja ta byta malejaca.

Istotne zmiany w upadto$ci konsumenckiej w 2015 roku i 2016 roku zostaty wpro-
wadzone ustawq z dnia 29 sierpnia 2014 roku o zmianie ustawy - Prawo upadtosciowe
i naprawcze, ustawy o Krajowym Rejestrze Sgdowym oraz ustawy o kosztach sadowych
w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1306) oraz ustawq z dnia 15 maja 2015
roku - Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U. z 2015 r. poz. 978).

»,Nowa” upadto$¢ konsumencka znacznie utatwita dostep do tej drogi wyjscia
z dlugéw. Obecnie sady ogtaszaja okoto 300 upadios$ci miesiecznie i szacuje sie, ze
w 2016 roku liczba upadtosci przekroczy 4 tys. Oznacza to radykalny wzrost upadtosci
w stosunku do lat poprzednich. Jest to jednak wcigz niewiele w stosunku do krajow
Europy Zachodniej - np. w Niemczech w 2015 roku ogtoszono ok. 108 tys. upadtosci
konsumenckich.

W wyniku nowelizacji wprowadzono m.in.:

— latwiejszy dostep do upadtosci,
skrocenie okresu planu sptaty wierzycieli,
mozliwos$¢ ogtoszenia upadtosci bez planu sptaty wierzycieli,
— wieksze wsparcie upadtego w zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych w przypad-
ku sprzedazy mieszkania lub domu,
mozliwos$¢ ztozenia wniosku o upadtos¢ przez wierzyciela,

Ryc. 3. Liczba upadtosci konsumenckich w Polsce w latach 2009-2016
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— likwidacje karencji dla bytych przedsiebiorcéw,
— obowiagzek ztozenia wniosku na formularzu.

W upadto$ci konsumenckiej stan niewyptacalno$ci kwalifikowany jest jako utra-
ta ptynnosci. Zmienita sie definicja niewyptacalnego dtuznika. Obecnie niewyptacalny
dtuznik to taki, ktéry utracit zdolno$¢ do wykonywania swoich wymagalnych zobowia-
zan pienieznych, jezeli opéZnienie w wykonaniu zobowigzan pienieznych przekracza
trzy miesigce. Postepowanie upadto$ciowe nie moze by¢ prowadzone wobec oséb,
ktére zaciagnety zobowigzania kredytowe, gdy juz byty niewyptacalne oraz gdy doszto
do rozwiagzania stosunku pracy z przyczyn lezacych po stronie pracownika lub za jego
zgoda. We Francji stan nadmiernego zadtuzenia konsumenta okre$lono w formie pro-
gu, upowazniajacego do skorzystania z przepis6w ustawy o nadmiernym zadtuzeniu na
60% udziatu obcigzen finansowych w dochodach do dyspozycji konsumenta.

Upadto$¢ konsumencka ma w Polsce charakter likwidacyjny. Konsumenckie po-
stepowanie upadtos$ciowe nie przewiduje odpowiednika postepowania naprawczego
dla przedsiebiorcéw, ani nawet uktadu z wierzycielami przed ogtoszeniem upadtosci
przez sad. Wiaze sie z likwidacja majatku dtuznika - osoba upadta musi przekaza¢
syndykowi caty swéj majatek, ktéory w ramach postepowania upadtoSciowego ulega
spieniezeniu. W praktyce sprowadza sie to do utraty domu lub mieszkania bedacego
wtlasnoscig dtuznika. Sad po ztozeniu wniosku przez zadtuzonego konsumenta nie po-
dejmuje zadnych dziatan sktaniajacych strony do zawarcia ugody i nie ma nic do zaofe-
rowania konsumentom dopiero zagrozonym upadtoscia. W takich przypadkach konsu-
mentowi nie pozostaje nic innego, jak indywidualnie szuka¢ rozwigzania w kontaktach
z wierzycielem.

Nowe przepisy upadtosciowe przewiduja mozliwo$¢ zatrzymania lokalu mieszkal-
nego przez dtuznika w ramach ugody z wierzycielami. Taka mozliwo$¢ istnieje jednak
dopiero po ogtoszeniu upadtosci przez sad.

Samo istnienie przepisu o mozliwosci zatrzymania lokalu mieszkalnego nie tworzy
jeszcze praktyki i jak do tej pory do zawarcia takich ugéd nie dochodzito. Wierzyciele
wolg sprzeda¢ dtug anizeli podejmowac pertraktacje z dtuznikiem. Tym samym oczeki-
wania towarzyszace wprowadzeniu ustawy, odno$nie do wiekszej sktonnos$ci wierzy-
cieli do zawierania porozumien z dtuznikami, nie zostaty spetnione.

Latwiejszy dostep do upadtosci wynika z wprowadzenia bardziej korzystnych dla
dtuznika zasad kwalifikacji przyczyn, ktore sa podstawa przyjecia przez sad wniosku.
Przed nowelizacja sad mégt przyja¢ wniosek tylko w wyjatkowych przypadkach, gdy
przyczyna upadtosci byta niezalezna od dtuznika. Obecnie sad nie moze oddali¢ wnio-
sku o upadtos¢, chyba ze stan niewyptacalnos$ci wynika z dziatan umys$lnych lub jest
nastepstwem razacego niedbalstwa ze strony konsumenta.

Ponadto na zwiekszenie dostepu do upadto$ci miata wptyw zmiana zasad nalicza-
nia i obnizenie kosztéw postepowania. Przed nowelizacja upadty musiat mie¢ $rodki,
ktére byltyby wystarczajace na optacenie syndyka. Obecnie nie jest to konieczne, po-
niewaz koszty te moga by¢ skredytowane z budzetu panstwa. Brak majatku dtuznika
nie skutkuje oddaleniem wniosku o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej, tak jak to sie
dzieje w przypadku upadtosci przedsiebiorcy, bowiem celem wiodacym konsumenc-
kiego postepowania upaditosciowego jest oddtuzenie i mozliwo$¢ ,nowego” poczatku.
Kazdy przepis ,nowej” upadtosci konsumenckiej jest korzystniejszy dla dtuznika nie-
wyptacalnego od przepiséw uchylonych.
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ObniZono réwniez optate za wniosek z 200 do 30 zt. Ograniczono takze liczbe wy-
maganych wierzycieli z dwoéch do jednego. W celu wyeliminowania czestych btedéw
przy sktadaniu wnioskéw o upadtos¢, jak réwniez dla wygody konsumentéw, wpro-
wadzono obowiazek sktadania wniosku na formularzu, pod rygorem zwrotu wniosku.

Wyjscie z dtugéw nie jest aktem jednorazowym i nie nastepuje na ogét w momen-
cie ogtoszenia upadtosci przez sad, a dopiero w chwili, gdy upadty wykonana plan spta-
ty wierzycieli. Wprawdzie w znowelizowanych przepisach ustawodawca wprowadzit
mozliwo$¢ orzeczenia upadtosci bez planu sptaty, aczkolwiek z tej mozliwosci sady ko-
rzystaja rzadko. Plan sptaty wierzycieli ma przede wszystkim charakter wychowawczy,
a nie windykacyjny.

Upadto$¢ musi réwnowazy¢ ochrone interesu dtuznika i wierzyciela. W Europie
L,nowy start” zapewniany jest w warunkach zachowania przez dtuznika minimum so-
cjalnego, niezbednego do normalnej egzystencji. W USA i Kanadzie w znacznie wiek-
szym stopniu przenoszona jest na konsumentéw bezposrednia odpowiedzialno$¢ za
zaistniatg sytuacje.

Whiosek o upadtos¢ zostanie odrzucony, jezeli dtuznik popetnit czynnosci frau-
dacyjne (z pokrzywdzeniem wierzycieli), np. doprowadzit do pogtebienia zadtuzenia
w sytuacji, gdy utracit zdolno$¢ obstugi dtugu. ,Nowa” upadto$¢ konsumencka prze-
suwa granice podziatu ochrony intereséw w strone wierzyciela, poprawiajac sytuacje
prawng dtuznika. W wyniku nowelizacji konsumenci uzyskali wieksza ochrone takze
z tytutu wydtuzenia z roku do dwdch lat okresu, na ktéry syndyk musi przekazac na
czynsz $rodki ze sprzedazy lokalu mieszkalnego. Skrécono réwniez maksymalny okres
planu sptaty wierzycieli z pieciu do trzech lat. Poniewaz zmiany te pogarszaja sytuacje
prawng wierzycieli, sg przez sSrodowiska finansowe krytykowane.

Osobng kategorie spraw tworza przypadki, w ktérych osoba fizyczna prowadzi-
ta wcze$niej dziatalno$¢ gospodarcza. Upadtos¢ konsumencka bytego przedsiebiorcy
jest najtrudniejszym rodzajem postepowania z uwagi na zaniechania i btedy popet-
nione wcze$niej na etapie jego niewyptacalnosci, bowiem modelowo wniosek o upa-
dto$¢ konsumencka winien by¢ poprzedzony wnioskiem o upadito$¢ przedsiebiorcy.
Byli przedsiebiorcy, ktérzy dopuscili sie zaniechania i nie ztozyli wymaganego wniosku
o upadtosé¢, nie sg wykluczeni z takiej mozliwosci, ale jest to trudniejsze, poniewaz mu-
sza uzasadni¢ wniosek, powotujac sie na wzgledy stusznosci lub humanitarne.

Wprowadzone w 2016 roku zmiany daty mozliwo$¢ ztoZzenia wniosku o upadtosé
réwniez wierzycielom oraz zlikwidowaty roczny okres po zakonczeniu dziatalnosci go-
spodarczej w ktérym dtuznik/byty przedsiebiorca musiat czeka¢ z wnioskiem o upa-
dto$¢ konsumencka.

Upadto$¢ konsumencka jest szczeg6lnie atrakcyjna dla dtuznikéw bez majatku
i dochodu. W takich przypadkach postepowanie upadto$ciowe trwa krétko i nie wyma-
ga wysokiej ,ofiary” w postaci utraconego mieszkania lub domu. Réwniez wtedy, gdy
upadty nie uzyskuje dochodéw albo uzyskuje dochody w wysoko$ci nieprzekraczajacej
minimalnego wynagrodzenia, korzysci z upadtosci sg dla dtuznika wieksze. Czas pobie-
rania cze$ci dochodéw do masy upadto$ci w duzym stopniu decyduje o optacalnosci
decyzji o ztoZeniu wniosku o upadto$¢ konsumencka.

Uzyskanie statusu upadtego wiagze sie ze stygmatyzacja finansowa. Osoba upadta
bedzie figurowata w bazach danych, co oznacza, Ze w pewnym okresie po upadtosci nie
bedzie mogta zacigga¢ zobowigzan z odroczonym terminem ptatnosci.
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ZAKONCZENIE

Nieprzemys$lane kredyty i pozyczki stanowia duze zagrozenie dla gospodarstw domo-
wych. Pomimo istnienia silnej zalezno$ci pomiedzy liczba udzielonych kredytéw kon-
sumenckich na tzw. dowéd (czyli bez weryfikacji informacji o zatrudnieniu i poziomie
dochodéw), a jakos$cia portfela kredytowego, banki dziatajace na rynkach finansowania
detalicznego nie zamierzaja rezygnowac z udzielania tego typu kredytéw.

Zadaniem polityki konsumenckiej, w obliczu zagrozenia nadmiernym zadtuze-
niem gospodarstw domowych, jest sktonienie konsumentéw do wiekszej refleksji nad
swoimi potrzebami konsumpcyjnymi, a w obszarze samych decyzji finansowych - nad
ewentualnymi ich konsekwencjami (Biatczyniska-Biaty, 2012). ,Nowa” upadto$¢ konsu-
mencka poprawita sytuacje prawna zadtuzonych konsumentéw, ale korzystanie z niej
jest ostatecznoScia.

Niezbedne jest rozwijanie edukacji finansowej, majacej na celu poprawe $wiado-
mosci finansowej niezbednej do radzenia sobie we wspétczesnym Swiecie (Dabrow-
ska, Jano$-Kresto, Ozimek, 2005; Dabrowska, Bylok, Janos-Kresto, Kietczewski, Ozimek,
2015). Konsumenci powinni by¢ bardziej $wiadomi ryzyka i wtasnych mozliwoSci fi-
nansowych. O ile §Swiadomo$¢ finansowa mtodziezy jest na poziomie nieco wyzszym niz
przecietny dla krajéw OECD, to duzo gorzej wypada Swiadomos$¢ dorostych Polakéw.

Swiadomo$¢ finansowa spoteczenstwa jest wcigz niska i stanowi bariere rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Z raportu Oszczedzanie dtugoterminowe - opinie, postawy
i oczekiwania polskiego spoteczeristwa, przygotowanego w 2014 roku przez TNS Pol-
ska dla Zwigzku Bankéw Polskich, wynika, ze tylko 2% ankietowanych deklaruje, Ze
oszczedza co miesigc, a 48% uwaza, ze latwiej zaciggna¢ kredyt, niz systematycznie
oszczedzac (Bludnik, Czernik, Jurek, Marszatek, 2015: 18). Tendencja do biezacej kon-
sumpcji dominuje nad perspektywicznym mys$leniem, ktérego przejawem jest planowe
oszczedzanie. Na przeszkodzie staja niewystarczajaca wiedza, brak zainteresowania
oraz brak odpowiednich nawykéw wyniesionych z domu.

Zmiana $wiadomo$ci finansowej powinna stanowi¢ zadanie dla wszystkich pod-
miotéw, ktoére prowadza dziatalno$¢ edukacyjng w sferze ekonomii. Podejmowanie
decyzji przy niskiej Swiadomosci finansowej jest ryzykowne i moze prowadzi¢ do nad-
miernego zadtuzenia i niewyptacalnosci gospodarstw domowych. Bez swiadomego
ekonomicznie i finansowo spoteczenstwa nie jest mozliwy trwaty wzrost gospodarczy.

W artykule przedstawione zostaty perspektywy upadtosci konsumenckiej w kon-
tek$cie zadtuzenia Polakéw i nowych przepiséw prawa. Ogranicza sie on do przedsta-
wienia kierunku rozwoju i intensywnosci zjawiska, wiazac je z tatwiejszym dostepem
do upadtosci i rosnacym poziomem zadtuzenia. Nie analizuje szczegétowo zaleznosci
przyczynowo-skutkowych pomiedzy ré6znymi czynnikami a zjawiskiem upadtosci kon-
sumenckiej. Dalsze badania problemu upadtosci powinny i$¢ w tym kierunku.
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