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Dokonywanie wyboru ustugi edukacyjnej na poziomie wyzszym —
ujecie teoretyczne

Choosing Educational Services in Higher Education —
a Theoretical Approach

Streszczenie: Sektor ustug edukacyjnych na poziomie wyzszym w warunkach gospodarki rynkowej dyna-
micznie sie powiekszyt. Jednoczesnie prognozy liczebnosci populacji potencjalnie zainteresowanej ksztat-
ceniem sie w szkolnictwie wyzszym w Polsce dowodza, Ze bedzie ona spadata. Zjawisko to niesie za soba
realne zagrozenie niemoznosci dalszego funkcjonowania wielu kierunkéw studiéw. W obliczu niekorzyst-
nych trendéw demograficznych uczelnie podejmujg szereg przedsiewzieé, ktorych celem jest utrzymanie
liczby rekrutowanych studentéw na wzglednie zadowalajacym poziomie. Jedng z uznawanych obecnie za
kluczowa strategie optymalizacji prorynkowych dziatan szkét wyzszych jest rozpoznanie mechanizméw po-
dejmowania decyzji o dalszym ksztatceniu sie, motywéw wyboru danej uczelni oraz kierunku studiéw przez
mtodych ludzi. Badania wskazujg, ze taka diagnoza umozliwia i w instytucjonalnej sferze funkcjonowania
uczelni, i w aspekcie programowo-organizacyjnym planowanie reform, ktére skutecznie przyczynia sie do
wzmocnienia jej pozycji na rynku ustug edukacyjnych. Warunkiem realizowania naukowo rzetelnych i apli-
kacyjnie warto$ciowych badan czynnikéw wptywajacych na decyzje edukacyjne mtodziezy jest przygotowa-
nie teoretycznych ram do planowania konkretnych empirycznych procedur badawczych. Przeglad publikacji
naukowych wskazuje, ze obecnie nie ma w literaturze polskiej catoSciowego opisu mechanizméw preferencji
i motywéw wyboru ustugi edukacyjnej na poziomie wyzszym. Celem autorki artykutu jest przedstawienie
wynikow badan literaturowych, dotyczacych teorii wyboréw edukacyjnych, stanowiacych postawy do zrozu-
mienia mechanizméw procesu podejmowania decyzji tak o podjeciu studidw wyzszych w ogole, jak i wyboru
ich charakterystyk (uczelnia, kierunek).

Abstract: The educational services sector in higher education has grown rapidly in the times of the market
economy. At the same time forecasts say that future interest in higher education will decline. Consequently,
there is a real hazard that numerous degree programmes will have to be closed down. In the face of such an
unfavourable demographic situation, higher education institutions engage in strategies aimed at maintaining
a steady number of enrolled students. One such strategy includes investigating what drives young people
to continue their education at a university level, what their motivations in choosing a given university or
a particular degree programme are. Research suggests that knowing mechanisms governing such decisions
is conducive to planning reforms at higher education institutions - both in terms of their operations and
curriculum. Reforms can in turn successfully reinforce the institution’s position on the educational services



Dokonywanie wyboru ustugi edukacyjnej na poziomie wyzszym... 205

market. In order to conduct academically sound and practically useful research into factors which influence
the educational decisions of young people, one needs to develop a theoretical framework that will be utilised
to plan specific empirical research procedures. The conducted literature review indicates that there are cur-
rently no publications in Poland that would thoroughly describe mechanisms and motives behind choosing
education services at a tertiary level. The objective of the current study is to present literature concerning
theories of educational choices. This discussion can be then used as a foundation towards understanding
the mechanisms behind decisions taken by young people, e.g. whether to pursue university education at all,
where to study and which degree programme to pick.

Stowa kluczowe: model hybrydowy; teoria aspiracji; teoria motywacji; teoria osobowosci; teoria perspekty-
wy; teoria racjonalnego wyboru; teoria sygnalizacyjna
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WSTEP

Mechanizmy wolnorynkowe, ktére zostalty uruchomione w Polsce po roku 1989, nie
ominely sfery ustug edukacyjnych, w tym szkolnictwa wyzszego (m.in.: Drapinska,
2011; Cichon, 2012; Gajda, Cichon, 2013; Pirég, 2014; 2015a; Pabian, 2016). W rezul-
tacie ich oddziatywania uczelnie zaczety funkcjonowaé¢ w warunkach nasilajacej sie
konkurencji. To sprawito, ze specjalisci zajmujacy sie szeroko pojeta problematyka
szkolnictwa wyzszego, bez wzgledu na dyscypline naukowa, ktéra reprezentuja, musie-
li w swych badaniach uwzglednia¢ fakt wspétwystepowania relacji miedzy uniwersyte-
tem a studentami na dwéch poziomach: mistrz-uczen oraz ustugodawca-klient (Bailey,
Infenthaler, Gosper, Kretzschmar, 2014). Wytonito sie nowe pole badawcze, dotyczace
preferencji edukacyjnych mtodziezy, czynnikéw warunkujacych podejmowanie przez
nig decyzji o kontynuowaniu ksztatcenia na poziomie akademickim oraz dokonywa-
niu wyboru konkretnej uczelni i kierunku studiéw. Zbadanie wskazanych proceséw
i ich uwarunkowan jest istotne z wielu powodéw naukowych oraz aplikacyjnych.
W aspekcie naukowym wskazuje sie, iZ pozwolitoby to m.in. na poznanie mechanizméw
ksztattowania sie kapitatu ludzkiego w gospodarce (Gajderowicziin., 2015). W zakresie
aplikacyjnym umozliwia optymalizowanie dziatan modernizacyjnych uczelni w sferze
instytucjonalnej i programowo-organizacyjnej, jak i przedsiewzie¢ marketingowych,
ktoérych celem jest podnoszenie jej pozycji na rynku ustug edukacyjnych (Pabian, 2016).
W warunkach nizu demograficznego wybitnie wazne jest wdrazanie takich zmian, kté-
re zapewnia rekrutacje na zadowalajacym dang uczelnie poziomie zaréwno w wymia-
rze iloSciowym, jak i jako$ciowym.

Tymczasem dostrzega sie brak cato$ciowych prac teoretycznych prezentujacych
mechanizmy decyzyjne dotyczace dalszego ksztatcenia w kontekscie czynnikéw je wa-
runkujacych. Jest to problem mato rozpoznany w polskiej literaturze. Jak pisze T. Gajde-
rowicz: ,na chwile obecnag literatura polska nie oferuje cato$ciowego opisu preferencji
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na ustugi edukacyjne na poziomie wyzszym” (Gajderowiczi in., 2015: 43). Stwierdzony
brak moze by¢ przyczyna epizodycznie prowadzonych i wycinkowych badan empirycz-
nych z tego nurtu. Kontekst teoretyczny jest bowiem warunkiem do planowania i reali-
zowania naukowo oraz aplikacyjnie warto$ciowych badan empirycznych.

Z uwagi na powyzsze celem autorki artykutu jest préba cze$ciowego uzupetienia
wskazanej luki badawczej poprzez dokonanie kompleksowego i interdyscyplinarnego
przegladu oraz syntezy naukowych pogladéw na temat proceséw decyzyjnych w odnie-
sieniu do wyboréw edukacyjnych. W badaniach skupiono sie na decyzjach i wyborach
odbywajacych sie po ukonczeniu szkoty $redniej, a dotyczacych ewentualnej kontynu-
acji ksztatcenia w uczelni wyzszej.

Postawiony cel o charakterze przegladowo-syntetycznym powoduje, ze artykut
jest opracowaniem teoretycznym, bedacym wynikiem studiéw literatury krajowej i za-
granicznej. Badania literaturowe objety publikacje z dziedziny nauk spotecznych oraz
ekonomicznych i zmierzaty do odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

— Co powoduje cztowiekiem dokonujacym wyboréw edukacyjnych?
— Jakie etapy charakteryzuja proces decyzyjny?

— Ktoére czynniki determinujg wybory w poszczegélnych etapach?

— Jak przebiega proces dokonania ostatecznego wyboru?

Pytania te porzadkowaly prowadzong kwerende. Poszukiwanie odpowie-
dzi na pierwsze z pytan odbywato sie przede wszystkim poprzez przestudiowanie
prac traktujacych o teoriach wyboréw (edukacyjnych). Dzieki nim ustalono czynniki
inicjujace i wptywajace na rozwazanie mozliwo$ci studiowania przez mtodego cztowie-
ka. Rozpoznaniu specyfiki, czyli swoistych faz wyr6znianych w podejmowaniu decy-
zji (tak o ksztatceniu sie na szczeblu wyzszym, jak i na konkretnej uczelni/kierunku)
wraz ze zmiennymi determinujacymi ja w poszczegélnych etapach, postuzyty publika-
cje o strukturze proceséw decyzyjnych. Konkluzja z odpowiedzi na postawione pyta-
nia jest przedstawienie mechanizmu dokonywania wyboru w odniesieniu do edukacji
wyzszej w postaci modelu hybrydowego.

TEORIE WYBORU

Istotng role w zgtebieniu specyfiki podejmowania decyzji edukacyjnych odgrywaja jej
eksplantacje w teoriach wyboru. Duza eklektycznos$¢ pola badan tego procesu induku-
je potrzebe analizy teorii wypracowanych w réznych dyscyplinach naukowych. I tak
w naukach ekonomicznych sformutowano w tym zakresie teorie: racjonalnego wyboru,
sygnalizacyjna i teorie perspektywy. W pedagogice (andragogice) jest to teoria kreden-
cjonalna. Teoriami o genezie psychologiczno-socjologicznej sa teorie: aspiracji, moty-
wacji, osobowosci (por. ryc. 1).

Teoria racjonalnego wyboru osadza rozwazanie procesu decyzyjnego w ekonomii
neoklasycystycznej, rozwinietej przez szkote chicagowska i w teorii racjonalnego za-
chowania tzw. cztowieka ekonomicznego (homo oeconomicus) (Olssen, Peters, 2005).
Zgodnie z jej zatozeniami ludzie jako istoty rozumne, majace nature logiczna, podej-
muja racjonalne decyzje i dokonuja przemyslanych wyboréw edukacyjnych, czyli ta-
kich, ktére maja im zapewni¢ jak najwyzsze zyski (Breen, Goldthorpe, 1997; Jaeger,
2007). Innymi stowy, jak stwierdzit T. Szapiro: ,teorie podejmowania decyzji cechuje
filozofia pragmatyczna” (1993: 61). Pragmatyzm w procesie decyzyjnym ujawnia sie
w przeprowadzeniu bilansu materialnych oraz niematerialnych zyskéw i kosztéw,
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Ryc. 1. Teorie objasniajace wybory edukacyjne

sygna{ow . kredenqalna\
o perspektywy

* racjonalnego wyboru

PEDAGOGICZNE

PSYCHOLOGICZNE

* osobowosci ® aspiracji

\ = )

Zrédto: opracowanie wtasne

a nastepnie w dokonaniu takiego wyboru, ktéry zapewnia maksymalizowanie tych
pierwszych (Eriksson, 2011). Jest on szczegdlnie praktykowany w odniesieniu do wy-
boréow i decyzji edukacyjnych w gospodarce opartej na wiedzy. W tym typie gospodar-
ki wyksztatcenie zostalo uznane za zasadniczy mechanizm awansu spotecznego oraz
materialnego cztowieka, co przyczynito sie do tego, iz do catego procesu edukacji - od
etapu przedszkolnego po uniwersytecki - duza cze$¢ populacji podchodzi jak do dtu-
gofalowej, absorbujacej srodki materialne i pozamaterialne inwestycji w usytuowanie
sie w stratyfikacji spotecznej (Pirég, 2015a). Zatem homo oeconomicus, bedac racjo-
nalnym konsumentem, traktuje studiowanie jako inwestycje, zaktadajaca osiagniecie
— po zdobyciu dyplomu uczelni wyzszej — maksymalnie duzych korzysci. W mysl tej
teorii osoba rozwazajgca podjecie studiow wyzszych kalkuluje przede wszystkim, czy
ich ukonczenie przyniesie jej zysk materialny, wynikajgcy gtéwnie z dochodow otrzy-
mywanych za prace zawodowa. Oczekuje ona takze profitdw niematerialnych (wyzszy
prestiz spoteczny, zawodowy, rozwdj intelektualny).

Kolejna teoria z grupy ekonomicznych, ttumaczaca proces decyzyjny jest teoria
sygnalizacyjna, zwana takze teoria sygnatéw (ang. signalling theory) oraz zasadzona
na niej, a eksponowana w andragogice kredencjalna teoria wyksztatcenia. Wspdlnym
mianownikiem obu jest czynnik determinujacy podejmowanie decyzji o studiowaniu,
czyli zatozenie, ze na rynku pracy duza wage przywiazuje sie do dyplomu ukonczenia
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uczelni wyzszej. W teorii sygnatéw akcentuje sie fakt, ze legitymowanie sie dyplomami
i innymi certyfikatami, ktére potwierdzaja poziom kompetencji cztowieka, zapowiada
prawdopodobnie jego wysoka produktywnos$¢. Na rynku pracy istnieje asymetria infor-
macji miedzy pracobiorcami a pracodawcami. Ci pierwsi znaja swoje walory i umiejet-
nosci, a pracodawcy tej wiedzy nie maja, bo nie obserwuja czynnie procesu ksztatcenia.
Moga oni jedynie spodziewac sie poziomu umiejetnosci na podstawie jakosci dyplomu
czy liczby lat edukacji i zaktada¢, ze im dtuzej dana osoba sie uczyta, tym wiecej nabyta
umiejetnos$ci i daje nadzieje na wyzsza wydajno$¢ pracy. Edukacja stanowi wiec for-
malny test zasobéw intelektualnych osoby poszukujacej pracy, ktéry stuzy wystaniu sy-
gnatu potencjalnemu pracodawcy o jej relatywnie wysokiej produktywnosci (Spence,
1973; Mazzarol, Soutar, 2002; Pir6g, 2013). W teorii kredencjalnej funkcjonuje za$ teza,
Ze na rynku pracy wieksza wage przywiazuje sie do samego faktu posiadania dyplomu
niz do kwalifikacji i kompetencji nabytych w trakcie studiow (Melosik, 2013).

Sami ekonomi$ci uznali jednak, ze perspektywa homo oeconomicus nie wystarcza
do kompleksowego zrozumienia proceséw decyzyjnych, zwtaszcza edukacyjnych. Jest
to niemozliwe z uwagi na fakt, ze wybory ludzi nie zawsze s3a racjonalne i konsekwent-
ne, tj. w takich samych uwarunkowaniach i przy oddziatywaniu tych samych zmiennych
struktura tych wyboréw jest r6zna. Zatem nie sa one zalezne jedynie od przestanek
racjonalnych, ale wptywaja na nie takze inne, losowe czynniki (Gajderowicz i in., 2015).
Znaczaca role w tym procesie odgrywa sfera emocjonalna cztowieka. Jak pisze K. Wach:
»(...) ograniczona racjonalno$¢ - w warunkach ekonomicznych - uwzglednia, Ze decy-
denci sg ograniczeni przez swoje warto$ci i nie§wiadome odruchy, umiejetnosci i zwy-
czaje. Innymi stowy, mimo iz decydenci staraja sie by¢ racjonalni, owa racjonalno$¢ ma
wyrazne granice” (Wach, 2010: 103).

Potwierdzity to badania empiryczne, w ktérych wykazano tylko cze$ciowa zalez-
nos$¢ wyboréw edukacyjnych mtodych ludzi od przestanek racjonalnych. Dowiedziono
w nich bowiem istotnego wptywu niepienieznych czynnikéw, takich jak: réznice w ce-
lach zyciowych, aspiracjach, zapleczu rodzinnym, szkolnym, uwarunkowaniach lokal-
nego rynku pracy, na percepcje kosztéw i korzysci wynikajacych z inwestycji w studio-
wanie, a w rezultacie na wybory edukacyjne (Long, 2004).

Takie obserwacje zaowocowaty wnioskiem o potrzebie wypracowania przez eko-
nomistéw teorii, ktéra uwzglednia nieekonomiczne czynniki warunkujace ludzkie de-
cyzje (w tym edukacyjne). Konieczne byto wziecie pod uwage czynnikéw psychologicz-
nych, ktére graja gtbwna role w ekonomii behawioralnej i teorii perspektywy (Tversky,
Kahneman, 1991), bazujacej na teorii gier (Coombs, Dawes, Tversky, 1977). Teoria
perspektywy odnosi sie do podejmowania decyzji w warunkach ryzyka i podkresla
niemozno$¢ stosowania wéwczas wytacznie podejscia racjonalnego. Badania $§wiadcza
o tym, ze ludzie wzglednie rzadko wybieraja rozwigzania probabilistyczne i racjonalnie
uzasadnione, wykazujg wieksza sktonnos$¢ do cenienia tego, co juz maja niz tego, co
moga mie¢. Takie podejscie ilustruje wybor tej uczelni czy kierunku, ktére - w ocenie
danej osoby - nie skonfrontuja jej z trudniejsza rekrutacja czy wymaganiami eduka-
cyjnymi, ktoére beda dla niej bardzo wysokie czy wrecz zbyt wysokie. W takiej sytuacji,
chociaz racjonalnie taki wybér nie jest uzasadniony, staje sie on faktem. Jego prawdo-
podobienstwo zwieksza sie zwtaszcza wraz ze wzrostem liczby os6b zainteresowanych
podjeciem studiéw ogdtem, na danej uczelni, na danym kierunku oraz w przypadku
0s6b o niskiej samoocenie (Tversky, Kahneman,1991).
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TEORIE PSYCHOLOGICZNO-SOCJOLOGICZNE

W grupie teorii wyboréw (edukacyjnych) wypracowanych w psychologii i socjologii
funkcjonuje teoria oczekiwan (ang. expectancy-value theory) zwana takze teoria aspira-
cji oraz teoria motywacji, okreslana réwniez jako teoria determinacji (ang. self-determi-
nation theory) (Davies, Tikoo, Ding, Salama, 2016).

W teorii aspiracji zaktada sie, Ze czynnikiem silnie réznicujacym plany Zyciowe,
dorazne i perspektywiczne zamierzenia, sg indywidualne aspiracje kazdego cztowieka.
W psychologii i socjologii stosuje sie rézne definicje pojecia ,aspiracje”, ale najczesciej
sa one okres$lane jako pragnienia, Zyczenia i dazenia, jako zamiar osiggniecia celu i jako
cel dziatan. Przedmiotem aspiracji sa okre$lone wartos$ci, ktére w kontekscie decyzji
o ksztatceniu przede wszystkim koncentruja sie wokét pragnien dotyczacych przyszto-
$ci zawodowej i osobistej. W teorii aspiracji zaktada sie, ze osoba z wysokimi oczeki-
waniami bedzie zdecydowanie wnikliwiej, Swiadomiej i wielkoobszarowo dokonywata
decyzji edukacyjnych, bo dla niej gtbwnym celem jest nie tylko zdobycie wyzszego wy-
ksztatcenia, ale i potrzeba samorealizacji (Sikorski, 2005; Pir6g, 2015b).

Poziom aspiracji jest uzalezniony od szeregu zmiennych, zatem wybory (takze
edukacyjne) zdeterminowane aspiracjami sa ta wielo$cig czynnikéw warunkowane.
W literaturze najczesciej wskazuje sie, Ze sa to: system warto$ci, kapitat kulturowy,
rozpoznanie i przekonanie o wtasnych mozliwo$ciach, wcze$niejsze osiagniecia edu-
kacyjne, sytuacja materialno-bytowa, uwarunkowania spoteczne, oczekiwania i presja
Srodowiska.

Aspiracje cztowieka dotyczace jego przyszitosci zawodowej stanowia podstawe
konstruowania i wdrazania w Zycie planéw osiagania zamierzonych celéw, ktére cze-
sto sg zalezne od poziomu i kierunku wyksztatcenia. Uznaje sie, Ze znaczacy wptyw na
ostateczny ksztatlt aspiracji edukacyjnych maja:

— aspiracje zyciowe dotyczace zycia osobistego, rodzinnego, obejmujace zaréwno
relacje miedzy cztonkami rodziny, jak i wyobrazenia o modelu i funkcjach rodziny;

— aspiracje materialne odnoszace sie do oczekiwanego standardu Zycia, dostepu do
dobr materialnych i konsumpcyjnych;

— aspiracje przywddcze i kierownicze przejawiajace sie najczeSciej w dziatalnosci
zawodowej, edukacyjnej, zZyciu rodzinnym oraz spoteczno-politycznym;

— aspiracje moralne zwigzane z warto$ciami, normami etycznymi, ktérych zaréwno
jednostka, jak i cate grupy spoteczne pragna przestrzegac (Pirég, 2015b).

Nadto wskazuje sie, Ze aspiracje pozostaja w $cistym zwigzku z werbalizowanymi
przede wszystkim przez rodzicédw, ale i innych cztonkéw rodziny oczekiwaniami, ma-
rzeniami i planami wobec swoich dzieci. Zalezno$¢ ta odnosi sie nie tylko do tresci, ale
i formy przekazu, zabarwienia emocjonalnego takich komunikatéw czy wreszcie prze-
konujacych egzemplifikacji wypowiedzianych przez te osoby sad6éw i refleksji (Hossler,
Schmit, Vesper, 1999; Koztowski, Matczak, 2014). W literaturze wskazuje sie teZ na tzw.
wptyw dziedziczenia zawoddw na ksztaltowanie i ostateczny charakter aspiracji do-
tyczacych nie tyle poziomu wyksztatcenia, co wyboru konkretnego kierunku studiéw.
Dowiedziono, ze zawdd, ktéry wykonuja rodzice, czesto wzbudza w mtodym cztowieku
naturalne, niekiedy pod$wiadome i na og6t silne zainteresowanie, inspiruje go i tym
samym sktania do wyboru takiej samej lub bardzo zbliZonej profesji, a zatem kierunku
ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania danego zawodu (Gottfredson, 1981;
Al Yousef, 2009).
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W teorii motywacji to ona wtasnie jest osig dziatan podmiotu na drodze do zreali-
zowania celéw zyciowych, do ktérych naleza cele edukacyjne. W teorii tej wyrdznio-
no dwa typy motywacji: wewnetrzna, zwanga takze swobodng lub autonomiczng, i ze-
wnetrzna nazywang kontrolowanga. Motywacja wewnetrzna odnosi sie do indywidual-
nych, odczuwanych przez cztowieka potrzeb wiasnego rozwoju, wyptywa z jego woli
i suwerennego wyboru. Motywacja ta osadzac sie moze zaréwno na zainteresowaniach,
odczuwaniu przyjemnosci, satysfakcji, zadowolenia, jak i na poczuciu winy lub wstydu
(Deci, Koestner, Ryan, 1999). Motywy zewnetrzne pozostaja w relacji do zewnetrznych
spodziewanych profitéw, sa nastepstwem bodZcéw oddziatujacych na cztowieka i wia-
73 sie z oczekiwaniem okres$lonych nagréd - namacalnych, takich jak pieniadze, stano-
wisko, przywileje, oraz nienamacalnych, jak pochwala, uznanie (Davies, Tikoo, Ding,
Salama, 2016). Motywacja zewnetrzna jest zatem zaréwno efektem poszukiwania ak-
ceptacji, pochwaty, checi bycia postrzeganym jako osoba pracowita (zaradna), jak i za-
miaru unikniecia kary. Wynika ona w duzej mierze z dziatania, a niekiedy wrecz z presji
czynnikéw zewnetrznych i checi dostosowania sie cztowieka do warunkéw zaistnia-
tych pod ich wptywem. Takim zewnetrznym bodZcem do podejmowania okre$lonych
decyzji edukacyjnych moze by¢ sytuacja na rynku pracy i che¢ dostosowania sie do jego
realiéw. Kolejnym bodZcem jest najblizZsze otoczenie (rodzice, przyjaciele) i poszukiwa-
nie - poprzez takie, a nie inne decyzje - jego aprobaty. Istotna jest tez che¢ dopasowania
sie do grupy spotecznej, do ktérej dana osoba aspiruje i ktéra jej imponuje (Ardenska,
Tomik, 2014).

W rozwazaniach dotyczacych mechanizméw decyzyjnych towarzyszacych wybo-
rowi konkretnego kierunku studiéw badania najcze$ciej oparte sa na teorii osobowo-
$ci. Gltosi ona, ze wybér kierunku ksztatcenia jest kompatybilny z typem osobowosci
danego cztowieka. J.L. Holland - twoérca tej teorii — wyréznit sze$¢ typéw osobowosci
zawodowej: artystyczny, badawczy, konwencjonalny, realistyczny, spoteczny, przed-
siebiorczy (Holland, 1973). W $wietle tych zatoZen osoby bedace typem artystycz-
nym beda preferowatly studia, ktére wigza sie z wykonywaniem wielu zadan kre-
atywnych, prac koncepcyjnych. Reprezentanci typu badawczego lubia poznawa¢, ob-
serwowac, diagnozowadé, dogtebnie zrozumie¢ sedno problemu. Dobrze odnajduja sie
w pracy koncepcyjnej, samodzielnej, wymagajacej logiki mys$lenia. Wybieraja zatem
kierunki cechujace sie dziataniami analitycznymi, precyzyjnymi, opartymi w duzej
mierze na samodzielnym poszukiwaniu rozwigzan probleméw naukowych. Przed-
stawiciele konwencjonalnego typu osobowosci charakteryzuja sie metodycznoScia,
precyzja, praktycznos$cia, systematyczno$cia i maja sktonnos¢ do wyboru studiéw
$cisle powiazanych z organizowaniem i porzadkowaniem danych czy korzystaniem
z programoéw obliczeniowych. Z kolei realistyczny typ osobowo$ci przejawia sktonno$¢
do podjecia decyzji o studiowaniu na kierunku zwigzanym z takimi zadaniami, jak:
konstruowanie, budowanie, dziatanie urzadzen, czynno$ci manualne. Ci, ktorzy
pomagac i prawdopodobnie wybiora studia, ktére przygotowuja do szeroko pojetej pra-
cy z drugim cztowiekiem. Przedstawiciele przedsiebiorczego typu osobowos$ci z duzym
prawdopodobienistwem zdecyduja sie na studia, ktére umozliwia im nabycie kompeten-
cji w zakresie promowania, sprzedawania, liderowania, przekonywania (Pir6g, 2015b).

Wystepowanie duzego zwigzku typu osobowos$ci z wyborem kierunku studiéw po-
twierdzily badania empirycznie. I tak okazato sie, Ze osoby dziatajace aktywnie w spo-
tecznym Zyciu w szkole $redniej (typ spoteczny) wybieraty na poziomie akademickim
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studia z obszaru nauk spotecznych czy pedagogicznych. Ci, ktérzy w szkole $redniej
byli zdiagnozowani jako typ artystyczny, mieli wieksza sktonnos$¢ do preferowania kie-
runkéw zwiazanych ze sztuka, dziennikarstwem i jezykiem ojczystym. Hedonisci wy-
bierali kierunki biznesowe, technologiczne, administracyjne. Liderzy grup/klas mieli
sktonnos$¢ wybiera¢ prawo, wojskowosé. Osoby o duzej niezaleznos$ci decydowaty sie
na architekture czy rolnictwo! (Astin 1993; Feldman, Smart, Ethington, 1999; Feldman,
Ethington, Smart, 2001).

SEKWENCJA PROCESU DECYZYJNEGO

Scharakteryzowane teorie wskazuja na istnienie réznych grup czynnikéw warunkuja-
cych podejmowanie decyzji edukacyjnych, ale nie traktujg o drugim, bardzo waznym
zagadnieniu, ktére stanowi podstawe kompleksowego poznania ich mechanizmdw. Jest
nim specyfika samego procesu dokonywania wyboru, ktéry cechuje: chronologia; eta-
powos¢; indywidualnie zréznicowana dtugo$¢ trwania kazdego z etapéw i ich okazjo-
nalne prolongowanie; znaczna ztozono$¢ wszystkich etapéw, bedaca skutkiem wpltywu
wielu zmiennych na podmiot w kazdym z nich; tak liniowe (oddziatujace tylko w danej
fazie), jak i repetytywne (w kilku lub nawet we wszystkich fazach) dziatanie r6znorod-
nych determinant (Chapman, 1981; Jackson, 1982; Joseph, Joseph, 2000; Holmegaard,
Ulriksen, Madsen, 2014).

Generalnie w literaturze funkcjonuje ustalenie, Ze dokonywanie wyboru jest tréj-
etapowe. Etapy te nazwane zostaty etapami: preferencji, eliminacji i ewaluacji lub od-
powiednio: namystu, poszukiwania i rozwazenia alternatyw (Holmegaard, Ulriksen,
Madsen, 2014)? Nalezy podkresli¢, ze kazdy z tych etapéw modeluja zaréwno czynni-
ki ujete w ramy omdéwionych teorii, jak i takie, ktére w tych teoriach nie zostaty albo
jednoznacznie, albo wcale wskazane (Bacila, Dorel, Alexandra-Maria, 2009; Drewes,
Michael, 2006; Shankle 2009; Kusumawati, Yanamandram, Perera, 2010; Eidimtas, Ju-
ceviciene, 2014; Gromadzka, 2014).

Etap namystu (preferencji) inicjuje proces. Cztowiek - pod wptywem réznych
czynnikéw wymienianych we wcze$niej scharakteryzowanych teoriach i z uwagi na
ostateczng ich strukture (np.: przewaga czynnikéw racjonalnych nad emocjonalnymi,
przewaga aspiracji autotelicznych nad instrumentalnymi itp.) - rozwaza konsekwencje
kontynuowania lub niepodjecia edukacji w szkole wyzszej. Finalng operacja myslowa
w tej fazie jest wyobrazenie sobie wtasnej przysztosci zawodowej i osobistej w obu
scenariuszach, czyli w sytuacji legitymowania sie dyplomem szkoty wyzszej i bez niego.
Projekcja siebie w kazdej ze $ciezek pozostaje w zalezno$ci ze Srodowiskiem rodzinnym
i dotychczasowymi osiggnieciami w szkole. Badania wskazaty na kluczowa role pozio-
mu wyksztatcenia rodzicow na charakterystyki wizji przyszto$ci zawodowej danej
osoby, przy zatozeniu dalszej edukacji (wyzszej) lub bez dyplomu uniwersyteckiego.
Zanotowano, Ze niemal wszyscy badani mtodzi ludzie, ktérych oboje rodzice mieli wyz-
sze wyksztatcenie, byli przekonani, Ze bez ukoriczenia studiéw ich sytuacja zawodowa

! Nalezy doda¢, ze przeprowadzono takze badania, ktére dowodza znacznie wiekszego wptywu pici
na wybor kierunku studiéw niz typ osobowosci. Badania te potwierdzaja jednoznacznie przewage kobiet
na studiach z zakresu edukacji, opieki zdrowotnej i filologii (Lackland, De Lisi, 2001; Porter, Umbach, 2006).

2 Stosowany jest tez, cho¢ rzadziej, model piecioetapowy: uswiadomienia aspiracji uczenia sie w szkole
wyzszej; poszukiwania informacji o mozliwosciach realizowania tych aspiracji; gromadzenia informacji, wy-
sytania swoich aplikacji, rekrutacji (Vrontis, Thrassou, Melanthiou, 2007).
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bedzie bardzo zta. Aspekt wyksztatcenia rodzicéw miat w tym etapie znacznie wiekszy
wptyw niz status ekonomiczny rodziny czy osiagniecia szkolne (Horn, Chen, 1998; Ga-
lotti i in., 2006). Faza namystu konczy sie w momencie petnego przekonania cztowieka
o woli lub rezygnacji ze studiowania lub przynajmniej przy przewadze argumentéw
przemawiajacych za ktéryms ze scenariuszy.

Etap poszukiwania informacji zasadniczo nastepuje po etapie namystu, cho¢ -
przynajmniej czeSciowo - moze mu towarzyszy¢. Jak wskazuje nazwa, dana osoba dazy
w nim do ustalenia charakterystyk (typ uczelni, miasto, kierunek, tryb itp.) dla swoje-
go planu dalszej edukacji. W tym celu wykorzystuje dwa typy informacji. Pierwsza to
informacja wewnetrzna, zwana zapisang w cztowieku, ktéra kumuluje sie w nim pod
wptywem przezytych doswiadczen i zgromadzonej wiedzy. W odniesieniu do wyboréw
edukacyjnych bardzo wazna role w tworzeniu informacji wewnetrznych odgrywaja
wrazenia, jakie odcisnety sie w pamieci cztowieka, a dotycza osobistych lub posrednich
relacji z osobami zwigzanymi z dang uczelnig, kierunkiem studiéw czy emoc;ji i prze-
zy¢ doznanych podczas ewentualnej wizyty w szkole wyzszej. Informacja zewnetrzna
odnosi sie do powszechnie dostepnych, pisanych, cyfrowych, medialnych Zrédet wie-
dzy o miejscu, rzeczy, ustudze, ktéra dana osoba chce ewentualnie wybra¢ (Yamamoto,
2006; Barber, Dodd, Kolyesnikova, 2009; Simdes, Soares, 2010).

Etap rozwazania alternatyw polega na poréwnywaniu ofert kilku uczelni i ich
subiektywnej ocenie z uwagi na réznorodne kryteria, ktére sa najwazniejsze dla da-
nej osoby. Jak wskazujg badania, u zdecydowanej wiekszo$ci uczniéw ta faza procesu
decyzyjnego cechuje sie najwyzszym poziomem przewidywalnosci i racjonalnosci. Do
aspektow, ktore najpierw i najczesciej sa rozwazane, naleza: bezposrednie i poSrednie
koszty studiowania, a takze takie czynniki, jak: atrakcyjno$¢ miasta, w ktérym zlokali-
zowana jest szkota wyzsza, czy jej prestiz. Wagi, ktére cztowiek przypisze rozwazanym
zmiennym w tym etapie sg zalezne od czterech grup czynnikéw: jego cech podmio-
towych, indywidualnych umiejetno$ci, warunkéw srodowiskowych oraz dotychczaso-
wych doswiadczen edukacyjnych (Heath, Fuller, Johnston, 2010). Poziom wnikliwo$ci
tych rozwazan ros$nie wraz z wiekiem. Badania pokazuja, Ze nawet wzglednie mata réz-
nica wieku (2-4 lata) skutkuje zdecydowanie bardziej dogtebnym przeanalizowaniem
alternatyw (Cosser, Du Toit, 2002)3.

DOKONYWANIE WYBORU USLUGI EDUKACYJNE] — UJECIE KOMPLEKSOWE

Studia literaturowe pozwalaja na podjecie préby przedstawienia wyboréw edukacyj-
nych w odniesieniu do szkoty wyzszej w sposéb syntetyczny, tj. uwzgledniajacy zato-
zenia wszystkich naukowych teorii i empirycznie ustalonych czynnikéw wptywaja-
cych na te wybory. W literaturze tematu w XXI wieku dominuje trend polegajacy na
odchodzeniu od modeli prezentujacych wylacznie podejscie eksplanacyjne, stuzace
gtéwnie ukazywaniu struktury, czy stosujacych tylko ujecie behawioralne, skupione na
trafnosci dokonywanych predykcji na podstawie odpowiednio dobranych zmiennych

3 Ta faza procesu decyzyjnego jest szczegdlnie mocno akcentowana w literaturze andragogicznej. R6z-
nica pomiedzy osobami konczacymi szkote $rednia i poszukujacymi dla siebie dalszej Sciezki ksztatcenia
a osobami dorostymi jest to, ze decyzje tych pierwszych pozostaja w duzej zalezno$ci od skalkulowanych
kosztéw, tradycji rodzinnych i indywidualnych ambicji. Decyzje tych drugich, czyli dorostych, na tym etapie
sg gtéwnie wynikiem ich samooceny oraz postaw wobec edukacji, bedacych rezultatem dotychczas zgroma-
dzonych do$wiadczen w tym zakresie (Gromadzka, 2014).
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(Bergerson, 2010; Pike, Dunne, 2011; Sagan, Lapczynski, 2014). Zaczynaja dominowacé
tzw. modele hybrydowe, taczace oba te spojrzenia.

W modelu hybrydowym wyboréw edukacyjnych zaktada sie uwzglednienie:

— zatozen wszystkich uznanych teorii wyboru, wypracowanych w réznych dyscypli-
nach naukowych;

— etapowoSci samego podejmowania decyzji i specyfiki kazdej z faz, bedacej skut-
kiem réznorodnosci czynnikéw oddziatujacych w niej na osobe dokonujaca wy-
borow;

— uwarunkowan gospodarczych, w ktérych dokonywane sg wybory (poziom rozwo-
ju gospodarczego) (Fernandez, 2010; Maniu, Maniu, 2014).

Na podstawie przegladu dotychczasowych badan nalezy stwierdzi¢, Ze z jednej
strony dokonywanie wyboréw edukacyjnych trzeba zdecydowanie zaliczy¢ do dziatan
uporzadkowanych, sekwencyjnych i przewidywalnych a z drugiej strony do wybitnie
ztozonych, wrazliwych (zar6wno na wptyw zmiennych zaleznych zewnetrznych, jak
i zmiennych podmiotowych) oraz wyraZnie zindywidualizowanych w zakresie dtu-
gosci czasu, w ktérym zachodzi. Wskazane cechy tego procesu wydaja sie w trakcie
budowania modelu rodzi¢ potrzebe poszukiwania takiego graficznego sposobu jego
wizualizacji, ktéry umozliwiatby ich wzglednie wierne oddanie. W tym celu do wypra-
cowania modelu wyboréw edukacyjnych dotyczacych ksztatcenia sie w szkole wyzszej
autorka postuzyta sie metaforg schematu linii komunikacji miejskiej. Proces decyzyj-
ny jest w takim ujeciu podréza z jednego do innego miejsca. Podr6z moze mie¢ rézne
przyczyny, przebieg (trase, koszt, komfort, dtugo$¢ trwania, srodki transportu) i skutki
(doprowadzi¢ do celu lub nie).

Biorac pod uwage dotychczasowy stan wiedzy w badanym temacie, w wypracowa-
nym modelu proces decyzyjny, zakoniczony dokonaniem okreslonego wyboru, jest ini-
cjowany przez aspiracje i motywacje jednostki. Z uwagi na to, czy wsréd aspiracji oraz
motywacji przewazaja te z grupy autotelicznej, czy z instrumentalnej, oraz ze wzgledu
na poziom rozwoju gospodarczego kraju wieksza role w tym etapie zaczynaja odgry-
wac albo kryteria racjonalne i ekonomiczne, albo psychologiczno-socjologiczne. Te
z kolei pozostaja w Scistej zaleznos$ci z podmiotowymi charakterystykami konkretnej
osoby (ptcia, wiekiem, statusem spotecznym, statusem finansowym, zapleczem rodzin-
nym, samoocena, stylem zycia, typem osobowosci, dojrzato$ciag emocjonalna) oraz z jej
dotychczasowym zyciorysem edukacyjnym i oddziatywaniem oséb czy grup, z ktéry-
mi sie silnie identyfikuje. Podejmowane decyzje znaczaco ksztattuje rowniez sytuacja
spoteczno-gospodarcza w kraju i regionie, zwlaszcza poziom bezrobocia czy wplyw
posiadania dyplomu uczelni wyzZszej na pozycje na rynku pracy. Wymienione czynniki
w gtéwnej mierze przesadzaja o decyzji kontynuowania edukacji w szkole wyzszej lub
o niepodejmowaniu dalszego ksztatcenia (Moogan, Baron, 2003).

Kolejnym etapem jest konkretyzowanie decyzji o studiowaniu, tj.: wybieranie kie-
runku studiéw i uczelni. Precyzowanie tych charakterystyk takze pozostaje pod wpty-
wem oddziatywania wskazanych zmiennych, ale jest ono dodatkowo znaczaco zalez-
ne od cech konkretnych szkét wyzszych (prestiz, kadra, oferta programowa, zaplecze
naukowo-badawcze, zaplecze socjalno-bytowe, czesne, lokalizacja itd.). To, czy roz-
wazane zmienne zostang pozytywnie, czy tez negatywnie ocenione przez dang osobe,
nieustajaco jest skutkiem jej cech podmiotowych, cho¢ na te ocene znaczaco wptywa-
ja réwniez opinie i rady rodzicéw, rodziny, kolegéw, nauczycieli oraz sady wyrazane
w $rodkach masowego przekazu na temat danej uczelni czy kierunku. Podobnie istotny
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jest wizerunek uczelni w mediach, jej rozpoznawalno$¢ i percepcja marki w réznych
grupach spotecznych. Bardzo duzy wptyw na ostateczny wybor uczelni i kierunku stu-
diowania ma do$wiadczenie, ktére mtody cztowiek wynidst z préby skomunikowania
sie z wybrang uczelnia (kontakt mailowy, telefoniczny), forma i tre$¢ informacji za-
mieszczanych na internetowych stronach szkoty wyzszej, jasnos¢ procedur rekrutacyj-
nych, stopnien popularnosci pracownikéw naukowych w spoteczenistwie oraz sytuacja
dotychczasowych absolwentéw uczelni czy kierunku na rynku pracy (por. ryc. 2).

PODSUMOWANIE

Dokonane badania wskazuja na wyrazna luke w polskiej literaturze, zaréwno w zakre-
sie opracowan traktujacych w sposéb syntetyczny o teoriach edukacyjnych proceséw
decyzyjnych, jak i co do prac empirycznych zwigzanych z ta problematyka. Niedostatek
opracowan empirycznych pozostaje w petni zrozumiaty z uwagi na brak teoretycznej
ramy dla tego typu badan. Niniejszy artykut staje sie zatem préba uzupetnienia roz-
poznanej luki. Wypracowany model wyboréw edukacyjnych dotyczacych ksztatcenia
sie na poziomie wyzszym ujawnia ztoZzono$¢ procesu oraz porzadkuje czynniki majace
istotny wptyw na jego przebieg. MozZe by¢ on zastosowany w cato$ci do komplekso-
wych badan wyboréw edukacyjnych, moze réwniez wspiera¢ badacza w planowaniu
procedur badawczych z uwagi na bardziej szczegétowe cele.

Przeprowadzone studia dostarczaja takze wiedzy o charakterze aplikacyjnym,
przydatnej w marketingowej dziatalnos$ci szk6t wyzszych. Ujawnity one bowiem, ktére
czynniki wptywajace na proces decyzyjny nie s3a i nie moga by¢ zalezne od dziatan uni-
wersytetu, oraz ktére z nich pozostajq w Scistej zaleznosci z jego dziataniami. Ustalenie
tych drugich pozwala uniwersytetowi celowa¢ w strategiach marketingowych i sku-
teczniej przekonywac potencjalnego kandydata do wyboru konkretnej uczelni i kierun-
ku (Vrontis, Thrassou, Melanthiou, 2007). Przeanalizowanie prace dowodza, Ze - jak
zweryfikowano empirycznie - znaczacy wptyw na podmiot w poszczegdlnych etapach
procesu decyzyjnego, a czesto kluczowy dla jego ostatecznych wyboréw, maja:

— eksponowanie kadry naukowej, pracujacej na danej uczelni czy kierunku, jako spe-

cjalistéw zabierajacych gtos w mediach (Zain, Jan, Ibrahim, 2013);

— jasne i poparte konkretnymi przyktadami informacje o perspektywach, jakie maja

absolwenci na rynku pracy (Alonderiene, Klimaviciene, 2013);

— przejrzyste, atrakcyjne i zilustrowane przyktadami informacje o stosowanych inno-
wacyjnych metodach ksztatcenia, umiedzynarodowieniu procesu dydaktycznego;

— dbatos$¢ o nieposzlakowang reputacje(Cosser, Du Toit, 2002);

— regularne od$wiezanie stron internetowych uczelni*.
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