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Wybrane aspekty turystyki dostepnej w Krakowie
w opinii studentow z niepetnosprawnoscig

Selected Aspects of Accessible Tourism in Krakow
in the Opinion of Students with Disabilities

Streszczenie: Krakéw jest jednym z czotowych polskich miast inwestujacych w preznie rozwijajacy sie
sektor turystyczny. Prowadzi to do koniecznosci rozwijania infrastruktury i ustug dostepnych dla wszyst-
kich. Duze naktady finansowe, dotacje europejskie oraz wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi po-
zwolity, aby miasto stato sie pionierem w przystosowaniu przestrzeni miejskiej dla oséb niepetnospraw-
nych. Artykut jest analiza stanu rozwoju turystyki dostepnej w Krakowie. Jego celem jest ocena dostepnosci
przestrzeni turystycznej miasta Krakowa dla oséb z dysfunkcjami. Wykonano badanie ankietowe na grupie
213 o0sdb posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci w przedziale wiekowym 20-26 lat, ktorzy miesz-
kaja w Krakowie. W kwestionariuszu ankiety zapytano ich o ograniczenia podczas poruszania sie po miescie
uzywanymi przez nich $rodkami transportu. Zbadano stopien przystepnosci miasta i projekty realizowane
na rzecz turystyki os6b niepetnosprawnych. Artykut zwraca uwage takze na oczekiwania wobec turystyki
dostepnej respondentom. Na podstawie wnioskdw z przeprowadzonego badania w artykule wykazano, iz
pomimo wielu skutecznych dziatan samorzadu lokalnego nadal istniejq obszary do poprawy w zakresie prze-
strzennych i spotecznych aspektow turystyki dostepnej w Krakowie

Abstract: Krakow is one of the leading Polish cities investing in the rapidly growing tourism sector. This leads
to the need of developing the infrastructure and services available for all. Large financial outlays, European
subsidies and cooperation with non-governmental organisations allowed the city to become a pioneer in
adapting urban spaces for the disabled. The article is an analysis of the state of development of available
tourism in Krakéw. The aim of this study is to evaluate the accessibility of the tourism space of Krakéw for
the needs of people with disabilities. Survey was conducted on a group of 213 respondents with disability,
aged 20-26, who live in Krakéw. In the questionnaire they were asked about the restrictions when moving
around the city, means of transport used. The degree of affordability, projects to promote tourism of people
with disabilities were examined. The article draws attention to the expectations of accessible tourism among
respondents. Based on the conclusions of the research conducted, the paper shows that, despite the many
effective solutions implemented by the local government, there are still some areas left for improvement in
terms of spatial and social aspects of available tourism in Krakéw.
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WSTEP

Turystyka jest jedna z najwiekszych gatezi gospodarki Swiatowej. Generuje 9% Swia-
towego PKB, 6% eksportu $wiatowego i 260 mln miejsc pracy, przy czym potencjat
turystyki ro$nie nieprzerwanie od ponad 60 lat (Wilkoniska, Rotter-Jarzebinska, 2014).
Wsréd oséb podrézujacych znajduja sie rdwniez osoby niepetnosprawne, ktére sta-
nowia rosnaca grupe konsumentéw zorientowana na podréze, sport oraz inne ustugi
i produkty zwiazane z rekreacje i wypoczynkiem. Nalezy réwniez doda¢, iz czesto - ze
wzgledu na posiadany rodzaj i stopienn dysfunkcji - osoby niepetnosprawne korzysta-
ja z towarzystwa rodziny, przyjaciél, asystentéw czy wolontariuszy (Prochorowicz,
2012). Tym samym ro$nie popyt na turystyke dostepng, a co za tym idzie - na dochody
z tej grupy. Poprzez turystyke dostepna nalezy rozumie¢ , forme turystyki, ktéra wyma-
ga wspotpracy miedzy interesariuszami w celu umozliwienia osobom z ré6znymi wyma-
ganiami - zwigzanymi z mobilno$cia, wzrokiem, stuchem i wymiarem poznawczym -
samodzielnego, godnego funkcjonowania. Taka wspotpraca polega na dostarczeniu
uniwersalnie zaprojektowanych produktéw turystycznych i ustug oraz zapewnieniu
uniwersalnie zaprojektowanego dostepu do przestrzeni” (Zajadacz, 2014: 50). Stad tez
osoby odpowiedzialne za dostosowywanie infrastruktury do potrzeb niepetnospraw-
nych powinny przyktadac coraz wiecej uwagi do likwidacji barier i udostepniania prze-
strzeni. Dostepnos¢ jest warunkiem uczestnictwa w spoteczenistwie i gospodarce, stad
tez niwelowanie przeszkdd jest w samym Srodku strategii europejskiej w sprawie nie-
pelnosprawnosci na lata 2010-2020 (Komisja Europejska, 2010).

,Obszary zurbanizowane, a w szczegdlnosci duze miasta, odgrywaja znaczaca role
jako miejsca recepcji turystycznej. [ ...] Znaczenie miast jako o$rodkéw turystyki ttuma-
czy sie wielofunkcyjnos$cia obszaréw miejskich i zwigzang z tym koncentracja na ich
obszarze réznorodnych zasobéw, bedacych przedmiotem zainteresowania turystéw”
(Rotter-Jarzebinska, Wilkonska, 2007: 126). Krakéw jest przyktadem takiej aglome-
racji. Znajduje sie w czotéwce europejskich osrodkéw turystycznych i razem z War-
szawg jest jednym z najczesciej odwiedzanych polskich miast w szeroko rozumianych
celach turystycznych. Od potowy lat dziewiecdziesigtych XX wieku w Krakowie ma
miejsce intensywny proces rozwoju turystycznego. Wzrost infrastruktury turystycz-
nej czy zwiekszony ruch turystyczny to jedne z wielu elementéw, ktére przyczynity sie
do zmiany charakteru funkcji turystycznej tego miasta. Coraz wieksze zainteresowa-
nie Krakowem wsréd turystéw pobudza procesy modernizacyjne, a nowe inwestycje
wzbogacaja przestrzen miasta (Kurek, Mika, 2008).
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Krakéw podejmuje réwniez dziatania na rzecz Srodowiska oséb niepeinospraw-
nych, w tym turystéw z dysfunkcjami. Kierunki dziatan wyznaczane sa przez Powiatowy
program dziatania na rzecz oséb niepetnoprawnych. Obecnie realizowany program na
lata 2015-2018 zostat przyjety uchwata Rady Miasta Krakowa dnia 2 grudnia 2015 r.
(Uchwata Nr XXXI1/506/15...). Jednym z priorytetéw tego programu jest aktywizacja
0s6b niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, kulturalnych oraz w aktywnosciach re-
kreacyjnych i turystycznych poprzez szereg rozwiazan, w tym likwidacje barier, dosto-
sowywanie infrastruktury, prowadzenie dziatan informacyjnych itd.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja wybranych aspektéow turystyki do-
stepnej w Krakowie. Aby go zrealizowaé, przeprowadzono badanie ankietowe na gru-
pie 213 0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawno$ci w przedziale wiekowym 20-26 lat.
Zakres przestrzenny pracy ogranicza sie do terenu miasta Krakowa, ktére jest gtownym
tematem pracy i w ktérym prowadzone byto badanie.

PRZEGLAD LITERATURY NA TEMAT NIEPELNOSPRAWNOSCI W GEOGRAFII
I TURYSTYCE

Osoby z dysfunkcja maja szczegdlne potrzeby w zakresie dostepnosci srodowiska oraz
przestrzeni publicznej czy turystycznej. Wynika to poniekad z faktu, Ze zajmuja one
,odmienne” i ,znieksztatcone” przestrzenie (Golledge, 1993). Kazda przestrzen, nawet
ta, w ktérej poruszajg sie zdrowe osoby, nie jest jednorodna. Codzienno$¢ stawia wiele
réznych przeszkéd, ktérych pokonanie wymaga czasem sporo trudu. Niemniej jednak
niepetnosprawnos¢ tylko zwieksza trudnosci w pokonywaniu tych barier (Golledge,
1993). 0d dawna uznaje sie, Zze osoby niepelnosprawne maja trudnos$ci w przemiesz-
czaniu sie i moze to by¢ zwiazane z ograniczonymi mozliwo$ciami zycia (Lucas, 2004).
Trudnosci te zwykle postrzegane sa jako bariery w dostepie (Evans, White, 1998).
Rozpatrujac kwestie rozwoju nauki i poznawania zjawiska niepelnosprawnosci
pod katem geograficznego kontekstu, nalezy zauwazy¢, ze przed 1990 rokiem nie byto
znaczacego wktadu nauki (Jacobson, 2006). Wiekszos$¢ pozycji literatury skupiata sie je-
dynie na medycznym aspekcie i modelu dysfunkcji. Dopiero z czasem zaczeto zauwazac
spoteczny model niepetnosprawnosci, co w rezultacie zwrécito uwage na miejsce oso-
by niesprawnej w przestrzeni i spoteczenstwie. Nawet geografowie zaczeli rozwazac te
kwestie, co doprowadzito do wielu spornych debat pomiedzy R.G. Golledge’em (1993;
1994; 1996) i jego przeciwnikami, R. Butlerem (1994), B. Gleesonem (1996) czy H. Parr
(1997). Spor dotyczyt koncepcji postrzegania niepetnosprawnosci, pozytywistycznego
rozumienia przestrzeni, ideologii i metodologii. Ostatecznie R.G. Golledge (1997) zaczat
w bardziej spersonifikowany sposéb podchodzi¢ do kwestii niepetnosprawnosci.
Akademickie zainteresowanie niepelnosprawnymi i ich podrézami jest stosunko-
wo nowym nurtem. Uwaga ta, ktéra poszerzyta akademickie pole badan, pojawita sie
wraz ze spotecznym nurtem ubiegania sie o rowne prawa przez kobiety, osoby o réz-
nym kolorze skéry i narodowosci, ale réwniez przez osoby z dysfunkcjami (Buj, 2010).
Aktualnie liczba badan nad niepetnosprawnoscig w ramach geografii wciaz rosnie (Cor-
mode, 1997). Wynika to zaréwno ze zmian spotecznych oraz globalizacyjnych (wzrost
liczby oséb niepetnosprawnych, duza wypadkowos$¢ i tym samym kalectwa itd.), jak
i legislacyjnych (Skalska, 2004; 2010; Zajadacz, 2015). Odejscie od stricte medyczne-
go aspektu niesprawnosci do bardziej kompleksowego rozszerzyto zakres, metodyke
i tematyke badan geograficznych (Taylor, J6zefowicz, 2012c). Rozw6j zainteresowan
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geograféw spowodowat, Ze wspéiczesnie wydziela sie dwa nurty: geografie niepetno-
sprawnosci (badania podstawowe) oraz geografie dla niepetnosprawnosci (badania
stosowane) (Zajadacz, 2015). Przeglad literatury zwiazanej z turystyka oséb niepet-
nosprawnych sugeruje popularno$¢ tego zagadnienia (Darcy, Ambrose, Schweinsberg,
Buhalis, 2011). Niemniej jednak - pomimo szeregu pozycji i r6znorodnosci tematéow -
wciaz jest mata liczba opracowan, ktére traktowatyby turystyke dostepna i osoby nie-
sprawne w sposéb kompleksowy.

W literaturze poswieca sie wiele uwagi na zrozumienie specyfiki wymagan osé6b
niepetnosprawnych. S. Darcy i P.S. Daruwalla (2005) w swoich badaniach ,Prywatne
i spoteczne nastawienie do niepelnosprawnosci” poruszyli kwestie rozumienia potrzeb
0s6b niepelnosprawnych przez ludzi petnosprawnych. Zrobili réwniez przeglad pi-
$miennictwa, podkreslajac réznice miedzy stereotypowym rozumieniem potrzeb oséb
niepetnosprawnych a ich rzeczywistym stanem. Inne badania skupiaja sie na interakcji
pomiedzy osoba z dysfunkcja a Srodowiskiem geograficznym (Ostrowska, 1994). W ra-
mach tej interakcji mozna wyrézni¢ turystyke oséb niepetnosprawnych (Midura, Zbi-
kowski, 2005; Buhalis, Eichhron, Michopoulou, Miller, 2006; Kaganek, 2009; Buhalis,
Darcy, Ambrose, 2012).

Inne publikacja poruszaja temat projektowania uniwersalnego dla oséb z ogra-
niczeniami sprawnoS$ci. Definicje takiego projektowania w peini rozwijaja w swojej
ksiagzce W.F.E. Preiser i E. Ostroff (2001). Jest wielu innych autoréw, ktérzy réwniez
zajmuja sie tematyka dotyczaca cho¢by dostepnosci budynkéw, systeméw transportu
czy przestrzeni publicznej dla 0séb z ograniczong sprawnoscia (Czarnecki, Sieminski,
2004; Wysocki, 2009) czy ruchliwosci i mobilnosci oséb niepelnosprawnych w prze-
strzeni miejskiej (Taylor, J6zefowicz, 2012a; 2012b; 2012¢; 2012d).

TURYSTYKA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH W KRAKOWIE — WYBRANE
DZIALANIA

Krakéw podejmuje wiele staran w celu udostepniania przestrzeni turystycznej miasta
osobom o ograniczonej sprawnosci. Kierunki dziatann Krakowa wyznaczone zostaty
przez Powiatowy program dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych. Stworzenie pro-
gramu zostato narzucone poprzez nowelizacje Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Ustawa...).

Uchwata nr XXXI/506/15 z 2 grudnia 2015 roku w Krakowie zostat przyjety aktu-
alny Program dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych na lata 2015-2018. Jego gtow-
nym celem jest podniesienie Swiadomosci spotecznej na temat potrzeb i probleméw
0s6b z dysfunkcjami, jak réwniez zapewnienie im mozliwos$ci pelnego i r6wnoprawne-
go uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Realizacja Programu odbywa sie zgodnie z Harmonogramem dziatan na rzecz oséb
niepetnosprawnych (2016). Jest on przyjmowany do realizacji zarzadzeniem Prezyden-
ta Miasta Krakowa.

W Harmonogramie na 2016 rok znajduja sie dziatania, ktore sq zwigzane z turysty-
ka zaréwno mieszkancéw Krakowa, jak i niepetnosprawnych turystéw, ktoérzy odwie-
dzaja miasto.
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Tab. 1. Wybrane priorytety i zadania Harmonogramu dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych miasta Kra-
kowa z 2016 roku

PRIORYTET I: KSZTALTOWANIE SWIADOMOSCI SPOLECZNE] ZWIAZANE] Z PROBLEMATYKA 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

Nazwa zadania Dziatania w ramach zadania

prowadzenie serwisu ,Krakéw bez barier”

publikacja krakowskiego Informatora dla os6b

Prowadzenie dziatan informacyjnych niepelnosprawnych

podnoszacych $wiadomos¢ os6b opracowanie na stronach internetowych Zarzadu Zieleni

niepetnosprawnych Miejskiej zaktadki dla 0s6b niepetnosprawnych informujacej
o przedsiewzieciach organizowanych w przestrzeniach
parkowych

konkurs architektoniczny Krakéw bez barier

Ksztattowanie Swiadomo$ci spotecznej druk Przewodnika po Krakowie dla niepetnosprawnego turysty
na temat osob niepetnosprawnych stworzenie aplikacji mobilnej ,Przewodnik po Krakowie dla
niepelnosprawnego turysty”

PRIORYTET III: DOSTOSOWANIE PRZESTRZENI MIE]JSKIE] DO POTRZEB 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Nazwa zadania Dziatania w ramach zadania
Likwidacja barier funkcjonalnych Droga Kroélewska dla niepetnosprawnego turysty - biezace
w przestrzeni miejskiej utrzymanie

likwidacja barier architektonicznych w ciggach
komunikacyjnych

Dostosowanie infrastruktury miejskiej

do potrzeb os6b niepelnosprawnych dostosowanie terenéw zieleni publicznej do potrzeb oséb

niepetnosprawnych

likwidacja barier architektonicznych w obiektach sportowych
PRIORYTET IV: REHABILITACJA SPOLECZNA I ZDROWOTNA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Nazwa zadania Dziatania w ramach zadania

Rozwijanie umiejetno$ci spotecznej
i poprawa sprawnosci psychofizycznej
0s6b niepetnosprawnych

dofinansowanie imprez sportowych, kulturalnych,
rekreacyjnych i turystycznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Harmonogramu dziatari na rzecz... (2016)

KRAKOW DLA NIEPELNOSPRAWNEGO TURYSTY — PRZEWODNIK I APLIKACJA
MOBILNA

Nowym projektem miasta Krakowa jest Przewodnik po Krakowie dla niepetnosprawne-
go turysty. Jest on dostepny w wers;ji polskiej oraz angielskiej. Dodatkowo wzbogacony
zostatl o aplikacje mobilng, zatem kazdy turysta moze go mie¢ zawsze przy sobie. Za-
réwno przewodnik, jak i aplikacja, to zbiér uzytecznych informacji o najciekawszych
miejscach w Krakowie. Kazdy opis obiektéw wzbogacony jest o informacje na temat
dostepnosci dla os6b poruszajacych sie na wozkach oraz rozwigzan oferowanych oso-
bom z niepelnosprawnoscia narzadu stuchu czy wzroku.

Aplikacja umozliwia wiele opcji. W module ,Miejsca” istnieje mozliwo$¢ wyszuka-
nia opisu, zdjecia oraz informacji teleadresowej na temat konkretnego obiektu. Baza
obiektéw zostata podzielona na trzy czesci:

— zaktadka ,Zwiedzanie” - zabytki oraz tereny zielone,
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— zaktadka ,Oferta kulturalno-rozrywkowa” - muzea, teatry oraz inne miejsca umoz-
liwiajace ciekawe spedzenie wolnego czasu,

— zaktadka ,Informacje praktyczne” - hotele, lokale gastronomiczne, a takze wiele
praktycznych wskazéwek pomocnych turyscie niepelnosprawnemu podczas po-
bytu w Krakowie.

JAplikacja zawiera réwniez informacje o wypozyczalniach woézkéw inwalidz-
kich, takséwkach dla os6b niepelnosprawnych czy tez o tym, gdzie osoby poruszajace
sie na wézkach znajda przystosowang dla siebie toalete, apteke, sklep spozywczy.
W przewodniku zamieszczone sg rowniez informacje o $Srodkach transportu, placach
targowych, parkingach strzezonych, statkach wycieczkowych i wielu innych” (www.
krakow.pl).

J#Atrakcje turystyczne zostaty pogrupowane w dziewie¢ tras, stanowiacych propo-
zycje zwiedzania wedtug konkretnego klucza. Wybrang trasa poprowadzi uzytkownika
$lad gps. Ulubione miejsca i trasy mozna przechowywaé¢ w prywatnym schowku (»Pla-
ner«). Modut »Informacje« pozwala zdoby¢ podstawowa wiedze na temat Krakowa,
jego historii, ciekawostek z Zycia miasta, a takze wspéiczesnego funkcjonowania daw-
nej stolicy Polski” (www.krakow.pl).

Aplikacja jest dostepna do pobrania w sklepach internetowych jednych z trzech
najpopularniejszych systeméw operacyjnych.

Warto doda¢, iz Przewodnik po Krakowie dla niepetnosprawnego turysty wraz
z aplikacja mobilng otrzymat nagrode w konkursie Samorzad Réwnych Szans 2016
w kategorii miast wojewo6dzkich na najlepsze projekty dla oséb z niepelnosprawno-
$ciami realizowane przez polskie samorzady. W kategorii najlepsza gmina w Polsce pu-
blikacja otrzymata wyréznienie (www.krakow.pl).

KONKURS ARCHITEKTONICZNY ,KRAKOW BEZ BARIER”

Jest to inicjatywa, ktorej przyswieca idea promowania uniwersalnego projektowania
i budownictwa dostepnego dla wszystkich, w szczegélnos$ci dla os6b majacych proble-
my z poruszaniem sie, ale réwniez dla 0s6b z innymi dysfunkcjami, oséb starszych czy
rodzicow z wézkami. Konkurs organizowany jest od 2007 roku. W ramach konkursu
nagrody i wyréznienia przyznawane sg w czterech kategoriach:

— obiekty uzytecznoSci publicznej,

— obiekty mieszkalne,

— przestrzen publiczna,

— obiekty i przestrzenie zabytkowe.

Dnia 5 grudnia 2016 roku zostala rozstrzygnieta tegoroczna edycja konkursu
(ryc. 1). W kategorii obiekty i przestrzenie zabytkowe nagrode przyznano dla Mu-
zeum Uniwersytetu Jagiellonskiego - Colegium Maius. Nagroda zostata przydzielona ze
wzgledu na rozwigzania przystosowawcze w bardzo trudnym, zabytkowym obiekcie.
Na podkreslenie zastuguje etapowe udostepnianie catego obiektu osobom z dysfunk-
cja ruchu (winda w zabytkowej klatce schodowej, dostepne toalety, pochylnie miedzy
kolejnymi salami itp.) oraz organizowanie od 2012 roku rokrocznie wydarzen , Dotknij
kultury” dla oséb z dysfunkcja wzroku, podczas ktérych zainteresowani moga poznac
wiele eksponatéw i obrazéw w grafice dotykowej oraz reliefie (np. Medal Nagrody No-
bla Wistawy Szymborskiej) (www.krakow.pl).



56 MARCIN POPIEL

Ryc. 1. Nagroda dla laureata konkursu architektonicznego , Krakow bez barier” 2016 - tablica okoliczno$ciowa

LAURERAT
KONKURSU b
ARCHITEKTONICZNELS

W KATEGORI
\@{!RIEKT Z ABYTKOWY

Zrédto: www.fotomaris.pl

WYBRANE ASPEKTY TURYSTYKI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
W KRAKOWIE - WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

Badanie zostato przeprowadzone w 2016 roku wsréd studentéw z niepetnosprawno-
$cig z wybranych krakowskich uczelni wyzszych. Ankiety zostaty rozdystrybuowane na
(w kolejnosci alfabetycznej): Akademii Gérniczo-Hutniczej, Politechnice Krakowskiej,
Uniwersytecie Ekonomicznym, Uniwersytecie Papieskim Jana Pawta II, Uniwersytecie
Pedagogicznym, Uniwersytecie Rolniczym. Wybo6r powyzszych uczelni zostat podykto-
wany wspoétpraca tych jednostek akademickich w ramach tzw. porozumienia krakow-
skiego. Jest to wzajemna umowa uczelni wyzszych Krakowa, ktérej celem jest wspélne
dziatanie na rzecz studentéw niepelnosprawnych. Kwestionariusze - w formie druko-
wanej i wersji online - zostaly rozprowadzone przez autora i pracownikéw instytu-
cji zajmujacych sie studentami z dysfunkcjami. Ponadto w celu dotarcia do wiekszej
liczby respondentéw ankiety rozprowadzono réwniez wsrdd instytucji i organizacji
zajmujacych sie osobami niepelnosprawnymi, gdzie studenci z dysfunkcjami takze sa
beneficjentami. PoniZej prezentowane sa wybrane wyniki badania, ktére autor prze-
prowadzat réwnolegle ze zbieraniem danych stuzacych do opracowania wtasnej pracy
doktorskiej o szeroko pojetym zagadnieniu turystyki oséb niepetnosprawnych.

Grupe badawcza stanowito 213 oséb w wieku 20-26 lat. Wéréd ankietowanych
przewazaty kobiety (63%). MezczyZni stanowili 37% badanych respondentéw (ryc. 2).

W ankietowanej grupie znalazty sie osoby o zréznicowanym rodzaju i stopniu
dysfunkcji. Najwieksza grupe stanowity osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
o symbolu 05-R - uposledzenie narzadu ruchu (46%). Kolejnymi - wedtug liczebno-
$ci - grupami byty osoby z zaburzeniami gtosu, mowy i choroba stuchu (14%) oraz
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z chorobami neurologicznymi (13%). Najmniej reprezentowanymi schorzeniami byty
choroby uktadu moczowo-ptciowego (3% respondentdéw), epilepsja (3%) oraz choroby
psychiczne (3%) (ryc. 3).

Wiekszos$¢ respondentéw wskazata umiarkowany stopien niepetnosprawnosci
(60%). Nieco mniej, gdyz 30%, oséb posiadato stopien lekki, natomiast jedynie 10%
badanych stanowity osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (ryc. 4).

Ryc. 2. Pte¢ badanych respondentéw (n = 213)

M kobiety

W mezczyzni

Zrédto: opracowanie wiasne

Ryc. 3. Rodzaje niepetnosprawnosci wéréd badanej grupy (n = 213)

M 05-R uposledzenie narzadu
ruchu

M 03-L zaburzenia gtosu, mowy
i choroby stuchu

M 10-N choroby neurologiczne
M 04-0 choroby narzadu wzroku

m 07-S choroby uktadu
oddechowego i krazenia

H 08-T choroby uktadu
pokarmowego

m 02-P choroby psychiczne

1 06-E epilepsja

09-M choroby uktadu
moczowo-ptciowego

Zrédto: opracowanie wtasne
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Ryc. 4. Stopnie niepelnosprawnosci wéréd badanej grupy (n = 213)

M stopiert umiarkowany
M stopien lekki

W stopien znaczny

Zrédto: opracowanie wiasne

Respondenci zostali zapytani, czy korzystaja z jakichkolwiek obiektow turystycz-
nych, rekreacyjnych lub kulturalnych Krakowa. Wszyscy ankietowani (100%) odpo-
wiedzieli ,tak”. Kolejne pytanie dotyczyto czestotliwosci oraz rodzaju obiektéw, z ja-
kich korzystaja. Wsrdd obiektéw, ktore sa odwiedzane przez respondentéw codziennie,
znalazta sie tylko jedna grupa obiektéw. Byty to ,parki, ogrody zoologiczne, tereny zie-
lone”. Takiej odpowiedzi udzielito 6% ankietowanych. Kilka razy w tygodniu respon-
denci korzystaja z restauracji, kawiarni, pubédw lub dyskotek (57% ankietowanych)
oraz parkéw, ogrodéw zoologicznych czy terenéw zielonych (11%). Przy pytaniu o cze-
stotliwo$¢ korzystania z kategorii obiektow ,,muzea, teatry, wystawy, kina” odpowiedz
taka pokazata sie dopiero w przedziale ,kilka razy w miesigcu” (3% ankietowanych),
raz w miesigcu (46%) oraz inna czestotliwo$¢ (53%). Zatem osoby mtode relatywnie
rzadko korzystaja z tego typu obiektéow (ryc. 5).

Ankietowani zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy ich zda-
niem krakowskie obiekty, z ktérych korzystaja, sa w petni dostosowane do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych. Odpowiedzi ,tak” udzielito 77% badanych, natomiast zna-
lazty sie tez osoby, ktére uwazaja, iz obiekty nie spetniaja wszystkich wymogéw do-
stepnosci (33-50% os6b) (ryc. 6). Dodatkowo wsréd grupy 50 osdb, ktore zaznaczyty
odpowiedz ,nie”, dokonano dalszej analizy ich odpowiedzi i zadano pytanie o elemen-
ty, ktére ich zdaniem s3 najmniej dostosowane. Mozna byto udzieli¢ maksymalnie
dwoéch odpowiedzi. Wyniki dostarczyty informacje, iz najczestszym problemem jest
wejs$cie/wyjscie, zatem brak odpowiedniego dostosowania, brak pomocy w postaci
ramp, poreczy. Te odpowiedZ wskazato 64% respondentéw, ktérzy na poprzednie
pytanie odpowiedzieli ,nie”. Inne trudno$ci ankietowani odnajdywali w niedostoso-
waniu toalety (28%), dojeZdzie/dotarciu do obiektu (22%), niewykwalifikowanym
personelu (14%) (ryc. 7).

Kolejne pytanie dotyczyto komunikacji miejskiej miasta Krakowa. Respondenci
zostali zapytani, czy moga bez problemu dotrze¢ do obiektéw turystycznych, rekre-
acyjnych i kulturalnych, z ktérych korzystaja? Zdecydowana wiekszo$¢ oséb, gdyz az



Wybrane aspekty turystyki dostepnej w Krakowie...

59

Ryc. 5. Czestotliwos$¢ korzystania przez respondentéw z obiektéw turystycznych, rekreacyjnych i kultural-

nych Krakowa (n = 213)

70
60 57%
50
40
30
20
119
10 6°n
o M .
codziennie kilka razy w razw kilka razy w razw inna
tygodniu tygodniu miesigcu miesigcu  czestotliwosc
B muzea, teatry, wystawy, kina M parki, ogrody zoologiczne, tereny zielone
M restauracje, kawiarnie, puby, dyskoteki M obiekty sakralne
M inne (biblioteka)

Zrédto: opracowanie wiasne

Ryc. 6. Odpowiedzi na pytanie ,Czy krakowskie obiekty turystyczne, rekreacyjne i kulturalne, z ktérych Pan/

Pani korzysta, sg w peini dostosowane do potrzeb osoby niepetnosprawnej” (n = 213)

M tak

M nie

Zrédto: opracowanie wtasne

91%, wyrazita sie pozytywnie na temat transportu miejskiego, zaznaczajac odpowiedz
stak, bez problemu”. Czasami 8% respondentéw spotyka sie z utrudnieniami. Jedynie
2% badanych wskazato, ze nie moga bez problemu korzysta¢ z komunikacji miejskiej
ze wzgledu na posiadang dysfunkcje i koniecznos¢ asysty wolontariusza/asystenta
(ryc. 8). Zatem respondenci z niepelnosprawnos$cia posiadaja pozytywny wizerunek

komunikacji miejskiej w Krakowie.
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Ryc. 7. Odpowiedzi na pytanie ,Jakie elementy Pana/Pani zdaniem sg najcze$ciej niedostosowane w krakow-
skich obiektach turystycznych, rekreacyjnych i kulturalnych, z ktérych Pan/Pani korzysta?” (n = 50)

wejscia/wyjscia

B toalety

dojazd/dotarcie
(np. chodniki itd.)

niewykwalifikowany personel

® inne

Zrédto: opracowanie wtasne

Ryc. 8. Odpowiedzi na pytanie ,Czy moze Pan/Pani bez problemu dotrze¢ komunikacjg miejska do obiektéw
turystycznych, rekreacyjnych i kulturalnych, z ktérych Pan/Pani korzysta?” (n = 50)

M tak, bez problemu

M czasami pojawiajq sie
utrudnienia

M nie

Zrédto: opracowanie wiasne

ZAKONCZENIE

Dostep do turystyki oraz wszelkiego rodzaju ustug i obiektéw z nig zwigzanych po-
winien by¢ norma, a nie wyjatkiem. Zapewnienie osobom niepelnosprawnym, na
rownych zasadach z innymi osobami, m.in. dostepu do $rodowiska fizycznego, $rod-
kéw transportu, technologii, systemow informacyjnych i innych urzadzen oraz ustug
jest obecnie czesto poruszana kwestig. W dobie budowania Europy ,dla wszystkich”
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i rozwoju projektowania uniwersalnego potrzeba coraz wiecej miast bez barier. Dzieki
temu odmienne traktowanie réznych podmiotéw, ktére znajduja sie w podobnej sytu-
acji, nie bedzie miato miejsca.

Krakéw jest przyktadem aglomeracji miejskiej, ktéra stara sie usuwac bariery
w przestrzeni turystycznej miasta oraz zwieksza¢ udzial oséb niepelnosprawnych,
a takze starszych, w turystyce. Miasto kazdego roku doktada wszelkich staran, by po-
drézni z niepetnosprawnoscia, jak réwniez mieszkancy stolicy Matopolski, mogli bez
przeszkdd uczestniczy¢ w ruchu turystycznym i tym samym poznawac walory i zaso-
by turystyczne Krakowa. Miasto ma jasno wytyczony cel oraz opracowany program
na rzecz dziatan dla oséb niepetnosprawnych, ktérego realizacja ma je przyblizy¢ do
osiagniecia jeszcze wiekszego sukcesu.

Krakéw wprowadzit wiele udogodnien dla oséb z dysfunkcjami i zostato to zauwa-
zone. W dotychczasowej edycji konkursu organizowanego przez Unie Europejska o na-
grode dla miast dostepnych dla oséb niepelnosprawnych i oséb starszych - Access City
Award - Krakoéw, jako pierwsze miasto w Polsce, otrzymat wyréznienie w 2010 roku.
Nalezy doda¢, iz byta to pierwsza edycja tego dorocznego konkursu, stad tym wieksze
wyrédznienie. Miasto zwrdcito na siebie uwage dzieki podejmowaniu wysitkéw maja-
cych na celu zwiekszenie dostepnosci przestrzeni publicznej w bardzo trudnym otocze-
niu, charakteryzujacym sie niedostepna infrastruktura, zwtaszcza dzieki przywiazywa-
niu szczegoblnego znaczenia do udostepniania zabytkéw (European Commission, 2011).

Dziatania Krakowa zostaty réwniez docenione przez respondentéw badania publi-
kowanego w niniejszym artykule. Osoby faktycznie korzystajace z obiektéw turystycz-
nych, rekreacyjnych czy kulturowych pozytywnie wypowiedziaty sie o infrastrukturze
i przestrzeni miejskiej Krakowa. Pomimo drobnych barier, ktére osoby te moga napo-
tka¢, dziatania miasta ida w dobra strone.
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