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Globalne uwarunkowania rozwoju i czynniki lokalizacji ustug dla biznesu —
przyktad Gdyni

The Global Development Conditions and the Location Factors of Business
Services — the Case of Gdynia (Poland)

Streszczenie: Ustugi dla biznesu to jedna z najdynamiczniej rozwijajgcych sie dziedzin globalnej gospodar-
ki. Poczawszy od potowy pierwszej dekady XXI wieku najwieksze polskie miasta, w tym funkcjonalny ob-
szar miejski Gdanska i Gdyni, staly sie jednymi z czotowych miejsc, do ktérych miedzynarodowe korporacje
przenosza wybrane rodzaje aktywnosci. Celem studium przypadku Gdyni jest wskazanie czynnikéw lokali-
zacji decydujacych o strukturze naptywajacych inwestycji. W studium wykorzystano podejscie indukcyjne,
opierajac sie gtéwnie na analizie dotychczasowego dorobku naukowego oraz informacji dotyczacych anali-
zowanych podmiotéw. W pracy wskazano gtéwne czynniki lokalizacji ustug biznesowych. Cechuja one takze
polskie miasta, w tym Gdynie. Mocne strony Gdyni to przede wszystkim bardzo dobra dostepno$¢ nowocze-
snej powierzchni biurowej i dostepno$¢ komunikacyjna. Tréjmiasto wyréznia sie rowniez duzymi zasobami
pracy - konkurencja o pracownikéw nie jest jeszcze bardzo nasilona. Obok inwestoréw wykorzystujacych
typowe dla duzych polskich aglomeracji czynniki lokalizacji (centra ustug wspélnych albo outsourcingu pro-
cesOw gospodarczych) w Gdyni dziataja podmioty dyskontujace specyfike potozenia i struktury gospodarki.
W miescie istniejg podmioty doskonalace ustugi teleinformatyczne, prowadzace dziatalno$¢ doradczg i szko-
leniowa na rzecz stoczni, armatoréw, a takze innych duzych przedsiebiorstw przemystowych oraz biura pro-
jektujace statki i konstrukcje morskie. Tego rodzaju podmioty tworza gdynska specyfike ustug dla biznesu.

Abstract: The business service offshoring is one of the fastest growing branches the global economy. Since
the middle of the first decade of the 21st century Polish largest cities, including functional urban area of
Gdansk and Gdynia, have become one of the most important business service destinations. The aim of the
case study of Gdynia is to indicate the set of location factors determining the structure of incoming invest-
ments. The study uses inductive approach. Results of the existing research output and information regarding
individual entities have been taken into account. The study identified general factors of business location
services. They are also important in the case of Polish cities, including Gdynia. The strengths of Gdynia are pri-
marily a very good availability of modern office space and communication accessibility. The city also stands
out in terms of significant work resources - competition for employees is still not very severe. In addition to
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investors taking advantage of typical location factors (service shared centres or business outsourcing cen-
tres) in Gdynia operate those using the specificity of the location and structure of the economy. This actors
perfect the ICT services, offering consulting and training services for the shipyards, shipowners and other
large industrial enterprises, as well as designing ships and offshore structures. This kind of activities creates
the specificity of Gdynia business services.

Stowa kluczowe: czynniki lokalizacji; Gdynia; offshoring ustug biznesowych; ustugi dla biznesu; zagraniczne
inwestycje bezposrednie
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Jak podaje Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych, w 2016 roku w Polsce dzia-
talnos$¢ prowadzito 593 inwestoréw (w tym 461 zagranicznych). Zatrudniali oni
212 tys. os6b. W okresie: [ kwartat 2015 roku - I kwartat 2016 roku wzrost zatrudnie-
nia wyniost 25%. Zwiazek prognozuje, ze do 2020 roku osiagnie ono poziom 300 tys.
(Gérecki, Gurszynska, Karpiesiuk, Polkowski, 2016). Ustugi dla biznesu sa nieodzowne
dla funkcjonowania kapitalistycznej gospodarki. W toku transformacji ustrojowej tego
typu instytucje budowane byty niemal od podstaw, tworzac otoczenie biznesu, na ktére
sktada sie wtasnie wyposazenie instytucjonalne oraz sSrodowisko innowacyjne i klimat
sprzyjajacy prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej (Dominiak, 2013). W praktyce ba-
dawczej do tej grupy zalicza sie szeroki wachlarz podmiotéw, poczawszy od agencji
rozwoju regionalnego i lokalnego, organizacji przedsiebiorcow przez fundusze i insty-
tucje proinnowacyjne po instytucje szkoleniowe i doradcze (Burdecka, 2004). Znacze-
nie omawianego sektora zaréwno dla matych oraz $rednich przedsiebiorstw (Wach,
2006), jak i dla rozwoju regionalnego oraz lokalnego (Swianiewicz, Dziemianowicz,
1998; Dominiak, 2004) w warunkach polskiej transformacji zostato odnotowane w li-
teraturze z zakresu geografii ekonomicznej. Niniejszy artykut dotyczy innego segmentu
ustug dla biznesu!, ktory zaczat sie intensywnie rozwijac¢? w Polsce od potowy pierwszej
dekady XXI wieku. Gtéwnymi aktorami tego procesu sg miedzynarodowe korporacje,
a bezposrednim motywem jest nie tyle stymulowanie lokalnej przedsiebiorczosci, co

1'W literaturze przedmiotu omawiany rodzaj ustug dla biznesu bywa dookreslany przymiotnikiem no-
woczesny - sektor nowoczesnych ustug dla biznesu/biznesowych (Liberska, 2005; Grycuk, 2014; Goérecki,
Gurszynska, Karpiesiuk, Polkowski, 2016). Cho¢ niniejszy artykut dotyczy tego sektora to jednak zrezygno-
watem ze stosowania dookreslenia, poniewaz moim zdaniem niewiele ono wnosi do sprecyzowania pojecia,
poza wskazaniem istnienia dychotomicznego podziatu na ustugi nowoczesne i nienowoczesne. Bardziej czy-
telny, szczeg6lnie z punktu widzenia geografii ekonomicznej, wydaje mi sie podzial na ustugi biznesowe skie-
rowane na wsparcie rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci (otoczenie biznesu) oraz prowadzone w ramach
tancuchéw wartosci miedzynarodowych korporacji. Obie grupy podmiotéw odrézniaja nie tylko odmienne
rynki zbytu, ale co za tym idzie inna logika lokalizacji.

2 Opisywany proces okreslany jest rowniez mianem offshoringu ustug, czyli przenoszenia dziatalnosci
za granice w celu podniesienia efektywnosci poprzez obnizke kosztéw i dostep do réznorodnych zasobéw
(Oczkowska, 2012).
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wzmocnienie wlasnej pozycji konkurencyjnej, poprzez wykorzystanie réznorodnych
atutéw lokalizacji, do ktérych przenoszone sa wybrane rodzaje korporacyjnej aktyw-
nosci. Inwestycje przyjmuja najczesciej posta¢ centréw ustug wspélnych, centréw out-
sourcingu procesow biznesowych? i ustug IT, a takze centréw badawczo-rozwojowych
(Gérecki, Gurszynska, Karpiesiuk, Polkowski, 2016).

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie, na tle generalnych prawidtowosci rza-
dzacych rozwojem ustug dla biznesu w Polsce, specyficznych uwarunkowan i czynni-
kow ich lokalizacji na przyktadzie Gdyni. Rozwéj ustug w Gdyni na odnotowang do-
tychczas skale nie bytby mozliwy, gdyby miasto nie byto integralng cze$cia funkcjonal-
nego obszaru miejskiego Tréjmiasta - jednego z gtéwnych osrodkéw miejskich Polski.
W warstwie faktograficznej artykut zasadniczo odnosi sie do Gdyni, jednak w warstwie
wyjasniajacej wskazane warunki rozwoju i czynniki lokalizacji sa prawdziwe takze
w odniesieniu do Gdanska i Sopotu. Takie podejscie pozwolito ograniczy¢ warstwe
opisowa do przyktadéw gdynskich, ktére sa jednak reprezentatywne dla Tréjmiasta.
Dzieki temu mozliwe byto pogtebienie rozwazan dotyczacych mechanizméw rozwoju
i czynnikow lokalizacji z uwzglednieniem konkretnego, lokalnego kontekstu geogra-
ficznego i historycznego.

Jednym z fundamentalnych zagadnien poruszanych w nurcie regionalno-synte-
tycznym geografii ekonomicznej jest pytanie o warunki i czynniki rozwoju w réznych
skalach przestrzennych (Czyz, 2004). Proby systematyzowania dorobku teoretycznego
(Grosse, 2002; Gorzelak, 2003; Churski, 2005; Nazarczuk, 2013) nie daja w tym wzgle-
dzie jednoznacznych odpowiedzi. By¢ moze dlatego, Ze wiekszos$¢ teorii czerpie ze zbyt
powierzchownego i fragmentarycznego opisu rzeczywistosci (Holko, 2015), a by¢ moze
dlatego, Ze jej ztoZzonos$¢ i zréznicowanie kaze podawac¢ w watpliwos$¢ mozliwosci i ce-
lowos$¢ budowania teoretycznych uogélnien abstrahujacych od kontekstu historyczne-
go i geograficznego (Domanski, 2004; Krzysztofek, Szczepanski, 2005; Gwosdz, 2014).
W tym kontekscie oparcie niniejszego artykutu na studium przypadku wydaje sie by¢
uzasadnione. Jak argumentuje B. Flyvbjerg (2005: 65), powtarzajac teze T. Khuna, ,dys-
cyplina wiedzy bez duzej liczby starannie przeprowadzonych studiéw przypadkéw
jest dyscypling nie tworzaca systematycznie przyktadéw modelowych, a dyscyplina
bez przyktadéw modelowych jest nieefektywna”. W studium wykorzystano podejscie
indukcyjne, opierajac sie na wynikach analizy opracowan naukowych, dokumentéw
planistycznych, sprawozdan z dziatalnosci oraz informacji zawartych na stronach in-
ternetowych badanych podmiotéw oraz na portalach branzowych. Wykorzystano in-
formacje jakosciowe i dane iloSciowe.

W strukturze artykutu wyr6zni¢ mozna dwie zasadnicze cze$ci odzwierciedlajace
dwa zarysowane wyzej podejscia - z jednej strony dazenie do poszukiwania szerszych
prawidtowosci, z drugiej potrzebe zagtebienia sie w konteksty geograficzne i historycz-
ne. W pierwszej oméwiono globalne czynniki rozwoju ustug dla biznesu, zwracajac
szczego6lng uwage na zagadnienia lokalizacji. Nastepnie wskazano prawidtowosci roz-
woju i lokalizacji tych ustug w Gdyni na tle zjawisk zachodzacych na tym polu w Pol-
sce. W ten sposo6b zarysowano kontekst, w ktérym oméwiono specyficzne dla Gdyni
i catego Tréjmiasta czynniki lokalizacji ustug dla biznesu. W tej cze$ci skupiono sie na

3 W centrach ustug wspdlnych koncentrowane sa rézne rodzaje, najczesciej poboczne, dziatalnosci bie-
zacej, jak np. ksiegowos¢ czy zarzadzanie kadrami. Centrum pracuje na rzecz innych jednostek danej korpo-
racji, najczesciej dziatajacych za granica. Czasem obstuge zleca wyspecjalizowanym podmiotom zewnetrz-
nym - spoza struktury korporacyjnej. To one tworza kategorie centréw outsourcingu proceséw biznesowych.
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trzech aspektach: potozeniu i dostepnosci transportowej, lokalnej przedsiebiorczosci
w sektorze teleinformatycznym oraz duzym znaczeniu gospodarki morskiej dla roz-
woju lokalnego. W kazdym z trzech przypadkéw oméwiono istote danego czynnika
oraz przyktady przedsiebiorstw, dla ktérych byt on wazna przestanka decyzji lokali-
zacyjnych. Jedynie praktyka funkcjonowania przedsiebiorstwa pozwala zweryfikowa¢
znaczenie przewag lokalizacyjnych. Artykut zakoniczony jest zestawieniem wnioskéw
wyplywajacych z dokonanej analizy.

GLOBALNE CZYNNIKI ROZWOJU NOWOCZESNYCH USLUG DLA BIZNESU

Podstawowym czynnikiem przenoszenia dziatalno$ci ustugowej za granice i przyczy-
nienia sie w ten spos6b do rozwoju ustug dla biznesu w niektérych krajach jest nasi-
lajaca sie konkurencja. To z jednej strony nastepstwo upowszechniania, od lat dzie-
wiecdziesiatych XX wieku, polityki rozwojowej w duchu , konsensusu waszyngtonskie-
go”, polegajacej m.in. na liberalizacji handlu zagranicznego i naptywu bezposrednich
inwestycji zagranicznych, prywatyzacji oraz deregulacji (Stanczyk, 2004). Z drugiej
za$ to konsekwencja rozwoju technologii teleinformatycznych zwiekszajacych swobo-
de (w tym lokalizacyjna*) i skale prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W procesie
konkurencji podmioty gospodarcze daza do podniesienia efektywnos$ci wtasnej dzia-
talnosci, co umozliwia zachowanie lub wzmocnienie pozycji konkurencyjnej. Dokonuja
tego dwojako - ograniczajac koszty lub wykorzystujac nowe zasoby. Obydwa rodzaje
dziatan sg najcze$ciej prowadzone poprzez wydzielenie w strukturze firm wyspecjali-
zowanych jednostek, w ktérych koncentrowane sa rézne rodzaje, najczesciej poboczne,
dziatalnosci biezacej (centrum ustug wspdlnych). Czasem obstuge firmy zlecaja pod-
miotom zewnetrznym (outsourcing proceséw biznesowych, w tym z zakresu techno-
logii teleinformatycznych). Niektére z korporacji w tego typu podmiotach koncentruja
réwniez dziatalnosci kluczowe, jak np. prowadzenie prac badawczo-rozwojowych czy
projektowanie (centra badawczo-rozwojowe). W nastepstwie koncentracji i specjaliza-
cji mozliwe jest usprawnienie obiegu informacji i dokumentéw, ograniczenie zatrud-
nienia oraz zmniejszenie pozostatych kosztéw® (Doh, 2005; Farrell, 2005). Duze korpo-
racje wykorzystuja dodatkowo atut, jakim jest umiedzynarodowienie ich dziatalnosci,
lokujac wyspecjalizowane dziaty obstugi w krajach o nizszych kosztach pracy i najmu
powierzchni biurowych®.Trend ten nasilit sie w konsekwencji spowolnienia gospodar-
czego, bedacego nastepstwem kryzysu finansowego z 2008 roku, co stato sie motorem
rozwoju nowoczesnych ustug biznesowych w krajach oferujacych korzystne czynniki
lokalizacji. Nizsze niz w kraju macierzystym koszty pracy nie s3g jednak czynnikiem

* Dzieki postepowi technologicznemu niektére ustugi przestaty by¢ dobrem niehandlowym, czyli wy-
magajacym jednosci miejsca produkcji oraz konsumpcji (np. ustugi osobiste) i staty sie dobrem handlowym -
dzieki oddzieleniu miejsca produkcji od konsumpcji mozliwy stat sie handel, czyli zaopatrywanie réznych,
w tym odlegtych (eksport), rynkéw zbytu. Ustugi o takim charakterze (w tym ustugi dla biznesu) zyskaty
nieznang wcze$niej swobode lokalizacji, uwalniajac sie od determinujacego wptywu blisko$ci rynku zbytu.

5 Korzysci aglomeracji sg na tyle istotne, Ze réwniez polskie duze przedsiebiorstwa coraz czeSciej decy-
duja sie na tworzenie centréw ustug wspdélnych, nie przenoszac jednak tej dziatalnos$ci za granice.

5 W literaturze przedmiotu przeniesienie catosci lub czesci dziatalnosci gospodarczej do innego kraju
okres$lane jest mianem delokalizacji. Delokalizacja sensu srticto ma miejsce, kiedy przeniesienie nastepuje
wewnatrz firmy - najczesciej poprzez stworzenie centréw ustug wspoélnych czy centréw badawczo-rozwo-
jowych. Natomiast delokalizacja sensu largo zachodzi w sytuacji cze$ciowego lub cato$ciowego przeniesienia
dziatalnosci do wyspecjalizowanego zagranicznego przedsiebiorstwa, ktore nie jest powiazane kapitatowo
z podmiotem dokonujacym delokalizacji (outsourcing proceséw biznesowych) (Budner, 2017).
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wystarczajacym dla rozwoju ustug dla biznesu. Istotny jest takze odpowiedni poziom
wyksztatcenia oraz blisko$¢ kulturowa (Bunyaratavej, Hahn, Doh, 2007). Jak zauwaza
M.E. Porter (2001), zasoby dostepne globalnie przestaty by¢ Zrédtami przewagi konku-
rencyjnej wtasnie z powodu ich powszechnej dostepno$ci. Decydujace znaczenie maja
wtasnie te, ktére sg unikatowe. Z punktu widzenia ustug dla biznesu to wtasnie wy-
ksztatcenie oraz wiedza ukryta (tacit knowledge), a takze blisko$¢ kulturowa i instytu-
cjonalna wydaja sie decydowac o lokalizacji podmiotéw oferujacych ustugi dla biznesu.
Duza dynamika procesu przenoszenia dziatalno$ci ustugowej za granice wskazuje na
istotne korzysci dla miedzynarodowych korporacji. Zjawisko to rodzi jednak ryzyka
i zwigzane z nimi koszty zarzadzania rozproszong siecig zaleznych podmiotéw badz
zewnetrznych podwykonawcédw, gtéwnie w zakresie réznic kulturowych i niepewno-
$ci otoczenia instytucjonalnego, co wymaga od korporacji adaptacji metod zarzadzania
(Hatonen, 2009).

GLOWNE CZYNNIKI LOKALIZAC]I USLUG DLA BIZNESU

Lokalizacja dziatalno$ci gospodarczej jest najczesciej rozpatrywana w ramach trzech
uje¢: neoklasycznego (maksymalizacja przychodéw i minimalizacja kosztéw), instytucjo-
nalnego (dobre warunki do wspétpracy z innymi podmiotami) i behawioralnego (czyn-
niki pozaekonomiczne powiazane z cechami osobowosci decydentéw) (Hayter, 1997;
za: Ferreira, Fernandes, Raposo, Thurik, Faria, 2016). Rozwazania prowadzone w zary-
sowanych perspektywach doprowadzity do wyréznienia dwéch rodzajow czynnikéw
lokalizacji: twardych - utozsamianych z cechami mierzalnymi i bezposrednio przekta-
dajacymi sie na stope zwrotu z inwestycji (maksymalizacja korzysci finansowych), oraz
miekkich - niemierzalnych, natury psychologicznej i socjologicznej (maksymalizacja
korzysci psychicznych i minimalizacja réznego rodzaju trudnosci) (Grabow, Henckel,
Hollbach-Grémig, 1995; za: Dziemianowicz, 1997). Analiza globalnych czynnikéw roz-
woju ustug dla biznesu pozwala wskaza¢ czynniki lokalizacji istotne z punktu widze-
nia kazdego z trzech wymienionych podej$¢. Maja one charakter twardy, jak i miekki.
Lokalizacja ustug dla biznesu wymaga odmiennego zestawu czynnikéw niz
w przypadku produkcji przemystowej, ktérej analizy rozmieszczenia stanowity pod-
stawe dla sformutowania wiekszosci neoklasycznych teorii (tab. 1). Kluczowe znacze-
nie ma relacja kosztéw pracy do jej jakosci, jako ze gléwnym motywem przeniesienia
dziatalno$ci za granice jest obnizka kosztéw, przy zachowaniu albo wrecz podniesieniu
jakos$ci ustug. Warunkiem koniecznym jest réwniez istnienie odpowiedniej jako$ci nie-
ruchomosci biurowych na wynajem i infrastruktury teleinformatycznej, ktéra w Polsce
stosunkowo niedawno byta budowana, w zwigzku z czym cechuje sie dobrymi para-
metrami. Ustugi dla biznesu, z uwagi na pracochtonny charakter, niewielkie zaangazo-
wanie kapitatowe i ukierunkowanie na rynki zewnetrzne wzgledem kraju inwestycji,
sa zdecydowanie mniej podatne na ryzyka polityczne i biznesowe w nim wystepujace.
Z uwagi na fakt, ze w taficuchu warto$ci korporacji macierzystej petnia funkcje centrum
kosztow, finansowe zachety ze strony rzadu kraju-gospodarza nie s3 istotne.
Powyzsze czynniki sa rowniez istotne dla lokalizacji podmiotéw ustugowych w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej, w tym w Polsce, cho¢ poszczegélne kraje tego regionu
cechuja sie do pewnego stopnia odmiennymi przewagami lokalizacyjnymi wzgledem
panstw, z ktérego pochodza inwestorzy (Duboz, Rodet-Kroichvili, Slim, 2016). Dodat-
kowo wskazuje sie na znaczenie bliskoSci geograficznej i kulturowej oraz przyjazne
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Tab. 1. Gtéwne czynniki lokalizacji produkcji przemystowej i ustug dla biznesu

Czynniki lokalizacji | Produkcja przemystowa | Ustugi dla biznesu
Infrastruktura

techniczna transport drogowy/kolejowy/ sieci telekomunikacyjne
lotniczy

edukacyjna ksztatcenie zawodowe kluczowe znaczenie edukacji na poziomie

WyzZszym

biznesowa tereny inwestycyjne (greenfield/ |wystandaryzowane nieruchomosci

brownfield) biurowe
Czynniki specyficzne dla kraju lokalizacji

ryzyko polityczne duza wrazliwo$¢ z powodu dodatni bilans miejsc pracy gospodarce
wysokiej kapitatochtonnosci, z powodu wysokiej pracochtonno$ci
wysokie bezpowrotnie utracone i orientacji na rynki zagraniczne, zbiezny
koszty w wypadku relokacji z celami polityki

ryzyko biznesowe wrazliwo$¢ podmiotéw brak orientacji na rynek krajowy

zorientowanych na rynek krajowy,
np. na zmiany sity nabywczej

ludnosci
Polityka rzadu
rzadowe finansowe adekwatne do potrzeb nieistotne - w strukturze korporacji
zachety inwestycyjne inwestorow z uwagi na wysoka przenoszone za granice podmioty to centra
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: K. Bunyaratavej, E.D. Hahn, J.P. Doh (2008)

i stabilne srodowisko prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej (Sass, Fifekova, 2011;
Chilimoniuk-PrzeZdziecka, 2012). Zauwaza sie tez, ze w relacji koszt-jakos$¢ pracy
coraz wieksze znaczenie ma drugi czynnik (Micek, 2009). Konfiguracja czynnikéw lo-
kalizacji nie powinna by¢ jednak analizowana statycznie, szczegdlnie w sytuacji dyna-
micznego rozwoju ustug dla biznesu. Poczatkowo barierg byt ograniczony dostep do
nieruchomo$ci biurowych o wysokim standardzie, ale wraz z rosngcym zainteresowa-
niem deweloperzy zaczeli bardzo intensywnie budowaé tego typu obiekty. Czynnik ten
relatywnie traci wiec na znaczeniu. Wraz z dynamicznie rosnacym popytem na pra-
ce stopniowo topnieje przewaga w postaci nizszych kosztéw pracy. Z drugiej strony,
po ponad dekadzie rozwoju coraz wiekszym atutem branzy sa jej aktywa. Obecno$¢
licznych inwestoréw zagranicznych, zréznicowana oferta ustug, wyspecjalizowany ry-
nek pracy i dostosowujacy sie do jego potrzeb system ksztatcenia wzmacniaja korzysci
aglomeracji i przyciagaja kolejne podmioty. Zmiany te, wpisujac sie w sekwencje proce-
su kumulatywnej okreznej przyczynowosci (Berger, 2009), rekonfiguruja najistotniej-
sze czynniki lokalizacji.

Najaktualniejsze zestawienie ocen miejsca lokalizacji dokonywanych przez in-
westoréw (134 respondentéw) w Polsce (ryc. 1) wskazuje na wyraznie lepsza ocene
czynnikéw kosztowych (podaz powierzchni biurowej, dostepnos$¢ transportowa) niz
instytucjonalnych (wspotpraca z uczelniami i wtadzami lokalnymi). Przecietnie w po-
réwnaniu do pozostatych czynnikéw ujetych w zestawieniu oceniana jest dostepno$¢
wykwalifikowanej kadry, cho¢ jest to nadal ocena pozytywna - jak wskazuja autorzy
badania (Gérecki, Gurszynska, Karpiesiuk, Polkowski, 2016), mimo nasilajacej sie kon-
kurencji o pracownikéw ich zasoby nadal pozwalaja na dalszy rozwdj branzy.
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Ryc. 1. Ocena miejsca prowadzenia dziatalnosci (§rednia na podstawie ocen dla: Krakowa, Warszawy, Wrocta-
wia, Tréjmiasta, Katowic, Lodzi i Poznania) w 2016 roku
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Dostepnos¢ wysoko wykwalifikowanej
kadry

Jakos$¢ komunikacji miejskiej

Wspotpraca z lokalnymi uczelniami

Wspotpraca z lokalnymi wtadzami

0,0 1,0 2,0 3,0 40 50 60 70 80 9,0

Skala od 1 do 10, gdzie 10 to najlepsza mozliwa ocena

Zrédto: J. Gérecki, K. Gurszynska, . Karpiesiuk, M. Polkowski (2016: 18)

R0zZwOj USLUG DLA BIZNESU W GDYNI NA TLE POLSKI

Podmioty wchodzace w sktad sektora ustug dla biznesu skoncentrowane sa przede
wszystkim w najwiekszych polskich miastach, ze wzgledu na wystepowanie w nich
omoéwionych wyzej atutéw lokalizacyjnych. Ranga czesci polskich o$rodkéw ma cha-
rakter globalny. Wedtug jednego z zestawien (Tholons, 2014), wéréd 100 najatrakcyj-
niejszych lokalizacji dla ustug dla biznesu na swiecie znajdujg sie trzy polskie miasta:
Krakéw (9 pozycja), Warszawa (30 pozycja) i Wroctaw (62 pozycja). Na te trzy najwaz-
niejsze osrodki przypadato w 2016 roku 57% ogétu zatrudnionych w Polsce. Udziat
Troéjmiasta, ktérego Gdynia jest integralng czescig, wynosit 8%, co plasowato ten osro-
dek na czwartej pozycji. Atuty lokalizacyjne Tr6jmiasta to przede wszystkim bardzo
dobra dostepno$¢ nowoczesnej powierzchni biurowej, dostepno$¢ komunikacyjna oraz
wizerunek osrodka w oczach inwestoréw. Trdjmiasto wyrdznia sie rOwniez znaczacy-
mi zasobami pracy - konkurencja o pracownikéw nie jest jeszcze bardzo nasilona, co
stwarza mozliwo$ci rozwoju zaréwno funkcjonujgcym, jak i nowym podmiotom (Go-
recki, Gurszynska, Karpiesiuk, Polkowski, 2016).

Gdynia odegrata istotng role w sukcesie catego osrodka, stajgc sie miejscem loka-
lizacji inwestycji duzych i waznych podmiotéw, wykonujacych nie tylko podstawowe
operacje, ale takze bardzo zaawansowane procesy stuzace doskonaleniu oferty i roz-
wojowi nowych produktow. Wiekszo$¢ atutéw lokalizacyjnych Gdynia wspoétdzie-
li z Gdanskiem i Sopotem. Rozw6j ustug na jej terytorium nie bytby jednak mozliwy
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bez znaczacej i réznorodnej oferty nieruchomos$ci biurowych na wynajem. Najwie-
cej nowych inwestycji oddano w latach 2008-2010 i 2013-2015. W mieScie istnieje
ok. 30 znaczacych obiektéw (komplekséw) biurowych o bardzo zréznicowanej wielko-
$ciistandardzie (ryc. 2). Przynajmniej sze$¢ obiektéw, w tym najwieksze, wykonanych
i wykonczonych zostato zgodnie ze standardami klasy A. Najnowsze biurowce, powsta-
te w 201412015 roku, o ile nie spelniajg kryteriéw najwyzszej klasy, to sa przynajmniej
obiektami o standardzie B+ lub B. Zdecydowana wiekszo$¢ obiektéw cechuje sie bar-
dzo korzystna lokalizacja.

W Gdyni wyksztatcity sie trzy obszary koncentracji zabudowy biurowej (ryc. 2).
W Srédmiesciu najwieksze perspektywy rozwoju w maja tereny poportowe — potozo-
ne w nadmorskiej strefie prestizu (np. Waterfront). Drugi obszar rozciaga sie wzdtuz
ul. Slaskiej. Obiekty tam ulokowane sa wieksze, o standardzie $rednim i wyzszym
(np. Baltic Bussines Centre). Ta lokalizacja jest takze tatwo dostepna, a przez to atrak-
cyjna. Obszar, na ktérym rozwdj obiektéw biurowych nastapit najpézniej, a zarazem
najszybciej, potozony jest wzdtuz ul. Luzyckiej w Redtowie (Luzycka Office Park). Po
oddaniu do uzytku budowanego zespotu trzech biurowcéw o nazwie Tensor jest tam
skoncentrowana jedna trzecia zasob6w biurowych dostepnych w miescie. Mozliwosci
dalszych inwestycji na tym obszarze sg znaczne.

Rdzen nowoczesnych ustug biznesowych w Gdyni, dziatajacych w oparciu o wy-
mienione powyzej standardowe dla Polski i Tréjmiasta czynniki lokalizacji, stanowia
cztery podmioty (stan na 2015 rok), ktére zakresem swojej dziatalno$ci wpisuja sie
w charakter centréw ustug wspdlnych lub centréw outsourcingu proceséw gospodar-
czych. Niektére z nich prowadza réwniez dziatalno$¢ polegajaca na doskonaleniu i roz-
wijaniu nowych technologii i produktéw. Najdtuzej dziatajacym jest Thomson Reuters,
specjalizujacy sie w dostarczaniu informacji gospodarczych - m.in. z zakresu inwesty-
cji, finanséw i podatkéw. Poczatki gdynskiej placéwki Thomson Reuters Europe S.A.
wigzaly sie z nabyciem przez koncern, pod koniec 2005 roku, szwedzkiej firmy EcoWin,
zajmujacej sie zbieraniem i publikacja danych ekonomicznych z catego Swiata. Miata
ona siedzibe w Gdansku. Wraz z podjeciem decyzji o rozszerzeniu dziatalno$ci w Tréj-
mie$cie w 2006 roku siedzibe przeniesiono do kompleksu biurowego Baltic Bussines
Centre, przy ul. Slaskiej w Gdyni. Razem z pobliskim siedzibami Chipolbroku i Asseco
Poland (dawnego Prokomu) tworzy on jedno z dwéch gtéwnych centréw biurowych
w Gdyni (ryc. 2). Thomson Reuters byt jednym z pionieréw ustug biznesowych w Troéj-
mieScie. Placéwka zaczeta sie dynamicznie rozwijaé, stajac sie jednym z najwazniej-
szych $wiatowych centréw operacyjnych koncernu. Zatrudnienie wzrosto do ok. 900
pracownikéw zajmujacych sie gtéwnie zarzadzaniem danymi i informacjami finanso-
wymi dotyczacymi rynkéw Europy, Ameryki Lacinskiej, Bliskiego Wschodu i Afryki
(Kakowska-Mehring, 2013).

Wraz ze szczytem pierwszej fali inwestycji w TréjmieScie do Gdyni naptynety spoét-
ki Geoban i Sony Pictures Entertainment, ktére wynajety biura w kompleksie Luzycka
Office Park (ryc. 2). Geoban S.A. jest wtasnos$cig Grupy Santander. Zajmuje sie komplek-
sowym outsourcingiem w zakresie ustug finansowych dla bankéw i instytucji naleza-
cych do grupy. Prowadzi dziatania zwigzane z obstuga kont, pozyczek, kart ptatniczych,
ptatnosci krajowych i miedzynarodowych, obrotem papierami warto$ciowymi, rozli-
czeniami oraz zarzadzaniem aktywami. Gdynski oddziat uruchomiony zostat w 2008
roku. Jest on jedna z kilkunastu placéwek funkcjonujacych w Europie i Ameryce. Roz-
mieszczenie placowek w réznych strefach czasowych utatwia zachowanie ciagtosci



122

MACIE] TARKOWSKI

Ryc. 2. Nieruchomosci biurowe w Gdyni (stan na grudzien 2015 roku)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zrédet rozproszonych

operacji. Gdynski oddziat przejmuje zadania osrodka w Meksyku, gdy konczy on prace.
Filia dynamicznie sie rozwija. W 2008 roku zatrudniata ok. 300 pracownikéw, w 2010
roku byto ich ok. 400, a rok p6Zniej - 450. Zatrudnienie znajduja tu gtéwnie informaty-
cy, specjalisci z dziedziny bankowosci i ekonomisci (Kakowska-Mehring, 2012b).

W 2010 roku Sony Pictures Entertainment Global Business Services otworzy-
to w Gdyni centrum finansowo-ksiegowe. Obstuguje ono operacje Sony Pictures
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Entertainment w Europie, a takze poza kontynentem. Inwestor, rozpoczynajac dziatal-
nos$¢, deklarowat docelowe zatrudnienie na poziomie ok. 150 oséb - gtéwnie doswiad-
czonych ksiegowych i analitykéw, zajmujacych sie obstuga finansowa europejskich
spotek koncernu (Sony Picture otwiera..., 2010).

W drugiej fali inwestycji, w 2012 roku, pojawit sie w Gdyni WNS Holding Ltd.,
majacy gtéwna siedzibe w Indiach. Jest to wazny dostawca ustug outsourcingowych
na $wiecie. Jego oferta obejmuje: ksiegowos¢ i finanse, obstuge klienta, wsparcie tech-
niczne, badania i analizy. Klientami sa gtéwnie firmy turystyczne, ubezpieczeniowe,
bankowe, finansowe, przemystowe oraz logistyczne. Docelowo ma zatrudnia¢ ok. 500
0s6b. Pracownicy $wiadcza szerokie spektrum ustug dla europejskich klientéw kor-
poracji. Z tego powodu do pracy poszukiwani sg kandydaci wtadajacy réznorodnymi
jezykami: skandynawskimi, niemieckim, wtoskim, francuskim, hiszpanskim (Kakow-
ska-Mehring, 2012a). Placéwka réwniez prowadzi dziatalno$¢ w kompleksie Luzycka
Office Park (ryc. 2).

SPECYFIKA CZYNNIKOW LOKALIZACJI USLUG DLA BIZNESU W GDYNI

Obok inwestoréw wykorzystujacych typowe dla duzych polskich aglomeracji czynniki
lokalizacji w Gdyni dziataja podmioty wykorzystujace specyfike tréjmiejskiego poto-
Zenia i struktury gospodarki. Sktada sie na nig blisko$¢ rynku skandynawskiego i do-
godne polaczenia transportowe z tym regionem, lokalna przedsiebiorczo$¢ w sektorze
teleinformatycznym oraz koncentracja podmiotéw dziatajacych w réznych branzach
gospodarki morskiej.

Polozenie i dostepnos¢ transportowa

Geograficzna blisko$¢ Skandynawii powoduje naturalnie zwiekszone zainteresowanie
Trojmiastem, jakie wykazuja mieszkancy tego obszaru. Szeroka oferta i korzystne ceny
decyduja o atrakcyjnosci turystycznej, szczegélnie w segmencie kilkudniowych wy-
cieczek taczacych zwiedzanie, zakupy i korzystanie z innych ustug. Nasilone kontakty
przektadaja sie rOwniez na wieksza aktywnos$¢ inwestoréw w branzy ustug dla biznesu,
co widoczne jest r6wniez w strukturze zatrudnienia (ryc. 3).

Czynnikiem umozliwiajacym zdyskontowanie korzysci wynikajacych z blisko-
$ci geograficznej jest dobra dostepnos$¢ transportem lotniczym. W przypadku Gdyni
zapewnia ja, oddalony o 24 km od centrum, Port Lotniczy Gdansk im. Lecha Watesy.
W 2014 roku port obstuzyt 3,3 mln pasazeréw, a w 2016 roku osiagnat prég 4 mln pa-
sazerow, przekroczenie ktérego znacznie zwieksza atrakcyjnos¢ portu dla przewozZni-
kéw. Skala przewozéw pasazerskich lokuje Gdanisk na trzecim miejscu w kraju po por-
tach lotniczych w Warszawie i Krakowie. Po zakonczonej w 2015 roku rozbudowie ter-
minalu pasazerskiego T2 szacowana przepustowo$¢ portu wzrosta do 7 mln pasazeréw
rocznie. W 2016 roku oferta przewozowa w ruchu regularnym obejmowata 67 portéw
lotniczych, w tym 30 potozonych w krajach skandynawskich. Linie lotnicze, takie jak
SAS Scandinavian Airlines, Norwegian Air Shuttle i Finnair, zapewniajg dostep do stolic
wszystkich panstw skandynawskich i licznej grupy portéw regionalnych, szczegélnie
w Norwegii i Szwecji (Port Lotniczy Gdansk im Lecha Watesy, 2016).

Posrednio blisko$¢ Skandynawii ksztattuje podaz wykwalifikowanych pracowni-
kéw wiadajacych jezykami tego regionu. To wtasnie nadmorskie potozenie znalazto



124 MACIE] TARKOWSKI

Ryc. 3. Udziat inwestoréw z siedziba centrali podmiotu macierzystego w Szwecji, Finlandii, Danii albo Norwe-
gii w strukturze zatrudnienia centréw ustug w gtéwnych osrodkach ustug biznesowych w 2016 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: J. Gérecki, K. Gurszynska, k. Karpiesiuk, M. Polkowski (2016: 26)

odzwierciedlenie w specyfice oferty edukacyjnej Uniwersytetu Gdanskiego. Jej wyra-
zem jest m.in. istnienie Instytutu Skandynawistyki, ktérego korzenie siegaja poczatkéw
UG, czyli 1970 roku. Rocznie studia na specjalnos$ciach szwedzkiej, finskiej, duniskiej
i norweskiej koniczy okoto 50-60 absolwentéw. To zdecydowanie zbyt mato, biorac pod
uwage rosnacy popyt ze strony podmiotéw ustugowych, ale jak na polskie warunki jest
to liczba bedaca istotnym atutem lokalizacyjnym.

Najbardziej rozpoznawalnym przyktadem zdyskontowania korzysci potozenia i do-
brej dostepnosci transportowej jest aktywno$¢ skandynawskiej grupy finansowo-ban-
kowej Nordea Bank AB. Gdynia stanowita dla niej przyczétek do ekspansji na polskim
rynku, co wynikato z nabycia w 1999 roku Banku Komunalnego i utworzenia spo6tki
Nordea Bank Polska. Dziatata ona na rynku do 2013 roku. W tym samym roku nasta-
pito prawne potaczenie z PKO Bankiem Polskim, natomiast fuzja operacyjna zostata za-
konczona w potowie 2015 roku. Skandynawski inwestor nie wycofat sie jednak z Gdy-
ni. W 2014 roku w kompleksie biurowym kLuzycka Office Park rozpoczeta dziatalnos$¢
spétka Nordea IT Polska Sp. z o.0. Jej powstanie byto konsekwencja fuzji bankowe;.
Podstawowym zadaniem spoéitki stato sie utrzymanie i rozwijanie systeméw przejmo-
wanych przez PKO Bank Polski. Od strony informatycznej zabezpiecza ona réwniez
funkcjonowanie podmiotéw nalezacych do grupy Nordea Bank AB, dziatajacych w Pol-
sce, krajach nadbattyckich i skandynawskich. Spétka zatrudnia ok. 250 oséb (2015
rok), z ktoérych zdecydowana wiekszo$¢ pracuje w Gdyni (Kakowska-Mehring, 2014).

Lokalna przedsiebiorczo$¢ w sektorze teleinformatycznym

Znaczacy postep, jaki dokonat sie w zakresie zaawansowania operacji prowadzo-
nych w niektérych spétkach z branzy nowoczesnych ustug biznesowych dziataja-
cych w Gdyni, nie bytby mozliwy bez odpowiednio wykwalifikowanych kadr, kt6-
rych obecno$¢ wynika nie tylko z bliskosci Wydziatu Elektroniki, Telekomunikacji
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i Informatyki Politechniki Gdanskiej, ksztatcacego pracownikéw dla przedsiebiorstw
z branzy teleinformatycznej, ale takze z dtugich jej tradycji w mie$cie, zapewniajacych
bogaty zas6b wiedzy ukrytej, majacej krytyczne znaczenie w ksztattowaniu pozycji
konkurencyjnej. Niektére z tych przedsiebiorstw rozpoczety dziatalno$¢ jeszcze przed
1990 rokiem (Szmytkowska, 2006).

Jednym z pionieréw i krajowym liderem zaawansowanych ustug informatycz-
nych dla klientéw korporacyjnych i instytucji publicznych byt przez dtugi czas Prokom
Software S.A. Firma powstata w 1987 roku. W ciggu dwdéch dekad rozwoju stata sie
najwieksza polska firma informatyczna. Na poczatku 2008 roku w gtéwnej siedzibie
w Gdyni zatrudnionych byto 530 pracownikéw. W catej firmie byto ich ok. 1,1 tys.,
a w grupie kapitalowej - 2,7 tys. Gtdwna siedziba przedsiebiorstwa znajdowata sie
w nowoczesnym biurowcu, oddanym do uzytku w 2003 roku. Byt to wtedy najwiekszy
i najnowoczes$niejszy tego typu obiekt w Tréjmiescie. Oprécz projektéw taczacych roz-
woj, wdrozenie oprogramowania i ustugi dla innych przedsiebiorstw Prokom znany byt
z projektéw informatyzacji najwazniejszych instytucji panstwowych. Zwiazane to byto
m.in. z mozliwoscig ochrony informacji niejawnych z klauzula tajne oraz NATO Secret
(Memorandum Informacyjne..., 2008). W latach 2007-2008 przedsiebiorstwo zostato
przejete przez mniejszego, ale dynamicznego konkurenta - Asseco Poland. W nastep-
stwie fuzji Asseco zostat najwieksza krajowa firma informatyczng. Gdynski osrodek
stracit na znaczeniu. Do waznych aktywéw zalicza sie biurowiec (ryc. 2), a takze serwe-
rownia. Gdynski oddziat $wiadczy cata game ustug typowych dla Asseco. Stanowia one
potaczenie wytwarzania oprogramowania i wsparcia IT dla klientéw korporacyjnych.
Sa nimi banki, firmy ubezpieczeniowe, energetyczne, placéwki ochrony zdrowia i pod-
mioty administracji publicznej wszystkich szczebli (O 4sseco..., 2016).

Centra nowoczesnych ustug dla biznesu dziatajace w TréjmieScie rozwijaja sie,
czego oznaka jest przejmowanie coraz bardziej zaawansowanych zadan. Jest to szerzej
obserwowana prawidtowos$¢ (Micek, 2009), cho¢ proces ten wymaga odpowiednio wy-
specjalizowanych zasob6w pracy. W 2012 roku w gdyniskim oddziale Geoban powstata
grupa ztozona ze specjalistow, ktoérej powierzono zadania dotyczace procesu reklama-
cyjnego kart ptatniczych. Réwniez Sony Pictures, dzieki pracy gdynskiego oddziatu,
udoskonala sposoby funkcjonowania innych spétek zaleznych koncernu dziatajacych
na catym $wiecie.

Najbardziej znaczacym przyktadem rozwoju zaawansowanych ustug dla biznesu
jest Misys Poland. Siedziba zarzadu znajduje sie w Warszawie, ale zasadniczy zesp6t
pracuje w Gdyni. Zwigzki firmy z miastem siegaja 2012 roku. Wtedy to fundusz inwe-
stycyjny Vista Equity Partners nabyt od Thomson Reuters dziat zajmujacy sie rozwojem
produktéw i wiaczyt go w struktury spo6tki zaleznej Misys Poland. Ma ona trzydziesto-
letnie doswiadczenie w dostarczaniu zaawansowanych systeméw dla sektora finanso-
wego. Przedsiebiorstwo zatrudnia ponad 5 tys. pracownikéw w 66 biurach, m.in. w Pa-
ryzu, Londynie, Frankfurcie, Dublinie, Moskwie, Nowym Jorku, Dubaju, Pekinie i w Gdy-
ni. Gdynski oddziat rozwija oprogramowanie do zarzadzania ryzykiem finansowym,
ktére wykorzystywane jest przez ponad 1,8 tys. firm w 120 krajach. Flagowym pro-
duktem jest linia oprogramowania Kondor+ do zarzadzania transakcjami i ryzykiem
finansowym. W Gdyni zatrudnionych jest ok. 150 oséb w dziatach: rozwoju, testowania
i wsparcia klienta. Sg to programisci, testerzy techniczni i funkcjonalni oraz doradcy
klientow (Misys. Szukamy ludzi..., 2012). Réwniez grupa Nordea nie zaprzestata dziatal-
nosci w Gdyni. W 2012 roku w kompleksie Luzycka Office Park otwarto oddziat Nordea
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Operations Centre. Jest to trzecia, a zarazem najmniejsza, placowka tego podmiotu
w Polsce. Dwie pozostate dziatajg w Lodzi i zajmuja sie obstuga bankéw nalezacych do
grupy Nordea Bank AB. Gdyniska placowka ma inny profil. Specjalizuje sie w rozwoju
aplikacji dla rynkéw kapitatowych. Korzystaja z nich dokonujacy transakcji, analitycy
rynkéw, a takze klienci korporacyjni. Zesp6t liczy kilkudziesieciu pracownikéw, ktorzy
w toku prac nad rozwojem oprogramowania wspétpracuja ze skandynawskimi filiami
Nordea Bank AB (Kiewlicz, 2013).

Specjalizacja w zakresie gospodarki morskiej

W Gdyni funkcjonuja takze podmioty, ktére mieszcza sie w formule ustug nowocze-
snych dla biznesu, cho¢ dziataja na bardzo specyficznym, a zarazem typowym dla mia-
sta obszarze gospodarki morskiej. Najbardziej znang tego typu firma jest Det Norske
Veritas Poland Sp. z 0.0. Wtasciciel spétki to jeden z lideréw rynku ustug klasyfikacyj-
nych i doradztwa dla branzy morskiej. Doradza réwniez branzy wydobycia ropy i gazu
oraz energetyki konwencjonalnej i odnawialnej. Wspiera firmy w zakresie organizacji
dziatalno$ci i zapewnienia jakoSci, a takze dostarcza oprogramowanie do zarzadzania
ryzykiem i wynikami aktywéw w przemysle. Oprocz tego gdynska placéwka wyrédznia
sie takze dziatalno$ciag DNV GL Academy. Centrum szkoleniowe oferuje kursy specja-
listyczne dla armatoréw, firm zarzadzajacych statkami, oficeréw, zatég, administracji
morskiej, stoczni, producentéw, inzynieréw z biur projektowych i dziatéw kontroli ja-
koSci, firm konsultingowych, bankowcéw, brokeréw (DNV GL - Safer..., 2016). Centrum
wyroéznia sie specjalistycznym wyposazeniem, na ktére sktada sie system tréjwymia-
rowej projekcji wieloekranowej, wielostrefowe nagto$nienie oraz system centralnego
sterowania salami szkoleniowymi. Umozliwia to szkolenie z wykorzystaniem symulacji
rzeczywistych warunkéw pracy. Wybér Gdyni na miejsce lokalizacji dziatalnosci nie
byt przypadkowy. Zadecydowata obecnos¢ klientéw, gtéwnie dziatajacych w obszarze
gospodarki morskiej obstugiwanych przez spotke’.

W formule nowoczesnych ustug dla biznesu, cho¢ bardzo wasko ukierunkowanych,
mieszcza sie firmy projektujace statki i inne konstrukcje morskie. Przyciaga je istnienie
specjalistycznych kierunkéw studiéw, funkcjonowanie stoczniowych biur konstrukcyj-
nych i jednostek badawczo-rozwojowych. W Gdyni funkcjonuja réwniez rodzime firmy
projektowe, dziatajace na rzecz zewnetrznych zleceniodawcéw (np. CIBA Design, Cree
Yacht, BTT Systems, MMC Ship Design & Marine Consulting). Ich cecha wspélna jest
projektowanie zaawansowanych technicznie konstrukeji i zindywidualizowane podej-
$cie do potrzeb klientéw. Potencjatl do rozwoju tego typu dziatalnosci dostrzegli tak-
Ze zagraniczni inwestorzy. W Gdyni dziata polski oddziat Salt Ship Design, dwie sp6tki
projektowe koncernu Wartsila (Wartsila Ship Design Poland, Wartsila Baltic Design
Centre) oraz jedna nalezaca do grupy Ulstein. Wszyscy inwestorzy pochodza z Norwe-
gii. Sp6tki zatrudniaja po ok. kilkadziesiagt 0séb i, podobnie jak polskie firmy, §wiadcza
ustugi projektowania statkéw specjalistycznych oraz konstrukcji morskich. Niektore

7 Inacio Golebski - wiceprezes zarzadu DNVGL - stwierdzil: ,Wszyscy klienci sa dla nas wazni. Jesli
chodzi o stocznie, to gtéwnie wspétpracujemy z Remontowa, Cristem, Nauta, Gryfia, Morska, Marpro, Hol-
mem, Wista, Vistal. Mamy tez duzg grupe klientéw armatoréw, m.in. PZM, Star Reefers, Green Reefers, SMT,
Zegluga Gdanska, Euroafrica, Unibaltic, Polskie Ratownictwo Okretowe, Strahlmann. W dziale Advisory, ktéry
prowadzi prace dla przemystu ladowego, wspoétpracujemy m.in. z Energa, Lotosem, Gas System, Polskie LNG”
(Kubik, 2016).
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zajmujg sie rowniez projektowaniem konstrukcji ladowych. W 2014 roku do grona biur
projektowych dziatajacych w Gdyni dotaczyt szwedzki Saab. Do tej pory jedyne biuro
w Polsce funkcjonowato w Warszawie. Otwarcie placowki w Gdyni wynika z zainte-
resowania udziatem w programie modernizacji Marynarki Wojennej RP. Ewentualny
dalszy rozwdj biura zaleze¢ bedzie od sukceséw w przysztych postepowaniach prze-
targowych, w szczegdlnosci dotyczacych zakupu okretéw podwodnych nowej generacji
(Kiewlicz, 2014).

ZAKONCZENIE

Ustugi dla biznesu to jedna z najdynamiczniej rozwijajacych sie dziedzin globalnej go-
spodarki. Poczawszy od potowy pierwszej dekady XXI wieku Polska stata sie jednym
z czotowych krajow, do ktérych miedzynarodowe korporacje przenosza wybrane,
z reguly poboczne, cho¢ coraz czesciej kluczowe rodzaje aktywnosci. W procesie tym
uczestnicza przede wszystkim najwieksze o$rodki miejskie, w tym Tréjmiasto i Gdynia,
bedaca jego integralng czescia.

Podstawowym czynnikiem przenoszenia dziatalno$ci ustugowej za granice i przy-
czynienia sie w ten sposéb do rozwoju ustug dla biznesu w niektérych krajach jest
nasilajaca sie konkurencja. To z jednej strony nastepstwo liberalizacji handlu zagra-
nicznego i przeptywoéw bezposrednich inwestycji zagranicznych, prywatyzacji oraz
deregulacji, z drugiej za$ to konsekwencja rozwoju technologii teleinformatycznych
zwiekszajacych swobode prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. W procesie konku-
rencji podmioty gospodarcze daza do podniesienia efektywnos$ci wtasnej dziatalnosci,
co umozliwia zachowanie lub wzmocnienie pozycji konkurencyjnej. Dokonuja tego
dwojako - ograniczajac koszty lub wykorzystujac nowe zasoby.

Wzmocnienie pozycji konkurencyjnej poprzez relokacje wiaze sie z wykorzysta-
niem przewag lokalizacyjnych obszaréw, do ktérych trafiaja inwestycje. Lokalizacja
ustug dla biznesu wymaga odmiennego zestawu czynnikéw niz w przypadku produk-
cji przemystowej, ktérej analizy rozmieszczenia stanowity podstawe dla sformutowa-
nia wiekszos$ci neoklasycznych teorii (tab. 1). Kluczowe znaczenie ma relacja kosztéw
pracy do jej jakosci, po to, aby obnizy¢ koszty przy zachowaniu albo wrecz podniesie-
niu jakosci ustug. Warunkiem koniecznym jest rowniez istnienie odpowiedniej jako-
$ci nieruchomosci biurowych na wynajem i infrastruktury teleinformatycznej. Ustugi
dla biznesu, z uwagi na pracochtonny charakter, niewielkie zaangazowanie kapitatowe
i ukierunkowanie na rynki zewnetrzne wzgledem kraju inwestycji, sa zdecydowanie
mniej podatne na ryzyka polityczne i biznesowe w nim wystepujace. Z uwagi na fakt, ze
w tancuchu warto$ci korporacji macierzystej peinia funkcje centrum kosztéw, finanso-
we zachety ze strony rzadu kraju-gospodarza nie s3 istotne.

Powyzsze czynniki sa réwniez istotne dla lokalizacji podmiotéw ustugowych
w Europie Srodkowo-Wschodniej, w tym w Polsce. W literaturze przedmiotu dodat-
kowo wskazuje sie na znaczenie bliskos$ci geograficznej i kulturowej oraz przyjaznego
i stabilnego $Srodowiska prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Zauwaza sie tez, ze
w relacji koszt-jako$¢ pracy coraz wieksze znaczenie ma drugi czynnik.

Wymienione atuty cechuja takze polskie miasta, w tym Tr6jmiasto i Gdynie. Moc-
ne strony Tréjmiasta to przede wszystkim bardzo dobra dostepnos$¢ nowoczesnej po-
wierzchni biurowej, dostepno$¢ komunikacyjna oraz wizerunek o$rodka w oczach in-
westoréw. Tréjmiasto wyrédznia sie réwniez znaczacymi zasobami pracy - konkurencja
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o pracownikéw nie jest jeszcze bardzo nasilona, co stwarza mozliwosci rozwoju za-
réwno funkcjonujacym, jak i nowym podmiotom. Obok inwestoréw wykorzystujacych
typowe dla duzych polskich aglomeracji czynniki lokalizacji w Gdyni dziataja podmioty
wykorzystujace specyfike tréjmiejskiego potozenia i struktury gospodarki. Sktada sie
na nig blisko$¢ rynku skandynawskiego, dogodne potaczenia transportowe z tym re-
gionem, lokalna przedsiebiorczo$¢ w sektorze teleinformatycznym oraz koncentracja
podmiotéw dziatajacych w réznych branzach gospodarki morskiej.

Nastepstwem wspétwystepowania standardowych i specyficznych czynnikéw
lokalizacji jest z jednej strony obecno$¢ w Gdyni typowych centréw ustug wspélnych
i outsourcingu proces6w gospodarczych, z drugiej za$ podmiotéw wyspecjalizowanych
w obstudze rynku skandynawskiego, doskonaleniu ustug teleinformatycznych oraz
prowadzacych dziatalno$¢ doradcza i szkoleniowa na rzecz stoczni, armatoréw, a takze
innych duzych przedsiebiorstw przemystowych istniejacych w regionie.

Pozytywna tendencja obserwowana w przypadku ustug dla biznesu w Tr6jmiescie,
w Gdyni, jest rosngca ztozonos$¢ prowadzonej dziatalno$ci. Zwieksza to samodzielnos¢
podmiotdw, stwarza wieksze mozliwosci rozwoju zawodowego pracownikéw i pozwa-
la prowadzi¢ dochodowa dziatalno$¢ w sytuacji rosnacych wynagrodzen, co indukuje
istotne bodZce rozwojowe dla lokalnej gospodarki w postaci ptacowych efektéw mnoz-
nikowych.

Cho¢ rozwéj ustug dla biznesu cechowat sie dotad wysoka dynamika - zar6wno
w Polsce jak i w TréjmieScie - to nalezy spodziewac sie stopniowego spowolnienia tej
tendencji. Najprawdopodobniej z powodu lokalnych ograniczen w podazy zasobow -
gtéwnie pracy, male¢ bedzie zwrot z kolejnych inwestycji. Ustugi nowoczesne sa
w niematym stopniu podatne na automatyzacje (Ford, 2016). Rosnace koszty pracy
zapewne przyspiesza ten proces. Ponadto, jak zauwaza M. Mtody (2016), proces
internacjonalizacji gospodarki, w tym offshoringu, stwarza pole do nasilenia sie prze-
ciwstawnych zjawisk. Nie wszystkie decyzje delokalizacyjne okazuja sie korzystne -
zarysowuja sie zatem strategiczne i finansowe podstawy oraz rynkowe i organizacyj-
ne przestanki do uaktywnienia sie proceséw polegajacych na odmiedzynarodowieniu
(de-intenationalization) gospodarki, m.in. poprzez powrét do kraju macierzystego
(backshoring) dziatalno$ci przenoszonych wcze$niej za granice. Ta tendencja moze
dotkna¢ réwniez duze polskie miasta.

Na kanwie niniejszego studium przypadku wskaza¢ nalezy zagadnienia wymaga-
jace dalszych badan. Dotycza one przede wszystkim miekkich czynnikéw lokalizacji
ustug dla biznesu. Po pierwsze, dalszych badan wymaga kwestia jako$ci zasobéw pra-
cy - ich adekwatnos$ci do potrzeb inwestoréw. Po drugie, istotna jest kwestia jakos$ci
Zycia, jako czynnika przyciagajacego do danego miasta utalentowanych pracownikéw.
Te zagadnienia wydaja sie by¢ kluczowe z uwagi na role zasobdw pracy w omawianym
rodzaju dziatalnosci gospodarczej i dotycza wszystkich polskich miast. W przypadku
Tréjmiasta pogltebienia wymagaja badania dotyczace czynnikéw lokalizacji istotnych
dla inwestoréw skandynawskich. Cho¢ o$rodek ten posiada wzgledna przewage liczby
inwestoréw pochodzacych z tego regionu, to jest ona nieznaczna i nie przektada sie na
przewage bezwzgledna. Zagadnienie to jest wazne nie tylko z poznawczego, ale takze
z praktycznego punktu widzenia - kraje nordyckie sa dla Tréjmiasta strategicznie
waznym partnerem w procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego.
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