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Kredyt bankowy jako podstawa zewnetrznego finansowania
matych i $rednich przedsigbiorstw sektora ustug

Bank Loan as the Basis for External Financing
of Small and Medium-Sized Enterprises in Services Sector

Streszczenie: Artykut podejmuje problematyke finansowania przedsiewzie¢ z sektora ustug. Od kilkudzie-
sieciu lat kredyty bankowe stanowig jedno z najwazniejszych zewnetrznych Zrédet finansowania przedsie-
biorstw. Obok kapitatu wtasnego, bedacego podstawowym i jednocze$nie gldwnym finansowaniem, to wta-
$nie $rodki pochodzace z udzielanych przez banki kredytéw pomagaja zrealizowa¢ przedsiewziecia przedsie-
biorstw na terytorium Polski. Wart podkreslenia jest fakt oceny sytuacji finansowej podmiotéw ubiegajacych
sie o $rodki pieniezne od bankéw. W opracowaniu zostaty przedstawione najwazniejsze dane ukazujgce,
w jak duzym stopniu przedsiebiorstwa ustugowe siegaja po zewnetrzne zrédta finansowania oraz jakie miej-
sce w tej strukturze zajmuja kredyty bankowe. Celem artykutu jest préba oceny istotnosci i znaczenia $rod-
kéw pochodzacych z kredytéw i pozyczek bankowych na rozwdéj w sektorze ustug. Z uzyskanych danych
empirycznych na temat finansowania dziatalno$ci przedsiebiorstw w Polsce oraz z badania przeprowadzo-
nego na grupie przedsiebiorstw sektora ustug jednoznacznie wynika, iz kredyty bankowe obok kapitatéw
wiasnych stanowia gtéwne i jednoczes$nie najpopularniejsze zZrédto finansowania realizowanych inwestycji.
Mimo coraz wiekszej oferty alternatywnych form finansowania, w dalszym ciagu to $rodki pochodzace od
bankéw stanowia najczestsza forme wspomagania przedsiebiorstw.

Abstract: The article deals with the issue of financing projects from the services sector. Bank credits have
been one of the most important external financing sources for enterprises for several decades. In addition to
equity, which is the basic and at the same time the main financing, it is the funds from the loans granted by
banks that help to carry out enterprises’ undertakings on the territory of Poland. It is worth emphasizing the
fact of assessing the financial situation of entities applying for cash from banks. The study presents the most
important data showing how much service enterprises reach for external sources of financing and what place
bank loans occupy in this structure. The aim of the article is to attempt to define the significance of funds from
bank loans for the development in the services sector. The analysis of empirical data, as well as a survey on
the financing of enterprises in Poland conducted on a group of 600 business entities in the services sector
clearly state that bank loans, apart from equity, constitute the main and the most popular source of financing
of implemented investments. Despite the growing offer of alternative forms of financing, funds from banks
are still the most common form of business support.



Kredyt bankowy jako podstawa zewnetrznego finansowania... 153

Stowa kluczowe: finansowanie dziatalnosci przedsiebiorstw; kapitat obcy; kredyt bankowy; Zrédta finan-
sowania
Keywords: bank loan; financing of business activities; financing sources; foreign capital

Otrzymano: 17 grudnia 2017
Received: 17 December 2017
Zaakceptowano: 15 maja 2018
Accepted: 15 May 2018

Sugerowana cytacja / Suggested citation:

Koziot, K., Pitera, R. (2018). Kredyt bankowy jako podstawa zewnetrznego finansowania matych i $rednich
przedsiebiorstw sektora ustug. Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego,
32(2),152-163 https://doi.org/10.24917/20801653.322.10

WSTEP

Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez przedsiebiorce moze by¢ finansowana ka-
pitatem pochodzacym z réznorodnych Zrédet. Kapitat jako podstawowy czynnik czy
naktad, tuz obok pracy i ziemi, jest podstawa warunkujaca rozwdj, a przede wszyst-
kim przetrwanie kazdej firmy. Wyznacza on granice swobody ekonomicznej wyboréw
dokonywanych przez podmioty gospodarujace, z kolei jego poziom w silnym stopniu
ksztattuje ich mozliwo$ci inwestycyjne (Checinski, 2015: 397).

Rozpatrujac pochodzenie inwestowanego kapitatu, mozemy go podzieli¢ na wia-
sny i obcy. Kapitat wtasny - pozyskiwany ze Zrédet wewnetrznych (np. z zatrzyma-
nego w catosci zysku wypracowanego w przedsiebiorstwie) oraz ze Zrodet zewnetrz-
nych (np. wptywéw z emisji akcji, zwiekszenia udziatéw). Kapitat obcy pozyskiwany
jest tylko i wytacznie z zewnetrznych Zrédet finansowania, ktérymi sa kredyty i po-
zyczki bankowe, a takze wptywy z emisji papieréw dtuznych oraz leasingu finanso-
wego (NBP, 2015: 4).

Ogniwami gospodarki kazdego kraju s3 jej trzy zasadnicze sektory: przemyst, rol-
nictwo i ustugi. Doréwnanie przedsiebiorstwom uczestniczacym w rynku jest nie lada
wyzwaniem dla jednostek rozpoczynajacych dziatalno$é. Wprowadzanie coraz to no-
wych produktéw, ustug czy innowacyjnych technologii z jednej strony daje przewage
konkurencyjna wiekszym podmiotom gospodarczym, z drugiej za$ - tego typu dziata-
nia wymagaja odpowiedniej wiedzy, doswiadczenia, a co najwazniejsze - naktadéw fi-
nansowych, ktére czesto przewyzszaja mozliwosci, jakimi dysponuja przedsiebiorstwa
(Brzozowski, 2013). Firmy speiniajace wymogi, tj. majace zdolno$¢ kredytowa, czesto
musza skorzystac z zewnetrznych Zrddet finansowania, jakimi sa kredyty, aby by¢ kon-
kurencyjnym podmiotem moggcym sprosta¢ wyzwaniom stawianym zaréwno przez
rynek, jak i przez jego uczestnikéw.

W artykule sformutowano nastepujaca hipoteze badawcza: kredyt bankowy sta-
nowi podstawowy instrument zewnetrznego finansowania przedsiebiorstw sektora
ustug. Oprécz analizy badan ankietowych dokonano przegladu literatury przedmiotu.
Scharakteryzowano najwazniejsze Zrédta finansowania, jakie s obecnie dostepne dla
przedsiebiorstw w Polsce, a takze zaprezentowano najwazniejsze wyniki dotychczaso-
wych badan i wyniki badan wtasnych.
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KREDYT JAKO PODSTAWA FINANSOWANIA ZEWNETRZNEGO

Kredyty sa najbardziej rozpowszechniong forma finansowania dtuznego wszystkich
podmiotéw gospodarczych. Peinig one podstawowa funkcje w pobudzaniu aktywno$ci
gospodarczej wszystkich podmiotéw uczestniczacych w rynku.

Dla podmiotéw gospodarczych, decydujacych sie na zaciagniecie zobowigzania
finansowego pod inwestycje badZ na potrzeby rozpoczecia lub rozszerzenia dziatal-
nosci gospodarczej, kluczowa kwestia jest znajomo$¢ rodzajéw kredytéw i gamy pro-
duktéw oferowanych przez banki. Prawo bankowe, a doktadnie art. 5 ustawy, wséréd
wielu czynno$ci wiasciwych bankom wyréznia m.in.: udzielanie kredytéw, udzielanie
i potwierdzanie gwarancji bankowych oraz otwieranie i potwierdzanie akredytyw,
udzielanie pozyczek pienieznych, operacje czekowe i wekslowe oraz operacje, ktérych
przedmiotem sg warranty, udzielanie i potwierdzanie poreczen.

Wymienione powyzZej czynno$ci moga by¢ wykonywane wytacznie przez banki,
odziaty bankéw zagranicznych, odziaty instytucji kredytowych lub inne jednostki or-
ganizacyjne uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw ustawy. Zgodnie
Z przepisami jednostkami organizacyjnymi uprawnionymi do udzielania kredytéw sa
takze spoétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (Préchnicka-Grabias, Szelagow-
ska, 2006: 14).

Kredyt bankowy jest zawarta w formie pisemnej umowa pomiedzy bankiem a kre-
dytobiorca (art. 69 ust. 1 prawa bankowego). W krajowym systemie bankowym nie
istnieje jeden kompleksowy, jednolity podziat czy nazewnictwo kredytéw udzielanych
przez banki. Podmioty bedace stronami umowy moga same wplywac na ksztatt danej
umowy i formy kredytu. Ze wzgledu jednak na istotne elementy, ktére powinny za-
wiera¢ umowy kredytowe, mozna wyodrebni¢ kilka ich typéw i dokonaé klasyfikacji
kredytow wedtug okreslonych kryteriow (NBP, 2015: 23).

Tab. 1. Podziat kredytéw z uwzglednieniem wybranych kryteriow

Podziat kredytéw ze wzgledu na kryteria

Ze wzgledu na przedmiot - obrotowe
(przeznaczenie) - inwestycyjne

- krétkoterminowe
- Srednioterminowe
- dtugoterminowe

Ze wzgledu na okres
kredytowania

- wrachunku biezacym

- w rachunku kredytowym

- dyskontowe

Ze wzgledu na forme kredytu - akceptacyjne - jednorazowe

- zwiazane ze skupem faktur

- w formie linii kredytowej nieodnawialnej i odnawialnej
- pomostowe

- o staltym oprocentowaniu
- 0 zmiennym oprocentowaniu
- o stato-zmiennej stopie procentowe;j

Ze wzgledu na stawke
procentowq

- komercyjne

Ze wzgledu na preferencyjnos¢ | _ preferencyjne

- w statych badz zmiennych ratach kapitatowych
- annuitetowe
- kredyty, w ktérych odsetki sa ptacone z géry badz z dotu

Ze wzgledu na sposéb sptaty
kredytu (kapitatu i odsetek)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie NBP (2015: 23-26)
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Prawidtowo zaciggniety kredyt jest nie tylko instrumentem finansowania biezacej
dziatalnosci operacyjnej firmy, lecz takze Zrédtem finansowania inwestycji, ktére staje
sie niezbednym elementem rozwoju kazdego przedsiebiorstwa (Korzeb, 2016: 140).

Udzielenie kredytu bankowego sprowadza sie do oddania przez bank §rodkéw pie-
nieznych do dyspozycji kredytobiorcy. Kredytobiorca, korzystajac z przeznaczonych
Srodkéw, zobowiazuje sie do spetnienia warunkéw opisanych w umowie kredytowej,
czyli zwrotu zaciagnietej pozyczki wraz z odsetkami i prowizja w okre$§lonym terminie.
Banki, jako oferenci produktéw bankowych, stanowigcych gtéwne Zrédto ich docho-
dow, staraja sie dostosowywac swoja oferte do rosnacych potrzeb klientéw, w tym kre-
dytobiorcow. Zobowigzania finansowe udzielane firmom i osobom fizycznym w formie
kredytu s3 jedna z podstawowych form dziatalno$ci wielu instytucji bankowych.

Pojecie zdolnosci kredytowej oznacza zdolno$¢ do sptaty zaciagnietego kredytu
wraz z odsetkami w terminach okre$lonych w umowie. W odniesieniu do podmiotéw
gospodarczych zdolno$¢ kredytowa posiadajg te firmy, ktérych stan majatkowy oraz
poziom efektywno$ci finansowej prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej stwarza-
ja pelne zabezpieczenie wykonania zobowigzan nie tylko wobec banku, ale i wobec
wszystkich wierzycieli (art. 70 ust. 1 prawa bankowego).

Odnoszac sie do ogdlnego pojecia zdolnosci kredytowej, warto nadmienié, iz w tym
zakresie banki, udzielajac kredytéw podmiotom gospodarczym, maja duza swobode
w ustaleniu gtéwnych czynnikéw warunkujacych mozliwa do zaciagniecia kwote kre-
dytu. Nalezy zaznaczy¢, iz czynniki te zalezg zaréwno od rodzaju banku, ktéry tego kre-
dytu udziela, rodzaju samego kredytu, jak i podmiotu, ktéry o ten kredyt sie ubiega.
Charakteryzujac zdolno$¢ kredytowa, nalezy przytoczy¢ dwa rodzaje jej oceny. Mia-
nowicie niemal w kazdym przypadku bank dokonuje analizy czynnikéw o charakterze
iloSciowym (mierzalnym), a takze jako$ciowym (niemierzalnym, ktérych wynik zalezy
od indywidualnego podej$cia banku oraz przyjetych kryteriéw oceny). Nastepnie bank
ocenia te czynniki cato$ciowo i na tej podstawie okresla zdolnos$¢ kredytowa.

Odnoszac sie do powyzszych elementéw, nalezy podkresli¢, ze — niezaleznie od
rodzaju banku - kazdy bank musi stosowac sie do obowigzujacych przepiséw wyni-
kajacych z prawa bankowego oraz réznego rodzaju rozporzadzen czy rekomendacji.
Warto wspomnie( tylko o rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), ktéra
jako podmiot petnigcy funkcje nadzorcy reaguje na wystepujace na rynku finansowym
sytuacje i moze wyda¢ odpowiednie przepisy, ograniczajace badz zakazujace udzielania
pewnych rodzajéw kredytow, czy szerzej - produktéw bankowych (nie tylko kredyto-
wych).

Mimo norm i przepiséw, kazdy bank oddzielnie i w sposéb dla siebie wiasciwy wa-
runkuje ocene zdolno$ci kredytowej. W zalezno$ci od banku mozna spotkac sie z podej-
$ciem bardziej restrykcyjnym badZ bardziej liberalnym - w granicach dopuszczonych
przez prawo. O przyjetym podejSciu i stosowanej polityce bankowej decyduja zarza-
dzajacy (Kitowski, 2014). Taka sytuacja moze wynikaé z wielu czynnikéw, mianowicie
- czy bank potrzebuje zdoby¢ nowych klientéw kredytowych, czy ma wystarczajace
$rodki na udzielenie duzej liczby kredytoéw, na jaki segment klientéw nastawia swoja
dziatalno$é¢, a takze czy jest bankiem dla klientéw z segmentu prestige.

Analizujac réznego rodzaju dane statystyczne, mozna stwierdzi¢, Ze najpopu-
larniejszym Zrédiem zewnetrznego finansowania nadal sg kredyty i pozyczki. Zatem
charakterystyka tej wtasnie formy finansowania staje sie zasadna ze wzgledu na wciaz
duza popularno$¢ wsréd przedsiebiorcéw w Polsce. Wart podkreslenia jest fakt, iz
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mimo coraz wiekszej liczby tzw. alternatywnych Zrédet finansowania, w dalszym ciggu
nie stanowig one istotnego procentu w strukturze srodkéw wspierajacych finansowa-
nie przedsiewziedé.

KREDYT A SEKTOR USLUG

W teoriach ekonomicznych na przestrzeni kilkudziesieciu lat podkreslano znaczenie
sektora ustug w odniesieniu do sity roboczej oraz jej wysokiego udziatu w zatrudnie-
niu - co wyjasnia m.in. teoria A. Fishera, C. Clarka czy ]. Fourastiégo. Jednoczesnie, jak
pisze J. Fourastié, to sektor ustug cechuje najwolniejsza substytucja pracy przez kapitat,
czyniac ten sektor stabilnym w poréwnaniu do pozostatych. Takze wtasnie w ustugach
docenia sie i wykorzystuje w najwiekszym stopniu wykwalifikowana site robocza (Cy-
rek, 2011: 452). W pézniejszych teoriach mozna znaleZ¢ bardziej krytyczne stanowiska
wzgledem sektora ustug — okresla sie go jako ten sektor, ktory jest najmniej produktyw-
ny i nie przyczynia sie do realnego wytwarzania produktéw. Jednak w ostatnich kilku-
nastu latach badacze uznaja sektor ustug za ten, ktéry nakierowany jest na spoteczen-
stwo oparte na wiedzy i daje mozliwos$ci spetnienia i rozwoju zawodowego. Niemniej -
biorac pod uwage ostatnie kilkadziesiat lat funkcjonowania gospodarek na swiecie - to
wtasnie przemyst i ustugi pelnia znaczaca funkcje w ksztattowaniu nowych proceséw,
a mianowicie przej$cia do gospodarki opartej na wiedzy. W zaleznosci od struktury go-
spodarki poszczegélnych panstw, to przemyst lub ustugi stanowia site napedowa tych
zmian (Zioto, 2013: 11-12).

W Polsce, podobnie jak i w wielu innych krajach, sektor ustug stanowi kluczowy
segment na rynku pracy. To wtasnie w tej branzy pracuje najwiecej oséb. Takie zmiany
w strukturze zatrudnienia sg przede wszystkim wynikiem dwdch tendencji: przepty-
wu 0s6b z sektora przemystowego do ustugowego, a takze ré6wnoczesnej migracji os6b
zrolnictwa do ustug i do przemystu (Skoérska, 2016: 13-15). Wedtug danych statystycz-
nych z konica 2016 roku w wiekszosci panstw europejskich dominujacym sektorem,
w ktérym ludnos$¢ aktywna zawodowo znalazta miejsce pracy, jest branza ustugowa.
W zaleznoSci od panstwa udziat sektora ustug wahat sie w przedziale od niemal 40%
(Chiny, Rumunia) do ponad 75% (Wielka Brytania, Luksemburg, Malta) (Maty rocznik
statystyczny Polski, 2017: 120).

Jak podaje raport Ministerstwa Gospodarki: ,Sektor ustug ma w Polsce najwiekszy
wktad w tworzenie warto$ci dodanej brutto i PKB (63,8%). Wida¢, iz Polska powoli
zbliza sie do osiagniecia struktury obserwowanej w krajach OECD, gdzie $redni udziat
ustug wynosi 70%. W krajach OECD ustugi rynkowe partycypuja w ok. 50% wartosci
dodanej w gospodarce, a ustugi nierynkowe w ok. 20% (w Polsce w 2014 roku odpo-
wiednio 49,5% i 14,3%)” (Ministerstwo Gospodarki, 2015: 203).

Zgodnie z danymi z niniejszego raportu, méwiac o strukturze podmiotowej sektora
ustug, w ktérym na koniec 2014 roku dziatato ok. 76,8% firm zarejestrowanych w re-
jestrze REGON, mozna zauwazy¢ wzrost o ok. 0,5% w stosunku do poprzedniego roku.
Sposréd tych firm blisko 96,2% to przedsiebiorstwa prywatne, w gtéwnej mierze z sek-
cji: handel, naprawa pojazdéw samochodowych (ponad 1 mln firm), dziatalno$¢ profe-
sjonalna naukowa i techniczna (385,1 tys. przedsiebiorstw) oraz transport i gospodar-
ka magazynowa (252,5 tys. przedsiebiorstw) (Ministerstwo Gospodarki, 2015: 204).

Obserwowany od wielu lat rozwéj sektora ustug w Polsce znajduje odzwierciedle-
nie w danych charakteryzujacych dziatalno$¢ gospodarcza podmiotéw ustugowych.
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W ciagu ostatnich kilkudziesieciu lat zdecydowanie wzrosto znaczenie tego sektora
dla catej polskiej gospodarki. Podobnie jak w latach poprzednich, tak i w 2013 roku
gtownym Zrdédiem finansowania dziatalno$ci gospodarczej przedsiebiorstw z sektora
ustug byly srodki wlasne, ktére stanowity 79,7% wszystkich nakltadéw w sektorze
ustug. Natomiast wsrdd Zrédet obcych najczesciej siegano po kredyty bankowe - bli-
sko 90% w strukturze zewnetrznych Zrédet finansowania (Ministerstwo Gospodarki,
2015:212).

Zgodnie z danymi publikowanymi przez Zwiazek Bankdw Polskich kredyt banko-
wy nadal pozostaje najwazniejszym Zrédtem finansowania zewnetrznego dla polskich
przedsiebiorstw - nie tylko z sektora ustug, ale takze z pozostatych dziatéw gospodarki.
Warto$¢ kredytéw bankowych udzielonych przedsiebiorcom z sektora ustug przekro-
czyta prog 200 mld zt (201 mld zt na koniec kwietnia 2017 roku). Jednocze$nie z prze-
prowadzonej analizy ZBP wynika, Ze kredyt bankowy stanowi w dalszym ciagu najta-
twiejsza do pozyskania forme finansowania z zewnatrz (ZBP, 2017a). Podobna sytuacja
wystepuje w segmencie matych i $rednich przedsiebiorstw, w ktérym poza srodkami
wilasnymi to kredyty stanowia najwazniejsza pozycje sposrod dostepnych Zrédet finan-
sowania dziatalno$ci gospodarcze;j.

Kredyt udzielany przez banki wymieniany jest jako najbardziej powszechne
zewnetrzne Zrédio finansowania dziatalnosci przedsiebiorstw przez 48% Srednich
firm (roczne obroty w przedziale 3,6-30 mln z}) oraz 37% mikro- i matych przed-
siebiorstw (obroty do 3,6 mln z}). Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw z obu
segmentdéw - 89% - w finansowaniu swojej dziatalno$ci w dalszym ciagu preferu-
je wykorzystanie Srodkéw witasnych - jak wynika z badania ,Mikro-, mate i $rednie
przedsiebiorstwa o ustugach finansowych”, zrealizowanego w drugim kwartale przez
CBM Indicator we wspétpracy z Warszawskim Instytutem Bankowo$ci i Zwigzkiem
Bankéw Polskich. Badanie zostato przeprowadzone wsréd przeszto 1210 polskich
przedsiebiorcéw metoda indywidualnych zestandaryzowanych wywiadéw kwestio-
nariuszowych (ZBP, 2017b).

Z badan na temat zewnetrznych Zr6det finansowania przeprowadzonych przez
Komisje Europejska we wspéipracy z Europejskim Bankiem Centralnym wynika, iz
w sektorze ustug to kredyty bankowe ciesza sie wciaz najwieksza popularnoscia.
Mimo wielu réznych i coraz to nowych mozliwos$ci pozyskiwania kapitatu, w dalszym
ciggu Srodki pochodzace z bankéw stanowia najczestsza pomoc dla przedsiebiorstw
ustugowych.

Moze to oznacza¢, iz alternatywne Zrédia finansowania, takie jak: finansowanie
kapitatem zagranicznym venture capital, crowdfunding, szeroko rozumiana pomoc ze
$rodkéw unijnych lub finansowanie dtuzne, sa trudno dostepne, mozliwo$¢ skorzy-
stania z takiej formy wsparcia ma wiele niejasnosci albo przekaz informacji na temat
takich Zrédet w spoteczenstwie jest stosunkowo staby. Dodatkowym utrudnieniem
w przypadku omawianych Zrédet jest procedura pozyskiwania srodkéw pienieznych.
Réwnie waznym problemem wydaje sie brak jednolitych przepiséw badz czeste mody-
fikacje juz istniejacych. Srodki pochodzace ze zZrédet alternatywnych wypadaja znacz-
nie stabiej w statystykach niz kredyty bankowe, ktére na tej ptaszczyZnie jawia sie jako
bardziej uporzadkowane i z podobng procedura. Strukture zewnetrznych Zrédet fian-
sowania dziatalno$ci gospodarczej sektora ustug w Polsce na tle krajéw UE przedsta-
wia ponizsza tabela.
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Tab. 2. Zewnetrzne zrédta finansowania dziatalnosci gospodarczej sektora ustug w Polsce na tle krajow UE

Korzystanie z kredytéw i ich rozmiary Polska (w %) UE (w %)
Kredyty 53,1 63,3
Finansowanie dtuzne pozabankowe 18,4 14,0
Finansowanie udziatowe (VC i BA) 6,0 6,8
Finansowanie dtuzne typu equity 6,2 31
Inne 11,4 5,7
Trudno powiedzie¢ / brak odpowiedzi 4,9 7,1
Razem 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SMEs Access to Finance (2011)

VC - venture capital rozumiany jest tu jako inwestycje ($rednio- badZ dtugotermi-
nowe) w przedsiebiorstwa niepubliczne znajdujace sie we wczesnych fazach rozwoju,
czesto obarczone wysokim ryzykiem niepowodzenia inwestycji i prowadzone przez
wyspecjalizowane podmioty (fundusze venture capital). Zgodnie z nomenklaturg Eu-
ropejskiego Stowarzyszenia Private Equity i Venture Capital (European Private Equity
& Venture Capital Association) inwestycje venture capital sa podzbiorem inwestycji
private equity i obejmuja inwestycje znajdujace sie na wczesnych etapach rozwoju,
tj. na etapie zalazkowym, startu oraz wczesnej ekspansji (seed, startup i later stage ven-
ture). Zamienne stosowanie tych poje¢ nie jest zatem poprawne (NBP, 2018). BA jest to
business angels, czyli osoby fizyczne, inwestujace niewielkie kwoty w przedsiewziecia
o duzym potencjale wzrostu w przysztosci. To inwestorzy, ktérzy wnosza do przedsie-
wziecia oprocz srodkéw finansowych takze swoje doswiadczenie, operacyjny know-
-how oraz zdolnoSci (Anioty biznesu, 2018).

W celu uzyskania informacji na temat finansowania dziatalno$ci przedsiebiorstw
w Polsce przeprowadzono badanie ankietowe w formie elektronicznej. Ankieta zawie-
rata 12 pytan zamknietych. Zostata ona rozestana do 600 przedsiebiorstw z sektora
ustug, majacych swoja siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Przedsiebiorstwa
wybrane zostaty droga losowa, tak aby otrzymane wyniki byty reprezentatywne. Row-
niez w spos6b losowy wytypowano osiem wojewddztw, sposréd ktérych dokonano
selekcji podmiotéw: lubelskie, t6dzkie, matopolskie, mazowieckie, podkarpackie, pod-
laskie, Slaskie, Swietokrzyskie. Ankiety zostaly wystane w réwnej liczbie do przedsie-
biorstw zlokalizowanych w poszczegdlnych wojewddztwach. Przy doborze podmiotéw
do badan przede wszystkim kierowano sie rodzajem prowadzonej dziatalnosci przed-
siebiorstw z sektora ustug badz faktem, ze gtdwnym obszarem dziatalnosci tychze firm
byto $§wiadczenie ustug. Informacje zwrotng uzyskano od 73 podmiotéw z o$miu woje-
wodztw, co stanowito ok. 12% catej préby.

Na podstawie otrzymanych wynikéw przeprowadzono analize Zr6det finansowa-
nia przedsiebiorstw. Najistotniejsze wyniki badan przedstawiono w niniejszej publika-
cji. Ponizej przytoczono najwazniejsze odpowiedzi na pytania, ktére w sposéb istotny
wnosza wktad w poruszana problematyke. Pytania dotyczace zewnetrznych Zrédet fi-
nansowania uwzglednione w artykule to:

- znajomo$¢ zewnetrznych Zrodet finansowania;

- Zrédta kapitatéw obcych obecnie wykorzystywane w dziatalno$ci gospodarczej;

- determinanty wplywajace na wybdr rodzaju zewnetrznych Zrédet finansowania;

- dostepno$¢ Zrédet finansowania dla sektora ustug (wedtug badanych przedsie-
biorstw);
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- planowanie wykorzystania w przysztosci zewnetrznych Zrédet finansowania.
Kredyt bankowy (56% wskazan) i kupiecki (35% wskazan) okazaty sie najlepiej
znane wsréd respondentéw sposrdd innych podanych zewnetrznych Zrédet finanso-
wania (tab. 3).

Tab. 3. Znajomos¢ zewnetrznych zrédet finansowania

Wyszczegblnienie Brak znajomosci | Srednia znajomo$é Bz;i?gn?ggga

Kredyt bankowy 2 15 56
Kredyt kupiecki 7 31 35
Factoring 28 32 13
Leasing 7 35 31
Dotacje oraz subwencje 40 25 8
Ppiyczki od innych pl.‘zec;siqbiorstv\{ 30 37 6
niebedacych bankami ani SKOK-ami

Pozyczki od rodziny 3 10 60
Ulgi podatkowe 46 20 7
Gwarancje rzagdowe 39 25

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wsréd Zrddet kapitatéw obcych wykorzystywanych w dziatalno$ci gospodarczej
w opinii badanych podmiotéw najczesciej wykorzystuje sie kredyt bankowy (49%)
i kredyt kupiecki (30%) (tab. 4).

Tab. 4. Zrédta kapitatéw obcych obecnie wykorzystywane w dziatalnosci gospodarczej

Wyszczegdlnienie Liczba wskazan
Kredyt bankowy 49
Kredyt kupiecki 30
Factoring 8
Leasing 29
Dotacje oraz subwencje 15

Pozyczki od innych przedsiebiorstw niebedacych bankami ani SKOK-ami

Pozyczki od rodziny

Ulgi podatkowe

(=3 N § loel iNo]

Gwarancje rzagdowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Kolejne pytanie w kwestionariuszu ankietowym dotyczyto determinant wptywaja-
cych na wybor rodzaju zewnetrznych Zrédet finansowania. Najwiecej wskazan dotyczy-
to: wysoko$ci optat i prowizji (47%), poziomu skomplikowania procedur i liczby wyma-
ganych dokumentow (44%) oraz prostych zabezpieczen lub ich braku (38%) (tab. 5).

Tab. 5. Determinanty wptywajgce na wyboér rodzaju zewnetrznych Zrdédet finansowania

Wyszczegdlnienie Liczba odpowiedzi
Wysokos¢ optat i prowizji 47
Poziom skomplikowania procedury i liczba wymaganych dokumentéw 44
Wymagane warunki do spetnienia 37
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Mozliwo$¢ szybkiego otrzymania kapitatu 36
Proste zabezpieczenie /brak zabezpieczenia 38
Opinie innych firm 21
Inne 3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

W opinii respondentéw najwieksza dostepnoscia sposréd Zrédet finansowania
przedsiebiorstw w sektorze ustug cechowaty sie kredyt bankowy (51% odpowiedzi ,bar-
dzo dobry dostep”) oraz kredyt kupiecki (36% odpowiedzi ,bardzo dobry dostep”) (tab. 6).

Tab. 6. Dostepnosc zrodet finansowania dla sektora ustug (wedtug badanych przedsiebiorstw)

Wyszczegdlnienie Brak dostepu Sredni dostep Bargzgtggbry B?l];;pﬁg({z;w
Kredyt bankowy 2 13 51 7
Kredyt kupiecki 7 26 36 4
Factoring 18 36 12
Leasing 17 39 5 12
Dotacje oraz subwencje 30 27 9
Pozyczki od innych
przedsiebiorstw niebedacych 10 30 20 13
bankami ani SKOK-ami
Pozyczki od rodziny 20 21 15 17
Ulgi podatkowe 33 20 12 8
Gwarancje rzadowe 20 17 17 19

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Ostatnie pytanie z zakresu Zrédet finansowania w kwestionariuszu ankietowym
dotyczyto przysztosci, tj. planowania skorzystania z zewnetrznych Zrédet finansowa-
nia. Badani przedsiebiorcy w 45% wskazali, iz w przysztosci skorzystaja z kredytu ban-
kowego, a w 20% - z kredytu kupieckiego. Na trzecim miejscu uplasowat sie leasing

z 20% udzielonych odpowiedzi (tab. 7).

Tab. 7. Planowanie wykorzystania w przysztosci zewnetrznych Zrédet finansowania

Wyszczegdlnienie

Liczba wskazan

Kredyt bankowy 45
Kredyt kupiecki 20
Factoring 5
Leasing 18
Dotacje oraz subwencje 17
Pozyczki od innych przedsiebiorstw niebedacych bankami ani SKOK-ami 9
Pozyczki od rodziny 3
Ulgi podatkowe 7
Gwarancje rzagdowe 3
Inne 0
Nie przewiduje / nie potrzebuje 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Z przeprowadzonej analizy jednoznacznie wynika, iz kredyt bankowy jest najpo-
pularniejszym zewnetrznym Zrddiem finansowania przedsiebiorstw réwniez w sek-
torze ustug. Wyniki badan daty obraz znajomosci dostepnych Zrédet i preferencji ba-
danych podmiotéw gospodarczych. Udzielone odpowiedzi sg zbiezne z przytaczanymi
w artykule badaniami przeprowadzonymi m.in. przez Zwigzek Bankéw Polskich przy
wspélpracy z Cetrum Badan Marketingowych.

PODSUMOWANIE

Obecnie dos$¢ powszechne stato sie wykorzystywanie w mediach przekazu na temat
tatwo dostepnych srodkéw finansowych. Na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat
zwiekszyly sie mozliwosci siegniecia po réznego rodzaju srodki finansowe na rozpo-
czecie lub rozwiniecie dziatalno$ci gospodarczej. Mamy do czynienia z coraz to nowymi
Zrédtami finansowania oraz tzw. alternatywnymi Zrédtami finansowania. Przedsiebior-
cy moga korzysta¢ z wielu rodzajow przeznaczonych dla nich $rodkéw finansowych,
poczawszy od dotacji, pozyczek zwrotnych i bezzwrotnych, po platformy crowdfundin-
gowe, wsparcie aniotéw biznesu czy inwestoréw dysponujacych venture capital.

Pomimo wzrostu liczby réznorodnych Zrédet finansowych nadal najwazniejszym
ze 7rédet - poza srodkami wlasnymi - pozostaja kredyty bankowe. Przytoczone staty-
styki i wyniki badan ankietowych pokazuja, iz w sektorze przedsiebiorstw ustugowych
kredyty to gtéwne Zrédio zewnetrznego finansowania. Kredyty sg istotnym wsparciem
w rozwoju dziatalnos$ci gospodarczej. Stanowig swego rodzaju pomoc w biezacym
funkcjonowaniu dziatalnosci, czesto zastepuja rowniez wymagany wktad wtasny przy
ubieganiu sie przedsiebiorcy o dotacje z funduszy unijnych. Przeprowadzone badania
potwierdzaja postawiona hipoteze o popularnosci kredytu bankowego bedacego nadal
podstawowym zewnetrznym Zrédtem finansowania przedsiebiorstw ustugowych.

Branza ustugowa w Polsce to znaczacy dziat krajowej gospodarki, patrzac z per-
spektywy liczby zatrudnionej w niej ludnoS$ci. Dzieki przedsiebiorstwom $wiadczacym
ustugi mozliwe staje sie zmniejszenie bezrobocia - w firmach zaliczanych do sektora
ustug pracuje obecnie co druga osoba aktywna zawodowo. Jest to takze sektor, ktory
w ostatnich latach charakteryzowat sie najwieksza dynamika rozwoju. Przyrost przed-
siebiorstw oraz inwestycji z branzy ustug systematycznie wzrasta (Wrébel, 2014). Ro-
$nie takze rola i znaczenie sektora ustug w polskiej gospodarce. Od poczatku przemian
spoteczno-gospodarczych z lat 1989-1990 wktad w tworzenie wartos$ci dodanej brut-
to i PKB sektora ustug wzrést - z ok. 50% udzialu w tworzeniu PKB w 1990 roku do
ok. 65% wspotczesnie. W statystykach miedzynarodowych sektor ustug uznawany jest
za wyznacznik rozwoju gospodarki danego kraju (Wozniak, 2009: 37-39). Mimo dy-
stansu, jaki nadal dzieli Polske od panstw najwyzej rozwinietych, w ostatnich latach
mozna méwic o poprawie sytuacji w tym zakresie.

Sektor ustug to zaréwno mikroprzedsiebiorstwa, jak i duze polskie przedsiebior-
stwa dziatajace w oparciu o nowoczesne modele biznesowe, ktére z sukcesem umie-
dzynaradawiaja swoja dziatalno$¢. Istotny z punktu widzenia rozwoju spoteczno-
-gospodarczego kraju jest dalszy wzrost tego sektora, ktéry mozliwy bedzie dzieki
odpowiedniemu i rozsagdnemu finansowaniu podmiotéw gospodarczych (Ministerstwo
Gospodarki, 2015: 203).
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