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Wykorzystanie technologii teleinformatycznej w sekiorze publicznym
jako czynnik wptywajacy na funkcjonowanie przedsigbiorstw

Use of ICT in Public Sector as the Factor Affecting Companies' Performance

Streszczenie: Rosngca rola technologii teleinformatycznych (ang. ICT - Information and Communication
Technologies) nie pozostaje bez wptywu na srodowisko spoteczno-ekonomiczne. Upowszechnienie sie na-
rzedzi informatycznych wptywa na oczekiwania podmiotéw gospodarczych dotyczace sposobu obstugi przez
organy administracji publicznej, natomiast stosowane przez nie rozwigzania informatyczne i ich wykorzy-
stanie stwarzaja potencjat do poprawy relacji na linii przedsiebiorstwa-administracja publiczna, a takze do
zwiekszenia ich efektywnosci. Brak dziatan organéw publicznych w tym zakresie oraz niedostosowanie ich
struktury, organizacji i sposobu funkcjonowania do zmieniajacych sie standardéw podmiotéw prywatnych
stwarzajq zagrozenie, Ze pojawia sie dodatkowe koszty funkcjonowania przedsiebiorstw oraz zwiekszg sie
koszty juz istniejace. Scista i precyzyjna analiza tych zagadnien jest utrudniona z powodu duzego zréznico-
wania rozpatrywanych zjawisk. Celem pracy jest proba rozwigzania tego problemu oraz zaproponowanie po-
dej$cia badawczego pozwalajacego na objecie zjawisk spdjna analiza. Autor proponuje zastosowanie meto-
dyki i terminologii nowej ekonomii instytucjonalnej, czyli wykorzystanie teorii kosztéw transakcyjnych oraz
instytucji. Oddziatywanie zréznicowanych czynnikéw instytucjonalnych zostaje sprowadzone do analizy ich
wptywu na koszty transakcyjne, koszty te mogg natomiast zosta¢ opisane z uzyciem narzedzi matematycz-
nych i wykorzystane do dalszej analizy.

Abstract: The increasing role of information and communication technologies (ICT) has an impact on the
socio-economic environment. The dissemination of IT solutions affects the expectations of business entities
regarding the quality of public administration’s IT services. Simultaneously the use of IT in public sector cre-
ates the potential improvement of the relations between the enterprise and public administration, as well as
their efficiency. Inaction of the public authorities and mismatch between their structure, organization, func-
tioning methods and changing social standards pose a threat of creating new transaction costs or increasing
the existing ones. Accurate and precise analysis of these issues is difficult due to the wide variety of phe-
nomena considered. The aim of the work is to try to solve this problem and to propose a research approach
allowing for a coherent analysis. The author proposes applying the methodology and terminology of the New
Institutional Economics, i.e. to use the Transaction Cost Theory and the conception of institutions. In this way
the impact of various institutional factors is reduced only to the analysis of their impact on transaction costs
and then these costs can be described with the use of mathematical methods and used for further analysis.
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WSTEP

Podstawowym czynnikiem uwazanym obecnie za gtéwne Zr6dto rozwoju i zmian spo-
teczno-ekonomicznych jest postep technologiczny. Zjawisko to mozna analizowac sze-
rzej niz jedynie przez pryzmat rozwoju technologii prowadzacego do wzrostu produk-
tywnoSci - mozna je rozpatrywac rowniez na ptaszczyZnie spotecznej, instytucjonalnej
oraz organizacyjnej. Majace miejsce na przestrzeni wiekéw fale rewolucji technologicz-
nych wptywaly na rozwoéj gospodarczy nie tylko poprzez bezposrednie zwiekszanie
produktywnosci stosowanych czynnikéw produkcji, ale przede wszystkim ksztatto-
waty nowe wzorce zachowan, nowe struktury spoteczne i ekonomiczne, prowadzity
do nowych technik zarzadczych. Zmiany te w znacznym stopniu pozwalaty na dalszy
wzrost efektywnos$ci wykorzystania oraz przetwarzania dostepnych zasobéw, tworzy-
ty réwniez nowe mechanizmy dystrybuowania ich w spoteczenstwie lub wywieraty
presje na zmiany w mechanizmach dotychczasowych.

Najnowsza falg technologiczng jest rewolucja ICT. Skrot ten, pochodzacy od angiel-
skiego ,Information and Communication Technologies”, oznacza technologie stuzace
przetwarzaniu informacji oraz komunikacji, okre$lane w jezyku polskim terminem ,te-
leinformatyka”. Grupa technologii teleinformatycznych uznawana jest obecnie za row-
nie wazna i majaca réwnie znaczny wptyw na rozwo6j spoteczenstw, jak wczes$niejsze re-
wolucje przemystowe. Podobnie bowiem jak wcze$niejsze zmiany technologiczne two-
rzyty gospodarki przemystowe, tak technologia ICT uformowata gospodarki w duzej
mierze oparte na przetwarzaniu informacji, a w dalszej perspektywie oparte na wiedzy.

Istotny obszar zastosowan teleinformatyki znajduje sie w sektorze publicznym.
Urzedy i organizacje publiczne moga wykorzystywac ICT, aby zwiekszy¢ efektywnos$¢
dziatania oraz zmieni¢ sposéb swojego funkcjonowania. Tym samym sektor publiczny
moze tworzy¢ srodowisko bardziej przyjazne biznesowi, a poprzez ten kanat oddzia-
tywac z sektorem przedsiebiorstw, potencjalnie uzyskujac pozytywne efekty. Réwno-
cze$nie zaniechanie wykorzystania teleinformatyki lub niewtasciwa jej implementacja
réwniez moga prowadzi¢ do okreslonych efektéw.

Jak zostanie pokazane w dalszej czeSci artykutu, wptyw ICT odbywa sie poprzez
zréznicowane kanaty oddziatywania, czesto trudne do ujecia w precyzyjny sposoéb.
Utrudnia to wiaczenie ich w sformalizowane analizy, szczegélnie na polu ekonomii teo-
retycznej. Artykut ma na celu zaproponowa¢ podstawowa metodyke, ktéra pozwoli na
ujecie zréznicowanych, ,miekkich” czynnikéw w sposéb bardziej $cisty, pozwalajacy
na zastosowanie bardziej precyzyjnego aparatu analitycznego. Dlatego przytoczona



192 PAWEL KASPROWICZ

zostanie literatura przedmiotu oraz zostang wprowadzone podstawowe pojecia ekono-
mii instytucjonalnej. Zostana takze ukazane przyktadowe kanaty wptywu ICT na gospo-
darke wraz z préba ich klasyfikacji, pokazujaca wystepujace wsréd nich zréznicowanie.
Ostatecznie pokazane zostanie, Ze wykorzystujac wprowadzone pojecia ekonomii in-
stytucjonalnej, mozliwe jest ujecie zréznicowanych czynnikéw wptywu ICT w ramach
prostszych kategorii, mozliwych do opisania w spos6b matematyczny. W konicowej cze-
$ci artykutu przedstawiony bedzie prosty matematyczny model wykorzystujacy zapre-
zentowane powyzej podej$cie wraz z jego prosta, podstawowa analiza.

CHARAKTERYSTYKA TECHNOLOGII TELEINFORMATYCZNE]

Technologia teleinformatyczna jest pojeciem szerokim i obejmuje duzy zakres ter-
minéw, poje¢ oraz zjawisk. Podstawowa cecha, ktéra odréznia kategorie ICT od po-
zostatych dziedzin dziatalnosci ludzkiej, jest postawienie w centrum zainteresowania
informacji oraz jej przetwarzania. Zaznaczy¢ nalezy, Ze przetwarzanie informacji jest
nieodlacznym elementem zycia cztowieka od tysiecy lat i wszelka dziatalno$¢ gospo-
darcza jest z nim powigzana. Jednakze o ile w pozostatych przypadkach przetwarza-
nie informaciji jest jedynie procesem dodatkowym, towarzyszacym innym dziataniom,
o tyle przy rozwazaniu technologii teleinformatycznej nalezy mie¢ na mys$li taki zakres
procesow i zjawisk, ktére dotycza przetwarzania informacji bezposrednio, a przetwa-
rzanie to jest celem samym w sobie oraz jest gtbwng aktywno$cia stosujacych ICT pod-
miotéw. Innymi waznymi wyznacznikami technologii teleinformatycznej sg automaty-
zacja, komputeryzacja i digitalizacja.

Automatyzacja w niniejszym teks$cie rozumiana jest jako wykorzystanie do prze-
twarzania informacji wyspecjalizowanych narzedzi, dziatajacych w duzej mierze bez
udziatu cztowieka. Narzedzia te wymagaja wprowadzenia danych wejsciowych (input),
na ktére sktadaja sie zaréwno witasciwa informacja do przetworzenia, jak i dane doty-
czace konfiguracji tego procesu, by w efekcie automatycznie wygenerowac dane prze-
tworzone (output). Istotna cecha tego typu technologii jest to, Ze output jednych narze-
dzi moze stanowic¢ input innych. W efekcie powstaje potencjat sieci automatycznie prze-
twarzajacych duze ilosci danych, gdzie rola cztowieka zostaje zmniejszona do nadzoru
nad siecia, kontroli jej dziatania i rozwigzywania przypadkéw szczegdélnych, niestan-
dardowych, z ktérymi sie¢ nie moze sama sobie poradzi¢. Obserwacja ta oznacza, Ze po-
tencjalnie technologia teleinformatyczna jest technologia silnie kapitatochtonng, cha-
rakteryzujaca sie bardzo wysoka produktywnos$cig w przeliczeniu na jednostke pracy.

Komputeryzacja dotyczy rzeczywistych narzedzi potrzebnych do przetwarzania
informacji (Kotecka, 2011). Powigzana jest bowiem z rozwojem technologii obrébki da-
nych - urzadzen, ktére pozwalaja na wykonywanie operacji logicznych, w tym na prace
z informacja. Niezbednym warunkiem rozwoju ICT byta wiec popularyzacja kompute-
réw i innych urzadzen przetwarzajacych dane, ktére sprawity, Ze dziatalnos¢ ta stata
sie powszechna w gospodarce i w spoteczenistwie. Element tan nadal stale sie zmienia
wraz z rozwojem technologicznym. Informatyzacja natomiast jest rozwinieciem kom-
puteryzacji w wymiarze ludzko-oganizacyjnym (Lisiak-Felicka, 2009: 1435).

Digitalizacja (cyfryzacja) jest pojeciem odnoszacym sie do tworzenia tresci nie-
materialnych, cyfrowych - lub do przenoszenia informacji dostepnych na no$nikach
»analogowych” (przyktadowo papier) do postaci cyfrowej - a wiec odpowiednich do
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przetwarzania w systemach informatycznych (Luba, 2011). Waznym aspektem digi-
talizacji jest asymetria wystepujaca miedzy procesem konwersji danych cyfrowych
na analogowe (proces tanszy) oraz odwrotnym (proces drozszy). Digitalizacja tresci
analogowych wiaze sie z naktadami, a oprogramowanie stuzace automatycznemu roz-
poznawaniu tekstu jest nadal niedoskonate i nie daje catkowitej pewnosci dotyczacej
poprawnosci takiej konwersji. Tymczasem czyste, cyfrowe dane moga zosta¢ zastoso-
wane po duzo mniej kosztownym, w duzej mierze zautomatyzowanym przygotowaniu.
Czynnik ten wskazuje, Ze chcacy minimalizowaé koszty podmiot bedzie raczej zaintere-
sowany tworzeniem tresci bezposrednio w sposéb cyfrowy (np. poprzez interaktywne
formularze, a nie poprzez formularze papierowe).

Komputeryzacja urzedéw gmin nie oznacza pelnego wykorzystania potencjatu
narzedzi teleinformatycznych. Badania pokazuja, Ze w 2015 roku zaledwie 60% urze-
doéw wspierato swoje dziatanie komunikacja elektroniczng, a az w 93% urzedéw pod-
stawowym kanatem prowadzenia dokumentacji jest forma papierowa (Gmina na 5/,
2016: 20). Przetwarzanie bedacej w obiegu formy papierowej do wers;ji elektronicznej
wiaze sie z ponoszonymi dodatkowo naktadami - pokazuje to rozbiezno$¢ kategorii
,komputeryzacji” oraz ,informatyzacji”, jak r6wniez powigzane z nig koszty.

EKONOMIA INSTYTUCJONALNA JAKO SPOSOB ANALIZY

Szeroki zakres dziatan, proceséw i aspektow, ktéry objety jest przez technologie tele-
informatyczne, stwarza podstawowe trudnos$ci w analizie tego typu zjawisk. Bowiem
rézne dziatania, rozwigzania i decyzje podmiotéw gospodarujacych w réznorodny spo-
s6b wplywaja na ostateczne dziatanie rynku i spoteczenistwa. Pojawia sie wiec pytanie,
w jaki spos6b tak zréznicowany zakres zjawisk wiaczy¢ w spoéjne Srodowisko anali-
zy, ktére réwnoczes$nie bedzie uzyteczne oraz odpowiednio przejrzyste. Mozna zaob-
serwowad, ze duza cze$¢ efektéw ICT bezposrednio wplywa na koszty prowadzonych
przez podmioty transakcji. Dlatego jako gtéwny element analizy przyjeta zostaje me-
todyka ekonomii instytucjonalnej oraz nowej ekonomii instytucjonalnej. W niniejszej
cze$ci zaprezentowane zostang podstawy tych nurtéw, ktére postuza dalszej analizie.

Podstawowym pojeciem ekonomii instytucjonalnej jest, instytucja”. W przeciwien-
stwie do potocznego znaczenia tego stowa (urzad, organizacja) w ekonomii instytucjo-
nalnej instytucja nazywa sie pewnego rodzaju ,reguty gry” w spoteczenstwie, wzor-
ce interakcji, ktére ograniczaja relacje miedzy podmiotami i nimi zarzadzaja (North,
Joseph, Weingast, 2009). Podmioty w gospodarce nie dziataja w prézni, lecz otoczone
sa zestawem zasad i regut, ktére stuza unormowaniu zachowan jednostek oraz organi-
zacji i ktore w efekcie ksztattuja ich koicowe decyzje oraz ograniczaja niepewnosc¢. Tak
rozumiane instytucje moga by¢ zaréwno formalne (prawo, regulacje), jak i nieformalne
(zwyczaje, tradycja, normy moralne). Za poczatek tzw. starej szkoty instytucjonalnej
uznaje sie prace Thorsteina Veblena (Ratajczak, 2011: 32). Byta ona nurtem krytycz-
nym wobec ekonomii neoklasycznej, wykazujac brak uwzglednienia w niej kwestii in-
stytucjonalnych. Szkota ta skupiona byta na podej$ciu w matym stopniu zmatematyzo-
wanym, podejmujacym kwestie ewolucji instytucji i ich tworzenia.

W przeciwienstwie do wcze$niejszych nurtéw instytucjonalnych nowa ekonomia
instytucjonalna (NEI) nie powstata jako krytyka ekonomii gtéwnego nurtu, ale sama
wytonita sie z ekonomii neoklasycznej. Jej konstruktywistyczny charakter definiuje
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jej cel, jakim jest uzupetnienie ekonomii gtéwnego nurtu o aspekty instytucjonalne
(Kowalska, 2005: 47). Dwa podstawowe spojrzenia w zakresie NEI prezentuja pra-
ce Douglasa C. Northa oraz Oliviera E. Williamsona. D.C. North prezentuje instytucje
w dwoéch podstawowych kategoriach - otoczenia (Srodowiska) instytucjonalnego oraz
porzadku instytucjonalnego (Hardt, 2009). Srodowisko instytucjonalne dotyczy oto-
czenia, w ktérym funkcjonuja podmioty. To wszystkie reguty i ograniczenia, ktérych
doswiadcza podmiot, podejmujac decyzje. Porzadek instytucjonalny z kolei to struk-
tury, ktére podmioty tworza w ramach danego Srodowiska instytucjonalnego, a ktére
maja utatwi¢ im funkcjonowanie. Porzadek instytucjonalny zalezny jest od Srodowiska
instytucjonalnego - tworzony jest bowiem przez spoteczenstwo w celu organizacji jego
funkcjonowania w danym $rodowisku. Réwnocze$nie sam porzadek instytucjonalny
moze by¢ postrzegany przez inne podmioty (na nizZszym poziomie) jako element $ro-
dowiska instytucjonalnego. Przyktadowo: w ramach dziatajacego w danej gospodarce
systemu prawnego ($Srodowisko instytucjonalne) tworza sie duze przedsiebiorstwa
i korporacje (porzadek instytucjonalny), a w ramach tych korporacji funkcjonuje we-
wnetrzna struktura i powiazane z nig zasady, ktore dla pracujacych tam oséb same sta-
nowig instytucjonalne srodowisko wptywajace na ich dziatania. Pokazuje to, ze insty-
tucje oddziatuja na spoteczenstwo i gospodarke wielopoziomowo, wzajemnie na siebie
wptywajac. W szczegdlnosci publiczny decydent moze poprzez kreowany przez siebie
system prawny i organizacyjny wptywac na ksztatt otoczenia instytucjonalnego, a tym
samym dziatania podmiotéw gospodarujacych. Jednym z kanatéw tego wptywu jest
wykorzystanie technologii teleinformatycznych.

Bardziej szczegétowy podziat instytucji zastosowat O.E. Williamson. Jako kryte-
rium zastosowat poziom ogélnosci, jak réwniez powiazany z nim czas ,instytucjonalnej
zmiany”. Czas ten w sposéb przyblizony pokazuje ramy, w jakich zachodzi dostosowy-
wanie sie instytucji, a wiec jak bardzo dana grupa instytucji jest trwata i odporna na
zmiane, czyli (jak autor niniejszego tekstu nazywa ten aspekt) jaka charakteryzuje sie
»inercja instytucjonalna”.

Poziomy te prezentuje tabela 1.

Tab. 1. Poziomy analizy instytucjonalnej

Poziom analizy Przedmiot analizy Tem(;l);)tzgman Cel analizy
Poziom 4: instytucje nieformalne, zasady zinternalizowane normy
. . e 100-1000 - .
Teoria spoteczna moralne, tradycje, religia i zachowania
Srodowisko instytucjonalne:
Pomqm 3: formalnle .regu}y g1y, prawa ksztaltowanie sie Srodowiska
Teoria praw wilasnosci, 10-100 . .
- PR . . instytucjonalnego
wiasnosci ustroj polityczny, biurokracja,
wymiar sprawiedliwo$ci
Poziom 2: EOI?EE?A/“;Y (r)niesctl;fllllltir?u wybor przez podmioty
Ekonomia kosztéw y 8 . 1-10 optymalnych struktur
. hierarchicznych, wybér metod
transakcyjnych - zarzadczych
zarzadzania
El(i(z)f;]n}; alokacja zasobow - biezace optymalizacja rynkowa,
mechanizm rynkowy dostosowania rachunek marginalny
neoklasyczna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Chotkowski (2010: 102)
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Szczegblnie wazny w niniejszej analizie jest poziom drugi, odnoszacy sie do teo-
rii kosztow transakcyjnych, ktéora scharakteryzowana zostanie w dalszej cze$ci tekstu.

Kategorie instytucjonalne moga by¢ niezwykle pomocne w opisie zjawisk beda-
cych przedmiotem tego artykutu. Analizujac wptyw technologii teleinformatycznych,
mozna dokona¢ wstepnej klasyfikacji efektéow jej funkcjonowania w oparciu o podziat
w dwoch ptaszczyznach. Pierwsza ptaszczyzng jest podzielenie technologii teleinfor-
matycznej na online oraz offline. Technologia offline powigzana jest z samym wprowa-
dzaniem urzadzen elektronicznych oraz komputeryzacjg. Narzedzia tego typu w spo-
s6b znaczacy usprawniaja przetwarzanie informacji oraz zwiekszaja efektywnos¢ po-
wigzanych z tym proceséw. OkreSlenie online oznacza aspekty zwiazane z taczeniem
urzadzen w sieci oraz pozwalajace na ich komunikacje. Analogicznie - w niniejszej pra-
cy kategoria online odwotuje sie do tych aspektéw wptywu ICT, ktére wynikaja z uta-
twienia oraz rozpowszechnienia komunikacji ,,na odlegto$¢” miedzy podmiotami.

Druga ptaszczyzna jest kanat oddziatywania technologii teleinformatycznych.
Autor wyrdéznia tutaj oddziatywanie bezposrednie - a wiec bezposredni wplyw na
koszty funkcjonowania podmiotéw gospodarczych wynikajace z zastosowania ICT. Od-
dzialywanie po$rednie natomiast to wptyw realizujacy sie poprzez zmiany w otoczeniu
instytucjonalnym oraz porzadku instytucjonalnym wynikajace z dostosowywania sie
spoteczenstwa do warunkéw funkcjonowania wspieranego przez technologie informa-
cyjna i komunikacyjna.

Przyktadowe efekty zastosowania technologii teleinformatycznych w podziale na
obie ptaszczyzny prezentuje tabela 2.

Tab. 2. Wptyw ICT na gospodarke

Zakres dziatania

Kanat zwigkszona produktywnosc¢ nizszy koszt informacji bezposredni
oddziatywania - L . . . . .
zmieniona organizacja pracy zmiana instytucjonalna posredni
offline online

Zrédto: opracowanie wtasne

Najbardziej pojemna, zréznicowang oraz wielowymiarowa grupe stanowia efekty
posrednie online. Znaczna redukcja kosztéw komunikacji, oderwanie samej komunika-
cji od ram czasowych (e-ustugi dostepne w trybie 24/7), zmniejszenie czasu przesyta-
nia informacji do warto$ci bliskich zeru - te cechy komunikacji z wykorzystaniem roz-
wigzan elektronicznych wywierajg ogromny wptyw na ksztatt spoteczenstwa, sposéb
jego funkcjonowania, jego oczekiwania dotyczace prowadzonych proceséw, a w efekcie
na dokonywane oceny oraz podejmowane decyzje i dziatania. Podmioty na co dzien
korzystajace na rynku komercyjnym z rozwigzan pozwalajacych na czerpanie korzy-
$ci z informatyzacji moga wykazywac subiektywna sktonnos¢ do postrzegania kosztéw
interakcji z podmiotami publicznymi jako wyzszych, jezeli nie moga dokonywac jej na
podobnych warunkach. Innymi stowy - niedopasowanie oferowanych przez podmioty
publiczne ustug do ksztattujacych sie w spoteczenstwie informacyjnych norm skutko-
wacl moze wyzszymi poziomami postrzeganych kosztéw.
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KOSZTY TRANSAKCYJNE

Wspomniang juz we wcze$niejszej czesci niniejszego tekstu kategoria sa koszty trans-
akcyjne. Stanowia one podstawe proponowanego tutaj podejscia naukowego, wymaga-
ja wiec bardziej szczegétowej charakterystyki oraz pogtebienia tego zagadnienia.

Aktywno$¢ ekonomiczna podmiotéw na rynku wigze sie z kosztami. Pierwotne po-
dejscie do kategorii kosztow transakcyjnych wigzato sie z analizg kosztéw funkcjonowa-
nia rynku. NajczeSciej stosowang w tym konteks$cie analogig jest poréwnanie systemu
rynkowego do uktadu mechanicznego w fizyce. W uproszczonych modelach fizycznych
oddziatywania i zjawiska sa czesto opisywane z zatozeniem, Ze sity tarcia sa pomijalnie
mate oraz moga zosta¢ niewlaczone do analizy. Jednakze w rzeczywistych uktadach
mechanicznych tarcie jest nieodtgcznym elementem ich funkcjonowania i w bardziej
precyzyjnych zastosowaniach musi zosta¢ uwzglednione. W ekonomii odpowiednikiem
uktadu mechanicznego jest rynek, natomiast odpowiednikiem sity tarcia sa wystepuja-
ce w czasie jego funkcjonowania koszty transakcyjne (Williamson, 1998: 22). Korzysta-
nie z rynku jest bowiem kosztowne. Wymaga ono poniesienia takich kosztéw, jak: do-
tarcie do potencjalnych kontrahentéw, transport débr, ustalenie ceny, przygotowanie
towaru, spetnienie obowigzkéw prawnych oraz (co jest szczegélnie wazne w Swietle
tego tekstu) zdobycie informacji oraz udostepnienie jej innym podmiotom.

Mozna zdefiniowa¢ ,transakcje” jako akty wymiany - nie tylko wymiany rynko-
wej, ale rowniez dowolnej wymiany majacej miejsce w gospodarce. Transakcje o do-
brze zdefiniowanej strukturze i wyraznie zarysowanych obowigzkach stron nazywa sie
z kolei ,kontraktem”. Transakcje i kontrakty stanowia podstawowe jednostki analizy
w ekonomii (teorii) kosztow transakcyjnych (EKT).

Podejscie EKT stanowi wiec, Ze zachodzace w gospodarce procesy rozpatrywac
nalezy jako wiazki transakcji, w ktorych kazda charakteryzuje sie okreslonym kosztem
transakcyjnym. Koszty te nalezy odrézni¢ od kosztéw produkcji (Williamson, 1998: 32).

Koniecznym w analizie rozréznieniem jest podziat ogétu kosztéw transakcyjnych
na koszty ex ante oraz koszty ex post (Williamson, 1998: 32-34). Koszty ex ante w li-
teraturze okresla sie jako koszty przygotowania kontraktu ponoszone przed jego za-
warciem. Kategoria ta obejmuje zwtaszcza koszty negocjacji, jak réwniez koszty pozy-
skania informacji, koszty analizy potencjalnych skutkéw kontraktu i mozliwych zagro-
zen oraz zaplanowania dziatan na skutek realizacji potencjalnych probleméw. Koszty
ex post to koszty wystepujace juz po zawarciu kontraktu i powigzane z jego realizacja.
Dotycza one pozyskiwania informacji o stanie wykonania kontraktu, kontroli, podej-
mowania dziatan wynikajacych z niego. Zalezno$¢ miedzy obiema kategoriami kosztéw
jest odwrotna - poniesienie wyzszych kosztow ex ante (np. na przygotowanie bardziej
precyzyjnej umowy) pozwala na redukcje kosztéw ex post (np. nizsze koszty dochodze-
nia praw w przypadku bardziej precyzyjnej umowy). Oraz odwrotnie - nizsze koszty
ex ante wigza sie z wyzszymi potencjalnymi kosztami ex post.

Realna zalezno$¢ obu typow kosztow jest niejednoznaczna i niemozliwa do ustale-
nia. Kazda transakcja charakteryzuje sie specyficznym ksztattem tej zaleznosci - zalezy
on od $rodowiska instytucjonalnego i jest zmienny w czasie. MozZna jednak podja¢ prébe
ustalenia postulowanych wtasnosci, jakimi taka zalezno$¢ powinna sie charakteryzo-
wac. Pomocne w tym zadaniu sg rozwazania, jakie przeprowadzit B. Martens w swojej
ksigzce z 2004 roku (Martens, 2004). Analizujac gtéwnie kwestie informacyjne, doszed?t
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on do wniosku, Ze zalezno$¢ miedzy kosztami ex ante oraz ex post reprezentowana musi
by¢ przez hiperbole opisang funkcja wymierna dla dodatnich argumentéw (ryc. 1).

Obserwacja Martensa opiera sie na analizie dwo6ch przypadkéw granicznych, gdy
koszty ex ante daza do zera oraz gdy koszty ex ante daza do nieskoniczonosci. W celu
pozyskania informacji podmiot musi poswieci¢ cze$¢ rzadkiego dobra, ktére Martens
okreslit mianem ,zdolnosSci poznawczej”. Zerowe koszty ex ante oznaczajg brak kontrak-
tu, bowiem nie mozna zawrze¢ kontraktu bez poniesienia jakiegokolwiek kosztu. Brak
kontraktu oznacza catkowita niepewnos¢, strony nie maja bowiem uzgodnionych zad-
nych warunkéw transakeji, a co za tym idzie - nie moga oszacowac skoniczonego pozio-
mu potencjalnych kosztéw ex post. Koszt niepewnosci ro$nie wiec do nieskonczonosci.

Drugim przypadkiem s koszty ex ante dazace do nieskoniczono$ci. Wraz ze wzro-
stem kosztow ex ante maleja koszty ex post. Jednakze koszty ex post nie moga spasc
ponizej pewnej wielkos$ci kosztéw transakcyjnych, ktére okresli¢ mozna ,statymi kosz-
tami transakcyjnymi” (Kowalska, 2005: 56), ktére sa niezalezne od podjetych dziatan.
Jezeli nie wystepuja state koszty transakcyjne, granica ta jest poziom zero - koszty bo-
wiem nie moga by¢ ujemne.

Uzasadnieniem wypuktos$ci funkcji relacji kosztéw jest natomiast rozwazenie spo-
sobu, w jaki strony transakcji redukuja koszty transakcyjne. Podmiot, ktéry w sposéb
racjonalny prébuje minimalizowaé¢ sume kosztéw transakcyjnych, w pierwszej kolej-
nosci bedzie przeznaczaé koszty ex ante na rozwiazania najbardziej efektywnie redu-
kujace koszty ex post, w dalszej dopiero kolejnosci bedzie stosowac rozwiagzania coraz
mniej efektywne. Z matematycznego punktu widzenia oznacza to, Ze kolejne przyrosty
kosztow ex ante prowadza do coraz mniejszych spadkéw kosztéw ex ante, co w potla-
czeniu z malejagcym i monotonicznym charakterem relacji miedzy oboma typami kosz-
tow musi prowadzi¢ do wniosku o wypukto$ci rozwazanej funkgji.

Ryc. 1. Przyktadowe relacje kosztéw ex ante i ex post, zmiana instytucjonalna

A

koszty ex post

koszty ex ante

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Martens (2004)
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W ramach usci$lenia wprowadzonego rozumowania nalezy zauwazy¢, Ze nie istnie-
je pojedynczy spos6b wykorzystania danego poziomu poniesionych kosztéw ex ante -
moga one zosta¢ wykorzystane przez podmiot mniej lub bardziej efektywnie. Jednakze
na potrzeby niniejszych rozwazan autor przyjmuje, Ze funkcja relacji kosztéw dla kaz-
dego poziomu kosztu ex ante przyporzadkowuje poziom kosztéw ex ante, co wynika
z najbardziej efektywnego, dostepnego wykorzystania ponoszonych kosztéw. Rozsze-
rzenie rozumowania o kwestie efektywnos$ci podmiotéw jest mozliwym pogtebieniem
prezentowanego podejscia, nie bedzie ono jednak wprowadzone w niniejszym tekscie.

Powyzsza charakterystyka funkcji prowadzi do ogélnego opisania relacji miedzy
oboma typami kosztéw, nie wymaga jednak szczeg6towego ustalenia matematycznej
postaci tej zaleznosci. Tym bardziej nie oznacza, Ze podmioty znaja taka posta¢ lub
tez, Zze w spos6b swiadomy dokonuja jej matematycznej optymalizacji. Jednakze przy-
jecie konkretnej matematycznej postaci funkcji bedzie pomocne w dokonaniu analizy
i rownoczesnie pozwoli na bardziej precyzyjne wycigganie wnioskéw. Najpierw jednak
konieczne jest odniesienie teorii kosztéw transakcyjnych do relacji miedzy sektorem
publicznym a podmiotami rynkowymi - jezeli funkcja taka ma by¢ uzyteczna w kontek-
$cie opisu wptywu wykorzystania ICT przez organy publiczne.

TRANSAKCJE A SEKTOR PUBLICZNY

Wyzej zaprezentowana teoria kosztéw transakcyjnych opisuje transakcje dokonywa-
ne pomiedzy podmiotami przy zatoZeniu dobrowolnosci ich zawarcia, w szczeg6lnosci
z uzyciem mechanizmu rynkowego. Jednakze zatozenie to nie jest konieczne. Odpowied-
nia reinterpretacja wprowadzonych poje¢ pozwala na objecie analiza rowniez relacji na
linii sektor publiczny-sektor prywatny. W tym celu nalezy zidentyfikowa¢ wystepuja-
ce w tej sytuacji transakcje, sposéb i moment ich zawierania oraz ich charakterystyke.

Jako tego rodzaju transakcje autor niniejszego tekstu traktuje kazda aktywnosé
ekonomiczna podmiotéw rynkowych wigzaca sie z nawigzaniem kontaktu z sektorem
publicznym lub wymagajaca wypelnienia stawianych przez niego warunkéw. Publiczni
decydenci - ksztattujac ramy prawne oraz organizacyjne - wptywaja na srodowisko in-
stytucjonalne. Tworza tym samym zestaw warunkoéw, ktére musza by¢ zaakceptowane
i przestrzegane przez podmioty podejmujace konkretne decyzje i dziatania. W takim
podejsciu nie ma negocjacji kontraktu (oddzielng kwestia jest mechanizm transmisji
preferencji spotecznych na poziom polityczny - jest to jednak domena innych dziedzin,
takich jak nauki polityczne lub teoria wyboru spotecznego, i nie bedzie poruszana w ni-
niejszym tekscie), lecz dominujaca strona publiczna narzuca warunki transakcji, ktore
podmiot niepubliczny albo akceptuje, podejmujac dang aktywno$¢ ekonomiczng, albo
odrzuca, tej dziatalnosci nie podejmujac. Tego typu decyzja moze by¢ np. decyzja o roz-
poczeciu lub zakoniczeniu prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.

W przypadku kontraktéw na rynku podziat, wynikajacych z transakcji kosztow
transakcyjnych, na ex ante oraz ex post w gtéwnej mierze mégt zosta¢ dokonany dzie-
ki identyfikacji kosztow powstajacych przed oraz po zawarciu kontraktu. Jednakze
w przypadku sektora publicznego moment wystapienia transakcji jest duzo bardziej
rozmyty i nieprecyzyjny. Dlatego autor stosuje klasyfikacje wedtug charakterystyki
kosztu. Koszty o charakterze jednorazowym, prowadzace do podjecia danej aktywnosci
ekonomicznej, sa w niniejszym tek$cie scharakteryzowanie jako koszty ex ante, nato-
miast na koszty ex post sktadaja sie stale ponoszone koszty w toku prowadzenia danej
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dziatalnosci i trwania danego procesu w gospodarce. W ujeciu takim kosztem ex ante
bedzie np. koszt zebrania przez potencjalnego przedsiebiorce informacji o dostepnych
w danej okolicy lokalach do wynajecia (koszt jednorazowy ponoszony w czasie roz-
poczynania dziatalno$ci gospodarczej), kosztem ex post natomiast stale wystepujace
w czasie dziatalnosci ryzyko potencjalnych problemoéw w relacji przedsiebiorcy (jako
najemcy) z wynajmujacym dany lokal.

Jednakze scharakteryzowanie kosztéw ex post jako ,wystepujacych stale w czasie
prowadzenia dziatalno$ci” musi prowadzi¢ do wniosku, Ze przy nieskonczenie dtu-
gim okresie rowniez te koszty musza by¢ nieskoniczone - bowiem kumuluja sie wraz
z czasem. Ten wstepny wniosek nie jest zgodny z postrzeganiem rzeczywistoSci przez
podmioty z dwéch podstawowych powoddéw. Po pierwsze - podmioty czesto nie prze-
widuja nieskoniczonego czasu trwania tego typu publicznej transakcji. Zaréwno przed-
siebiorca moze odgérnie narzucic sobie okreslony przedziat czasu w przysztosci, w ob-
rebie ktérego planuje swoje dziatania, jak i decydent publiczny moze by¢ ograniczony
takim przedziatem, wynikajacym np. z kadencyjnosci. Po drugie - podmioty subiektyw-
nie przyktadaja wieksza wage do zdarzen w nieodlegtej przysztosci niz do wydarzen
majacych miejsce po dtuzszym okresie. Innymi stowy - koszty, ktére podmiot przewi-
duje ponie$¢ np. po pieciu latach, beda dla niego mniej dotkliwe i beda przez niego po-
strzegane jako niZsze nizZ nominalnie takie same koszty poniesione po uptywie miesia-
ca. Mozna powiedzie¢, Ze podmiot postrzega przyszte koszty w sposéb zdyskontowany
tym silniej, w im bardziej odlegtej przyszto$ci majq nastapic.

OPTYMALIZACJA KOSZTOW TRANSAKCYJNYCH PRZEZ PODMIOTY
W GOSPODARCE

Podmioty gospodarcze postrzegaja wiec wykonywane przez siebie dziatania w kontek-
$cie otoczenia instytucjonalnego, w ktérym dziataja, oraz wynikajacych z tej dziatalno-
$ci kosztédw transakcyjnych - zaréwno kosztédw ex ante, jak i kosztéw ex post. Starajg sie
zatem dziata¢ w spos6b pozwalajacy na minimalizacje owych kosztéw. W celu analizy
tego procesu, zgodnie z wcze$niejszymi zatoZeniami, autor przyjmuje konkretna postac
funkcji relacji kosztéw. Nawiazujac do koncepcji Martensa, autor wykorzystuje funkcje
wymierng, wzbogacong o zestaw parametréw pozwalajacy na analize wptywu na funk-
cje zréznicowanej grupy czynnikéw. Funkcja ta speinia postawione wcze$niej w sposéb
og6lny zatozenia. Rbwnoczesnie funkcja wymierna zostata rozszerzona o wptyw krét-
kowzrocznos$ci podmiotéw - wykorzystano w tym celu czynnik dyskontowy oraz zsu-
mowano koszty w czasie t, rozwazanym przez dany podmiot od chwili biezacej (t = 0)
do nieskonczono$ci (t — ), co reprezentuje odpowiednia catka:

[oe]

f(x)=j0 (e‘Pf*( +C))dt

ax + BR
C>0,0>0,R=0,£€[01],a>0,p>0.

Zastosowane w powyzszym rownaniu parametry odnosza sie do réznych czynni-
kéw majacych zréznicowany wptyw na relacje kosztow ex ante i ex post, oddziatuja one
bowiem na te relacje w sposéb zréznicowany.

Parametr a w sposéb bezposredni opisuje wplyw obecnych kosztéw ex ante (x) na
koszty ex post (f(x)). Zmiane takg mozna opisac jako zwiekszenie parametru o. Przyktadem
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moze by¢ wprowadzenie efektywnego i elastycznego serwisu informacyjnego przez
dang gmine lub inng jednostke terytorialng, jak np. wojewddztwo podlaskie oferujace
tzw. cyfrowy urzad (Gmina na 5!, 2016: 54). Przedsiebiorca, mogac wykorzystac tego
typu system, moze bardziej efektywnie obniza¢ koszty ex post, ponoszac koszty ex ante.

Parametr R dotyczy sytuacji ,zaktualizowania” kontraktu, tzn. takiej, gdy podmiot
nie rozpoczyna nowej dziatalnosci, lecz ponownie rozwaza poziomy kosztéw dla ak-
tywnoSci ekonomicznej bedacej juz w toku. W takim przypadku nieponiesienie kosz-
toOw nie oznacza niezaistnienia transakcji, lecz pozostawienie dotychczasowej w nie-
zmienionej formie. Parametr R reprezentuje wiec rezydualny wptyw kosztow ex ante
poniesionych w przesztosci. Przyktadem moze by¢ rozwazanie przez firme zmiany sys-
temu informatycznego. Niepodjecie takiej decyzji oznacza pozostanie przy systemie do-
tychczasowym, wynikajacym z poniesionych naktadéw w przesztosci, co reprezentuje
wysoko$¢ R. Natomiast parametr 3 reprezentuje site wptywu parametru R.

Parametr 0 reprezentuje czynniki wptywajace zaré6wno na nowo poniesione kosz-
ty ex ante, jak i na wptyw tych poniesionych w przesztosci. Przyktadowo wprowadzenie
bardziej restrykcyjnych przepiséw dotyczacych administracji bazami danych klientéw
ma wplyw na koszty transakcyjne dziatan firmy, niezaleznie, czy wprowadzi ona nowy
system informatyczny, czy zachowa stary.

Parametr C oznacza pewien minimalny poziom kosztéw ex post, ktérego przedsie-
biorstwo nie jest w stanie wyeliminowa¢. Przyktadem moga by¢ minimalne mozliwe
koszty zwigzane z dostepem do infrastruktury zapewniajacej dostep do sieci internet -
ktére przedsiebiorstwo musi ponie$¢ niezaleznie od tego, jaki system informatyczny
posiada lub jakie elektroniczne ustugi publiczne oferuje decydent. Przyktadem redukc;ji
tego typu kosztu dla gospodarstw domowych byto wprowadzenie tzw. bezptatnego do-
stepu do internetu, swiadczonego od 2011 roku przez firme Aero2 na skutek umowy
zawartej z Urzedem Komunikacji Elektronicznej (Kawik, 2012).

Czynnik dyskontowy reprezentuje krotkowzroczno$¢ podmiotéw. Im parametr
p jest wiekszy, tym podmiot jest bardziej krotkowzroczny, czyli w mniejszym stopniu
analizuje koszty wystepujace w przysztosci. Parametr p przyjmuje wartosci powyzej
zera, co zapewnia zbiezno$¢ catki i w efekcie uzyskanie ostatecznego wzoru funkcji re-
lacji kosztow: e

y=f@ =2 (gt C)

ax+pBR

€>0,0>0,R>0,B€[0,1],a>0,p>0

Wybdr optymalnego poziomu kosztow ex ante i ex post przez podmiot w gospodar-
ce moze by¢ zapisany jako rozwigzanie zadania optymalizacyjnego, w ktérym podmiot
ten minimalizuje sume obu kosztéw przy narzuconej zalezno$ci miedzy nimi:

y= f(x) = min,,(x +y), p.w. y=%( o +C)

ax+fSR

Dzieki zatozeniom odno$nie do wtasnosci funkcji relacji kosztéw tak sformutowa-
ne zadanie optymalizacyjne ma jednoznaczne rozwiazanie:

0 R o
= [ BR e 124 C
ap a ap p
. , s . 6 PR C
a minimalna suma kosztéw wynosi (x* + y*) = 2 Py + o
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Ryc. 2. Graficzna prezentacja minimalizacji kosztow transakcyjnych

koszty ex post

x* koszty ex ante

Zrédto: opracowanie wtasne

Wartos¢ ta stanowi realne koszty, ktére musi ponie$¢ podmiot gospodarujacy re-
alizujacy rozwazang dziatalno$¢ (a wiec tym samym akceptujacy transakcje z decyden-
tem publicznym). Jest wiec realnym czynnikiem wptywajacym na postrzegang przez
niego atrakcyjno$¢ podjecia danego dziatania lub zlokalizowania swojej dziatalnos$ci
w danym miejscu. Jest to obserwacja wazna z punktu widzenia budowania atrakcyj-
nosci inwestycyjnej przez samorzady oraz z punktu widzenia organéw chcacych po-
budza¢ przedsiebiorczos$¢. Pozwala bowiem na analize mozliwo$ci wplywania na te
aspekty poprzez ksztattowanie otoczenia instytucjonalnego, w tym poprzez wykorzy-
stanie technologii teleinformatycznych. Ponadto dane pokazuja, Ze otoczenie biznesu
moze by¢ czynnikiem zmniejszajacym postrzegana atrakcyjnos¢ inwestycyjna.

Powyzsze podejscie pozwala zamiast bezposredniej analizy czynnikéw instytucjo-
nalnych - charakteryzujacych sie duzym zréznicowaniem oraz trudnych we wiacze-
niu do formalnej analizy - zastosowac¢ podejscie podzielone na dwa zasadnicze kroki.
Pierwszym z nich jest analiza wptywu zréznicowanych czynnikéw na relacje kosztow
ex ante i ex post. Drugi krok to zastosowanie tak uzyskanej relacji w dalszej analizie,
charakteryzujacej sie bardziej Scistym charakterem. Podziat taki pozwala na bardziej
przejrzyste ujecie tematu, jak réwniez na opis kategorii instytucjonalnych na potrzeby
teoretycznej analizy.

PODSUMOWANIE

Publiczni decydenci maja wplyw na ksztattowanie otoczenia instytucjonalnego, a oto-
czenie instytucjonalne w realny sposéb wptywa na decyzje podejmowane przez pod-
mioty gospodarujace. Ksztalttowanie instytucji w gospodarce moze wiec stanowic¢ waz-
ny kanat oddzialywania na nig - w tym mie¢ wpltyw na atrakcyjno$¢ inwestycyjna danej
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lokalizacji oraz pobudzanie przedsiebiorczosci. Transmisja ta odbywa sie poprzez
ksztattowanie kosztéw transakcyjnych, ktére musza ponosi¢ podmioty w gospodarce,
a ktoére sa przez nie optymalizowane.

Czynniki instytucjonalne sg kategoria zréznicowana i wszechstronnie oddziatuja-
ca na gospodarke. Z punktu widzenia gospodarki opartej na wiedzy szczegd6lna role
odgrywaja zmiany instytucjonalne wynikajace z zastosowania technologii teleinforma-
tycznej. Technologia ta stanowi element potencjalnie uzyteczny dla publicznych decy-
dentéw, pozwala bowiem na ksztattowanie kosztéw interakcji podmiotéw z urzedami.
Ponadto zachodzace zmiany spoteczne wymuszajg na organach publicznych implemen-
tacje ICT, jej brak bowiem moze prowadzi¢ do wzrostu kosztow transakcyjnych i utraty
atrakcyjnoSci.

Wykorzystujac koncepcje teorii kosztéw transakcyjnych, mozliwe byto zapro-
ponowanie matematycznego, sformalizowanego podejscia, pozwalajagcego na opis
szerokiego zakresu czynnikdéw o charakterze instytucjonalnym. Podejscie to zaktada
wykorzystanie funkcji relacji kosztéw transakcyjnych opisanej ex ante i ex post i sze-
regu parametréw, ktérych oszacowanie moze by¢ efektem analizy przeprowadzonej
w oddzielnym kroku. Podejscie takie pozwala z jednej strony na objecie analiza duze-
go spektrum zjawisk o charakterze instytucjonalnym, z drugiej natomiast na ujecie ich
wplywu w przejrzysty sposéb oraz spdjne wiaczenie go do analizy teoretycznej. Zapre-
zentowane podejs$cie stanowi wstepna propozycje i moze by¢ przedmiotem dalszego
rozwazania w przysztosci.
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