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Poziom rozwoju nowoczesnych ustug w Polsce. Ujecie regionalne

The Level of Modern Services Development in Poland. Regional Approach

Streszczenie: Dziatalnos¢ ustugowa, bedaca istotna czescia wspoétczesnej gospodarki, podlega nieustannym
zmianom. Zmiany te uwarunkowane sg procesami ekonomicznymi, ktére sg skutkiem m.in. postepu techno-
logicznego, nasilajacego sie procesu globalizacji i zwiekszajacej sie konkurencyjnosci. Artykut ma na celu:
(1) identyfikacje nowoczesnych ustug w oparciu o wspoétczesna literature przedmiotu, (2) scharakteryzowa-
nie poziomu rozwoju nowoczesnych ustug w Polsce na tle innych panstw Unii Europejskiej, (3) zanalizowanie
zréznicowania poziomu rozwoju nowoczesnych ustug w Polsce w ujeciu regionalnym. Dane wykorzystane
w analizie pochodza z banku danych lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz Eurostatu. W analizie
zastosowano réwniez wskaznik syntetyczny Perkala oraz analize skupien. Wyniki przeprowadzonych badan
prowadza do nastepujacych wnioskéw. W ujeciu cato§ciowym wysokim poziomem rozwoju nowoczesnych
ustug charakteryzuja sie wojewo6dztwa: mazowieckie, matopolskie, dolnoslaskie i pomorskie. Wysoka pozy-
cja wojewddztwa mazowieckiego jest wynikiem jego najwyzszej pozycji w wiekszo$ci analizowanych kate-
gorii ustug nowoczesnych (poza edukacyjnymi i medycznymi). Wojewo6dztwo matopolskie znalazto sie w tej
Kklasie gtéwnie za sprawa wysokiego poziomu rozwoju ustug edukacyjnych i badawczo-rozwojowych, a wo-
jewddztwa dolnoslaskie i pomorskie - dzieki ustugom profesjonalnym. Niskim poziomem ustug nowocze-
snych cechujg sie przede wszystkim stabe gospodarczo wojewdédztwa Polski Wschodniej oraz wojewo6dztwa:
lubuskie, $wietokrzyskie i opolskie. Regionalny rozktad wartosci wskaznika syntetycznego poziomu rozwo-
ju ustug nowoczesnych w wyrazny sposéb nawigzuje do rozktadu ogélnego poziomu rozwoju spoteczno-
-gospodarczego wojewddztw. Szczegbétowe potwierdzenie tej relacji wymaga jednak dodatkowych badan.

Abstract: Service activity, which is an essential part of the modern economy, is constantly changing. These
changes are conditioned by economic processes resulting, among others, from technological progress, the
growing globalization process and increasing competitiveness. The aim of the article is: (1) to identify mod-
ern services (based on contemporary literature on the subject), (2) characteristics of the level of develop-
ment of modern services in Poland compared to other European Union countries, (3) analysis of the level
of development of modern services in Poland in regional approach. Data used in the analysis come from the
local data bank of the Central Statistical Office and Eurostat. The Perkal synthetic index and cluster analysis
were used. The results of the research lead to the following conclusions. In a comprehensive perspective,
the following voivodeships are characterized by a high level of development of modern services: Masovian,
Lesser Poland, Lower Silesian and Pomeranian. The high position of the Masovian voivodeship is the result
of its highest position in the majority of the analyzed categories of modern services (except education and
medical). The Lesser Poland voivodeship was in this class mainly due to the high level of development of
educational and R&D services, and the Lower Silesian and Pomeranian voivodships - thanks to professional
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services. The low level of modern services is primarily characterized by economically weak voivodeships of
Eastern Poland and voivodeships: Lubusz, Swietokrzystkie and Opole. The regional distribution of the value
of the synthetic level indicator for the development of modern services clearly refers to the distribution of the
general level of socio-economic development of the voivodeships. Detailed confirmation of this relationship
requires additional research.
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WSTEP

Dziatalno$¢ ustugowa, bedaca istotng czeScia wspédiczesnej gospodarki, podlega nie-
ustannym zmianom. Zmiany te uwarunkowane sg procesami ekonomicznymi, kto-
re sg skutkiem m.in. postepu technologicznego, nasilajacego sie procesu globalizacji
i zwiekszajacej sie konkurencyjnosci. Zgodnie z teoriami dziatalnosci ustugowej, coraz
wiekszego znaczenia nabieraja ustugi wyspecjalizowane, zatrudniajace pracownikéw
o wysokich kwalifikacjach zawodowych, w$réd nich dynamicznie rozwijajace sie ustugi
o wysokim nasyceniu wiedza. Do ich rozwoju przyczynit sie takze wzrost zapotrzebo-
wania na nowoczesne ustugi w dobie rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Artykut
ma na celu: (1) identyfikacje nowoczesnych ustug w oparciu o wspoétczesna literatu-
re przedmiotu, (2) scharakteryzowanie poziomu rozwoju nowoczesnych ustug w Pol-
sce na tle innych panstw Unii Europejskiej, (3) zanalizowanie zréznicowania pozio-
mu rozwoju ustug nowoczesnych w Polsce w ujeciu regionalnym. Dane wykorzystane
w analizie pochodza z banku danych lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz
Eurostatu.

USELUGI NOWOCZESNE I ICH ROLA W ROZWOJU W SWIETLE LITERATURY
PRZEDMIOTU

W literaturze przedmiotu réwnolegle funkcjonuja pojecia: ustugi nowe, ustugi innowa-
cyjne, a takze ustugi nowoczesne. Pojecia te, cho¢ nie s3g synonimami, czesto uzywane
sa zamiennie. Warto jednak zwréci¢ uwage, Ze pod pojeciem ustug nowych rozumie sie
zwykle te ustugi, ktére pojawity sie stosunkowo niedawno. Nowo$¢ bowiem to (wedtug
stownika jezyka polskiego) co$ wtasnie wynalezionego, zrobionego, bedacego od nie-
dawna w jakim$ srodowisku. W tym miejscu nalezy tez rozgraniczy¢ nowo$¢ w skali
przedsiebiorstwa (skala mikro) oraz nowo$¢ na rynku (skala makro). Co$, co bedzie
nowoscia dla jednego przedsiebiorstwa, moze juz od dawna funkcjonowaé w innym.
Podobnie w skali makro. Warto wiec mie¢ na uwadze fakt, Ze co$§ moze by¢ nowoscia
lub nie ze wzgledu na punkt odniesienia. Mozliwo$¢ zamawiania zakupéw droga elek-
troniczng w przypadku wielu sklepéw w Polsce jest ustugg nowa, cho¢ przeciez sklepy



206 JoANNA DOMINIAK

oferowaty juz sprzedaz internetowa w wielu krajach Europy Zachodniej czy w Stanach
Zjednoczonych.

L. Menor, M. Tatikonda i S. Sampson (2002) definiuja nowa ustuge jako oferte, kté-
ra wczes$niej nie byta dostepna dla klientéw firmy i wynika z dodania jej do wcze$niej-
szej oferty ustug lub ze zmian w koncepcji ustug, ktére pozwalaja na ich udostepnia-
nie. Poniewaz w literaturze przedmiotu ustuge postrzega sie jako szereg interakcji po-
miedzy uczestnikami, procesami i elementami materialnymi, zmiany ktéregokolwiek
elementu powoduja ,nowo$¢” ustugi. Zdaniem autoréw wszystkie zmiany w koncepcji
ustugi, ktére wymagaja innych kompetencji niz dotychczasowe, moga by¢ uwazane
za nowq ustuge. Autorzy podkreslaja takze, Ze nalezy bra¢ pod uwage zaréwno ,no-
wos¢” oferty ustugowej (jaka nowa ustuga jest oferowana), jak i zmiany w koncepcji
ustugi (jak jest oferowana). Takie podejScie wymaga jednak podziatu ustug nowych
ze wzgledu na stopien dokonanych zmian. Nowe ustugi, podobnie jak ustugi innowa-
cyjne, moga by¢ klasyfikowane ze wzgledu na stopieft nowos$ci na radykalne i przy-
rostowe. Radykalne dotycza nowych ustug dla rynku, wczeéniej niezdefiniowanych,
najczesciej powstatych w wyniku rozwoju ICT, badZ tez nowych ustug w przedsiebior-
stwie, ktore jednak $wiadczone s juz na rynku przez inne przedsiebiorstwa. Przyro-
stowe za$ dotycza wzbogacenia istniejacej oferty ustug przez dodanie nowych pozycji
(np. w menu, nowych tras, kurséw), zmian w cechach ustug dotychczas juz $wiadczo-
nych czy niewielkich zmian, ktére maja wptyw na ich odbiér przez klientéw (Johnson,
Menor, Roth, Chase, 2000; Menor, Tatikonda, Sampson, 2002). Nowe ustugi moga by¢
takze klasyfikowane ze wzgledu na to, czy ,nowos$¢” dotyczy wktadu (input), procesu,
czy efektu (output).

Innowacyjno$¢ w odniesieniu do nowosci jest pojeciem szerszym. Obejmuje ono
caty proces przejscia od pomysty, przez jego realizacje, az do wprowadzenia nowosci
w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Innowacja jest wiec komercyjnym zastosowa-
niem czego$ nowego (nowosci). Podobnie jak w przypadku nowosci, takze innowacje
rozpatrywa¢ mozna w roznych skalach. W zaleznosci od punktu odniesienia ustuga
moze by¢ innowacyjna dla przedsiebiorstwa lub na rynku (jesli wcze$niej nie wprowa-
dzito jej Zadne przedsiebiorstwo). Podobnie jak w przypadku innowacji produktowych,
w przypadku ustug takze mamy do czynienia z dwoma rodzajami innowacji. W zalez-
nosci od rozpatrywanej skali mozemy je podzieli¢ na radykalne (radical) i przyrostowe
(incremental) (Garcia, Calantone, 2002) Innowacje radykalne to nowe ustugi na rynku,
wczes$niej nieznane, niezdefiniowane, powstajace najczesciej w wyniku zastosowania
nowych technologii (szczegélnie w sektorze ICT). Innowacje przyrostowe polegaja
najczesciej na rozszerzeniu istniejacej oferty ustug przez dodanie nowych elementéw,
zmiany form dystrybucji. Zwykle (podobnie jak w przypadku produktéw) innowacje
ustugowe o charakterze radykalnym maja charakter innowacji podazowych (i powsta-
ja dzieki rozwojowi ICT), a innowacje przyrostowe - popytowych, ktére sa narzucane
przez oczekiwania klientow.

Ustugi nie s3 jednakowo podatne na innowacje. Dyfuzja postepu technologicznego
w ustugach charakteryzuje sie nieréwnomiernos$cia jego rozprzestrzeniania sie w réz-
nych rodzajach ustug. Wynika to z heterogeniczno$ci i zwigzanych z nig odmiennych
prawidtowosci rozwoju poszczegélnych ustug i roli, jaka w nich odgrywaja praca i ka-
pitat (Szukalski, 2001). W literaturze odnajdujemy wiele klasyfikacji ustug ze wzgledu
na stopienl podatno$ci na innowacje, jak cho¢by ,sectoral innovation styles typology”
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(Soete, Miozzo, 1989) czy ,sectoral innovation patterns typology” (Den Hertog, Bilder-
beek, 1999),a w polskiej literaturze przedmiotu podziat K. Rogozinskiego (2004). Gene-
ralnie przewaza w nich poglad, Ze mniejsza podatnoscia na innowacje cechuja sie ustugi
suplier oriented, czyli zorientowane na dostawce - ustugi osobiste, hotele i restauracje,
handel. Zdecydowanie wieksza podatnoscia na innowacje cechuja sie ustugi oparte na
wiedzy i zwigzane z obstuga dziatalno$ci gospodarczej. W kontekscie podatnosci ustug
na innowacje nalezy takze wspomnie¢ o kategorii ustug bazujacych na wiedzy (opar-
tych na wiedzy), knowledge intensive services. Sa to ustugi, ktérych waznym elementem
jest wiedza, stanowiaca ich Zrodto (input). Istotna jest takze mozliwo$¢ wykorzystania
wyniku procesu lub czynnosci ustugowej jako wktadu do procesu produkcyjnego. Stad
wiec ich wysoka podatno$¢ na zmiany i innowacje.

Pojecie ,ustuga nowoczesna” (modern service) ma nieco inny wymiar. Wieksze
znaczenie przypisuje sie tu postepowi technologicznemu (Mishra, Lundstromm, Anand,
2011). Nowoczesny to postepowy, jak sama nazwa wskazuje - wlasciwy nowym cza-
som. Stad w dobie dynamicznego rozwoju ICT i wzrostu znaczenia w gospodarce wie-
dzy sensownym wydaje sie by¢ wybor polegajacy na przyjeciu za ustugi nowoczesne
takich ustug, ktére zalicza sie do ustug wiedzochtonnych (opartych na wiedzy) i do-
datkowo ,wtasciwych nowym czasom”, czyli podlegajacych dynamicznemu rozwojowi.
Wsréd klasyfikacji ustug na tradycyjne i nowoczesne czesto pojawia sie takze kryte-
rium dynamiki wzrostu udziatu ustug w tworzeniu PKB. Przyktadem tego typu podej-
$cia jest klasyfikacja B. Eichengreena (2009). Wyrd6znia on:

— ustugi tradycyjne (handel, transport i magazynowanie, administracja), ktérych
udziatl w tworzeniu PKB spada,

— ustugi stanowiace hybryde ustug nowoczesnych i tradycyjnych (edukacja, opieka
zdrowotna, hotele i restauracje, ustugi komunalne i osobiste) - ich udziat ros$nie
powoli,

— ustugi nowoczesne (posrednictwo finansowe, informatyka, ustugi dla biznesu, ko-
munikacja), ktérych udziat wzrasta bardzo dynamicznie.

Z tego wzgledu drugim przyjetym kryterium wyrdzniajacym ustugi nowoczesne
jestich dynamiczny rozwdéj mierzony wzrostem ich udziatu w strukturze ustug (wedtug
udziatu w tworzeniu dochodu i zatrudnienia) oraz dynamika zatrudnienia. Naktadajac
na siebie te dwa kryteria, dokonano identyfikacji nowoczesnych ustug, ktére zostang
poddane szczegbétowej analizie w dalszej cze$ci opracowania. W oparciu o wczes$niej
przywotana literature przedmiotu, w pracy, dla potrzeb analizy empirycznej, jako ustu-
gi nowoczesne traktuje sie wiec takie ustugi, ktére speiniaja dwa kryteria. Po pierwsze
zatozono, Ze s3 to ustugi nalezace do grupy tzw. ustug o wysokim nasyceniu wiedza
(KIS). Przyjecie tego zatozenia ma te zalete, Ze ustugi te wystepuja w oficjalnych kla-
syfikacjach dziatalnosci (NACE, PKD), dzieki czemu mozliwe jest pozyskanie danych
statystycznych niezbednych do analizy. Drugim przyjetym kryterium wyro6zniajacym
ustugi nowoczesne jest ich dynamiczny rozwo6j wyrazajacy sie wzrostem ich udziatu
w strukturze ustug wedtug miernika zatrudnienia. NatoZenie na siebie tych dwéch
kryteridw pozwala na wyréznienie rodzajéw dziatalnos$ci ustugowych, ktére zostang
poddane szczeg6towej analizie w dalszej cze$ci opracowania. Naleza do nich ustugi: in-
formatyczne, badawczo-rozwojowe, obstuga nieruchomosci, profesjonalne, finansowo-
-ubezpieczeniowe oraz edukacyjne i medyczne (tab. 1). Tego typu podejscie ma podsta-
wowa zalete - pozwala na prowadzenie analiz empirycznych w oparciu o publikowane
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dane statystyczne. Przyjecie takich zatozen nie jest takze pozbawione mankamentow.
Przede wszystkim nie uwzglednia waznej grupy - niewatpliwie nowoczesnych ustug -
ktére nie zostaty sklasyfikowane w NACE (PKD). Chodzi np. o ustugi elektroniczne,
takie jak: elektroniczna administracja, zdalna medycyna, elektroniczny handel czy elek-
troniczna bankowos¢.

Tab. 1. Ustugi nowoczesne

Ustugi oparte na wiedzy (KIS - knowledgwe intensive services) -
wedtug PKD

Dziatalno$¢ pocztowa i telekomunikacyjna

Kryterium 1 Kryterium 2

<
1

Informatyka i dziatalno$¢ pokrewna

<|<

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa

Transport wodny i powietrzny

Obstuga nieruchomosci

Ustugi profesjonalne

Posrednictwo finansowe i ubezpieczenia
Edukacja
Opieka zdrowotna

< < | <|<|<

SININIEIEIRIEIRIE

Dziatalnos$¢ sportowa, kulturalna i rekreacyjna

Kryteria:
1. Naleza do ustug o wysokim nasyceniu wiedza (knowledge intensive services - KIS).
2. Cechujg sie wzrostem udziatu w strukturze ustug (wedtug miernika zatrudnienia).

Zrédto: opracowanie wtasne

P0ZIOM ROZWOJU NOWOCZESNYCH USLUG W POLSCE

Punktem wyj$cia niniejszej analizy byta préba ukazania poziomu rozwoju nowocze-
snych ustug w Polsce na tle innych panstw Unii Europejskiej. Na tym etapie postepowa-
nia badawczego wykorzystano cechy zamieszczone w tabeli 2, opisujace poszczegblne
zidentyfikowane ustugi nowoczesne.

Tab. 2. Wskazniki poziomu rozwoju nowoczesnych ustug

Rodzaj ustug Wskazniki dziatalnos$ci ustugowej

wydatki na edukacje jako % PKB

wskaznik skolaryzacji (szkoty wyzsze)

Ustugi edukacyjne i medyczne odsetek 0sdb korzystajacych z e-learningu

wydatki na ochrone zdrowia na 1 mieszkarnca (euro)

personel medyczny na 100 tys. mieszkancow

odsetek pracujacych w B+R w aktywnych zawodowo

Ustugi badawczo-rozwojowe wydatki ogétem na B+R (GERD) - na 1 mieszkanca (euro)

wydatki przedsiebiorstw - na B+R (BERD) na 1 mieszkanca (euro)

odsetek pracujgcych w sekcji: posrednictwo finansowe

Ustugi finansowe liczba instytucji kredytowych na 1 tys. podmiotéw gospodarczych

odsetek zatrudnionych w instytucjach kredytowych

odsetek pracujacych w sektorze ICT

Ustugi profesjonalne

odsetek zatrudnionych w ustugach profesjonalnych (sekcja M)

Zrédto: opracowanie wtasne
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W analizie zréznicowania przestrzennego poziomu rozwoju nowoczesnych ustug
zastosowano syntetyczny wskaznik Perkala' w nastepujacej postaci (Kostrubiec, 1965):

P
2 Vi
= j:1

s p
gdzie:
W, - wskaznik syntetyczny,
j -12,..,p

p - liczba uwzglednionych cech,
y; — standaryzowana warto$c¢ j-tej cechy dla i-tego obiektu.

Zastosowanie wskaznika syntetycznego wymagato w pierwszej kolejnosci standa-
ryzacji wartos$ci wskaznikéw opisujacych natezenie poszczegoélnych cech. Standaryza-
cje dla cech majacych charakter stymulant przeprowadzono w oparciu o formute:

gdzie:

y; — standaryzowana warto$c¢ j-tej cechy dla i-tego obiektu,
x; — warto$c¢ j-tej cechy dla i-tego obiektu,

X - Srednia arytmetyczna wartoSci j-tej cechy,

§; - odchylenie standardowe wartosci j-tej cechy.

Standaryzacja warto$ci wskaznikéw doprowadzita do uzyskania macierzy zmien-
nych standaryzowanych, ktére wykorzystano przy obliczaniu wskaznikéw syntetycz-
nych (WS) dla 2014 roku. Na podstawie rozpieto$ci wartos$ci wskaznikéw synte-
tycznych okreslono skale zréznicowania wystepujacego w poziomie rozwoju nowocze-
snych ustug w wybranych panstwach europejskich.

W analizie zréznicowania przestrzennego poziomu rozwoju nowoczesnych ustug
w wybranych panstwach Europy zastosowano wskaznik sumaryczny poziomu rozwoju
nowoczesnych ustug (WS) oraz wskazniki czastkowe (WC1, WC2, WC3, WC4, WC5),
odpowiadajace pieciu wyréznionym rodzajom nowoczesnych ustug: edukacyjnych,
medycznych, badawczo-rozwojowych, profesjonalnych (dla biznesu) i finansowych.
Wyniki klasyfikacji panstw europejskich wedlug wartosci wskaznika syntetycznego
poziomu rozwoju ustug nowoczesnych prezentuje kartogram (ryc. 2) i tabela 3. Naj-
wyzZszy poziom rozwoju ustug nowoczesnych cechuje panstwa skandynawskie: Szwe-
cje, Finlandie i Danie, oraz Luksemburg. Wysokie warto$ci wskazZnika syntetycznego
odnotowano takze w Belgii, Holandii, Austrii i Niemczech oraz Irlandii. W przypadku
panstw skandynawskich o ich wysokiej pozycji zadecydowat wysoki poziom rozwo-
ju ustug badawczo-rozwojowych, edukacyjnych i ustug dla biznesu. Niemcy i Austria
natomiast cechuja sie wysokim poziomem rozwoju ustug medycznych. Niekwestiono-
wanym liderem w zakresie poziomu rozwoju ustug finansowych jest Luksemburg. Naj-
nizszy poziom rozwoju nowoczesnych ustug charakteryzuje panistwa Europy Srodko-
wo-Wschodniej - Rumunie, Butgarie oraz Polske, Wegry i Stowacje.

! Wskaznik Perkala do oceny potencjatu innowacyjnego wojewéddztw wykorzystali m.in. A. Nowakow-
ska, M. Feltynowski (2009).
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Ryc. 1. Poziom rozwoju ustug nowoczesnych w krajach UE w 2014 roku

[ ponizej -0,50
[-0,49--0,30
[ -0,29-0,28
[ 0,29-0,60
I powyzej 0,60

0 500

poziom rozwoju nowoczesnych ustug

1000 km
S I |

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Eurostatu (2017)

Tab. 3. Pafistwa o najwyzszym i najnizszym poziomie rozwoju wybranych ustug nowoczesnych

Ustugi Ustugi Ustugi Ustugi Ustugi
. badawczo- . .
edukacyjne medyczne . finansowe dla biznesu
-rozwojowe
. . Dania Szwecja
Najwyzszy poziom Szwecja Szwecja Szwecja Finlandia
. Dania Austria ) - Luksemburg )
rozwoju : . . Finlandia Wielka
Finlandia Niemcy . .
Austria Brytania
Stowacia w Polska Stowacja Stowacja
Najnizszy poziom 4 Iy Cypr Estonia Polska
. Rumunia Rumunia . - .
rozwoju . Butgaria Litwa Litwa
Butgaria Polska : . .
Rumunia Rumunia Rumunia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Eurostatu (2017)

P0ZI10M ROZWOJU NOWOCZESNYCH USLUG W POLSCE - ZROZNICOWANIE

REGIONALNE

W analizie poziomu rozwoju nowoczesnych ustug w Polsce w uktadzie wojewodztw
zastosowano nieznacznie zmodyfikowany zestaw wskaznikéw, wymuszony m.in. do-
stepnoscig danych statystycznych. Zestaw cech wykorzystanych do analizy zawiera ta-
bela 4. Dane te pochodza z Gtéwnego Urzedu Statystycznego i dotycza lat 2015/2016.
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Tab. 4. Wskazniki poziomu rozwoju nowoczesnych ustug

Rodzaj ustug

Wskazniki dziatalnos$ci ustugowej

wskaznik skolaryzacji (szkoty wyzsze)
odsetek studentéw kierunkéw technicznych

i finansowe

Ustugi odsetek 0s6b powyzej 25 roku zycia bioracych udziat w ksztatceniu (LL)
edukacyjne .
i medyczne odsetek nauczycieli w aktywnych zawodowo
(publiczne) liczba nauczycieli akademickich na 10 tys. mieszkancéw
odsetek uczniéw i studentéw wszystkich szczebli edukacji w ogdlnej liczbie mieszkancow
liczba lekarzy na 1 tys. mieszkancéw
naktady wewnetrzne na B+R w relacji do PKB
naktady wewnetrzne przedsiebiorstw na B+R w relacji do PKB
g:g;%; 20~ naktady wewnetrzne na B+R na 1 mieszkanca
-rozwojowe odsetek pracujacych w B+R na 1 tys. aktywnych zawodowo
odsetek pracujacych w B+R na 1 tys. aktywnych zawodowo
jednostki B+R na 10 tys. podmiotéw gospodarczych
odsetek pracujacych w sekcji K PKD 2007 (dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa)
) liczba firm sektora finansowo-ubezpieczeniowego na 1 tys. podmiotéw gospodarczych
g:(*)lflegsljonalne udziat sektora ICT w ogélnej liczbie podmiotéw gospodarczych

odsetek zatrudnionych w ustugach profesjonalnych (sekcja M PKD 2007)

liczba firm $wiadczacych ustugi dla biznesu (sekcje Li M PKD 2007) na 1 tys. podmiotéw
gospodarczych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (2017)

Wyniki przeprowadzonej analizy przedstawiono na rycinach 2 i 3.

Ryc. 2. Poziom rozwoju ustug wybranych grup ustug nowoczesnych w 2015 roku w uktadzie regionalnym
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ustugi publiczne

[ I niski poziom rozwoju
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1

ustugi publiczne

ustugi badawczo-rozwojowe

[ I niski poziom rozwoju
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1

ustugi badawczo-rozwojowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (2017)
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W kazdej z trzech analizowanych grup ustug (profesjonalnych i finansowych, ba-
dawczo-rozwojowych oraz edukacyjnych i medycznych) do klasy wojewédztw o wyso-
kim poziomie rozwoju zaliczono wojewddztwo mazowieckie. Jego pozycja w stosunku
do pozostatych wojewo6dztw byta szczegdlnie wysoka w przypadku ustug profesjonal-
nych i badawczo-rozwojowych. Jedynie w odniesieniu do ustug edukacyjnych i medycz-
nych wojewddztwo mazowieckie zostato wyprzedzone przez wojewo6dztwo matopol-
skie. Na wysoka pozycje wojewddztwa matopolskiego miat wptyw wysoki odsetek stu-
dentéw (szczegdélnie kierunkéw technicznych) oraz udziat nauczycieli w ogélnej liczbie
aktywnych zawodowo. W przypadku ustug edukacyjnych - poza wojewddztwami ma-
zowieckim i matopolskim - w klasie wysokiego poziomu rozwoju znalazto sie takze
wojewddztwo dolnoslaskie.

W klasie ustug profesjonalnych i finansowych - poza wojewo6dztwem mazowiec-
kim - wysokim poziomem rozwoju wyré6zniaty sie takze wojewddztwa: dolno$laskie
oraz pomorskie. Dominacja wojewddztwa mazowieckiego uwidacznia sie zwlaszcza
w zakresie ustug finansowych i ubezpieczeniowych oraz sektora ICT. Natomiast biorac
pod uwage wskaznik liczby firm §wiadczacych ustugi dla biznesu (poza sektorem ICT
oraz finansowo-ubezpieczeniowym), wyzsza pozycje odnotowano w przypadku woje-
wodztwa dolnoslaskiego. Najwyzszym poziomem rozwoju ustug badawczo-rozwojo-
wych cechowaty sie wojewo6dztwa: mazowieckie i matopolskie. Przewaga wojewdédz-
twa mazowieckiego wynikata przede wszystkim z wysokich wartosci wskaZnikéw
finansowych (naktady na dziatalno$¢ B+R).

Tab. 5. Warto$ci wskaznika syntetycznego Perkala dla analizowanych grup nowoczesnych ustug w woje-
wédztwach

Wojewodztwo Ustugi profesjonalne Ustugi B+R Ustugi publiczne
$wietokrzyskie -0,93 -0,49 -0,66
podkarpackie -0,73 0,28 -0,78
lubuskie -0,64 -0,98 -0,40
lubelskie -0,58 0,02 0,21
podlaskie -0,47 -0,34 0,12
warminsko-mazurskie -0,47 -0,78 -0,20
zachodniopomorskie -0,39 -0,97 0,21
kujawsko-pomorskie -0,29 -0,38 -0,08
opolskie -0,22 -0,47 -0,41
todzkie -0,21 -0,10 -0,29
wielkopolskie -0,09 0,13 0,09
$laskie 0,29 -0,02 -0,19
matopolskie 0,31 1,05 0,95
pomorskie 0,49 0,30 0,22
dolno$laskie 0,92 0,24 0,57
mazowieckie 2,50 2,09 0,53

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (2017)

W klasie przecietnego poziomu rozwoju w kazdej kategorii ustug nowoczesnych
znalazty sie wojewo6dztwa wielkopolskie i §laskie. Pozostate zmieniaty sie w zalezno$ci
od analizowanej kategorii ustug.
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Ryc. 3. Poziom rozwoju nowoczesnych ustug w Polsce w 2015 roku - zréznicowanie regionalne

ustugi nowoczesne
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1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (2017)

Niskim poziomem rozwoju ustug nowoczesnych cechowaty sie przede wszystkim
wojewoddztwa: lubuskie, swietokrzyskie i warminsko-mazurskie, ktére znalazty sie
w tej klasie we wszystkich analizowanych rodzajach ustug. W zakresie ustug eduka-
cyjnych i medycznych najnizsze warto$ci wskaznika syntetycznego odnotowano w wo-
jewoddztwach: podkarpackim, Swietokrzyskim i opolskim. W zakresie ustug profesjo-
nalnych i finansowych najnizsza pozycje zajmowalty wojewddztwa: swietokrzyskie,
podkarpackie i lubuskie, natomiast w odniesieniu do ustug badawczo-rozwojowych -
wojewoddztwa: lubuskie, zachodniopomorskie i warminsko-mazurskie.

PODSUMOWANIE

W ujeciu catosciowym wysokim poziomem rozwoju ustug nowoczesnych charaktery-
Zuja sie wojewodztwa: mazowieckie, matopolskie, dolnoslaskie i pomorskie. Wysoka
pozycja wojewddztwa mazowieckiego jest wynikiem najwyzszej jego pozycji w wiek-
szo$ci analizowanych kategorii ustug nowoczesnych (poza edukacyjnymi i medyczny-
mi). Wojewd6dztwo matopolskie znalazto sie w tej klasie gtéwnie za sprawa wysokie-
go poziomu rozwoju ustug edukacyjnych i badawczo-rozwojowych, a wojewé6dztwa
dolnos$laskie i pomorskie - dzieki ustugom profesjonalnym. Niskim poziomem ustug
nowoczesnych cechuja sie przede wszystkim stabe gospodarczo wojewo6dztwa Polski
Wschodniej oraz wojewo6dztwa: lubuskie, Swietokrzyskie i opolskie.

Regionalny rozktad warto$ci wskaznika syntetycznego poziomu rozwoju ustug no-
woczesnych w wyraZzny sposéb nawigzuje do rozktadu ogélnego poziomu rozwoju spo-
teczno-gospodarczego wojewo6dztw. Wojewddztwa cechujace sie wysokim poziomem
rozwoju spoteczno-gospodarczego wykazuja takze ponadprzecietny poziom rozwoju
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ustug nowoczesnych, szczeg6lnie w odniesieniu do ustug profesjonalnych i badawczo-
-rozwojowych. Szczegbétowe potwierdzenie tej relacji wymaga jednak dodatkowych
badan (Dominiak, 2017).
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