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Analiza ksztattowania sig barier prowadzenia dziatalnosci w wybranych dziatach
sektora ustug w $wietle zmian klimatu koniunktury w wojewddztwach Polski

Analysis of Barriers to Economic Activity Shaping in Selected Branches
of the Services Sector in the Light of the Business Climate Changes
in Polish Regions

Streszczenie: Uzyskiwane przez przedsiebiorstwa wyniki ekonomiczne sg uzaleznione nie tylko od jakosci
posiadanych zasobéw materialnych i niematerialnych, ale takze od oddziatywania czynnikéw zewnetrznych,
ktére moga stymulowac rozwdj przedsiebiorstwa lub ogranicza¢ go. Czynniki z otoczenia przedsiebiorstwa,
ktére w istotnym stopniu moga wptywac na warunki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, klasyfikuje sie
jako bariery dla prowadzenia dziatalno$ci. W opracowaniu podjeto prébe analizy barier dla prowadzenia
dziatalno$ci na tle koniunktury gospodarczej w wybranych sekcjach sektora ustug oraz wyciagniecia odpo-
wiednich wnioskéw. Kolejno$¢ wojewddztw w rankingu wedtug Sredniego poziomu barier w poszczegdlnych
sekcjach sektora ustug (H, I oraz ]J) do$¢ znacznie sie rézni. Niewiele jest wojewddztw o wysokim poziomie
barier réwnocze$nie we wszystkich trzech sekcjach. Zalezno$ci miedzy natezeniem barier dla prowadzenia
dziatalnos$ci oraz og6lnym klimatem koniunktury na poziomie wojewddztw sa stabsze niz na poziomie catego
kraju, przy czym w znacznej wiekszos$ci przypadkéw pozostaja ujemne. W opracowaniu zastosowano miary
statystyki opisowej, analize korelacji oraz metode Warda. Pozycja danego wojewddztwa na tle pozostatych
wojewddztw pod wzgledem poziomu koniunktury ulega zmianie w czasie. Wraz z poprawg koniunktury go-
spodarczej w wyodrebnionych segmentach wojewddztw zasadniczo zmniejsza sie natezenie barier dla pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

Abstract: The economic performance of business enterprises depends not only on the quality of its tangible
and intangible resources but also on the influence of external factors which may either stimulate a company’s
growth or hinder it. Those external factors which may substantially influence the general conditions of eco-
nomic performance are classified as barriers to doing business. The aim of this paper is to investigate the rela-
tionship between the business barriers and the general business climate. The intensity of barriers in different
Polish regions is analysed against the general business climate indices for the Polish economy in selected
branches of the service sector in the Polish economy. The ranking of Polish regions in terms of the average
intensity of barriers in the service sector (sections H, I and ]) is substantially diversified. Only a few regions
are characterised by high intensity of business barriers in all three sections. The relationships between the in-
tensity of barriers and the general business climate at the regional level are weaker than at the country level
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and remain predominantly negative. The position of a region in the general population of regions in terms
of business climate varies in time. The following statistical methods have been applied: descriptive statistics
measures, correlation analysis, Ward method. The improvement of general business climate in the selected
branches of economy in regions, in principle, decreases the intensity of barriers to doing business.
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WSTEP

Funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych jest uzaleznione od warunkéw prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej. Osiggane przez nie efekty w postaci wynikéw sprzedazy
oraz wynikéw finansowych sa konsekwencja nie tylko posiadanych zasobéw wewnetrz-
nych oraz umiejetnosci firmy, ale takze oddziatywania czynnikéw zewnetrznych, kto-
re moga stymulowac¢ rozwéj przedsiebiorstwa lub ogranicza¢ go (Pierscionek, 2003).
Czynniki z otoczenia przedsiebiorstwa, ktére w istotnym stopniu moga niekorzystnie
oddziatywa¢ na warunki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, klasyfikuje sie jako
bariery dla prowadzenia dziatalno$ci. Analizy wystepowania tego rodzaju barier pro-
wadzone s3 zwykle w ujeciu rocznym i prezentowane w raportach na poziomie krajo-
wym i miedzynarodowym - m.in. ranking Banku Swiatowego pod nazwa Doing Busi-
ness w Polsce 2015 (2016), raport Zwiazku Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw o warun-
kach prowadzenia firm w Polsce (Warunki prowadzenia firm w Polsce, 2016). Ponadto
w krajach Unii Europejskiej poziom barier dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
jest regularnie monitorowany w ramach badan prowadzonych metoda testu koniunk-
tury. Wiedza o ksztattowaniu sie barier dla prowadzenia dziatalno$ci daje mozliwo$¢
podjecia dziatan, ktére umozliwia ztagodzenie ich skutkéw dla przedsiebiorstw.

Wsréd barier dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wyréznia sie najczesciej
nastepujace: finansowe, rynkowe, prawne, spoteczne oraz informacyjne (Zdrajkowska,
Zakrzewska-Bielawska, 2006). W innej klasyfikacji zwraca sie uwage na nastepujacy
podziat barier dla prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej: prawne, administracyjne,
ekonomiczne, edukacyjne, zarzadzania (Leonski, 2014). Z kolei w badaniach barier dla
przedsiebiorczos$ci prowadzonych w ujeciu rocznym przez Ministerstwo Gospodarki
wyrdznia sie nastepujace ich kategorie: wysoko$¢ podatkéw i optat przewidzianych
prawem, skomplikowanie przepiséw prawnych, brak odpowiednich kwalifikacji sity
roboczej, konkurencja innych matych i $rednich przedsiebiorstw, konkurencja du-
zych przedsiebiorstw, warunki lokalowe (wysoko$¢ czynszu, zakup lokalu) oraz inne
(Przedsiebiorczos¢ w Polsce, 2014).
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Z analiz wynika, Ze w przypadku niemal potowy barier dla prowadzenia dziatalno-
$ci w dziale 64 sekcji K (finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen
i funduszéw emerytalnych) wystepuje statystycznie istotna ujemna zaleznos¢ z tem-
pem wzrostu PKB Polski. Poprawa sytuacji gospodarczej prowadzita do spadku pozio-
mu barier dla prowadzenia dziatalnosci (Skikiewicz, 2014). Ponadto przeprowadzo-
ne dla sektora budowlanego analizy wykazaty, Ze miedzy wskaZnikiem okreslajacym
ogoblne natezenie barier prowadzenia dziatalno$ci oraz ocenami sytuacji finansowej
w prawie wszystkich wojewddztwach Polski wystepuja silne lub umiarkowane ujemne
zalezno$ci (Mikotajczak, Skikiewicz, 2014). Analiza ksztattowania sie szeregéw danych
przekrojowych dla krajéw Unii Europejskiej ukazuje, iz w grupach krajéw charakte-
ryzujacych sie lepsza koniunkturg w sektorze ustug natezenie barier dla prowadzenia
dziatalnos$ci réwniez jest nizsze, a wskaznik braku barier ksztattuje sie na wyzszym
poziomie w poréwnaniu do pozostatych krajéw (Skikiewicz, 2016).

W artykule zostata podjeta préba oceny zalezno$ci wystepujacych miedzy po-
ziomem barier ograniczajacych prowadzenie dziatalnosci podmiotéw gospodarczych
w sektorze ustug (w sekcjach H - transport i gospodarka magazynowa, I - zakwate-
rowanie i ustugi gastronomiczne, ] - informacja i komunikacja) a ogélnym klimatem
koniunktury gospodarczej.

Gtownym celem artykutu jest ocena wptywu ogélnego klimatu koniunktury na wy-
stepowanie barier ograniczajacych prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej w sekcjach
H, I oraz]. Analizy zostaty przeprowadzone zaréwno na podstawie danych ogélnokrajo-
wych, jak i danych dla poszczeg6lnych wojewo6dztw. Takie ujecie pozwala na wskazanie
prawidtowosci wystepujacych na poziomie ogélnokrajowym, jak réwniez na dokona-
nie poréwnan miedzy poszczeg6lnymi wojewddztwami.

W ramach prowadzonych analiz zostaty wykorzystane metody statystyki opiso-
wej, przeprowadzono analize wspoétzalezno$ci miedzy zmiennymi, a ponadto doko-
nano segmentacji wojewo6dztw na podstawie wskaznikéw koniunktury gospodarczej
z zastosowaniem metody Warda. W przypadku metody Warda grupowanie obiektéw
przeprowadzane jest na podstawie macierzy odlegto$ci tworzonej w oparciu o zestaw
zmiennych segmentacyjnych. Metoda ta opiera sie na algorytmie, w ramach ktérego
skupienia podlegajace taczeniu dobierane s3 tak, aby uzyska¢ mozliwie najmniejszy
przyrost wariancji. Na najwieksza skuteczno$¢ metody Warda w tworzeniu homo-
genicznych skupien oraz jej przewage nad innymi hierarchicznymi metodami anali-
zy skupien wskazuja wyniki wielu analiz (Hands, Everitt, 1987; Ferreira, Hitchcock,
2009).

Analizy prowadzone s3 w oparciu o dane pochodzace z badan realizowanych me-
toda testu koniunktury przez Gtéwny Urzad Statystyczny w sektorze ustug w ujeciu
miesiecznym. W ramach badania realizowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
przedstawiciele przedsiebiorstw z sektora ustug okreslajg wystepowanie 11 réznych
barier prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej: niedostateczny popyt, niedobér wykwa-
liflkowanych pracownikéw, niedob6r powierzchni ustugowej i/lub wyposazenia, kosz-
ty zatrudnienia, trudno$ci z uzyskaniem kredytu, wysokie obcigzenia na rzecz budze-
tu, konkurencja firm krajowych, konkurencja firm zagranicznych, niejasne i niesp6jne
przepisy prawne, niepewnos$¢ ogélnej sytuacji gospodarczej, inne (Badanie koniunktury
gospodarczej, 2016). Na podstawie powyzszych wskaZnikéw barier zostat wyznaczony
syntetyczny wskaznik barier, jako $rednia arytmetyczna niewazona. Zakres czasowy
badania obejmuje okres od stycznia 2011 do paZdziernika 2016 roku.
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CHARAKTERYSTYKA POZIOMU BARIER DLA PROWADZENIA DZIALALNOSCI
W WOJEWODZTWACH W SEKCJI H, [ ORAZ ]

Poziom barier prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sekcjach H, I oraz ] wykazuje
zréznicowanie pomiedzy poszczeg6lnymi wojewddztwami. W analizowanym okresie -
od stycznia 2011 do pazdziernika 2016 roku - w poszczeg6lnych wojewo6dztwach mak-
symalna warto$¢ syntetycznego wskaznika barier czesto byta niemal dwukrotnie wyz-
sza od jego warto$ci minimalnej, co wskazuje ré6wniez na istotne jego zmiany w czasie.

Syntetyczny wskaZnik barier dla sekcji H - transport i gospodarka magazynowa
ksztattowat sie w calym analizowanym okresie na poziomie najwyzszym w wojewddz-
twach: matopolskim (37,1), lubuskim (35,6) oraz t6dzkim (34,8) (tab. 1). Oznacza to, ze
podmioty gospodarcze z sekcji H spotykaty sie z najwiekszym natezeniem barier ogra-
niczajacych prowadzenie dziatalno$ci w powyzszych trzech wojewdédztwach. Z kolei
najnizsze wartos$ci syntetycznego wskaznika barier i najkorzystniejsze warunki prowa-
dzenia dziatalno$ci wystepowaly w wojewo6dztwach - podlaskim (27,0), dolno$lagskim
(26,7) oraz warminsko-mazurskim (26,5). Poré6wnujac warto$¢ analizowanego wskaz-
nika dla wojewo6dztwa matopolskiego oraz warminsko-mazurskiego, mozna stwier-
dzi¢, Ze natezenie barier prowadzenia dziatalno$ci w wojewddztwie matopolskim byto
przecietnie wyzsze o 40% w poréwnaniu do wojewo6dztwa warminsko-mazurskiego.

Tab. 1. Statystyki opisowe dla syntetycznego wskaznika barier prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sek-
cji H - transport i gospodarka magazynowa od stycznia 2011 roku do pazdziernika 2016 roku

Wojewodztwo Srednia Minimum Maksimum
matopolskie 37,1 30,3 419
lubuskie 35,6 25,6 44,3
tédzkie 34,8 26,9 51,7
Swietokrzyskie 33,3 23,6 41,5
podkarpackie 32,9 25,6 45,2
lubelskie 31,7 27,2 36,7
opolskie 30,1 23,0 35,1
pomorskie 29,9 26,8 35,4
$laskie 29,7 26,2 33,1
mazowieckie 29,1 25,4 32,2
kujawsko-pomorskie 29,0 20,1 37,4
zachodniopomorskie 28,2 19,1 34,6
wielkopolskie 27,3 22,0 32,0
podlaskie 27,0 171 36,7
dolnoslaskie 26,7 20,5 33,8
warminsko-mazurskie 26,5 10,3 42,7

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych GUS (2016)

Wsréd barier wystepujacych w wiekszo$ci wojewo6dztw najwieksze natezenie
w sekcji H w analizowanym okresie miaty: niedostateczny popyt, wysokie obciazenia
na rzecz budzetu, konkurencja firm krajowych. Z kolei najrzadziej jako bariery dla pro-
wadzenia dziatalno$ci w wiekszos$ci wojewd6dztw wskazywano niedobér powierzchni
ustugowej i/lub wyposazenia, koszty zatrudnienia oraz inne bariery.
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Tab. 2. Statystyki opisowe dla syntetycznego wskaznika barier prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sek-
cji [ - zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne od stycznia 2011 roku do pazdziernika 2016 roku

Wojewodztwo Srednia Minimum Maksimum
podkarpackie 30,2 19,9 44,1
wielkopolskie 29,9 18,6 41,6
mazowieckie 29,6 25,8 36,7
matopolskie 29,0 22,4 35,3
podlaskie 28,6 20,7 39,8
$laskie 28,2 20,1 37,3
zachodniopomorskie 28,1 22,0 40,4
todzkie 27,6 19,0 37,6
lubelskie 27,2 9,6 63,6
kujawsko-pomorskie 25,1 11,0 41,3
pomorskie 23,7 14,9 32,2
dolnoslaskie 23,5 16,9 31,1
Swietokrzyskie 23,4 13,2 39,4
lubuskie 22,8 13,8 34,7
opolskie 22,4 5,8 35,8
warminsko-mazurskie 18,1 6,7 37,4

Zrédto: obliczenia wasne na podstawie danych GUS (2016)

Nieco inaczej uksztattowata sie kolejnos¢ wojewddztw wedtug wartosci syntetycz-
nego wskaZnika barier dla sekcji I - zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne. Wéréd
wojew0dztw o najwyzszym Srednim poziomie barier prowadzenia dziatalnos$ci w ca-
tym analizowanym okresie znalazly sie: podkarpackie (30,2), wielkopolskie (29,9)
oraz mazowieckie (29,6) (tab. 2). Wér6d wojewddztw o najnizszym natezeniu barier
w sekcji I pojawia sie tylko jedno wojew6dztwo, ktére réwniez znalazto sie w tej grupie
w przypadku sekcji H: warminsko-mazurskie (18,1). Sktadu grupy wojewé6dztw o naj-
korzystniejszych warunkach prowadzenia dziatalno$ci w sekcji [ i najnizszym $rednim
poziomie barier dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej dopetniaja wojewddztwa:
lubuskie (22,8) oraz opolskie (22,4). Pomiedzy wojewddztwem o najwyzszym poziomie
barier dla prowadzenia dziatalnosci oraz wojewdédztwem o najnizszym poziomie barier
wystepuje znaczna réznica - syntetyczny wskaznik barier jest tam wyzszy az o 67%.

Wsréd gtéwnych barier dla prowadzenia dziatalnos$ci w sekcji 1 - wystepujacych
z najwiekszym natezeniem w wiekszos$ci wojewddztw - pojawia sie bariera, ktéra byta
jedna z najmniej istotnych w sekcji H: koszty zatrudnienia. Zestawu trzech najwazniej-
szych barier dla prowadzenia dziatalno$ci dopetniaja wysokie obciazenia na rzecz bu-
dzetu oraz niedostateczny popyt. W grupie trzech najrzadziej wystepujacych barier dla
prowadzenia dziatalnos$ci w wiekszo$ci wojewddztw znajduja sie: niedob6r powierzch-
ni ustugowej i/lub wyposazenia, trudnosci z uzyskaniem kredytu oraz inne bariery.

W ostatniej z analizowanych sekcji sektora ustug, w sekcji ] - informacja i komuni-
kacja, syntetyczny wskaZnik barier przyjmuje najwyzsze Srednie wartosci dla nastepu-
jacych trzech wojewddztw: swietokrzyskie (33,9), lubelskie (31,7) oraz lubuskie (30,1)
(tab. 3). Powyzszy sktad wojewddztw o najwyzszym Srednim poziomie barier rézni sie
zatem znacznie od otrzymanego dla sekcji I oraz H. Wér6d wojewd6dztw o najnizszych
warto$ciach syntetycznego wskaznika barier w sekcji | znalazty sie wojewddztwa:
opolskie (24,6), t6dzkie (24,4) oraz podlaskie (23,9). Warto$¢ Srednia syntetycznego
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wskaznika barier dla wojewddztwa Swietokrzyskiego (o najwyzszym natezeniu barier)
jest wyzsza o 42% w porédwnaniu do wojewo6dztwa podlaskiego (o najnizszym nateze-
niu barier).

Tab. 3. Statystyki opisowe dla syntetycznego wskaznika barier dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
w sekcji ] - informacja i komunikacja od stycznia 2011 roku do pazdziernika 2016 roku

Wojewodztwo Srednia Minimum Maksimum
Swietokrzyskie 33,9 25,1 50,2
lubelskie 31,7 19,6 44.6
lubuskie 30,1 16,4 44,1
pomorskie 30,0 22,8 35,2
zachodniopomorskie 29,9 22,4 36,1
wielkopolskie 29,2 20,5 36,6
dolnoslaskie 27,6 18,8 36,2
mazowieckie 26,6 23,2 29,2
matopolskie 25,6 20,6 29,3
$laskie 25,6 21,0 31,0
warminsko-mazurskie 25,5 15,5 38,9
kujawsko-pomorskie 25,3 19,3 33,1
podkarpackie 25,0 15,5 32,9
opolskie 24,6 16,7 40,4
todzkie 24,4 17,6 31,6
podlaskie 23,9 16,7 32,1

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych GUS (2016)

Kolejnos¢ poszczegdlnych barier dla prowadzenia dziatalnos$ci w sekcji ] rézni sie
nieco w poréwnaniu do sekcji I oraz H. Gtéwnymi barierami dla prowadzenia dziatal-
nosci w wiekszos$ci wojewo6dztw sa: koszty zatrudnienia, wysokie obcigzenia na rzecz
budzetu oraz niejasne i niespdjne przepisy prawne. Z kolei zestaw barier stanowiacych
najmniejsze utrudnienia przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w sekcji | jest
taki sam, jak w przypadku sekcji 1, gdyz obejmuje: niedobdr powierzchni ustugowej
i/lub wyposazenia, trudnosci z uzyskaniem kredytu oraz inne bariery.

ANALIZA ZALEZNOSCI MIEDZY WSKAZNIKAMI NATE;ZENIA BARIER DLA
PROWADZENIA DZIALALNOSCI ORAZ WSKAZNIKIEM OGOLNEGO KLIMATU
KONIUNKTURY

Rozpatrujac ksztattowanie sie barier dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na tle
wskaznika klimatu koniunktury mozna wskaza¢, ktore bariery prowadzenia dziatalno-
$ci nasilaja sie wraz z poprawa koniunktury gospodarczej, a poziom ktérych zmniejsza
sie. Przeprowadzona analiza korelacji pozwala stwierdzi¢, Ze najsilniejsze zalezno$ci
miedzy koniunktura gospodarcza oraz ksztattowaniem sie barier dla prowadzenia
dziatalnos$ci wystepuja w przypadku sekcji H oraz J. W obu przypadkach syntetyczny
wskaznik barier wykazuje ujemna znaczaca zalezno$¢ ze wskaznikiem klimatu ko-
niunktury (tab. 4). Oznacza to, iz w przypadku tych dwéch sekcji poprawa koniunktury
gospodarczej przynosi og6lny spadek nateZenia barier dla prowadzenia dziatalno$ci
gospodarcze;j.
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Tab. 4. Wspétczynniki korelacji miedzy wskaznikami barier dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz
wskaznikiem ogélnego klimatu koniunktury od stycznia 2011 roku do pazdziernika 2016 roku w sekcjach
H,loraz]

Bariery dla prowadzenia dziatalnosci Sekcja H Sekcja | Sekcja]
Niedostateczny popyt -0,846 -0,315 -0,748
Niedobér wykwalifikowanych pracownikéw 0,776 0,377 0,747
Niedobdr powierzchni ustugowej i/lub wyposazenia -0,222 0,071 0,066
Koszty zatrudnienia -0,720 -0,071 -0,340
Trudno$ci z uzyskaniem kredytu -0,862 -0,362 -0,501
Wysokie obcigzenia na rzecz budzetu -0,685 0,204 -0,532
Konkurencja firm krajowych -0,199 -0,213 -0,399
Konkurencja firm zagranicznych 0,517 -0,281 0,429
Niejasne i niespdjne przepisy prawne -0,239 0,100 -0,582
Niepewnos¢ ogdlnej sytuacji gospodarczej -0,732 -0,125 -0,830
Inne -0,451 0,110 -0,785
Syntetyczny wskaznik barier -0,828 -0,180 -0,786

Zrédto: obliczenia wasne na podstawie danych GUS (2016)

W przypadku sekcji H najsilniejsze ujemne zaleznoSci ze wskaznikiem ogdlnego
klimatu koniunktury wykazuja nastepujace bariery dla prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej: trudno$ci z uzyskaniem kredytu, niedostateczny popyt, niepewno$¢ ogélnej
sytuacji gospodarczej oraz koszty zatrudnienia. W sekcji ] zestaw barier, w przypadku
ktérych stwierdzono najsilniejszy ujemny zwiazek ze wskaznikiem ogélnego klimatu
koniunktury, wykazuje cze$ciowe podobienstwo do zestawu z sekcji H, gdyz obejmuje:
niedostateczny popyt, niepewno$¢ ogoélnej sytuacji gospodarczej oraz inne bariery.

Znacznie stabsze sa zaleznosci miedzy ogélnym poziomem koniunktury oraz nate-
Zeniem barier dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w sekgcji [, gdyz stabe ujemne
zalezno$ci ze wskaZnikiem ogélnego klimatu koniunktury wykazuja tylko cztery barie-
ry: niedostateczny popyt, trudnosci z uzyskaniem kredytu, konkurencja firm krajowych
oraz konkurencja firm zagranicznych.

Analizujac wyniki analizy korelacji, warto zwrdéci¢ uwage na dwie bariery, ktore
wykazuja w przypadku sekcji H oraz ] umiarkowane lub znaczace dodatnie zalezno$ci
ze wskaznikiem og6lnego klimatu koniunktury. Zestaw ten tworza: niedobér wykwa-
lifikowanych pracownikéw oraz konkurencja firm zagranicznych. Oznacza to, ze lep-
sza koniunktura gospodarcza przynosi czestsze wystepowanie powyzszych barier jako
czynnik6w ograniczajacych prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w sekcji H oraz J.

Analiza korelacji miedzy $rednim wskaZnikiem ogélnego klimatu koniunktury dla
sekcji H, 11 ] oraz $rednim syntetycznym wskaznikiem barier dla prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej w tych sekcjach, przeprowadzona dla kazdego z wojewo6dztw,
pozwala stwierdzi¢, iz sita zalezno$ci pomiedzy tymi dwiema zmiennymi w poszcze-
gbélnych wojewddztwa wykazuje zréznicowanie, przy czym w wiekszo$ci przypad-
kéw wystepuja zaleznosci ujemne (ryc. 1). Najsilniejsze ujemne zalezno$ci wystepu-
ja w wojewddztwach: $laskim, zachodniopomorskim oraz opolskim. Oznacza to, ze
w tych wojewo6dztwach wraz z poprawa koniunktury gospodarczej w kolejnym miesia-
cach mozna spodziewac sie spadku barier dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w sekcjach H, I oraz J.
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Ryc. 1. Ranking wojewddztw wedtug wartosci wspoétczynnika korelacji miedzy syntetycznym wskaznikiem
barier dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz wskaznikiem ogdlnego klimatu koniunktury w sek-
cjach H, I oraz ] od stycznia 2011 roku do pazdziernika 2016 roku
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Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych GUS (2016)

Natomiast w przypadku czterech wojewddztw uzyskane wartosci wspotczynni-
koéw korelacji wskazujg na brak zalezno$ci miedzy koniunktura gospodarcza oraz po-
ziomem barier dla prowadzenia dziatalnosci w trzech analizowanych sekcjach sektora
ustug. Sytuacja taka wystepuje w wojewddztwach: warminsko-mazurskim, §wietokrzy-
skim, lubuskim oraz wielkopolskim.

SEGMENTACJA WO]EWéDZTW NA PODSTAWIE WSKAZNIKOW KONIUNKTURY
W 201112016 ROKU

Wystepujace réznice miedzy wojewddztwami w zakresie natezenia barier dla prowa-
dzenia dziatalnosci, jak rowniez obserwowane od stycznia 2011 roku do pazdziernika
2016 roku korelacje miedzy poziomem koniunktury gospodarczej oraz poziomem ba-
rier dla dziatalnosci sktaniajg do przeprowadzenia analizy poréwnawczej w tym za-
kresie miedzy grupami wojew6dztw o podobnym poziomie koniunktury gospodarcze;j.
W tym celu zostang wyodrebnione grupy wojewddztw o podobnym poziomie koniunk-
tury gospodarczej na podstawie $rednich warto$ci zmiennych dla 2011 roku oraz 2016
roku. Podstawa segmentacji jest zestaw trzech zmiennych, obejmujacych wskazniki
ogolnego klimatu koniunktury dla sekcji H, I oraz J. Segmentacja zostata przeprowadzo-
na z zastosowaniem metody Warda. Jako zmienne profilujace segmenty zostaty przy-
jete syntetyczne wskazniki barier. Pozwala to na poréwnanie ksztattowania sie barier
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dla prowadzenia dziatalno$ci miedzy grupami wojewddztw o zbliZonym poziomie ko-
niunktury gospodarczej.

Na podstawie dendrogramu uzyskanego metoda Warda dla 2011 roku mozna wy-
odrebni¢ cztery segmenty wojewo6dztw (ryc. 2). Poszczegdlne segmenty obejmuja od
dwéch do szeSciu wojewddztw.

Ryc. 2. Diagram drzewa uzyskany metodgq Warda dla 2011 roku
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Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych GUS (2016)
Tab. 5. Charakterystyka segmentéw otrzymanych w 2011 roku
Wyszczegdlnienie | Segment A | Segment B | Segment C | Segment D
zmienne segmentacyjne
Wskaznik ogélnego klimatu koniunktury - sekcja H -6,4 -0,7 -9,9 -32,9
Wskaznik ogélnego klimatu koniunktury - sekcja I 4,9 51 -14,7 6,0
Wskaznik ogélnego klimatu koniunktury - sekcja ] 16,8 -15,6 7,6 2,7
zmienne profilujace

Syntetyczny wskaznik barier - sekcja H 31,1 26,5 30,7 40,2
Syntetyczny wskaznik barier - sekcja I 27,7 21,3 30,8 29,0
Syntetyczny wskaznik barier - sekcja | 25,8 30,9 25,2 24,2

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych GUS (2016)

Segment A obejmuje wojewddztwa: dolnos$laskie, lubelskie, podkarpackie, mazo-
wieckie oraz pomorskie. Wyréznia sie najkorzystniejsza koniunkturg w sekcji ] oraz
nieco korzystniejsza niz w catym kraju koniunktura w sekcjach H oraz I. Pod wzgledem
natezenia barier dla prowadzenia dziatalnos$ci prezentuje sie natomiast nieco korzyst-
niej od przecietnego ich natezenia w caltym kraju, jednakze na tle pozostatych segmen-
tow klasyfikuje sie na drugim lub trzecim miejscu w zalezno$ci od sekgji.
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Segment B skupia trzy wojewodztwa: lubuskie, Swietokrzyskie oraz warminsko-
-mazurskie. Wyréznia sie najkorzystniejsza koniunktura w sekcji H oraz najstabsza
w sekgcji ]. Warto podkresli¢, iz konsekwencja tego jest wystepowanie réwniez najko-
rzystniejszej (najnizszej) warto$ci syntetycznego wskaznika barier w sekcji H oraz naj-
mniej korzystnej (najwyzszej) wartosci tego wskaznika w sekgji J.

Segment C obejmuje sze$¢ wojewddztw: matopolskie, opolskie, podlaskie, $laskie,
wielkopolskie oraz zachodniopomorskie. Wyrdznia sie najstabsza koniunktura w sekcji
[ oraz zblizona do panujacej w calym kraju w pozostatych sekcjach. Efektem tej sytu-
acji jest najmniej korzystne ksztattowanie sie syntetycznego wskaznika barier w sekcji
[ oraz poziom zblizony do ogélnokrajowego w przypadku pozostatych sekcji.

Segment D tworzony jest przez dwa wojewo6dztwa: kujawsko-pomorskie oraz
t6dzkie. Charakteryzuje sie najstabsza koniunktura w sekcji H oraz najlepsza w sekcji
I. Prowadzi to do wystepowania najwyzszego natezenia barier dla prowadzenia dzia-
talnosci w sekcji H. Warto zauwazy¢ jednak, Ze segment ten wyrédznia sie réwniez naj-
nizszym poziomem barier dla prowadzenia dziatalno$ci w sekcji ], pomimo ogdlnego
klimatu koniunktury nieco stabszego niz w catym kraju.

Na podstawie dendrogramu uzyskanego metodag Warda dla 2016 roku mozna
wyodrebni¢ tylko dwa segmenty wojewddztw. Segment A obejmuje dziewie¢ woje-
wodztw: lubuskie, Swietokrzyskie, warminsko-mazurskie, opolskie, wielkopolskie,
kujawsko-pomorskie, dolnoslaskie, lubelskie, mazowieckie. Wyré6znia sie znacznie ko-
rzystniejsza niz w segmencie B koniunktura w sekgcji [ oraz J. Konsekwencja jest nizszy
poziom barier dla prowadzenia dziatalno$ci w tych sekcjach w poréwnaniu do segmen-
tu B, przy czym warto zaznaczy¢, iz najwieksze réznice w zakresie natezenia barier dla
prowadzenia dziatalno$ci wystepuja w przypadku sekcji J (tab. 6).

Ryc. 3. Diagram drzewa uzyskany metodq Warda dla 2016 roku
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Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych GUS (2016)



226 JAN FAZLAGIC, ROBERT SKIKIEWICZ

Tab. 6. Charakterystyka segmentéw otrzymanych w 2016 roku

Wyszczegdlnienie Segment A | Segment B
zmienne segmentacyjne
Wskaznik ogélnego klimatu koniunktury - sekcja H -1,4 58
Wskaznik ogélnego klimatu koniunktury - sekcja I 9,9 -3,7
Wskaznik ogélnego klimatu koniunktury - sekcja ] 18,5 58
zmienne profilujace
Syntetyczny wskaznik barier - sekcja H 29,1 29,8
Syntetyczny wskaznik barier - sekcja I 26,2 26,3
Syntetyczny wskaznik barier - sekcja | 25,5 28,7
Zrédto: obliczenia wasne na podstawie danych GUS (2016)
Tab. 7. Sktad segmentéw otrzymanych w 2011 i 2016 roku
2011
Segment A Segment B Segment C Segment D
dolnoslaskie lubuskie matopolskie kujawsko-pomorskie

pomorskie

lubelskie Swietokrzyskie opolskie todzkie
podkarpackie warminsko-mazurskie podlaskie
mazowieckie $laskie

wielkopolskie
zachodniopomorskie

20

16

Segment A

Segment B

zachodniopomorskie

lubuskie

pomorskie Swietokrzyskie

$laskie warminsko-mazurskie
matopolskie opolskie

podlaskie wielkopolskie
podkarpackie kujawsko-pomorskie
tédzkie dolnoslaskie

lubelskie
mazowieckie

Zrédto: obliczenia wasne na podstawie danych GUS (2016)

Segment A otrzymany dla 2016 roku tworzony jest przez az cztery wojewodztwa
z segmentu C z 2011 roku, dwa wojewddztwa z segmentu A oraz jedno wojewodztwo
z segmentu D. Z kolei segment B w 2016 roku tworza wszystkie wojewddztwa z seg-
mentu B z 2011 roku oraz pozostate wojewddztwa z segmentéw A, C i D. Powyzsze
wyniki wskazujg, ze dobra koniunktura gospodarcza danego wojewé6dztwa w 2011
roku na tle pozostatych nie oznacza dobrej koniunktury réwniez w 2016 roku. W kon-
sekwencji mozna zaobserwowac przesuniecia wojewo6dztw z segmentéw o lepszej ko-
niunkturze w 2011 roku do segmentu o gorszej koniunkturze w 2016 roku.

ZAKONCZENIE
Przeprowadzone analizy pozwalaja na sformutowanie pewnych wnioskéw dotycza-

cych ksztattowania sie barier dla prowadzenia dziatalno$ci na tle koniunktury gospo-
darczej w wybranych sekcjach sektora ustug.
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Kolejno$¢ wojewddztw w rankingu wedtug sSredniego poziomu barier w poszcze-
gblnych sekcjach sektora ustug (H, I oraz J) do$¢ znacznie sie r6zni. Niewiele jest woje-
wodztw o wysokim poziomie barier r6wnoczes$nie we wszystkich trzech sekcjach.

Na tle ogétu wojewddztw najnizszym poziomem barier w analizowanych sekcjach
sektora ustug i najkorzystniejszymi warunkami prowadzenia dziatalno$ci wyrdzniaja
sie wojewddztwa: dolno$laskie, podlaskie, opolskie, warminsko-mazurskie oraz ku-
jawsko-pomorskie. Wojewddztwa te zajmowaty korzystne pozycje pod wzgledem wy-
sokosci syntetycznego wskaznika barier przynajmniej w dwéch sposréd trzech anali-
zowanych sekcji sektora ustug. Najtrudniejsze warunki prowadzenia dziatalnosci - na
co wskazuje relatywnie wysoki poziom barier przynajmniej w dwéch sposréd trzech
analizowanych sekcji sektora ustug - wystepowaty w wojewddztwach: matopolskim,
lubelskim, §wietokrzyskim, lubuskim oraz podkarpackim.

Wsréd determinant prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w analizowanych
trzech sekcjach sektora ustug mozna wskazac kilka barier, ktére wykazuja silne ujemne
zalezno$ci od wskaZnika og6lnego klimatu koniunktury - niedostateczny popyt, nie-
pewnos¢ ogdblnej sytuacji gospodarczej. W przypadku jednej z barier (niedobér wykwa-
liflkowanych pracownikéw) dla dwéch sposréd trzech analizowanych sekcji stwier-
dzone zostaty silne dodatnie zaleznoSci.

Zalezno$ci miedzy nateZeniem barier prowadzenia dziatalnos$ci oraz ogélnym kli-
matem koniunktury na poziomie wojewddztw sa stabsze niz na poziomie catego kraju,
przy czym w znacznej wiekszosci przypadkéw pozostaja ujemne.

Pozycja danego wojewddztwa na tle pozostatych wojewo6dztw pod wzgledem po-
ziomu koniunktury ulega zmianie w czasie. Prowadzi to do zmiany sktadu segmentéw
wojewoddztw o podobnym poziomie koniunktury w sektorze ustug wyodrebnionych
w 2011 oraz 2016 roku. Sposréd wojewddztw, ktére znalazty sie w 2011 roku w seg-
mentach A oraz B, charakteryzujacych sie najkorzystniejszym poziomem koniunktury
w analizowanych sekcjach sektora ustug, w 2016 roku jedynie dwa wojewddztwa zo-
staty sklasyfikowane w segmencie A, cechujacym sie korzystniejszym poziomem ko-
niunktury (podkarpackie i pomorskie).

Wraz z poprawa koniunktury gospodarczej w wyodrebnionych segmentach wo-
jewddztw zasadniczo zmniejsza sie nateZzenie barier dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Literatura
References

Badanie koniunktury gospodarczej (2016, 17 grudnia). Gtéwny Urzad Statystyczny. Pozyskano
z http://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5516/5/7/1/
badanie_koniunktury_gospodarczej_2016_05_25.pdf

Doing Business w Polsce 2015 (2016, 17 grudnia). Pozyskano z http://polish.doingbusiness.org

Ferreira, L., Hitchcock, D.B. (2009). A Comparison of Hierarchical Methods for Clustering
Functional Data. Communications in Statistics: Simulation and Computation, 9, 235-243.

GUS (2016, 21 pazdziernika). Pozyskano z http://stat.gov.pl/

Hands, S., Everitt, B. (1987). A Monte Carlo study of the recovery of cluster structure in binary
data by hierarchical clustering techniques. Multivariate Behavioral Research, 2, 1925-1949.

Leonski, W. (2014). Bariery funkcjonowania matych i §rednich przedsiebiorstw w Polsce. Zeszyty
Naukowe Wydziatu Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszaliriskiej, 18, 95-108.

Mikotajczak, P., Skikiewicz, R. (2014). Bariery prowadzenia dziatalnosci jako determinanty sytu-
acji finansowej przedsiebiorstw sektora budowlanego. Studia Ekonomiczne, 82(3),361-380.



228 JAN FAZLAGIC, ROBERT SKIKIEWICZ

Pierscionek, Z. (2003). Strategie konkurencjiirozwoju przedsiebiorstwa. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Przedsiebiorczos¢ w Polsce (2014) (2016, 17 grudnia). Ministerstwo Gospodarki. Pozyskano
z https://www.mr.gov.pl/media/15513 /Raport_o_przedsiebiorczosci_2014.pdf

Skikiewicz, R. (2014). Bariery w dziatalnosci instytucji finansowych na tle zmian sytuacji gospo-
darczej Polski. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 330, 352-60.

Skikiewicz, R. (2016). Barriers to business and economic situation in the services sector in the EU
countries. Copenhagen: Paper presented at 33rd CIRET Conference.

Warunki prowadzenia firm w Polsce (2016, 17 grudnia). Pozyskano z http://zpp.net.pl/files/
manager/file-89fbe33aaeeee96c88c42ald5eflabe6.pdf

Zdrajkowska, H., Zakrzewska-Bielawska, A. (2006). Bariery rozwoju matych i $rednich przedsie-
biorstw w Polsce i Wielkiej Brytanii. W: L.K. Hejduk, J. Korczak (red.). Gospodarka oparta na
wiedzy. Koszalin: Wydawnictwo Politechniki Koszaliniskiej, 723-733.

Jan Fazlagic, dr hab., profesor nadzwyczajny Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Tematyka badaw-
cza dotyczy: zarzadzania szkota, edukacji, innowacyjnosci w o§wiacie, zarzadzania kapitatem intelektualnym,
marketingu i projektowania ustug. Wspotautor wielu ekspertyz dla firm i instytucji sektora publicznego. Sty-
pendysta Fulbright Senior Scholarship (2006-2007) oraz Marie Curie Research Fellowship (2002-2003).
Autor dziesieciu ksigzek i ponad 250 artykutéw naukowych i popularnonaukowych.

Jan Fazlagi¢, Ph.D,, is a professor in management at the Poznan University of Economics and Business in
Poznan. His research interests include knowledge management, intellectual capital, service design, education
and innovation management. He was a Senior Fulbright Scholar at Sam Houston University, TX, USA and Ma-
rie Curie Research Fellow at the Centre for Social Innovation (zsi.at) in Vienna, Austria. He is the author of the
first Polish Intellectual Capital Report in a Higher Education Institution (2004). He is an author of 10 books
and over 250 research papers. Prof. Fazlagi¢ has participated in numerous research projects including Inno-
vation Report on the Polish Pharma Sector (2012), Service Design (2013) and the national survey on the trust
in Polish business sector (2015). He is active as a business consultant and trainer. He also supports the devel-
opment of European head teachers by organising seminars and conferences aimed at improving leadership
skills and marketing competences in schools.

Adres/address:

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Katedra Badan Rynku i Ustug
al. Niepodlegtosci 10, 61-875 Poznan, Polska

e-mail: jan.fazlagic@ue.poznan.pl

Robert Skikiewicz, dr nauk ekonomicznych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Podejmowana pro-
blematyka badawcza obejmuje gtéwnie zagadnienia z zakresu analizy koniunktury gospodarczej oraz na
rynku bankowym. Ponadto zainteresowania naukowe autora obejmuja analize zachowan gospodarstw do-
mowych na rynku ustug finansowych.

Robert Skikiewicz, Ph.D. Poznan University of Economics and Business. Undertaken research topics include
issues concerning the analysis of business cycle in the whole economy, as well as in the banking market.
In addition, the author’s research interests include analysis of the behaviour of households in the financial
services market.

Adres/address:

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Katedra Badan Rynku i Ustug
al. Niepodlegtosci 10, 61-875 Poznan, Polska

e-mail: robert.skikiewicz@ue.poznan.pl



