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W kierunku normalizacji wynikéw badai o handlu detalicznym.
Proba reklasyfikacji dziotalnosci handlowej

Retail Reclassification as an Important Step in Normalisation Process
in Retail Studies

Streszczenie: Artykut dotyczy waznego problemu pozyskiwania danych o handlu detalicznym oraz moz-
liwosci poréwnywania wynikéw badan realizowanych w oparciu o inwentaryzacje terenowa. Problem
wynika z zaobserwowanej przez autorke ogromnej dywersyfikacji typologizacji dziatalnosci handlowej
w badaniach naukowych oraz braku jednoznacznych definicji poje¢: sklep, punkt handlowy i innych, jaki-
mi postuguja sie badacze w procesie inwentaryzacji. Cel pracy jest nastepujacy: autorka, w oparciu o liczne
inwentaryzacje (z réznych okreséw) dokonata alternatywnej wobec PKD typologizacji handlu detalicznego.
Istotg prezentowanej typologii jest mozliwos¢ poszerzania i pogtebiania wielopoziomowej typologii handlu,
w zaleznosci od potrzeb badacza. Wielopoziomowo$¢ umozliwia odpowiedzi na r6zny zakres pytan nauko-
wych - od branzowo$ci punktu sprzedazy po okreslenie jego struktury funkcjonowania (dyskont, galeria
handlowa itd.). Réwnoczes$nie podkresla sig, ze typologia nie jest zamknieta w obrebie stacjonarnych form
handlu. W tekécie oméwiono metody pozyskiwania danych w zakresie handlu detalicznego, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem metod inwentaryzacyjnych. Kolejno przeprowadzono analize poziomu zgodno$ci pomie-
dzy publicznymi danymi statystycznymi a wynikami autorskiej inwentaryzacji terenowej na przyktadzie
trzech miast réznej skali: Nysy, Bielska-Biatej i Wroctawia. W oparciu o zebrane surowe dane statystycz-
ne dokonano typologizacji dziatalnosci handlu detalicznego - jako kroku w dazeniu do ujednolicenia badan
inwentaryzacyjnych.

Abstract: The article focuses on an important problem of retail data sources and ability to make inventory
databases comparable. The biggest problem with the inventory methods lay in difficulties to compare the re-
sults from different research. This fact has resulted from: existence of only one widely known, not fully corre-
sponding to reality retail classification (public PKD) (1), diversified typology of the retail structure created by
each researcher for their own purpose (2), and the lack of unambiguous definitions of such terms as a retail
point, a shop etc. (3). The aim of the article is to establish an alternative to the PKD retail typology, based on
the author’s experience from many inventories. The essence of this topology lies in an ability to broaden and
deepen the presented structure on the basis of the individual researcher’s needs. Five-level structure of the
typology shows answers to the different types of questions, not only about the branches but about the retail
point types (discount, shopping mall etc.) among others. Simultaneously, the typology is still open and can
be modified. In the text, there are discussed retail data sources with the biggest emphasis on the inventory
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method. Next, there are presented analysis of the compliance level between public statistical data and the
results from own inventory of 3 case studies: Nysa, Bielsko-Biata, and Wroctaw. The raw statistical data of
those cities were directly used to build the retail typology presented in the article.
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WSTEP

Dynamiczna tendencja przeobrazen struktur sprzedazy detalicznej jest dzi$ faktem po-
wszechnym, a wrecz globalnym. To, co obserwowali B.].L. Berry (1967) oraz P.T. Kivell
i G. Shaw (1980) w krajach Zachodu jeszcze w latach sze$c¢dziesiatych i siedemdzie-
siatych XX wieku, dzi§ wydaje sie procesem niemal nieodwracalnym, trudnym do za-
trzymania czy cho¢by spowolnienia w innych cze$ciach $wiata. Pod wptywem miedzy-
narodowych marek lokalne rynki handlu ulegaja coraz silniejszym przeksztatceniom.
Procesy te odzwierciedlaja rosnacy potencjat struktury handlowej i proceséw w obre-
bie wewnetrznego rynku wymiany towaréw jako istotnych miernikéw poziomu zycia
spoteczno-gospodarczego w réznych skalach. Weryfikacja tych przeobrazen wymaga
coraz szerszych, a przede wszystkim aktualnych baz danych. O ile pewng grupe takich
danych z powodzeniem zdobywaja i przetwarzaja wyspecjalizowane firmy, o tyle pod-
mioty statystyki publicznej oraz je wykorzystujacy pozostaja z niezwykle okrojonymi
i btednymi bazami danych o tej dziedzinie gospodarki. Fakt ten jest podkreslany w licz-
nych publikacjach, niezaleznie od okresu prowadzonych badan czy wykorzystywanych
Zrédet (Chudzyniska, 1985; Nowosielska, 2000; Celiniska-Janowicz, 2016).

W konsekwencji mozna méwié¢ o dwubiegunowym charakterze Zrédet danych, na
ktérych opieraja sie badania naukowe: gotowe bazy danych - publiczne i komercyjne
(najpopularniejsze) oraz dane autorskie, pozyskiwane z inwentaryzacji terenowych
(przede wszystkim w skali matych miast lub wewnetrznych fragmentéw jednostek
osadniczych, dotyczace gtéwnie badan z pogranicza geografii i urbanistyki). Istnieja
réwniez przestanki w zakresie mozliwos$ci wykorzystywania pewnych alternatywnych
Zrédet, takich jak ksigzki telefoniczne.

Niniejszy artykut przedstawia metody pozyskiwania danych w zakresie handlu de-
talicznego, ze szczegélnym uwzglednieniem metod inwentaryzacyjnych. W dalszej cze-
$ci autorka przeprowadza analize poziomu zgodnos$ci pomiedzy publicznymi danymi
statystycznymi a wynikami autorskiej inwentaryzacji terenowej na przyktadzie trzech
miast réznej skali: Nysy, Bielska-Biatej i Wroctawia. W oparciu o zebrane surowe dane
statystyczne dokonano typologizacji dziatalnosci handlu detalicznego jako waznego
etapu w dazeniu do ujednolicenia badan inwentaryzacyjnych.
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ZRODLA DANYCH O HANDLU DETALICZNYM

Informatyzacja systeméw obstugi w handlu umozliwita znaczny przeskok w zakresie
pozyskiwania danych statystycznych o poziomach sprzedazy, charakterystyce klien-
tow czy tez o zmianach generowanego popytu (w oparciu o kody kreskowe, karty sta-
tego Kklienta, realizacje ptatnosci karta debetowa). W wyniku tego powstaja gigantycz-
ne bazy danych, dostepne jednak przede wszystkim w obiegu komercyjnym. Jednymi
z najpopularniejszych takich Zrédet danych sa bazy: Retail Index, Euromonitor Inter-
national. Cho¢ ich zawarto$¢ jest nie do przecenienia dla badaczy handlu i dziatalno$ci
gospodarczej, to jednak ogromna bariere w ich pozyskiwaniu stanowi cena za dostep.

Firmy analityczne, takie jak Deloitte czy PwC, dziataja réwniez na polu open ac-
cess, jednak wytacznie w zakresie raportéw zbiorczych, ktérych poziom przydatnosci
dla badan naukowych jest poréwnywalny z innymi publikacjami popularnonaukowymi
i prasowymi (m.in. z powodu braku przedstawionej metodologii badan). Zwraca sie tu
uwage na ograniczona mozliwo$¢ weryfikacji wnioskdw oraz poréwnywania danych
pomiedzy réznymi Zrédtami, ktére cechuje ogromna dywersyfikacja metod pozyski-
wania i przetwarzania danych pierwotnych (Kucharska, Malinowska, 2016). Co wiecej,
bazy tego typu funkcjonuja w Polsce stosunkowo od niedawna, co wciaz jeszcze ograni-
cza mozliwosci ich wykorzystania.

Powszechnie dostepnymi Zrédtami informacji o dziatalnos$ci gospodarczej, w tym
sprzedazy handlu detalicznego, s3: Organisation for Economic Cooperation and Deve-
lopment (OECD, dot. skali globalnej), Eurostat (w skali Unii Europejskiej), a w przypad-
ku Polski - Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotéw Gospodarki Narodowej (REGON)
oraz Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), na ktérych
opieraja sie m.in. publikowane dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS).

Mimo powszechnego wykorzystania tych Zrédet w badaniach naukowych, wielo-
krotnie zwracano uwage na ich nadreprezentacyjnos¢ oraz nieaktualno$¢, co de facto
oznacza tworzenie btednych lub niepetnych wnioskéw badawczych (Rowley, 1984; Ra-
czyk, 2009). O ile stan ten jest do zaakceptowania w pewnych przypadkach, w tym po-
réwnywania wytacznie danych GUS, a wiec obarczonych podobna podstawg nadmiaru
jednostek obserwacji (co jednak nigdy nie zostatlo udowodnione), o tyle odniesienie ich
do réznych Zrédet danych i szerszej perspektywy czasowej jest juz wysoce watpliwe co
do poprawno$ci uzyskanych wynikéw.

Btedy zawarte w rejestrach statystycznych wynikaja wprost z procesu zgtaszania
dziatalnosci przez podmioty do urzedu. W pierwszej kolejnosci nalezy wymieni¢ ko-
nieczno$¢ zakwalifikowania dziatalnosci do jednej z podkategorii klasyfikacji dziatal-
nosci gospodarczej. Szczegélnie w tym wzgledzie daleka od ideatu pozostaje klasyfika-
cja dziatalnosci handlowej. W rzeczywistosci struktura sklepéw nieustannie ewoluuje
pod wzgledem szerokoSci, gteboko$ci oferowanego asortymentu i sposobu sprzedazy.
Z tego powodu réwniez zgtaszajacy swa dziatalno$¢ handlowa czesto kwalifikuja ja
do réznych podkategorii (co w prosty sposéb mozna zweryfikowa¢ w wyszukiwarce
CEIDG). W konsekwencji nastepuje rozmycie informacji statystycznej o nowych i trud-
nych do sklasyfikowania typach dziatalnos$ci handlowe;j.

Kolejna kwestig pozostaje liczba dominujacych branz, jakie prowadzacy dziatal-
nos$¢ zgtasza do urzedu. Ze wzgledéw praktycznych przyjeto sie zawyzanie ich liczby
do wszystkich potencjalnych branz, w obrebie ktérych moze dziata¢ przedsiebiorca.
W ten sposéb podmiot zabezpiecza sie na wypadek poszerzenia lub zmiany profilu
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dziatalnosci, przy jednoczesnym braku konieczno$ci zgtaszania tego faktu do urzedu.
Rezultat jest taki, Ze dane REGON majg nadreprezentatywnos$¢ pewnych form sprze-
dazy, w tym w szczegdlnos$ci nastepujacych: sprzedaz detaliczna prowadzona w nie-
wyspecjalizowanych sklepach z przewaga zywno$ci, napojéw i wyrobéw tytoniowych
(47.11.Z), sprzedaz detaliczna wyrobdéw tytoniowych prowadzona w wyspecjalizowa-
nych sklepach (47.26.Z), sprzedaz detaliczna kosmetykéw i artykutéw toaletowych
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach (47.75.Z).

Nalezy réwniez zwrdéci¢ uwage na wielkopowierzchniowe obiekty handlowe, sku-
piajace podmioty handlowe. W PKD 2007 istnieja dwie kategorie odpowiadajace tego
typu obiektom: 47.11.Z! oraz 47.19.Z2. Szczeg6lnie w oparciu o kontekst doméw towa-
rowych (47.19.Z) mozna zauwazy¢ pewna komplikacje. Inaczej niz kiedys, aktualnie
domy handlowe nie funkcjonuja w oparciu o jeden podmiot gospodarczy (np. DH Fe-
niks, Wroctaw).

Kolejnym argumentem, przemawiajacym za niemozno$ciag wykorzystania do wielu
badan urzedowych danych statystycznych, jest ich btedna grupa cech przestrzennych.
O ile dane ogélnodostepne GUS takich informacji nie majg w ogéle, o tyle na poziomie
pozyskiwania danych REGON oraz z urzedéw lokalnych metadane moga okaza¢ sie
tylko czeSciowo odzwierciedlajace stan rzeczywisty. Wynika to z faktu, ze podmiot za-
ktadajacy dziatalno$¢ gospodarcza zgtasza ,adresy siedziby badZ miejsca zamieszkania
w przypadku osoby fizycznej bedacej przedsiebiorcy” (Jak uzyskaé wpis..., 2017), co
czesto nie jest jednoznaczne z miejscem prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, szcze-
gblnie w przypadku posiadania przez firme wiecej niz jednej placéwki handlowej. Oka-
zuje sie, Ze reprezentatywno$¢ danych urzedowych moze by¢ tez zréznicowana pod
wzgledem lokalizacji wewnatrz jednostki osadniczej. Jak wynika z badan A. Raczyka
(2009: 143), zdecydowana nadreprezentacja jednostek nieistniejacych oraz o nieustalo-
nym statusie wystepuje w obszarach peryferyjnych. Stad wniosek, zZe interpretacja bazy
REGON nie daje jednoznacznych wynikéw na temat rzeczywistego stanu przestrzeni.

Szczegolnie wiec przy analizach rozmieszczenia przestrzennego handlu to inwenta-
ryzacja terenowa okazuje sie najbardziej wiarygodna, cho¢ jednoczes$nie najbardziej pra-
cochtonng forma pozyskiwania danych. O ile wskazuje sie na pewne trudno$ci w utwo-
rzeniu kompletnej bazy na podstawie inwentaryzacji szeroko pojetych ustug, o tyle nie
powinno dotyczy¢ to samych ustug handlu detalicznego. W przeciwienistwie bowiem do
tzw. ukrytych form dziatalno$ci gospodarczej (m.in. biur rachunkowych, pracowni kra-
wieckich), handel detaliczny charakteryzuje sie potrzeba ,pokazania sie” w przestrzeni,
informowania o swej lokalizacji potencjalnych klientéw, ktérych czes¢ wciaz stanowia
przechodnie. Chociaz nie wyklucza sie mozliwosci pojawienia sie wiasnie ukrytych obiek-
tow handlowych w przestrzeni, w tym opartych na reklamie internetowej, to z punktu
widzenia niniejszych badan wciaz jeszcze mozna uznac je za marginalne.

Wobec licznych badan naukowych wykorzystujacych ten sposéb pozyskiwania da-
nych, zwraca sie uwage jedynie na brak ich regularno$ci oraz fragmentarycznos¢. Dazac
do zawezenia skali badan, ograniczenia dokonuje sie przede wszystkim na ptaszczyZnie
przestrzeni (w granicach administracyjnych mniejszych miast: Taylor, 2000; Twardzik,
2009) lub wewnetrznych fragmentéw jednostek osadniczych (Ptaziak, Szymanska,

! Sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach z przewaga zywno$ci, napojow
i wyrobdéw tytoniowych.

2 Sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach, gdzie zywnos$¢, napoje i wyro-
by tytoniowe nie zajmuja dominujacej pozycji; do tej kategorii zalicza sie dziatalno$¢ doméw towarowych.
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2016; Twardzik, Halama, 2017), struktury branzowej (stacje paliw: Miszewska, Slen-
czyk, 1998; targowiska: Wojdacki, 2011; inne: Maleszyk, 2008) lub formy sprzedazy
(najpopularniejsze we wspétczesnych badaniach Europy Srodkowo-Wschodniej, dot.
dyskontéw, centréw handlowych lub podobnych: Maleszyk, 1999; Werwicki, 2000;
Zipser, 2004).

Tym niemniej nalezy wspomnie¢ o obecnos$ci w literaturze analiz cato$ciowych
obszaréw wielkoskalowych, w tym m.in. dla Wroctawia, Poznania i Bolestawca (Pu-
stelnik, 1979), Bielska-Biatej (Pustelnik, 1979; Zallam, 1993), wojewdédztwa wroctaw-
skiego i rejonow podgoérskich (Zipser, 1977; 1979). Badania te - przy wysokim stopniu
szczegotowosci opisu metody agregacji danych pierwotnych - mozna uzna¢ za istot-
ne w szczeg6towych badaniach zmiennoS$ci struktury handlu detalicznego. Brak od-
niesienia do tego typu Zrdédet archiwalnych. Zauwaza sie jednak pewne ograniczenie
mozliwosci wykorzystania wynikéw tych badan, polegajace na konstruowaniu jedno-
poziomowej klasyfikacji dziatalno$ci handlowej, co uniemozliwia czasem poréwnanie
z p6zniejszymi modyfikacjami pewnych grup branz (np. w latach siedemdziesiatych
sklepy odziezowe rozr6zniano przede wszystkim ze wzgledu na: meskie - damskie -
mtodziezowe - dzieciece, dzi$ nastapita konsolidacja tych grup na rzecz rozwarstwie-
nia w innym kierunku, np. markowe - niemarkowe - outlety - tania odziez).

Omowienie procesu inwentaryzacji wymaga komentarza wobec wspoétczesnych
mozliwosci jej przeprowadzania. Poza tradycyjna forma ewidencji prowadzonej w te-
renie, dostepne sa narzedzia analizy przestrzeni poprzez obraz wirtualny, w tym apli-
kacje Google Street View. Forma ta jest przez cze$¢ naukowcédw krytykowana za brak
pelnej dostepnosci przestrzeni oraz czesto zdywersyfikowane okresy pozyskiwania
obrazéw (w tym z réznych lat). Istotnie $ciezki street view nie pokrywaja w sposéb
kompletny struktur osadniczych (szczegélnie w Niemczech, Austrii oraz w krajach zza
wschodniej granicy Polski), niemniej obejmuja najwazniejsze przestrzenie, w tym zna-
cza cze$¢ ciagdbw komunikacyjnych w najwiekszych miastach Polski. Ponadto s3 rze-
telnie datowane, co w przypadku niektérych miast zachodnich umozliwia juz w chwili
obecnej analize retrospektywnga catej struktury zagospodarowania poszczegélnych
ciaggéw komunikacyjnych (nie tylko ulic). Problemem wydaje sie brak mozliwosci we-
ryfikacji wnetrza sklepu, chociaz i na tym polu obserwuje sie juz pewne rozwiazania:
niektoére obiekty, w tym galerie i centra handlowe, udostepniaja mozliwos$¢ ,przecha-
dzania sie” po swych wnetrzach poprzez aplikacje street view, norma za$ wiekszosci
wielobranzowych struktur handlowych (od centré6w handlowych po hale targowe i ba-
zary wlacznie) jest posiadanie wilasnej strony internetowej z aktualnymi planami roz-
mieszczenia punktéw sprzedazy.

Aplikacja typu street view stanowi ogromny potencjal i utatwienie w obszarze
szczegotowych analiz przestrzennych, cho¢ na chwile obecna moze dotyczy¢ przede
wszystkim wybranych fragmentéw przestrzeni.

Istnieje rowniez trzecia metoda, stworzona i udowodniona w zakresie swej rze-
telno$ci przez M. Palomékiego (1964). Jego badania w zakresie handlu detalicznego
w potudniowej Bothnii (Finlandia) byty prowadzone, poza inwentaryzacja terenowa,
w oparciu o dane pochodzace z ksigzek telefonicznych. Baza ta okazata sie niezwykle
cennym Zrédtem danych w dobie powszechnie wystepujacych telefonéw stacjonarnych,
w tym u niemalze kazdego przedsiebiorcy. Trzeba wspomnie¢, Ze o ile nie zawsze nu-
mer telefonu odpowiadat punktowi adresowemu, w ktérym aparat sie znajdowat, o tyle
istotny byt przede wszystkim adres sklepu, ktoéry stanowit informacje o jego lokalizacji,
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a nie np. miejscu zamieszkania jego wtasciciela. Fakt ten wynikat z traktowania w tych
czasach ksiazek telefonicznych jako dobrego Zr6dta reklamy.

Podobna tendencja miata miejsce w Polsce dopiero od potowy lat dziewiecdziesia-
tych XX wieku, co wynikato przede wszystkim z upowszechnienia sie telefonéw stacjo-
narnych, a przez dtugi czas réwniez zalezno$ci funkcjonowania taczy internetowych od
sieci telefonii stacjonarnej. W oparciu o analogie dyfuzji innowacji (telefonéw stacjo-
narnych i ksiazek telefonicznych jako skutecznej reklamy) mozna stwierdzi¢, ze ksigzki
telefoniczne z drugiej potowy lat dziewieédziesiatych stanowia dobre Zrédto pozyski-
wania danych archiwalnych na temat handlu detalicznego w Polsce.

Gorna granica rzetelno$ci Zrédta jest rok 2004, w ktérym weszto w zycie prawo te-
lekomunikacyjne. Art. 169 ust. 3 informuje o mozliwo$ci zamieszczania w spisie danych
identyfikujacych abonenta bedacego osobg fizyczna wytacznie w oparciu o wyrazenie
przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci. W konsekwencji tego zapisu spis abo-
nentéw w ksiazkach telefonicznych musiat by¢ zredukowany o osoby fizyczne niewy-
razajace takiej zgody. Rownolegle nalezy pamietaé, Ze osoby prowadzace dziatalno$¢
gospodarcza to nie tylko osoby prawne, ale réwniez osoby fizyczne (osoba fizyczna wy-
konujaca dziatalno$¢ gospodarcza, wpisana do rejestru CEIDG). Poza aspektami praw-
nymi, za istotne nalezy uzna¢ zmiany rynkowe i technologiczne, w tym przejmowanie
krajowego rynku telekomunikacji przez sieci komérkowe, ktére notowaty intensywny
rozwéj juz od 1999 roku (Zielinski, 2017), przy réwnolegtej statej tendencji spadkowej
posiadaczy telefonéw stacjonarnych (szczegélnie w miastach). Skoniczyt sie rowniez
monopol TP SA na obstuge sieci stacjonarnych (pojawity sie m.in. UPC, Netia, Orange).
Wszystkie powyzsze czynniki przyczynity sie do obnizenia potencjatu ksiagzek telefo-
nicznych jako kompletnej bazy danych.

OPTYMALIZACJA ZRODEL DANYCH DO BUDOWANIA MACIERZY DANYCH
O HANDLU

Tab. 1 stanowi podsumowanie wyZej oméwionych metod pozyskiwania danych typu
open access w zakresie handlu detalicznego.

Tab. 1. Poréwnanie zZrédet danych o charakterze open access dot. handlu detalicznego w Polsce (rangowanie
w skali <-1; 1>)

(1] (2] [3]
REGON Inwentaryzacja Ksiazka telefoniczna
Szybko$¢ pozyskania danych 1 -1 0
Stopien doktadnosci -1 1 0
Szeroko$¢ mozliwych do -1 1 0
pozyskania cech danych narzucona dowolna ograniczona
Mozliwo$¢ analizy przestrzennej -1 1 1
Mozliwo$ci poréwnania 1 0* 0
0 1 -1
Aktualnosé danych dane archiwalne w okresie _ ty_lkf) dl_a l_at
Z rocznym : , dziewiecdziesigtych
opodznieniem prowadzenia badan XX wieku
SUMA -1 3 0

* Zalezy od szczeg6towosci opisu metody badawczej.

Zrédto: opracowanie wlasne
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Bilans ten uznaje metode inwentaryzacyjng za najlepsza z punktu widzenia anali-
zowanych czynnikéw. W rzeczywistosci zalety korzystania ze Zrodet [2] i [3] niwelowa-
ne sg przez czasochtonnos¢ ich pozyskiwania oraz trudnosci komparacji.

Ponadto trzeba mie¢ na uwadze, Ze obecne zmiany w sektorze sposobu sprzeda-
7y generuja tak odmienne warunki, iz juz wkrétce sama inwentaryzacja jako sposéb
zbierania danych moze okaza¢ sie niewystarczajaca (analogicznie do obecnego poten-
cjatu ksiazek telefonicznych). Dotyczy to przede wszystkim procesu powszechnej in-
formatyzacji ustug przestrzennych i upowszechniania sprzedazy internetowej. W prze-
strzeni wirtualnej tworzona jest baza danych przestrzeni realnej (Google Maps, Open-
StreetMap, Panorama Firm i inne), ktéra zmienia wage czynnikéw lokalizacji w pro-
cesie doboru umiejscowienia dziatalnosci gospodarczej. Warto jednak podkresli¢, ze
wystepowanie obiektéw w tych bazach ma charakter dobrowolny i nie jest w Zaden
spos6b regulowane (w przypadku map Google wystepuje wiele btedéw z powodu po-
wszechnego dostepu do tresci mapy, doktadniejsze mapy OpenStreetMap sa natomiast
wciaz jeszcze niekompletne). Z drugiej strony zas mamy do czynienia z ,zasysaniem”
przestrzeni rzeczywistej przez internet (sklepy funkcjonujace wytacznie w przestrzeni
wirtualnej) i upowszechnianiem sie mozliwo$ci sprzedazy przez osoby fizyczne nie-
prowadzace dziatalnos$ci gospodarczej (poprzez portale takie jak: Allegro.pl.,, Olx.pl,
Sprzedajemy.pl, Gumtree.pl i inne). Jakkolwiek trudna do weryfikacji jest struktura
handlu detalicznego na ptaszczyznie wirtualnej (wciaz jeszcze), to jednak przewiduje
sie systematyczny wzrost jej istotno$ci z punktu stanowienia silnej konkurencji wobec
handlu stacjonarnego.

DANE STATYSTYCZNE A RZECZYWISTE — ANALIZA POZIOMU ZGODNOSCI

Skala bteddw statystyki publicznej byta juz wykazywana przez wielu badaczy. Niemniej
jednak warto raz jeszcze zwrdéci¢ uwage na roznice, jakie wykazaty badania terenowe
autorki wzgledem danych publikowanych przez GUS, w tym dotad nieanalizowanego
poziomu zréznicowania skali btedu.

Dla zachowania poprawno$ci interpretacyjnej zwraca sie uwage na znaczenie
stosowanych poje¢. Odwotujac sie do publikacji GUS w tym zakresie, wskazuje sie, ze
punkty handlu tymczasowego stanowig tu tacznie wszystkie stragany uliczne i kioski
(jako forme architektoniczng nieprzytwierdzona na state do gruntu). Warto jednak
zauwazy¢, ze stragany oddziatuja w znacznie odmienny sposéb na przestrzen, cho-
ciazby ze wzgledu na faktyczna mozliwo$¢ przemieszczania sie i brak statych godzin
funkcjonowania. L.aczenie tych dwéch typéw punktéw sprzedazy wydaje sie pewnym
anachronizmem, odbiegajacym od przydatnosci interpretacyjnych. Stad zapewne po-
wszechne stwierdzenie o malejacym udziale kioskéw w strukturze przestrzennej. Oka-
zuje sie, ze w strukturze szczegdétowej ten podtyp branzy (jako sklep wielobranzowy
typu kiosk) zajmuje nawet trzecie miejsce w rankingu czestotliwo$ci wystepowania
(we Wroctawiu).

Podobnie domy towarowe i handlowe to formy handlu, ktére juz powoli prze-
chodza do historii. Btedy pomiedzy statystyka GUS a stanem faktycznym wynikaja
m.in. z faktu wystepowania w przestrzeni wciaz jeszcze tych budynkéw i podmiotu
zarzadzajacego. W konsekwencji mimo stopniowego pustoszenia budynkéw z funkcji
handlowych lub ich transformacji w inne formy sprzedazy, dla urzedu wciaz pozo-
staja formami statymi (np. Dom Handlowy Podwale, Wroctaw). Réwnocze$nie urzad
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statystyczny traktuje facznie hipermarkety, galerie i centra handlowe, supermarkety
i dyskonty, co wynika raczej z ich powierzchni uzytkowej niz ze struktury organizacji

handlu, a w konsekwencji obniza zakres mozliwosci ich analizy sieciowe;j.

Ponizej (tab. 2-4) zestawiono dane o handlu zebrane na podstawie inwentaryza-
cji terenowych w latach 2014-2015 dla miast: Bielsko-Biata, Nysa, Wroctaw. Dane te
poréwnano z wynikami publikowanymi przez GUS, zachowujac urzedowe definiowa-

nie pojec.

Tab. 2. Korelacja danych statystycznych GUS i rzeczywistych (z inwentaryzacji) dla Wroctawia, 2015

Inwentaryzacja 2015 Dane GUS 2015
1. punktéw handlu tymczasowego 213 390
1. bazar6éw/targowisk 8 8
1. punktow sprzedazy stacjonarnej 5186 12936
Domy towarowe 3
7 ¥=9
Domy handlowe 6
Supermarkety 40
=109 108

Dyskonty 69
Hipermarkety* 9

P i =16 17
Centra handlowe 7

* Wedtug klasyfikacji autorki: hipermarkety i galerie handlowe stanowia osobna kategorie, tu: traktowane
tacznie w celach poréwnawczych z GUS; podobnie u autorki: centra handlowe zawieraja w sobie hipermar-

kety i supermarkety.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (2015) oraz inwentaryzacji wtasnej

Tab. 3. Korelacja danych statystycznych GUS i rzeczywistych (z inwentaryzacji) dla Bielska-Biatej, 2015

Inwentaryzacja 2015 Dane GUS 2015
1. bazaréw/targowisk 6 7
1. punktéw sprzedazy stacjonarnej 1924 3368
Domy towarowe 0 0
Domy handlowe 1
Supermarkety 36
>=50 41
Dyskonty 14
Hipermarke 7
p ty ¥=9 7
Centra handlowe 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (2015) oraz inwentaryzacji wtasnej

Tab. 4. Korelacja danych statystycznych GUS i rzeczywistych (z inwentaryzacji) dla Nysy, 2015

Inwentaryzacja 2015 Dane GUS 2015

1. bazaréw/targowisk 1 1
1. punktéw sprzedazy stacjonarnej 663 1278
Domy towarowe 0 0
Domy handlowe 0
Supermarket; 3

P Y =13 13
Dyskonty 10
Hipermarke 1

p ty y=1 2
Centra handlowe 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (2015) oraz inwentaryzacji wtasnej
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Zaobserwowane réznice w wynikach, szczegdlnie w zakresie obiektéw wielkopo-
wierzchniowych, wskazuja na réznice czasu przeprowadzania inwentaryzacji a okre-
sem opublikowania danych przez GUS (np. zmiany w funkcjonowaniu kilku doméw
towarowych we Wroctawiu), ale cze$ciej dotycza zréznicowanego klasyfikowania
obiektéw pewnych marek do dziatu: supermarkety lub hipermarkety. O ile badania nie
podwazaja stusznosci tych kwalifikacji, co z pewno$ciag wynika z przyjetej w projekcie
architektoniczno-budowlanym powierzchni uzytkowej budynku, o tyle badaczy wpro-
wadza to w btad. Okazuje sie bowiem, Ze np. w Nysie - wedtug GUS - funkcjonuja dwa
hipermarkety, w tym zaliczany w pozostatych miastach do supermarketéw, a co wiecej
tak sie reklamujacy Kaufland. Wiele podobnych dysproporcji pierwszej grupy sklepow
zauwazono réwniez w Bielsku-Biatej. Niemniej jednak najbardziej znaczaca jest r6zni-
caw liczbie sklepow (przeszacowanie pomiedzy 1,75 a dwuipétkrotnoscig wobec stanu
faktycznego). Tendencja ta ro$nie wraz ze wzrostem skali miasta.

Whnioskowa¢ wiec mozna, ze dane GUS nie odzwierciedlaja stanu rzeczywistego
struktury handlu detalicznego, co dotyczy przede wszystkim punktéw sprzedazy poza
obiektami wielkopowierzchniowymi oraz bazarami. Wynika to zapewne z dynamiki
zmian, jaka ma miejsce w tej grupie obiektéw sprzedazy. Niemniej jednak intuicja bada-
cza, a takze obserwacja zjawisk rzeczywistych, pozwala sadzi¢, Ze nie moga to by¢ zmia-
ny tak liczne (rzedu dwukrotnej réznicy stanu rzeczywistego wobec statystycznego).

ZAMIAST PODSUMOWANIA: SYSTEMATYKA BRANZ HANDLU DETALICZNEGO

Skala btedéw statystyki publicznej ponownie sktania do podejmowania badan w opar-
ciu o inwentaryzacje, o ile to mozliwe. Decydujac sie na wykorzystanie alternatywnych
wobec oficjalnych Zrédet danych, badacz musi liczy¢ sie z konieczno$cia ich obréb-
ki, przez co nalezy rozumie¢ agregacje, typologie i standaryzacje cech danych. Brak
informacji o tym procesie w opracowaniach naukowych moze utrudniaé¢ dalsze ich
wykorzystanie.

W niniejszych badaniach zastosowano systematyke punktéw sprzedazy handlu
detalicznego w oparciu o rodzaj branzy [2], szeroko$¢ [1] i gtebokos¢ oferty [3], przed-
stawiong w tab. 5.

Jednym z podstawowych pytan wobec réznych Zrédet danych jest to, w jaki sposéb
rozpatrywane sa sklepy z kilkoma branzami dominujacymi. Majac na uwadze rozktad
przestrzenny wystepowania branz, podzial na punkty jedno- i wielobranZzowe moze
stanowic¢ zbyt duze uogélnienie. Zatraci¢ mozna w ten sposéb informacje o wielu bran-
zach, w tym np. chemii gospodarczej (czesto wystepujacej w kooperacji z drogeriami,
tanig odzieza lub papierniczymi), piekarniach (faczonych czesto z cukierniami, skle-
pami monopolowymi lub Zywno$cia ekologiczna), ksiegarniach czy sklepach papierni-
czych. W wielu badaniach, w tym T. Zipsera (1977; 1979) i R. Pustelnika (1979) sa one
traktowane jako osobna kategoria. Metoda nie jest jednak skuteczna, szczegélnie ze
wzgledu na aktualng dywersyfikacje oferty handlowej. Tylko w przestrzeni badanych
miast mozna wskaza¢ wiele przypadkéw unikatowych, takich jak: rowery + kominki
(Nysa, rynek), czeSci samochodowe + rowery (Bielsko-Biata, ul. Akademii Umiejetno-
$ci), AGD + ksiegarnia (Wroctaw, ul. Orzechowa). Potraktowanie kazdego z nich osobno
prowadzi do zwiekszania liczby cech i tworzenia wielu zbioréw jednoelementowych,
co jest btedne z punktu widzenia zasad poprawnej standaryzacji.
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Rozwigzanie tego problemu lezy w podziale punktéw handlowych na trzy kate-
gorie ze wzgledu na szeroko$¢ oferowanego asortymentu: jednobranzowe, dwu-trzy-
branzowe, wielobranzowe. Przektada sie to na obecnos$¢ w macierzy danych trzech ko-
lumn z informacja o rodzaju branzy dla kazdego elementu, przy czym pierwsza kolum-
na posiada informacje dla wszystkich kategorii punktéw, kolejne dwie s3 wypetnione
w przypadku punktéw dwu- i trzybranzowych.

Kolejnym problemem w procesie systematyzacji punktéw handlowych jest okre-
$lenie stopnia szczegdtowosci branz obiektéw handlowych. Zwykle decyduje sie na
pewien stopien ogélnosci (np. PKD), ale w takich przypadkach nie jest mozliwe wy-
chwycenie informacji o pewnych grupach branz unikatowych (np.: filatelistyka, artyku-
ty erotyczne) lub trudnych do jednoznacznej klasyfikacji. Dobrym przyktadem moze tu
by¢ wedkarstwo. Czy nalezy je traktowaé na tym samym poziomie szczegdétowosci co
branze zoologiczna lub sportowa? A jesli nie, to ktérej z tych branz stanowi podkate-
gorie? Wedtug PKD 2007 jest to podkategoria artykutéw sportowych (47.64.Z), jednak
w rzeczywistosci jest roznie rozpatrywana przez samych przedsiebiorcow.

Problem ten jest znacznie szerszy i dotyczy liczby stopni szczegétowosci. Mamy
wiec w przestrzeni miast do czynienia z ogromng liczba sklepéw branzy ogélnospo-
zywczej (typ branzy), ale i takich, ktére oferuja tylko produkty wyspecjalizowane: mie-
sne, mleczarskie, monopolowe (podtypy branzy). W przypadku sklepéw monopolo-
wych, szczegdlnie w ciggu ostatnich lat, rozwinety sie ich specjalizacje (rodzaje): sklepy
winiarskie i piwne. Analogiczny problem okres$lenia szczegétowosci oferty handlowej
dostrzega sie praktycznie we wszystkich branzach.

Stad zdecydowano sie stworzy¢ typologie dziatalnosci gospodarczej o charakterze
handlu detalicznego. Réznica wzgledem PKD polega przede wszystkim na wielostop-
niowo$ci i jednoznacznoS$ci, poniewaz zawiera wszystkie jednostkowe nazwy zaobser-
wowane podczas inwentaryzacji.

Ryc. 1. Schemat typologii branz handlu detalicznego

PODBRANZA

TYP OGOLNY | WYSPECJALIZOWANY | KOMPLEKSOWY | OUTLET/KOMIS
PODTYP
RZAD

|RODZA] | SKLEP | MARKET | DYSKONT | SUPERMARKET | HIPERMARKET

Zrédto: opracowanie wtasne

W takim uktadzie wyrézniono: 19 branz oraz 46 podbranz, z ktérych wiekszo$¢
dzieli sie na typy (z podziatem na sklep z asortymentem ogélnym, wyspecjalizowanym,
kompleksowym oraz tzw. outlet, w tym komisy i sklepy z elementami uzywanymi). Pe-
ten spis zawiera 350 rodzajéw branz, przy czym nalezy pamietaé, ze wyczerpuje on
jedynie zakres aktualny (zlat 2012-2018) inwentaryzowanych terenéw (Bielsko-Biata,
Czestochowa, Nysa, Radom, Wroctaw).

Zawarta w niniejszej publikacji typologia daje naukowcom mozliwo$¢ jednoznacz-
nego odniesienia sie do poziomu badanych jednostek. Réwnocze$nie rozpowszechnie-
nie tej systematyki nadaje wynikom inwentaryzacji cech komparatywnosci i jedno-
znaczno$ci, co wydaje sie kluczowe w dazeniu do ekstrahowania prawidtowych i sze-
rokich wnioskéw w zakresie geografii handlu.
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