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Upowszechnianie prakiyk CSR w ramach wspétpracy migdzynarodowych
korporacji z lokalnymi firmami kraju przyjmujgcego

Dissemination of CSR Practices within the Framework of Cooperation Between
International Corporations and Local Companies of the Host Country

Streszczenie: W dobie globalizacji, w ktérej wiele firm posiada rozbudowane tancuchy dostaw, wspotpra-
ca z dostawcami jest kluczowym obszarem ograniczenia ryzyka reputacyjnego i polem do realizacji prak-
tyk CSR. Ograniczenie ryzyka refutacyjnego oznacza konieczno$¢ prowadzenia zintegrowanych dziatan
w catym tancuchu dostaw oraz budowania trwatych relacji z kooperantami w oparciu o normy i standardy
CSR obowiazujace obie strony transakcji. Wspétpraca miedzynarodowych korporacji z lokalnymi przed-
siebiorstwami wywotuje procesy dostosowawcze wsréd dostawcéw (réwniez w obszarze CSR); oznacza
redystrybucje umiejetnosci i wiedzy do zleceniobiorcéw, co w praktyce pozytywnie wplywa na pozycje
konkurencyjna analizowanych grup podmiotéw. W artykule wykorzystano metode opisowa. Ma on na celu
scharakteryzowanie wspoétpracy miedzynarodowych korporacji z lokalnymi firmami w kontekscie upo-
wszechniania praktyk CSR w tancuchu dostaw. Przedmiotem artykutu jest wspdtpraca miedzynarodowych
korporacji z firmami kraju goszczacego w ramach tzw. powigzan do tytu (backward linkages), ze szczegdl-
nym uwzglednieniem praktyk CSR.

Abstract: In the era of globalization, where many companies have extensive supply chains, cooperation
with suppliers is a key area for limiting reputational risk, as well as a field for implementing CSR practices.
Reducing reputational risk means the need of conducting integrated operations within the supply chain;
building permanent relationships with cooperators based on CSR standards and standards applicable to
both parties of the transaction. The cooperation of international corporations with local businesses evokes
adaptation processes among suppliers (also in the area of CSR); it also means redistribution of skills and
knowledge towards contractors, which in practice has a positive impact on the competitive position of
the analyzed groups of entities. In the article, a descriptive method was used. The purpose of this article
is to characterize the cooperation of international corporations with local companies in the context of dis-
semination of CSR practices in the supply chain. The subject of the article is cooperation of international
corporations with companies of the host country within the so-called backward linkages; with particular
emphasis on CSR practices.
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WSTEP

W dzisiejszych uwarunkowaniach rynkowych wiele okolicznosci sprzyja tworzeniu
réznego rodzaju interakcji przedsiebiorstw na rynku. Kluczowe znaczenie ma tutaj po-
gtebiajacy sie proces internacjonalizacji przedsiebiorstw i szereg korzysci, jakie oferuja
miedzynarodowym korporacjom kraje je przyjmujace.

Silna presja konkurencji i rosngca $§wiadomos$¢ spoteczna sprawiaja, ze w wa-
runkach ztozonych i wydtuzonych sieci powigzan budowanie odpowiedniej reputacji
przedsiebiorstwa staje sie kluczowym elementem strategii rozwoju firmy. W praktyce
oznacza to, ze podmioty gospodarcze musza okre$li¢ zobowigzania za czyny wtasne
i cudze. Zobowiazania te dotycza aspektéw ekonomicznych, spotecznych i Srodowisko-
wych i odnosza sie do réznych grup interesariuszy danego przedsiebiorstwa. Na wielu
rynkach (szczegdlnie wysoko rozwinietych) dtugoterminowy rozwéj przedsiebiorstwa
zalezy wtasnie od umiejetnosci spetniania szeroko rozumianych oczekiwan spotecz-
nych.

Ukierunkowanie na rozwdj przedsiebiorstwa wymaga zatem odpowiedniego spoj-
rzenia na wtasny tancuch dostaw, szczegélnie za$ na proces budowania relacji z do-
stawcami.

W artykule wykorzystano metode opisowa. Ma on na celu scharakteryzowanie
wspélpracy miedzynarodowych korporacji z lokalnymi firmami dotyczacej upowszech-
niania praktyk CSR w taficuchu dostaw. Przedmiotem artykutu jest wspo6tpraca miedzy-
narodowych korporacji z firmami kraju goszczacego w ramach tzw. powiazan do tytu
(backward linkages), ze szczegbdlnym uwzglednieniem praktyk CSR.

UWARUNKOWANIA WSPOLPRACY MIEDZYNARODOWYCH KORPORAC]I
Z LOKALNYMI PRZEDSIEBIORSTWAMI

Pogtebiajacy sie proces umiedzynarodawiania wspotczesnej gospodarki Swiatowej wy-
wotuje wzrost liczby i intensywnos$ci powigzan miedzy przedsiebiorstwami. Kluczowa
role w przypadku tych relacji odgrywaja korporacje miedzynarodowe, ktére dokonuja
ekspans;ji na rynki zagraniczne, zmieniaja realia konkurencji, wyznaczajq nowe trendy
i standardy dziatania (Kowalska, 2012).

Decyzja przedsiebiorstwa dotyczaca zagranicznej ekspansji wiaze sie z wyborem
sposobu wejscia na okreslony rynek, co ma wptyw na jego wyniki finansowe, pozycje
konkurencyjna i mozliwo$ci nawigzywania wspotpracy z podmiotami kraju przyjmu-
jacego.

Formy (sposoby) internacjonalizacji przedsiebiorstw sa pochodna stopnia trudno-
Sciwej$cianarynkizewnetrzne, wielko$ci danej firmy, motywéw umiedzynarodowienia,
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dystansu psychicznego miedzy krajem macierzystym a przyjmujacym oraz doswiad-
czenia w dziatalno$ci miedzynarodowej. Najczestsza i najbardziej zaawansowang for-
ma wejécia miedzynarodowych korporacji na zagraniczne rynki jest rozwéj organiczny
w postaci zagranicznych inwestycji bezposrednich (ZIB).

Omawiana forma zagranicznej ekspansji charakteryzuje sie przede wszystkim
przyjeciem pelnego ryzyka dziatalnosci, samodzielno$cia w ponoszeniu naktadéow fi-
nansowych, jak rowniez petng swoboda w prowadzeniu polityki rozwoju na rynkach
zagranicznych, w tym wyboru partneréw i obszaréw wspétpracy na rynkach goszcza-
cych (Kochaniec, 2002).

Dla poruszonego w artykule tematu (wspétpraca miedzynarodowych korporacji
z lokalnymi firmami) istotne znaczenie maja réwniez motywy podejmowania i rozsze-
rzania przez przedsiebiorstwa dziatalno$ci miedzynarodowe;j.

W literaturze przedmiotu podkres$la sie, Ze omawiana ekspansja dokonuje sie pod
wptywem czterech zasadniczych grup motywéw, mianowicie: rynkowych, kosztowych,
zwigzanych z pozyskiwaniem strategicznych zasobow i motywoéw efektywnosciowych
(Przybylska, 2001). Motywy te stanowig podstawowe kryteria wyboru miejsca lokali-
zacji przedsiebiorstw za granicg, a ich rola i znaczenie zalezy w duzej mierze od rodzaju
dziatalnosci i obranej strategii rozwoju przez dane przedsiebiorstwo.

Dla przyktadu, dla korporacji handlowych kluczowe znaczenie ma motyw rynko-
wy (potrzeba pozyskania dodatkowych rynkéw zbytu, wej$cia na zagraniczne rynki),
natomiast w przedsiebiorstwch produkcyjnych do gtosu dochodza przede wszystkim
motywy kosztowe i zwigzane z pozyskaniem strategicznych zasobow.

Motywem internacjonalizacji, o ktérym dyskutuje sie najbardziej, jest motyw po-
szukiwania strategicznych aktywoéw. Dostep do zasobdw i umiejetnosci innych firm
(m.in. do wiedzy o rynku, znajomo$ci zachowan i preferencji klientéw, zdolnosci do
utrzymania z nimi bliskich kontaktéw) pozwala bowiem na generowanie nowych Zro-
det przewagi konkurencyjnej; dostep ten pozwala wesprzeé atuty przedsiebiorstwa
i skoncentrowac sie na kluczowych obszarach jego dziatalnosci.

W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze specyficznym zasobem moga by¢ réw-
niez relacje (wzajemne powiazania), ktére tacza dang firme z innymi podmiotami
(Przybylska, 2001). A. Sulejewicz w tym kontek$cie podkresla, Ze aktywa te stanowia
podstawe strategicznej rywalizacji i w praktyce generuja quasi-rente organizacyjna
(Sulejewicz, 1997).

W praktyce przedsiebiorstwa, chcac sprosta¢ wspoétczesnej konkurencji, zmuszo-
ne s3g poszukiwac optymalnych rozwiazan; integruja poszczegdlne korzysci: rynkowe,
kosztowe i zasobowe.

Jak juz wcze$niej zaznaczono, internacjonalizacja miedzynarodowych korporacji
stwarza podstawe do powstania licznych interakcji (réznych form wspétpracy) tych
podmiotéw z firmami kraju je przyjmujacego. Wspéipraca ta jest dobrowolna i na-
stawiona na osigganie wspdlnych korzysci. Moze mie¢ charakter kapitatowy (umowy
franchisingowe, sprzedaz licencji i kontrakty menedzerskie) lub niekapitatowy (joint
venture, alianse strategiczne).

Wspétpraca na linii korporacje-lokalne przedsiebiorstwa w praktyce moze doty-
czy¢ zaopatrzenia, sprzedazy, wspoétpracy z przedsiebiorstwami prowadzacymi konku-
rencyjng dziatalno$¢ (Burt, 2001). Tym obszarom odpowiadaja okreslenia: powigzan
do tytu (backward linkages), powiazan do przodu (forward linkages) i powiazan pozio-
mych (horizontal linkages).



Upowszechnianie praktyk CSR w ramach wspétpracy miedzynarodowych... 145

Powigzania do tytu wystepuja, kiedy korporacje zaopatruja sie w dobra i ustugi
w lokalnych firmach kraju goszczacego, natomiast powigzania do przodu - gdy za-
graniczne firmy sprzedaja swoje produkty lokalnym przedsiebiorstwom (Przybylska,
2010). Z kolei powiazania horyzontalne obejmuja wspétprace zagranicznych filii i od-
dziatéw z firmami konkurencyjnymi w kraju goszczacym (Przybylska, 2010).

Z punktu widzenia tematu poruszonego w artykule kluczowe znaczenie maja po-
wigzania do tytu, czyli z dostawcami. Udziat lokalnych firm we wspoétpracy z korpora-
cjami najczeSciej przybiera forme podwykonawstwa, ktéra polega na zleceniu wyko-
nania produktu lub jego czesci innemu niezaleznemu przedsiebiorstwu, zgodnie z za-
moéwieniami i parametrami okreslanymi przez firme oferujaca taki kontrakt (Taymaz,
Kilicaslan, 2005).

Podwykonawstwo mozna opisac jako szczegdlna forme outsourcingu, ktéra obej-
muje bezposrednie kontakty oraz wymiane wiedzy i informacji miedzy obiema strona-
mi kontraktu (Taymaz, Kilicaslan, 2005).

Popularno$¢ powigzan przedsiebiorstw w ramach outsourcingu wynika z licznych
korzysci, jakie moga wynika¢ z kontraktu zaréwno dla klienta, jak i ustugodawcy syste-
mu. Przede wszystkim, z powodu rosnacej konkurencji i niepewnosci na rynkach mie-
dzynarodowych, przedsiebiorstwa skupiaja sie na kluczowych obszarach swojej dzia-
talnosci (core business), co wywotuje silny popyt na ustugi outsourcingowe.

Zdaniem przedstawicieli czotowych swiatowych firm doradczych korzys$ci projek-
tow outsorcingowych sprowadzaja sie przede wszystkim do restrukturyzacji kosztéw,
jak rowniez do zwiekszenia elastycznosci i potencjatu organizacji (Meronk, Bielewicz,
2009).

Outsorcing pozwala na oszczedno$¢ przynajmniej cze$ci Srodkéw inwestowanych
w dtugotrwate dziatania stuzace budowaniu potrzebnych kompetencji i zmienia je na
znacznie mniejsze optaty state (Meronk, Bielewicz, 2009).

Outsourcing to réwniez wazne narzedzie ekspansji przedsiebiorstw na rynki za-
graniczne. W dobie silnej internacjonalizacji przedsiebiorstw okazuje sie by¢ skutecz-
nym i szybkim sposobem wej$cia na rynki zewnetrze, bez konieczno$ci budowania zto-
zonych i kosztownych kompetencji (Meronk, Bielewicz, 2009).

W literaturze przedmiotu podkresla sie rowniez, ze w dtuzszej perspektywie out-
sourcing jest sposobem pozyskania niemal nieograniczonych $wiatowych zasoboéw sity
roboczej, ktora dzieki lokalizacji w réznych strefach czasowych moze realizowac zlece-
nia przez cata dobe (Prahald, Krishan, 2008), jest r6wniez kanatem transferu techno-
logii.

Zewnetrzni dostawcy, w ramach omawianych projektéw, zapewniaja czesto nie-
zbedna elastycznos¢, ciggtos$¢ dziatania i szybko$c¢ relacji na zapotrzebowanie klientéw,
co przektada sie na mozliwosci kreowania dla klienta warto$ci dodanej (Meronk, Bie-
lewicz, 2009).

Rosnace znaczenie omawianych powigzan wynika réwniez ze zmian, jakie za-
chodza w projektowaniu technologii powodujacych konieczno$¢ czestych modyfikacji
czynnikow wytwoérczych i produktéw (Przybylska, 2001).

Natomiast korzysci dla lokalnych przedsiebiorstw ptynace ze wspotpracy z mie-
dzynarodowymi korporacjami to przede wszystkim (Przybylska, 2010):

- poprawa kondycji finansowej,
- mozliwo$¢ zwiekszenia rynkéw zbytu,
- dostep do nowoczesnej technologii,
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- zmiana sposobu mys$lenia i dziatania wtascicieli i menedzeréw matych firm po
wejsciu do miedzynarodowej sieci,

- mozliwos$¢ pozyskiwania cennych informacji i doswiadczen, ktére niwelujg barie-
ry rozwoju charakterystyczne dla matych i §rednich przedsiebiorstw,

- wzrost wiarygodnosci przedsiebiorstwa na rynku krajowym i rynkach zagra-
nicznych,

- procesy dostosowawcze.

W literaturze przedmiotu wskazuje sie rowniez na ryzyko wystapienia po stronie
lokalnych firm kosztéw wspétpracy z miedzynarodowymi korporacjami. Korporacje
posiadajace przewage transakcyjna moga tworzy¢ coraz wiekszy popyt na okreslone
struktury organizacyjne i zarzadcze, co skutkowa¢ moze coraz wiekszymi barierami dla
lokalnych producentéw (Tylec, 2010).

Czesto podkresla sie takze, Ze powaznym zagrozeniem moze by¢ sprowadzenie
lokalnych podmiotéw do petnienia funkcji dostawcy prostych czynnikéw produkcji
i niewyspecjalizowanych ustug, cechujacych sie niska wartos$cia dodana (Tylec, 2010).
Innym zagrozeniem, regularnie odnotowywanym na polskim rynku, tym razem ws$réd
korporacji handlowych, s3 liczne praktyki naduzywania silnej pozycji w stosunku do
kooperantéw w postaci narzucania warunkéw uméw i dtugich terminéw ptatnosci oraz
pobierania nieuzasadnionych optat marketingowych (NIK, 2002).

PRAKTYKI CSR W RAMACH WSPOLPRACY KORPORAC]I Z LOKALNYMI
FIRMAMI

Rozwdéj wspétpracy miedzynarodowych korporacji z lokalnymi firmami kraju przyj-
mujacego wymusza od tych drugich, dysponujacych stabsza pozycja i mniejszym do-
$wiadczeniem rynkowym, dostosowanie sie do jako$ciowych i iloSciowych warunkéw
wspélpracy. Mozna méwic o réznych obszarach tych ustalen i ich pozytywnych oraz
negatywnych skutkach. Coraz cze$ciej jednak, dla poprawy kondycji rynkowej przed-
siebiorstw lokalnych, istotne znaczenie maja wymogi (standardy, normy) w zakresie
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw (CSR - Corporate Social Responsibility).

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji CSR. Pojecie to wciaz ewoluuje.
Mozna jednak zaproponowac definicje tego terminu, ujmujac ja jako Swiadome dziata-
nie podjete w danej organizacji, inspirowane rezultatami dialogu spotecznego i nakie-
rowane na tworzenie spotecznie istotnych wartosci odpowiadajacych oczekiwaniom
interesariuszy (Rojek-Nowosielska, 2017: 82).

Kluczowa kwestig dla wdrazania CSR w organizacji jest odpowiedzialne zarzadza-
nie fancuchem dostaw. Jest to praktyczne przetozenie omawianej koncepcji na dzia-
talnos$¢ przedsiebiorstwa. Obejmuje ono wszelkich kontrahentéw dostarczajacych pro-
dukty i ustugi niezbedne firmie do zaoferowania finalnego towaru na rynku i dotyczy
trzech podstawowych obszaréow:

- ekonomicznego - m.in. uczciwe warunki kontraktéw, terminowe ptacenie nalez-
nosci, niewykorzystywanie przewagi ekonomicznej do negocjowania nieadekwat-
nych cen i warunkéw umoéw, zapobieganie korupcji, co przektada sie na relacje
firm z ich dostawcami,

- spotecznego - m.in. przestrzeganie prawa pracy i praw cztowieka, godziwe wyna-
grodzenia dla pracownikéw, przestrzeganie ustalonych godzin pracy oraz bezpie-
czenstwo w miejscu pracy i relacje ksztattowane z lokalna spotecznoscia,
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- Srodowiskowego - m.in. oddziatywanie na srodowisko, co nalezy odnie$¢ do catego
cyklu zycia produktu - od jego projektowania po utylizacje, uwzgledniajac rowniez
transport materiatéw i wykorzystanie surowcow; nie bez znaczenia jest tutaj réw-
niez efektywnos$¢ energetyczna, mozliwo$¢ ponownego przetworzenia materiatéw.
Eksperci w zakresie CSR zgodnie podkres$laja, ze uwzglednianie w decyzjach sze-

roko rozumianych skutkéw oddziatywania firmy na otoczenie wynika z konieczno-
$ci dostosowania sie do realiow konkurencji na rynku. Twierdzga, Zze samo kreowanie
warto$ci ekonomicznej w biznesie nie stwarza firmie mozliwosci osiggania dochodu
pozwalajacego na utrzymanie sie na rynku (Cwik, 2011). Coraz wieksze znaczenie ma
minimalizowanie ryzyka reputacyjnego w biznesie.

Reputacja to subiektywna i zbiorowa ocena tego, czy organizacja jest wiarygodna
i godna zaufania (Szwajca, 2016: 88). Zaufanie stanowi podstawe reputacji, natomiast
reputacja wpltywa na budowanie i wzmacnianie zaufania réznych grup interesariuszy
(pracownikéw, kontrahentéw, klientéw, instytucji rzadowych i pozarzadowych, spo-
tecznosci).

Dla przyktadu, zaufanie pomiedzy partnerami w sieciach dostaw powoduje wiele
pozytywnych skutkéw: zmniejsza asymetrie informacji, utrwala wspotprace, zmniejsza
koszty transakcyjne, stanowi wyréznik przy ubieganiu sie o réznego rodzaju kontrakty
(réwniez na rynku miedzynarodowym). Podobna zalezno$¢ mozna zauwazy¢ pomie-
dzy reputacja a poziomem zaufania klienta oraz jego identyfikacja z firma, co przektada
sie na intencje zakupéw oraz akceptacje przez klientéw wyzszej ceny (Szwajca, 2016).

Biorac pod uwage fakt, ze wspotczesne tancuchy dostaw globalnych firm sa bardzo
rozbudowane, wdrazanie odpowiedzialnego tancucha dostaw wymaga $cistej wspoét-
pracy z kontrahentami (dostawcami) w oparciu o wytyczne i kodeksy postepowania,
podlegajace zewnetrznym audytom.

Wytyczne dla dostawcéw i ich kontrola wydaja sie by¢ - z powodu rosnacego
znaczenia powigzan biznesowych - kluczowe dla dtugoterminowego wzrostu warto-
$ci przedsiebiorstwa. Minimalizowanie ryzyka reputacyjnego wymaga bowiem nad-
zoru nad dziataniami wewnatrz wtasnej organizacji, jak réwniez kontrolowania ustug
$Swiadczonych przez firmy zewnetrzne. Problem odpowiedzialnosci firm m.in. w rela-
cjach outsourcingowych to konieczno$¢ okreslenia przez podmioty gospodarcze spo-
tecznych zobowigzan za czyny wtasne i cudze.

Powyzsza kwestia jest kluczowa, bo - jak wynika z badan przeprowadzonych
w Polsce - zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw kontroluje pod wzgledem CSR je-
dynie dostawcéw pierwszego rzedu, a cze$¢ z nich w ogéle nie monitoruje omawianych
aspektéw w dalszej czesci tanicucha dostaw (Cwik, 2011).

W odpowiedzi na potrzebe rynku i biznesu opracowane zostaty miedzynarodowe,
funkcjonalne standardy CSR. Standardy te stuza zarzadzaniu spoteczna odpowiedzial-
noscia, pozwalajg identyfikowac spoteczne i Srodowiskowe ryzyka. Odnosza sie do po-
ziomu podjecia zobowiazania realizacji zasad CSR, co powinno stanowi¢ podstawe bu-
dowania przez firme warto$ci w dtugim okresie (Makuch, 2011). W szczeg6lnosci do-
tyczy to kodekséw zawierajacych uniwersalne zasady, czyli Wytyczne OECD, 10 zasad
Global Compact, ISO 26000, ktdra jest swego rodzaju podsumowaniem teorii i praktyki
CSR (Makuch, 2011).

W kontekscie podjetego tematu warto réwniez wskazaé na GRI - wytyczne do
raportowania CSR. Tworza one ogdlne ramy dla raportowania wymienionych wyzej
obszaréw zréwnowazonego taficucha dostaw (Makuch, 2011). Raportowanie danych
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pozafinansowych jest kluczowym narzedziem CSR, pozwala bowiem na kompleksowa
(wieloaspektowa) ocene dziatalno$ci przedsiebiorstwa.

Na gruncie polskim prébe odniesienia najistotniejszych miedzynarodowych stan-
dard6éw CSR do realiéw rodzimego rynku stanowi projekt ,Koalicja na rzecz odpowie-
dzialnego biznesu”, realizowany przez Pracodawcéw RP (Makuch, 2011).

Na liscie najwiekszych korporacji prezentowanych co roku przez Word Invest-
ment Report praktycznie nie ma takich, ktére nie deklarowatyby wprowadzenia zasad
spotecznej odpowiedzialno$ci do swoich strategii.

Takie praktyki od kilku lat realizuje np. firma H&M, poprzez stosowanie Kodeksu
Postepowania (Code of Conduct), ktéry wyznacza spoteczne i srodowiskowe stan-
dardy dla dostawcéw. Firma zapewnia, ze zobowiazuje kazdego dostawce do pod-
pisania Kodeksu Postepowania przed rozpoczeciem procesu produkcji. Dodatkowo
firma prowadzi program audytu (Full Audit Program - FAP), ktéremu podlegaja jej
partnerzy.

Powyzsze praktyki, cho¢ pozytywnie ukierunkowane, okazuja sie by¢ niewystar-
czajace. Nierzadko styszymy o braku konsekwencji pomiedzy tym, co omawiane firmy
deklaruja, a tym, co faktycznie realizuja w zakresie odpowiedzialnego biznesu. Koncer-
nowi H&M (a raczej fabrykom produkujacym dla szwedzkiego koncernu) udowodnio-
no m.in. wykorzystywanie bardzo szkodliwej dla zdrowia i Srodowiska metody piasko-
wania do wybielania ubran (Fundacja Centrum CSR, 2013).

Inny przyktad dotyczy sieci detalicznej Wal-Mart. W 2012 roku fundusz emery-
talny Algemeen Burgerlijk Pensioenfonds (ABP), zarzadzajacy aktywami w wysokos$ci
300 mld dol., zdecydowat o wycofaniu sie z inwestycji Wal-Mart i umieszczeniu firmy
na tzw. czarnej liscie (CSRinfo, 2012). Przyczyna takiej sytuacji bylty nagminne naduzy-
cia koncernu w zakresie praw pracowniczych, kwestii sSrodowiskowych i brak wystar-
czajacych postepdéw, by zmieni¢ te sytuacje (CSRinfo, 2012).

Praktyki CSR miedzynarodowych korporacji majg czesto charakter wybidrczy,
sektorowy i marketingowy, uzalezniony od stadium rozwoju rynku - realiéw politycz-
nych z nim zwigzanych i poziomem ryzyka reputacyjnego na danym rynku.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w Polsce jest koncepcja wyraznie rozwija-
jaca sie. Wida¢ mniejsze zaangazowanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP) w stosunku do miedzynarodowych korporacji. Wynika to w duzej mierze z braku
wiedzy MSP, jak réwniez z niedostatecznej ilosci zZrédet, ktére opisywatyby koncepcje
CSR w sposob przejrzysty i dostosowany do realiéw funkcjonowania matych i Srednich
przedsiebiorstw (CSRinfo, 2012); a takze z ich ograniczen finansowych (Rojek-No-
wosielska, 2017).

Rozw6j tej koncepcji na polskim rynku w duzej mierze odbywa sie za sprawa kor-
poracji, ktére - wchodzac na nasz rynek - podejmuja wspétprace z rodzimymi przed-
siebiorstwami. Jako podmioty silniejsze rynkowo, o duzo wiekszym doswiadczeniu
rynkowym, narzucaja krajowym firmom przyjete normy i standardy dziatania, moni-
toruja ich realizacje, szkolg dostawcéw w przedmiotowym zakresie. Z drugiej strony
realizacja zleconych przez korporacje zadan oznacza szereg istotnych efektow, tzw.
efektéw zamierzonych (np. unowoczesnienie produkcji, by sprosta¢ okreslonym wa-
runkom jako$ciowym) i niezamierzonych.

Jezeli chodzi o efekty niezamierzone, wyrézni¢ mozna produkcyjne efekty spillo-
vers oraz rynkowe efekty spillovers (Tylec, 2010). Produkcyjne spillovers przejawiaja sie
we wzroscie konkurencyjnosci przedsiebiorstw lokalnych i/lub dalszej redystrybucji
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wiedzy i postaw do partneréw poprzez podwykonawstwo lub wystapienie efektu de-
monstracji (Tylec, 2010). Natomiast rynkowe spillovers maja miejsce wéwczas, gdy
relacje kooperacyjne miedzy korporacjami a lokalnymi firmami skutkuja wiekszym do-
stepem do rynkéw zagranicznych (Tylec, 2010).

Pamieta¢ jednak nalezy, Ze - podobnie jak w przypadku technologii - sam transfer
norm i standardéw wspotpracy w zakresie CSR nie warunkuje w dtugim okresie czasu
poprawy pozycji przedsiebiorstwa na rynku. Kluczowe znaczenie dla lokalnych firm
uczestniczacych w omawianych uktadach biznesowych ma ich zdolno$¢ do absorpcji
wiedzy i sktonnos$¢ do uczenia sie.

Nabycie nowych umiejetnosci i wiedzy w zakresie CSR owocuje wzrostem inno-
wacyjnosci. CSR stymuluje tzw. zréwnowazone innowacje, nowy sposéb myslenia, bar-
dziej efektywny ekonomicznie, spotecznie i ekologicznie. Chodzi o nowe rozwiazania
odpowiadajace potrzebom rynku - przecietnego konsumenta, jak rowniez pozostatych
interesariuszy, od ktérych zalezy rozwéj firmy w dtuzszej perspektywie.

Na przyktadzie polskiej firmy Mega, produkujacej meble pod markami duzych
firm, mozna wskaza¢, jakiego rodzaju zobowiazania wiaza sie z byciem dostawca dla
korporacji. Swiadczenie tego rodzaju ustug zobowiazuje spétke do ciagtego usprawnia-
nia produkcji (wedtug wyznaczonych standardéw i dziatain wspomagajacych); co roku
odbiorcy produktéw Mega audytuja dziatalno$¢ przedsiebiorstwa pod katem zréwno-
wazonej i uczciwej (spotecznie i ekologicznie) produkcji. Sp6tka w ramach wspoétpracy
realizuje rézne dziatania w zakresie CSR, a potwierdzeniem tego jest m.in. posiadanie
certyfikatu FSC (Forest Steward Council), ktéry zaswiadcza wykorzystanie w produkc;ji
materialéw drzewnych pochodzacych z dobrze zarzadzanych laséw (PARP, 2015).

Innowacja w firmie Mega wigze sie z optymalizacja procesu automatycznego szli-
fowania, w celu ograniczenia energochtonnosci procesu, zmniejszenia ilosci odpadéw
oraz rozszerzenia oferty o produkty certyfikowane FSC Reclaimed Wood (PARP, 2015).
Efektem takiego podejScia jest ograniczenie kosztéw dziatalno$ci, budowanie pozytyw-
nego wizerunku firmy, zapewnienie jej trwatej wspotpracy ze zleceniodawcg, a osta-
tecznie poprawa jej pozycji konkurencyjnej na rynku.

Na podstawie powyzszego przyktadu wida¢, Ze orientacja na CSR nie jest jedynie
domena korporacji wyposazonych w odpowiedni kapitat i zaplecze pracownikéw. Lo-
kalne firmy, chcac wspoétpracowaé z zagranicznymi przedsiebiorstwami, dostosowuja
sie do warunkéw wspoétpracy i dokonujg istotnych zmian w biznesie, zgodnych z aktu-
alnymi trendami i potrzeba optymalizacji kosztow.

Zmiana sposobu mys$lenia i dziatania wtascicieli i menedzeréw matych firm jest
funkcja wiedzy i do§wiadczenia korzys$ci zwiagzanych z realizacja polityki CSR.

ZAKONCZENIE

W dobie globalizacji, w ktérej wiele firm nie posiada wtasnych zaktadéw produkcyj-
nych, a ich produkty wykonuja setki niezaleznych dostawcéw, kluczowym obszarem
CSR sa relacje biznesowe w tanncuchu dostaw.

Minimalizowanie ryzyka refutacyjnego, wynikajacego z rozbudowanych tancu-
chow dostaw, oznacza konieczno$¢ prowadzenia zintegrowanych dziatan w catym tan-
cuchu dostaw - ustalania norm i standardéw dziatania zorientowanych na wdrazanie
koncepcji CSR w biznesie, a nastepnie kontroli realizacji tych wytycznych w sposéb
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niezapowiedziany i przez niezalezne podmioty. Kluczowa kwestia jest rowniez rozsze-
rzenie omawianej kontroli na dostawcéw drugiego rzedu i kolejnych.

Wspétpraca miedzynarodowych korporacji z lokalnymi przedsiebiorstwami kraju
goszczacego moze doprowadzi¢ do redystrybucji umiejetnos$ci i wiedzy wsréd jej part-
neréw, réwniez w obszarze CSR. I taka sytuacja ma miejsce na polskim rynku. MSP,
wspélpracujac z zagranicznymi korporacjami, podejmuja liczne dziatania dostosowaw-
cze, ktére wpltywaja na ich pozycje konkurencyjng i otwieraja nowe mozliwosci wspoét-
pracy, ré6wniez na rynkach zagranicznych.

Z drugiej strony w polskich warunkach relacje miedzy korporacjami a lokalnymi
firmami bazuja czesto na przewadze transakcyjnej tych pierwszych; pojawiaja sie licz-
ne naduzycia zagranicznych podmiotéw w stosunku do stabszych ekonomicznie part-
neréw.

Mozna jednak przypuszczaé, Ze ta sytuacja powoli bedzie sie zmieniac. Presja spo-
teczna i polityczna, jak réwniez konieczno$¢ zacie$niania relacji z kontrahentami (ze
wzgledu na silng konkurencje, dynamike zmian potrzeb klientéw i potrzebe koncentra-
cji na kluczowych obszarach dziatalno$ci) bedzie wymusza¢ praktyki zorientowane na
wzrost zaufania miedzy wspoétpracujacymi przedsiebiorstwami (Ktosiewicz-Gérecka,
2014).
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