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Wptyw duiych firm sektora nowoczesnych ustug biznesowych
na innowacyjnos¢ mikro, matych i $rednich przedsighiorstw —
analiza na przykfadzie wojewddziwa zachodniopomorskiego

The Impact of Big Companies from the Modern Business Services Sector
on the Innovativeness of Micro-, Small- and Medium Enterprises —
Study Based on the West Pomerania Voivodeship

Streszczenie: Dyskusja dotyczaca roli miedzynarodowych korporacji, w tym centréw ustug, w regionalnych
gospodarkach, cho¢ zywa, wciaz oparta jest na szczatkowych argumentach, pomijajacych wiele efektow, kto-
re sa zwigzane z wystepowaniem centréw ustug w regionalnych gospodarkach. Celem artykutu jest dodanie
argumentow do tej dyskusji poprzez pokazanie efektow zewnetrznych generowanych przez centra ustug,
ktoére przenikaja do regionalnych gospodarek i wptywaja na zachowania biznesowe matych i $rednich firm.
W szczeg6lnosci wskazany jest wptyw centéw ustug na innowacyjno$¢ MMSP. Przeprowadzona analiza po-
zwala wnioskowaé, ze rozwdj nowoczesnych ustug biznesowych ma pozytywny wptyw na akumulacje wie-
dzy w regionie i pozwala lokalnie funkcjonujacym podmiotom na czerpanie z niej. Wskazuje sie, ze mate
firmy korzystajace z wiedzy pozyskanej w ramach transferu (np. poprzez transfer ludzi) z firm sektora no-
woczesnych ustug biznesowych osiagaja statystycznie lepsze wyniki w zakresie innowacyjnosci niz te, ktére
z takiej wiedzy nie korzystaja. Dotyczy to zaréwno wiedzy zwiazanej z kapitatem ludzkim, jak i z kapitatem
materialnym, a znaczenie maja bezposrednie i po$rednie kanaly transferu. Analiza przeprowadzona zostata
w oparciu o dane ilo§ciowe pozyskane na podstawie badan wykonanych na prébie reprezentatywnej matych
i $rednich firm wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Abstract: Discussion about the role of this sector in regional economies, though alive, is still based on resid-
ual arguments, ignoring many effects which are associated with the existence of service centres in regional
economies. This article aims to add some more arguments to that discussion, by presenting external effects
generated by multinational service centers, which spills over to regional economy and affect business behav-
iours of small and medium enterprises. In particular, the innovativeness of MSMEs under the impact of these
service centres is analysed. Conducted analysis allows to conclude that the development of modern business
services has a positive impact on the accumulation of knowledge in a region and allows local entities to make
use of that knowledge. It provides evidence that small companies using knowledge gained through the trans-
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fer (e.g. through the transfer of people) from the companies from the sector of modern business services
achieve statistically better results in terms of innovation than those, who do not use that knowledge. This
applies to both knowledge related to human capital, as well as physical capital, which is transferred through
direct and indirect transfer channels, including agency and linkages. The analysis has been conducted based
on quantitative data obtained from the research on the representative sample of small and medium firms
located in the West Pomerania Voivodeship.
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stwa; sektor nowoczesnych ustug biznesowych
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WSTEP

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce od lat intensywnie sie rozwija. W ra-
porcie ABSL z roku 2017 mozna przeczyta¢ nastepujace stwierdzenie: ,Skala i systema-
tyczny wzrost zatrudnienia oraz poszerzanie zakresu dziatalnosci firm posiadajacych
w Polsce centra BPO, SSC, IT, R&D pozwalaja na wyszczeg6lnienie kraju w gronie naj-
wazniejszych miejsc na globalnej mapie ustug dla biznesu”. Systematycznie, z roku na
rok, ros$nie liczba firm nalezacych do tego sektora, podobnie jak wzrasta generowana
przez ten sektor liczba miejsc pracy. Podczas gdy wschodnia i centralna Europa naleza
do regionéw, w ktérych w ostatnich latach wystapita wysoka intensywno$¢ lokalizacji
centréw ustugowych miedzynarodowych korporacji, szczeg6lnie po 2000 roku (Sass,
2011: 53; Myszkowska, 2014), Polska nalezy do krajow znajdujacych sie obecnie w czo-
t6wce wybieranych lokalizacji (ABSL, 2016).

Dyskusja dotyczaca roli duzych firm sektora nowoczesnych ustug biznesowych w re-
gionalnych gospodarkach, cho¢ zywa, wcigz jest oparta na szczatkowych argumentach,
pomijajacych wiele efektéw, ktére sa zwigzane z wystepowaniem centréw ustug w regio-
nalnych gospodarkach. Chociaz zaobserwowano, Ze centra nowoczesnych ustug bizneso-
wych sg Zrédtem znaczacych dla gospodarek efektéw zewnetrznych, réwniez w Polsce
(np. Borkowska, 2018), niewiele napisano na temat sektora nowoczesnych ustug bizne-
sowych jako Zrédta wiedzy dla regionu i wptywu tej wiedzy na rozwdéj lokalnych MMSP.

Celem artykutu jest pokazanie wptywu duzych firm zaliczanych do sektora nowo-
czesnych ustug biznesowych, w tym centréw korporacji miedzynarodowych, na inno-
wacyjno$¢ mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw w obszarze regionalnym poprzez
transfer wiedzy. Innowacyjno$¢ mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw bedzie mie-
rzona zaangazowaniem w rozwijanie i wdrazanie nowych produktéw. Analiza oparta
zostata na wynikach badan przeprowadzonych na obszarze wojewd6dztwa zachodnio-
pomorskiego w roku 2016, na prébie reprezentatywnej MMSP zarejestrowanych na te-
renie wojewo6dztwa, z zastosowaniem modelu pomiaru uwzgledniajacego trzy kanaty
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transferu: bezposredni transfer kapitatu, interakcje na poziomie kapitatu, transfer po-
$redni z wykorzystaniem agentury. Uzyskane wyniki sugeruja istotny wptyw duzych
firm na innowacyjnos$¢ lokalnych MMSP, wystepujacy nawet w przypadku ograniczone-
go rozwoju sektora nowoczesnych ustug biznesowych w uktadzie regionalnym?.

SEKTOR NOWOCZESNYCH USLUG BIZNESOWYCH W LOKALNYCH UKLADACH
GOSPODARCZYCH

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych - charakterystyka i rola

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych tworza firmy obstugujace w sposéb profe-
sjonalny i zaawansowany wybrane procesy biznesowe innych firm. Z punktu widze-
nia roli, jaka centra ustug odgrywaja w procesach gospodarczych, nalezy je zdefinio-
wac jako firmy realizujace zadania zwigzane z ciagla obstuga proceséw biznesowych
innych, zwykle duzych firm. Ich rolg jest obstuga proceséw, bez ktérych firmy nie sa
w stanie funkcjonowac i ktérych realizacja (sposob realizacji) wptywa na wykonanie
pozostatych proceséw w firmie. Moga one obstugiwa¢ wyspecjalizowane rodzaje pro-
cesO6w (lub ich grupe) zaliczane w przedsiebiorstwie do proceséw ustugowych, jak np.
obstuga klienta, logistyka, procesy finansowe, obstuga IT% Outsourcingowane proce-
sy/ustugi maja charakter wysoce wystandaryzowany, co oznacza, ze do przekazania
w outsourcing nadaja sie szczeg6lnie procesy o charakterze jednorodnym, odbywajace
sie wedtug zasad, ktére moga by¢ precyzyjnie zdefiniowane i skodyfikowane3.
0Oddziatywanie miedzynarodowych korporacji, w tym centréw ustug, na lokalne

gospodarki jest z reguly postrzegane przez pryzmat trzech rodzajéw efektow (Navaret-
ti, Venables, 2004; Sass, 2011):

- efektéw zwigzanych z rynkiem produktow,

- efektéw zwigzanych z rynkiem czynnikéw produkc;ji,

- efektéw zwigzanych z naptywem wiedzy i débr (spillover effect).

Relatywne znaczenie poszczeg6lnych efektow zalezy od wielu czynnikéw, zwtaszcza
od natury dokonanych inwestycji przez podmioty zagraniczne, a takze od charaktery-
styki regionu, w ktérym sie one lokujg*. W literaturze wyeksponowano i poddano anali-
zie zasadnicze grupy efektow, ktore sa zwigzane z wejsciem inwestoréw zewnetrznych
do lokalnych gospodarek®. Efekty te mogg mie¢ charakter pozytywny lub negatywny.

Naptyw inwestycji zagranicznych moze pozytywnie oddzialywa¢ na rozwdj lo-
kalnych firm. Poniewaz nastepuje on zwykle z krajéw bardziej rozwinietych do tych
o stabszym poziomie rozwoju, czesto pociaga za soba naptyw nowych, nieznanych lub

! Artykut powstat w oparciu o badania przeprowadzone w ramach projektu finansowanego ze srodkéw
NCN przyznanych na podstawie decyzji nr DEC-2011/03/B/HS4/05890. Szerokie wnioski z badan zaprezen-
towano w: Niedzielski, Lobacz (2017), a artykut przedstawia wybrane i pogtebione wnioski tego studium.

2 Funkcje ustugowe nadajace sie do zewnetrznego wykonania dotycza wzglednie heterogenicznej gru-
py ustug, takich jak: ustugi informatyczne, prawne, finansowe, ksiegowe i marketingowe, procesy badawczo-
-rozwojowe, medyczne oraz Kulturowe.

3 Rodzaj, zakres, koszt, a takze jako$¢ Swiadczonych ustug sa elementami precyzyjnie okreslonymi
w umowie miedzy $wiadczeniodawca a Swiadczeniobiorca. Model ten zaktada wiec obstuge proceséw ustu-
gowych w oparciu o najlepsze praktyki rynkowe. Celem nadrzednym takich centrow staje sie zatem nie tylko
osiaganie maksymalnej efektywnosci kosztowej, ale réwniez doskonato$ci procesowej, przektadajacych sie
razem na wzrost satysfakcji klienta wewnetrznego z obstugi proceséw wspierajacych.

* Czynniki te w odniesieniu do Polski opisuja raporty przygotowywane regularnie przez ABSL (np.
ABSL 2016, ABSL 2017, wiecej raportéw dostepnych jest na: http://absl.pl/pl/publikacje/).

° Efekty te scharakteryzowano szczegétowo w: Niedzielski, Lobacz (2017).
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niestosowanych technologii, a takze wiedzy i umiejetnosci, ktére moga przyczynic sie
do podniesienia konkurencyjno$ci lokalnych podmiotéw w ujeciu miedzyregionalnym.
Do tych korzysci, wynikajacych z obecno$ci miedzynarodowych korporacji w regionie,
naleza trudno obserwowalne efekty zewnetrzne zwiazane z naptywem wiedzy ze-
wnetrznej (knowledge spillovers), pozwalajace na rozw6j mniejszych firm stykajacych
sie z barierg w zakresie tworzenia i pozyskiwania wiedzy.

Wskazuje sie tutaj takie aspekty, jak: uczenie sie dzieki wspétpracy (np. poznawa-
nie bardziej zaawansowanych standardéw w pracy czy organizacji) i dzieki temu roz-
woj w kierunku bardziej zaawansowanych dziatan; poznanie nowych technologii pro-
dukcji, praktyk w obszarze marketingu i podej$cia do zarzadzania, ktére moga by¢ za-
adaptowane przez lokalne firmy. Nie bez znaczenia jest takze dostep do pracownikoéw,
ktérzy moga wnie$¢ nowa dynamike rozwoju do lokalnych firm. Istotne dla rozwoju
lokalnego jest r6wniez powstawanie powigzan pomiedzy firmami lokalnymi i naptywo-
wymi, przektadajacych sie czesto na dostep do nowych rynkéw zbytu, oraz pojawianie
sie nowych okazji rynkowych, np. rozszerzenie dziatalno$ci wynikajace z faktu zostania
dostawca lub podwykonawca.

W kontekscie relacji pomiedzy lokalnymi firmami a duzymi podmiotami wchodza-
cymi na lokalne rynki literatura wyréznia dwie zasadnicze kwestie:

- efekty zwigzane bezposrednio z naptywem wiedzy (knowledge spillovers),
- efekty wynikajace z tworzenia powigzan pomiedzy firmami (linkages).

Efekty zwiazane z naptywem wiedzy zasadniczo stanowig pozytywne efekty ze-
wnetrzne wynikajace z obecnosci korporacji miedzynarodowych w lokalnych gospo-
darkach (Blomstrém, Kokko, 1997). Wynikaja one z naturalnej przewagi wchodzacych
firm nad firmami lokalnymi (Dunning, 1988) oraz z faktu, ze firmy wchodzace nie sa
w stanie zabezpieczy¢ w pelni swoich zasobéw wiedzy (jest to niemozliwe) lub nie kon-
centruja sie na tym (nie s3 tym zainteresowane, nie jest to dla nich szczeg6lnie waz-
ne) z uwagi na i tak posiadang duza przewage. Potencjat w zakresie generowania tych
efektéw wynika zatem z wielkosci luki wiedzy, wystepujacej pomiedzy zdolno$ciami
w obszarze wykorzystania technologii, rozwoju kapitatu, rozwoju organizacji i technik
zarzadzania, wystepujacej pomiedzy wchodzacymi firmami a podmiotami lokalnymi
(Rugraff, Hansen, 2011).

Lokalne firmy moga ponadto odnosi¢ korzysci z bliskosci funkcjonowania kor-
poracji miedzynarodowych pomimo braku bezposredniej interakcji z nimi lub bardzo
ograniczonego jej zakresu. Korzysci te moga bowiem wynika¢ z samego faktu znajdo-
wania sie we wspélnym otoczeniu konkurencyjnym albo obserwowania realizowanych
przez inne podmioty (osoby) dziatan oraz ich efektéw (Rugraff, Hansen, 2011). Udo-
wodniono, Ze bezposrednie powigzania (linkages) moga w ogromnym stopniu przy-
czyni¢ sie do wzmocnienia efektéw zwigzanych z naptywem wiedzy (spillovers), na co
wskazujg m.in.: T. Altenburg (2000), ]. Scott-Kennel i P. Enderwick (2005), M.W. Hansen
i H. Schaumburg-Miiller (2006).

Metodyka i podej$cie badawcze

W oparciu o wnioski wynikajace z przedstawionych powyzej analiz podjeto sie okresle-
nia rezultatéw wynikajacych z przeptywu wiedzy pomiedzy duzymi firmami nalezacymi
do sektora nowoczesnych ustug biznesowych a mikro, matymi i $rednimi przedsiebior-
stwami dziatajacymi w uktadach regionalnych. W tym celu postuzono sie przyktadem
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wojewodztwa zachodniopomorskiego, co pozwolito przyjrze¢ sie wskazanym efektom
w regionie o niewielkim poziomie oddzialywania, spowodowanym jego ograniczo-
nym - w poréwnaniu do innych regionéw - udziatem w procesach gospodarczych.

Ze wzgledu na znaczne podobienistwo duzych firm funkcjonujacych w ramach
sektora nowoczesnych ustug biznesowych, niezaleznie od ich krajowego i miedzyna-
rodowego pochodzenia, wynikajace przede wszystkim z podobnego zorientowania
na obstugiwane procesy, kumulacje wiedzy profesjonalnej zwiazanej z realizowanymi
ustugami, miedzynarodowego zorientowania na klienta, jak réwniez czestych przejec
przez inwestoréw zagranicznych (Niedzielski, Lobacz, 2017), przyjeto mozliwo$¢ anali-
zowania generowanych przez nie efektéw zewnetrznych w podobnym uktadzie.

Analize przeprowadzono w oparciu o wyniki badan ilo$ciowych zrealizowanych
przez zesp6t badawczy w roku 2016 na proébie reprezentatywnej 1100 mikro, matych
i §rednich przedsiebiorstw wojewddztwa zachodniopomorskiego. Badanie uwzgled-
niato trzy obszary/kanaty transferu wiedzy, czyli:

- bezposredni transfer kapitatu (ludzkiego i materialnego) wraz z zakumulowana
w nim wiedza; dotyczy zaréwno os6b na rynku pracy, jak i wiedzy zwiazanej z ka-
pitatem materialnym, np. technologiami,

- przeptyw wiedzy poprzez interakcje na poziomie kapitatu (ludzkiego i material-
nego); dotyczy bezposrednich stycznos$ci pomiedzy pracownikami lub pomiedzy
pracownikami i kapitatem materialnym, w tym przede wszystkim technologiami;
waznym elementem tych efektéw jest przeptyw wiedzy zwigzanej z know-how
zwigzany z wykorzystywaniem metod zarzadzania oraz stosowaniem technologii
w okre$lonych procesach,

- przeptyw wiedzy poprzez posrednika (agenta); przeptyw wiedzy ma w tym przy-
padku charakter posredni i uwzglednia osoby trzecie posredniczace w przeptywie
wiedzy pomiedzy firmami i bedace no$nikami tej wiedzy, w tym przede wszystkim
doradcéw biznesowych®.

W celu okreslenia rezultatéw wynikajacych z transferu wiedzy postuzono sie
zmienng odnoszacy sie do innowacyjno$ci mikro, matych i $rednich firm wynikajacej
z transferu wiedzy, mierzona jako liczbe nowych produktéw wdrozonych na rynek.

Schemat analizy z wyodrebnionymi i opisanymi wcze$niej $ciezkami transferu
wiedzy przedstawiono naryc. 1.

W przypadku struktury wielko$ci przedsiebiorstw ze wzgledu na liczbe oséb za-
trudnionych wystepuje nadreprezentacja matych i Srednich podmiotéw, co stanowito
celowy zamyst badaczy. Wynikato bowiem z potrzeby uzyskania danych poréwnaw-
czych odnos$nie do zachodzenia badanych zjawisk pomiedzy poszczegélnymi kate-
goriami podmiotéw (mikro, matymi i §rednimi), co bytoby niemozliwe w przypadku
przyjecia odsetka zgodnego z rozktadem czestosci cech w populacji w odniesieniu do
wielko$ci préby badawczej. Pomimo zastosowanego zabiegu natozenia wagi w prébie
struktura wielko$ci przedsiebiorstw badanych nie odbiega w znaczny sposéb od para-
metréw populacji.

Dobor préby do badania ilosciowego uwzgledniat nastepujace parametry: wiel-
ko$¢ przedsiebiorstwa (liczba oséb zatrudnionych), lokalizacja siedziby przedsiebior-
stwa, obszar dziatalnos$ci przedsiebiorstwa. Szczegéty proby zestawiono w tab. 1.

¢ Jak zaobserwowano, doradcy biznesowi $wiadczacy swoje ustugi w oparciu o gtebokie modele do-
radztwa moga w znaczacy spos6b oddziatywac na procesy rozwojowe firm, w tym na podejmowane przez nie
dziatania innowacyjne (Lobacz, Gtodek, Stawasz, Niedzielski, 2016)
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Ryc. 1. Schemat analizy efektow zewnetrznych z wyodrebnionymi Sciezkami transferu wiedzy

Transfer wiedzy
(knowledge spillovers)
Firma duza Kani
centrum ustu Firma uzyskanie
posredni transfer wiedzy z Inwestycjl
poprzez interakcje
b 4 -
- ~
” ~
s ~
e S~
inwestycje Pits S~
W rozwoj - S~
kapitatu @ | bezposredni transfer kapitatu | __ _ _ _ _ e
Kapitat | z zakumulowang wiedza _ - 1 Kapitat
(ludzki / S _-" (ludzki /
materialny) RN < _ -7 materialny)
T a ™
/ e~
(akumulacja wiedzy) pop p
Legenda:
) jednostka kapitatu
----- + interakcja na poziomie kapitatu
— » <« — Kkierunek transferu wiedzy zwigzanej z kapitatem
—— > kierunek dziatan/proceséw zwigzanych z inwestycjami w rozwo6j kapitatu

Zrédto: Niedzielski, Lobacz (2017: 142)

Tab. 1. Parametry doboru préby badawczej do badania ilosciowego

Odsetek przedsiebiorstw
Wielko$¢ przedsiebiorstw: liczba w wojewddztwie Odsetek przedsiebiorstw
0s6b zatrudnionych zachodniopomorskim objetych badaniem
w 2016 roku
Mikro (0-9 os6b) 96,3% 82,3%
Mate (10-49 os6b) 3,0% 12,9%
Srednie (50-249 oséb) 0,6% 4,8%
Duze (powyzej 250 0sdb) 0,1% 0,0%
Ogotem 100,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Lokalizacja siedziby przedsiebiorstwa stanowita podstawowy mechanizm loso-
wania przedsiebiorstw do realizacji pomiaru (poprzez wybor potaczen telefonicznych
z przedsiebiorstwami z poszczegélnych miejscowosci regionu) i odzwierciedlata roz-
ktad liczby przedsiebiorstw w wojewo6dztwie zachodniopomorskim na poziomie po-
wiatoéw. Szczegbdtowa strukture przedstawiono w tab. 2.
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Tab. 2. Struktura préby badawczej w badaniu ilosSciowym - lokalizacja siedziby przedsiebiorstwa

Odsetek przedsiebiorstw
Powiaty wojewddztwa w wojewddztwie Odsetek przedsiebiorstw objetych
zachodniopomorskiego zachodniopomorskim w podziale badaniem
na lokalizacje
Powiat biatogardzki 2,2% 2,2%
Powiat kotobrzeski 5,7% 5,7%
Powiat koszalinski 3,3% 3,3%
Powiat stawienski 2,7% 2,6%
Powiat m. Koszalin 8,3% 8,3%
Powiat choszczenski 1,9% 1,9%
Powiat drawski 2,7% 2,6%
Powiat mysliborski 3,1% 3,1%
Powiat pyrzycki 1,7% 1,7%
Powiat szczecinecki 3,6% 3,6%
Powiat $widwinski 2,0% 2,0%
Powiat watecki 2,6% 2,6%
Powiat tobeski 1,5% 1,5%
Powiat m. Szczecin 30,8% 30,8%
Powiat goleniowski 4,0% 4,0%
Powiat gryficki 3,5% 3,5%
Powiat gryfinski 3,9% 3,9%
Powiat kamienski 3,2% 3,2%
Powiat policki 4,8% 4,8%
Powiat stargardzki 5,6% 5,5%
Powiat m. Swinoujécie 2,9% 2,9%
Ogétem 100,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Struktura przedsiebiorstw uczestniczacych w badaniu w zestawieniu z przedsie-
biorstwami w wojewddztwie zachodniopomorskim réwniez jest zbiezna pod wzgle-
dem obszaru dziatalnosci, co oznacza, Ze przedstawiony w opracowaniu obraz rzeczy-
wistos$ci spoteczno-gospodarczej wojewddztwa najprawdopodobniej nie odbiega od

stanu faktycznego. Odpowiednie poréwnanie przedstawiono w tab. 3.

Tab. 3. Struktura préby badawczej w badaniu iloSciowym - obszar dziatalno$ci przedsiebiorstwa

Odsetek przedsiebiorstw
Sekeia: obszar dziatalnosci w wojewddztwie Odsetek przedsiebiorstw
13 zachodniopomorskim objetych badaniem
w 2014 roku

Przetwérstwo przemystowe 8,0% 7,9%
Budownictwo 12,5% 12,6%
Handel, naprawa pojazdéw 23,3% 22.9%
samochodowych

Transport i gospodarka 6,3% 6,5%
magazynowa

Obstuga rynku nieruchomosci 7,3% 7,3%
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Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 6,1% 6,3%
Pozostate sekcje 28,7% 28,5%
Ogotem 100,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Majac na wzgledzie zgodno$¢ kontrolowanych charakterystyk préby z charaktery-
styka badanej populacji, mozna uzna¢, ze przyjeta préba speinia kryteria reprezenta-
tywnoSci dla przeprowadzonego badania.

Oddziatywanie duzych firm sektora nowoczesnych ustug biznesowych na
innowacyjnos¢ mikro, matych i $srednich firm

Innowacyjnos$¢ firm, w tym szczegélnie firm mikro, matych i $rednich (Lobacz, 2012)
zalezy od kapitatu wiedzy, na ktérym firma opiera swoje dziatania. Wiedza, o r6znym
charakterze, stanowi podstawe lub Zrédto dziatan rozwojowych podmiotéw gospodar-
czych (Lobacz, 2015; Stawasz, Glodek, Lobacz, Niedzielski, 2018). Dlatego efekty ze-
wnetrzne wynikajace z przeptywu wiedzy stanowia wazng podstawe rozwoju matych
i Srednich firm.

W tab. 4 przedstawiono poréwnanie firm, ktérych wtasciciele majq doswiadczenia
zwigzane z praca w korporacjach oraz tych, ktére nie maja takich do§wiadczen - ogé-
tem oraz osobno w centrach ustug w odniesieniu do dziatan firm nakierowanych na
wprowadzenie na rynek nowych produktéw. Uzyskane wyniki sugeruja wystepowanie
efektéw wynikajacych z transferu wiedzy z firm o charakterze korporacyjnym, w tym
szczegOlnie z tych o charakterze ustugowym.

Tab. 4. Przedsiebiorstwa, ktdre wprowadzity na rynek nowe produkty, w zaleznosci od do$wiadczenia wta-
$cicieli, zatrudnionych w korporacji lub w centrum ustug

Firmy, ktore wprowadzity na rynek
nowe produkty Ogétem
tak nie

Firmy, ktérych wtasciciele maja tak 35,4 64,6 100%
doswiadczenie zwiazane z praca
w korporacji nie 21,6 78,4 100%
Firmy, ktorych wtasciciele maja tak 50,0 50,0 100%
doswiadczenie zwigzane z praca
w centrach ustug nie 22,4 77,6 100%

Ogoétem 22,6 77,4 100%

Zrédto: opracowanie wiasne

Z danych wynika, ze firmy, ktérych wtasciciele maja doswiadczenie w pracy
w centrum ustug lub korporacji, czesciej wprowadzaja na rynek nowe produkty niz te
podmioty, ktérych wtasciciele nie maja tego typu do$wiadczenia (test Chi kwadrat =
11,097). Pomimo Ze wskazane zjawisko nalezy ocenia¢ w kategoriach stabego zwigz-
ku statystycznego (R Pearsona = -0,104), liczba nowych produktéw wprowadzanych
na rynek jest wieksza, gdy osoby miaty do$wiadczenia zwigzane z praca w korporacji.
Ponadto wiekszy odsetek wtascicieli zachodniopomorskich firm sektora MMSP, ktérzy
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maja do$wiadczenie w pracy w centrach ustug, wprowadzit na rynek nowe produkty
(50%) niz odsetek tych wiascicieli, ktérzy majg doSwiadczenie w pracy ogdlnie w kor-
poracjach (35,4%). Dla poréwnania, $rednio co piaty wtasciciel przedsiebiorstwa z re-
gionu Pomorza Zachodniego (22,6%) wprowadzit na rynek nowe produkty. Powyzej
pieciu nowych produktéw wdrozyto 8,7% firm, ktére wspétpracowaty z korporacja,
a jedynie 4,9% firm niemajacych takich doswiadczen.

Podobne zalezno$ci pokazuje analiza oddzialtywania, jakie wywieraja pracownicy
o doswiadczeniach korporacyjnych na rozw6j firm. Dane obrazujace to zjawisko zesta-
wiono w tab. 5.

Tab. 5. Przedsiebiorstwa, ktére wprowadzity na rynek nowe produkty, w zaleznosci od do$wiadczenia pra-
cownikéw, zatrudnionych w korporacji lub w centrum ustug

Firmy, ktére wprowadzity na rynek nowe
produkty Ogodtem
tak nie

Firmy, ktérych pracownicy tak 37,5 62,5 100%
maja dos§wiadczenie zwigzane
z praca w korporacji o okres$lonej nie 21,2 78,8 100%
charakterystyce
Firmy, ktérych pracownicy majg tak 100,0 0,0 100%
doswiadczenie zwigzane z praca
w centrach ustug o okreslonej nie - - 100%
charakterystyce

Ogotem 23,0 77,0 100%

Zrédto: opracowanie wtasne

Wyniki przeprowadzonej analizy przynosza zaskakujace rezultaty, cho¢ ich in-
terpretacja z uwagi na rozmiar préby powinna by¢ traktowana z pewng ostroznoscia.
Pokazuja one, Ze zachodniopomorskie firmy sektora MMSP, ktére zatrudnity pracowni-
kow wywodzacych sie z centréw ustug, znacznie cze$ciej wprowadzity na rynek nowe
ustugi (100% takich firm) niz podmioty, ktore zatrudnity pracownikéw z doswiadcze-
niem pracy w Kkorporacji (37,5%). Dla poréwnania, jedynie co pigta firma z regionu
(23,0%) wprowadzita na rynek nowe produkty. Sugeruje to, Ze podmioty gospodar-
cze zatrudniajace pracownikéw z doSwiadczeniem pracy w centrach ustug znacznie
cze$ciej wprowadzaja na rynek nowe produkty niz pozostate przedsiebiorstwa (Chi
kwadrat = 11,148). Jakkolwiek omdwione wspoétwystepowanie nalezy uzna¢ za bardzo
staby zwigzek statystyczny (R Pearsona = -0,001) - konieczny do potwierdzenia w dal-
szych badaniach - wydaje sie, Ze przedstawione ustalenia moga mie¢ odzwierciedlenie
w rzeczywistoSci spoteczno-gospodarczej.

W odniesieniu do efektéw wynikajacych z wykorzystania i transferu wiedzy
zwiazanej z kapitatem materialnym przeanalizowano zwiazek pomiedzy nabyciem
przez MMSP technologii od firm o charakterze korporacyjnym a wykorzystaniem do
realizacji swoich dziatan technologii bedacych w ich posiadaniu. Dane zestawiono
w tab. 6 i 7. Wynika z nich, ze zachodniopomorskie przedsiebiorstwa, ktére nabyty
maszyny lub urzadzenia bedace wczesniej w posiadaniu centréw ustug, znacznie cze-
Sciej wprowadzaja na rynek nowe produkty (100%) niz te podmioty gospodarcze,
ktore pozyskaty technologie bedace wczes$niej w posiadaniu korporacji (57,1%). Za-
obserwowany zwiazek statystyczny (chi kwadrat = 25,496) nalezy oceniac jako staby



Wplyw duzych firm sektora nowoczesnych ustug biznesowych... 47

(R Pearsona = -0,132), jednak znaczacy. Powyzsze ustalenie zdaje sie potwierdzac
fakt, ze liczba firm, ktére nie nabyty maszyn lub urzadzen bedacych wcze$niej w po-
siadaniu centréw ustug lub korporacji i wprowadzity na rynek nowe produkty, nie
przekroczyta 22,6%.

Tab. 6. Przedsiebiorstwa, ktore wprowadzity na rynek nowe produkty, w zaleznos$ci od nabycia maszyn lub
urzadzen bedacych wcze$niej w posiadaniu korporacji lub centrum ustug

Firmy, ktére wprowadzity na rynek
nowe produkty Ogoétem
tak nie

Firma nabyta maszyny lub urzadzania tak 57,1 42,9 100%
bedace wczes$niej w posiadaniu korporacji nie 22,3 77,7 100%
Firma nabyta maszyny lub urzadzania tak 100,0 0,0 100%
bedace wczesniej w posiadaniu centrum .
ustug nie 22,5 77,5 100%

Ogotem 22,6 77,4 100%

Zrédto: opracowanie wtasne

Tab. 7. Przedsiebiorstwa, ktére wprowadzity na rynek nowe produkty w zalezno$ci od wykorzystywania do
swoich dziatan maszyn lub urzadzen bedacych w posiadaniu korporacji lub Centrum Ustug

Firmy, ktore wprowadzity na rynek nowe

produkty Ogobtem
tak nie
Firma wykorzystywata do swoich tak 48,4 51,6 100%
dziatan maszyny lub urzadzania bedace .
nie 22,1 77,9 100%

w posiadaniu korporacji

Firma wykorzystywata do swoich tak 100,0 0,0 100%
dziatan maszyny lub urzadzania bedace
w posiadaniu centrum ustug

Ogotem 22,6 77,4 100%

nie 22,6 77,4 100%

Zrédto: opracowanie wiasne

Podobnie zachodniopomorskie przedsiebiorstwa, ktére wykorzystywaty do swo-
ich dziatan maszyny lub urzadzenia centréw ustug, znacznie cze$ciej wprowadzaty na
rynek nowe produkty (100%) niz te podmioty gospodarcze, ktére wykorzystywaty do
swoich dziatan technologie korporacji (48,4%). Z kolei liczba firm, ktére nie wykorzy-
stywaty do swoich dziatan maszyn lub urzadzen centréw ustug lub korporacji i wpro-
wadzity na rynek nowe produkty, nie przekroczyta 22,6%.

Innym aspektem jest nabycie kapitatu o charakterze materialnym przez MMSP
wspélnie z duzymi podmiotami. Dane przedstawiajace zalezno$¢ pomiedzy takim na-
byciem a wdrozeniem na rynek nowych produktéw zestawiono w tab. 8.

Dane te pokazuja, ze zachodniopomorskie przedsiebiorstwa, ktére nabylty maszy-
ny lub urzadzenia wspoélnie z centrami ustug, znacznie czesciej wprowadzaja na rynek
nowe produkty (100%) niz te podmioty gospodarcze, ktore pozyskaty technologie be-
dace wcze$niej w posiadaniu korporacji (72,7%).

Jesli zatem bezposredni transfer kapitatu z centréw ustug do lokalnych matych
i §rednich przedsiebiorstw wydaje sie mie¢ tak znaczacy wpltyw na rozwoj sektora
MMSP, pozostaje pytanie, jakie oddzialywanie ma posredni transfer wiedzy poprzez
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interakcje. Bazowych informacji na ten temat dostarcza nam analiza tab. 9, przedsta-
wiajaca odsetek przedsiebiorstw, ktére wprowadzity na rynek nowe produkty, w zalez-
nosci od doswiadczenia wspotpracy z korporacja lub centrum ustug.

Wynika z niej, Ze firmy z regionu Pomorza Zachodniego, ktére wspoétpracowaty
z centrami ustug (66,7%), znacznie czeSciej wprowadzaty na rynek nowe produkty
niz podmioty wspotpracujace z korporacjami (41,4%). Wspotwystepowanie dwoch
zmiennych, czyli wspétpracy z centrami ustug i wprowadzenia na rynek nowych pro-
duktéw (Chi kwadrat = 38,107), wskazuje na istnienie stabego zwigzku statystyczne-
go (R Pearsona = -0,192). Dla poréwnania, odsetek zachodniopomorskich firm, ktére
nie wspoétpracowaty z korporacjami lub centrami ustug, a ktére wprowadzity na ry-
nek nowe produkty, nie przekracza 22,6%. Pogtebiona analiza danych empirycznych
wskazuje takze, ze zdecydowanie wieksza liczbe innowacji wprowadzity wtasnie te
firmy, ktére wspétpracowaty z centrami ustug lub korporacjami, niz podmioty bez ta-
kiego do$wiadczenia.

Tab. 8. Przedsiebiorstwa, ktore wprowadzity na rynek nowe produkty, w zaleznos$ci od nabycia maszyn lub
urzadzen wspdlnie z korporacjg lub centrum ustug

Firmy, ktére wprowadzity na rynek nowe
produkty Ogotem
tak nie
Firma nabyta maszyny lub urzadzania tak 72,2 27,8 100%
wspolnie z korporacja nie 21,8 78,2 100%
Firma nabyta maszyny lub urzadzania tak 100,0 0,0 100%
wspdlnie z centrum ustug nie 22,6 77,4 100%
Ogotem 22,6 77,4 100%

Zrédto: opracowanie wiasne

Tab. 9. Przedsiebiorstwa, ktére wprowadzity na rynek nowe produkty, w zaleznos$ci od doswiadczenia wspét-
pracy z korporacja lub centrum ustug

Firmy, ktore wprowadzity na rynek nowe
produkty Ogbtem
tak nie
Firmy, ktére wspélpracowaty tak 41,4 58,6 100%
z korporacjami nie 19,0 81,0 100%
Firmy, ktére wspétpracowaty tak 66,7 33,3 100%
z centrami ustug nie 22,2 77,8 100%
Ogoétem 22,6 77,4 100%

Zrédto: opracowanie wiasne

Uszczego6towieniem tej analizy jest analiza danych, w ktérych wyodrebniono spo-
$rod wszystkich form wspoétpracy te interakcje, ktére zwiagzane byty z wykorzystaniem
maszyn, urzadzen, oprogramowania, co wskazywatoby na posredni transfer wiedzy
zwigzanej z kapitatem materialnym (tab. 10).
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Tab. 10. Przedsiebiorstwa, ktére wprowadzity na rynek nowe produkty, w zaleznosci od doswiadczenia wspot-
pracy z korporacja lub centrum ustug, zwigzanej z wykorzystaniem maszyn, urzadzen, oprogramowania itp.

Firmy, ktére wprowadzity na rynek
nowe produkty Ogoétem

tak nie
Firmy, ktére wspoétpracowaty tak 463 537 100%
z korporacjami i byta to wspétpraca ’ ’
zwigzana z wykorzystame.m.maszyn, nie 375 62,5 100%
urzadzen, oprogramowania itp.
Firmy, ktére wspdtpracowaty z centrami tak 41,7 58,3 100%
ustug i byta to wspétpraca zwigzana
z wykorzystaniem maszyn, urzadzen, nie 21,6 78,4 100%
oprogramowania itp.

Zrédto: opracowanie wlasne

Z przedstawionych danych wynika, Ze wptyw technologii i wiedzy technologicz-
nej na wprowadzenie na rynek nowych produktéw przez zachodniopomorskie firmy
wydaje sie by¢ mniejszy, chociaz nie bez znaczenia. Firmy z regionu Pomorza Zachod-
niego, ktére wspétpracowatly z centrami ustug z wykorzystaniem maszyn, urzadzen,
oprogramowania itp. (41,7%), nieco rzadziej wprowadzaly na rynek nowe produkty
niz podmioty wspoétpracujace z korporacjami z wykorzystaniem technologii (46,3%).
Przedstawione dane stanowig sumaryczne wartosci dla ré6znych rodzajow (poziomoéw)
wspélpracy, przede wszystkim realizacji wspélnych projektéw i zamawiania ustug
w centrach ustug lub korporacji.

Poniewaz na transfer wiedzy w matych przedsiebiorstwach moga mie¢ takze silny
wptyw kontakty nieformalne, dodatkowo przeanalizowano udziat firm, ktére wpro-
wadzity na rynek nowe produkty, w zaleznosci od utrzymywania przez wtascicieli lub
pracownikéw relacji z osobami zatrudnionymi w korporacjach lub centrach ustug. Uzy-
skane wyniki przedstawiono w tab. 11.

Tab. 11. Udziat firm, ktére wprowadzity na rynek nowe produkty, w zaleznosci od utrzymywania przez wta-
Scicieli lub pracownikéw relacji z osobami zatrudnionymi w korporacjach lub centrach ustug

Firmy, ktore wprowadzity na rynek
nowe produkty Ogétem
tak nie

Firmy, kt_érych wiaéciciéle lub ) tak 39,6 60,4 100%
pracownicy pozostawali w relacjach
z osobami zatrudnionymi .
w korporacjach lub centrach ustug nie 19,5 80,5 100%

Ogodtem 22,6 77,4 100%

Zrédto: opracowanie wtasne

Wskazuja one, Ze regionalne przedsiebiorstwa sektora MSP, ktérych wtasciciele
lub pracownicy sa w statych relacjach interpersonalnych z przedstawicielami centréw
ustug lub korporacji, znacznie czes$ciej wprowadzaja na rynek nowe produkty (39,6%)
niz podmioty, ktérych kadra nie utrzymuje tego typu relacji (19,5%). Wskazany zwia-
zek statystyczny (Chi kwadrat = 31,693) nalezy ocenia¢ jako staby (R Pearsona =
-0,119), jednak w kontek$cie ogélnej liczby zachodniopomorskich przedsiebiorstw,
ktére wprowadzily na rynek nowe produkty (22,6%), wydaje sie on nie bez znaczenia.
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Dalej wyniki przeprowadzonych badan pokazuja, Ze znaczenie dla rozwoju firm
maja takze formalne kanaty transferu wiedzy, takie jak szkolenia, warsztaty, konferen-
cje, wizyty studyjne. Blisko$¢ geograficzna, wynikajaca z osiedlania sie duzych podmio-
tow w okreslonych regionach, pozwala zwiekszy¢ prawdopodobienstwo uczestnictwa
w takich formalnych spotkaniach przedstawicieli firm sektora MSP. Jak obrazuja to
dane przedstawione w tab. 121 13, firmy z proby wojewd6dztwa zachodniopomorskiego,
ktoére braty udziat w warsztatach, seminariach, konferencjach itp. z przedstawicielami
centréw ustug lub korporacji, znacznie cze$ciej wprowadzaty na rynek nowe produkty
(42,2%) niz pozostate podmioty gospodarcze (22,6%). Wskazany zwigzek statystyczny
(Chi kwadrat = 42,586) nalezy ocenia¢ jako staby (R Pearsona = -0,139), jednak znacza-
cy w kontekscie liczby firm, ktére nie braty udzialu we wspomnianych wydarzeniach
z udzialem przedstawicieli centréw ustug lub korporacji, a wprowadzity na rynek nowe
produkty (18,6%).

Tab. 12. Przedsiebiorstwa, ktére wprowadzily na rynek nowe produkty, w zaleznosci od udziatu ich wtasci-
cieli lub pracownikéw w warsztatach, szkoleniach, konferencjach, w ktérych gtos zajmowaty osoby zatrud-
nione w korporacjach lub centrach ustug

Firmy, ktére wprowadzily na rynek nowe
produkty Ogodtem
tak nie

Firmy, ktorych wtasciciele
lub pracownicy uczestniczyli o
w warsztatach, szkoleniach, 42,2 578 100%
konferencjach itp. tak
w tym: zwigzanych z wykorzystaniem
maszyn, urzadzen, oprogramowania 46,4 53,6 100%
itp.
Firmy, ktérych wtasciciele lub
pracownicy nie uczestniczyli . o
w warsztatach, szkoleniach, nie 18,6 814 100%
konferencjach itp.

Ogoétem 22,6 77,4 100%

Zrédto: opracowanie wtasne

Tab. 13. Przedsiebiorstwa, ktére wprowadzity na rynek nowe produkty, w zaleznosci od udziatu ich
wiascicieli lub pracownikéw w wizytach studyjnych z osobami zatrudnionymi w korporacjach lub centrach
ustug

Firmy, ktére wprowadzity na rynek nowe
produkty Ogotem
tak nie
Firmy, ktorych wtasciciele lub
pracownicy uczestniczyli w wizytach 44,6 55,4 100%
studyjnych
- - tak

w tym: zwigzanych z wykorzystaniem
maszyn, urzadzen, oprogramowania 42,3 57,7
itp.
Firmy, ktorych wtasciciele lub
pracownicy nie uczestniczyli nie 20,8 79,2 100%
w wizytach studyjnych

Ogoétem 22,6 77,4 100%

Zrédto: opracowanie wtasne
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Podobnie firmy z wojewddztwa zachodniopomorskiego, ktére wziety udziat w wi-
zytach studyjnych w centrach ustug lub korporacjach, znacznie czesciej wprowadzaty
na rynek nowe produkty (44,"%) niz podmioty gospodarcze, ktore nie braly udziatu
w tego typu przedsiewzieciach (20,8%). Wskazany zwigzek statystyczny (Chi kwadrat
=19,925) nalezy ocenia¢ jako staby (R Pearsona = -0,054), jednak w kontekscie ogblnej
liczby firm, ktére wprowadzity na rynek innowacje (22,6%), wydaje sie to by¢ bardzo
istotnym przypuszczeniem. Warto zaznaczy¢, ze w przypadku firm z regionu wplyw
technologii nie powoduje zwiekszenia intensywno$ci wprowadzania na rynek innowa-
cji, czyli liczba firm, ktére nie wziety udziatu w wizytach studyjnych z wykorzystaniem
technologii i wprowadzity na rynek nowe produkty, nie przekroczyta 42,3%. Powyzsze
zdaje sie potwierdzaé przypuszczenie dotyczace czestszego przejawiania postaw pro-
innowacyjnych przez osoby, ktére miaty doSwiadczenie udziatu w wizytach studyjnych
w centrach ustug lub korporacjach, w tym z wykorzystaniem technologii.

ZAKONCZENIE

Przeprowadzona analiza pozwala wnioskowa¢, ze rozw6j nowoczesnych ustug biz-
nesowych ma pozytywny wptyw na akumulacje wiedzy w regionie i pozwala czerpac
z niej lokalnie funkcjonujacym podmiotom. Dotyczy to zaré6wno wiedzy zwiazanej z za-
awansowanym zarzadzaniem procesowym, jak i wiedzy merytorycznej zwigzanej bez-
posrednio z procesem $wiadczenia ustugi czy tez z wykorzystaniem w tym procesie
zaawansowanych technologii.

Wyniki badan wskazuja, Ze mikro, mate i Srednie firmy korzystajace z wiedzy po-
zyskanej w ramach transferu (np. poprzez transfer ludzi) z firm sektora nowoczesnych
ustug biznesowych osiagaja statystycznie lepsze wyniki w zakresie innowacyjnosci
niz te, ktére z takiej wiedzy nie wykorzystuja. Zalezno$¢ taka wystepuje w przypadku
wszystkich trzech analizowanych kanatéw przeptywu wiedzy, czyli bezposredniego
transferu kapitaty, interakcji wystepujacych na poziomie kapitatu oraz transferu po-
$redniego z wykorzystaniem agentury.

Chociaz efekty zewnetrzne wynikajace z bezposredniego transferu kapitatu ma-
terialnego wydaja sie mie¢ charakter bardziej finansowy i zwigzane sa przede wszyst-
kim z obniZeniem kosztéw pozyskiwania kapitatu (por. Niedzielski, L.obacz, 2017), to
jednak pokazana zalezno$¢, wynikajaca z przeprowadzonych badan, wydaje sie bardzo
ciekawa poznawczo. Mozna z tego wnosi¢, ze prawdopodobnie transfer kapitatu niesie
ze soba pewien element wspotpracy, szczegdlnie w odniesieniu do relacji mikro, mata
lub $rednia firma - centrum ustug, i tym samym dochodzi do przeniesienia pewnego
know-how waznego dla rozwoju firm w sektorze, co nie ma z taka intensywno$cia miej-
sca w przypadku pozostatych firm o charakterze korporacyjnym. Jednak przypuszcze-
nie to wymaga dalszego potwierdzenia i moze by¢ ciekawym punktem wyjsScia dalszych
badan.

Mozna ponadto wnioskowaé, Ze styczno$¢ biznesowa i jakakolwiek forma wspot-
pracy z korporacjami lub centrami ustug najprawdopodobniej pozwalaja na zdobycie
wiedzy cennej z punktu widzenia wytworzenia przewagi konkurencyjnej, a w szczegdl-
nosci realizacji dziatan rozwojowych. Wydaje sie zatem, Ze aby podnie$¢ poziom inno-
wacyjnosci przedsiebiorstw sektora MMSP, polityka regionalna mogtaby wpierac ini-
cjowanie wspoétpracy tego typu firm z podmiotami o charakterze korporacyjnym, w tym
z centrami ustug. Jednak w przypadku centréw ustug wspétpraca ta niekoniecznie musi
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by¢ zwigzana z wykorzystaniem kapitatu materialnego. Wskazuja na to wyniki analizy
danych, w ktérych wyodrebniono ze wszystkich form wspétpracy interakcje zwigzane
z wykorzystaniem maszyn, urzadzen i oprogramowania, sugerujac posredni transfer
wiedzy zwigzanej bardziej z kapitalem materialnym.

Wydaje sie takze, ze utrzymywanie statych relacji z osobami, ktére sg zatrudnione
w przedsiebiorstwach o charakterze korporacyjnym lub centrach ustug, moze przyczy-
nia¢ sie do zdobycia wiedzy proinnowacyjnej, pozwalajacej na wytworzenie przewagi
konkurencyjnej. Konieczne jednak wydaje sie przeprowadzenie dalszych, pogtebio-
nych badan w tym zakresie, ktére pozwolg na ustalenie formy i charakteru tychze re-
lacji i ich znaczenia dla kreowania pomystéw biznesowych i sposobéw podejmowania
decyzji w obszarze rozwoju przedsiebiorstw.
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