Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego
Studies of the Industrial Geography Commission of the Polish Geographical Society

ISSN 2080-1653
DOI 10.24917/20801653.331.13

MARIOLA TRACZ
Polskie Towarzystwo Geograficzne, Oddziat w Krakowie, Polska
Polish Geographical Society, Krakéw Chapter, Poland

MALGORZATA BAJGIER-KOWALSKA
Krakowska Akademia im. A.F. Modrzewskiego, Polska
Andrzej Frycz Modrzewski Krakow University, Poland

BoZENA WOjTOWICZ
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, Polska
Pedagogical University of Cracow, Poland

Przemiany w sferze ustug turystycznych Krakowa i ich wptyw na percepcje
turystyki przez mieszkancow

Transformation in the Tourist Services and their Impact on the Perception
of Tourism by the Residents of Krakow (Poland)

Streszczenie: Miasta dziedzictwa kulturowego UNESCO naleza do wiodacych destynacji turystycznych
na $wiecie. Krakéw jest jednym z przyktadéw tego typu miast. Celem podjetych badan byto poznanie po-
strzegania wzrostu ruchu turystycznego w Krakowie przez mieszkancéw i ustugodawcéw turystycznych
oraz ustalenie ich postaw wobec zachowan turystow. Przeprowadzono badania ankietowe z mieszkancami
(677) i wywiady z ustugodawcami turystycznymi (50). Mieszkancy i ustugodawcy turystyczni dostrzegaja
zaréwno pozytywny, jak i negatywny wptyw turystyki na rozwdéj miasta. Do pozytywnych skutkéw zaliczo-
no: wieksze mozliwosci zatrudnienia, wzrost dochodéw oraz rozw¢j infrastruktury transportu miejskiego.
Natomiast odnotowano réznice w ocenie rozwoju bazy noclegowej oraz wptywu turystyki na procesy spo-
teczne. Mieszkancy jako negatywne skutki intensywnego ruchu turystycznego wskazali: nadmiar turystow,
wzrost liczby lokali rozrywkowych (np. kluby nocne), zmiany w uzytkowaniu budynkéw historycznych
(hotele, puby). Intensywne promowanie turystyki rozrywkowej w Krakowie zdaniem mieszkancéw sprzy-
ja wzrostowi niepozadanych zachowan turystéw (np. pijanistwo, zaktécenia porzadku publicznego, udziat
w seksturystyce). Wyodrebniono trzy kategorie postaw mieszkancéw wzgledem zachowan turystéw oraz
wyroézniono dysfunkcje turystyczne o charakterze uniwersalnym i charakterystyczne dla Krakowa, a takze
ich uwarunkowania.

Abstract: Krakow is one of the most popular tourist destinations in Central and Eastern Europe. It is found
on the UNESCO World Heritage List. The aim of the study was to identify perceptions of growth in the tourism
industry and attitudes towards tourist behaviour among Krakow residents. The survey study was carried out
among city residents (677) and interviews with tourist service providers (50) were also performed. Both
residents and service providers observed some positive and negative impacts of the tourism industry on
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the city’s overall development. The benefits include job creation, income growth, and general infrastructural
development in the city. Some differences were noted in the way in which tourism affects certain social pro-
cesses occurring in the city. In residents’ opinion intensive promotion of entertainment tourism in Krakow
is conducive to the increase of undesirable behaviour of tourists (e.g. drunkenness, disturbances of public
order, participation in sex tourism) Three categories of resident attitudes towards tourist behaviours were
identified: disapproval resident attitudes towards negative tourist behaviours, indifferent resident attitudes
towards negative tourist behaviours, positive resident attitudes towards negative tourist behaviours. This
study covers both universal dysfunctions related to tourism and those specific to Krakow.

Stowa kluczowe: Krakéw; miasta dziedzictwa kulturowego; oddziatywanie turystyki; percepcja turystyki;
postawy mieszkancow; ustugi turystyczne

Keywords: cultural heritage cities; Krakow; perception of tourism; resident attitudes; tourism impact; tour-
ist services
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WSTEP

Miasta zawsze odgrywaty dominujaca role w rozwoju turystyki, gdyz koncentruja w so-
bie zasoby kultury i historii, przez co staja sie waznym celem podrézy (Ashworth, Page,
2011; Global Report..., 2012). Pod pojeciem turystyki miejskiej najczesciej rozumie sie
rézne formy turystyki, ktére majq miejsce na terenach miejskich i sa zwigzane z atrak-
cyjnoscia turystyczng miasta (Kowalczyk, 2003; Edwards, Griffin, Hayllar, 2008). Wséré6d
motywdéw podrdzy turystycznych do miast che¢ obcowania z kulturg ma najwazniej-
sze znaczenie, dlatego z turystyka miejska bezposrednio wiaze sie turystyka kulturo-
wa (Kowalczyk, 2003). W literaturze funkcjonuje wiele definicji turystyki kulturowe;.
W szerokim rozumieniu jest ona opisywana jako wszelkie podréze ludzi ukierunkowa-
ne na atrakcje kulturalne, znajdujace sie poza ich miejscem zamieszkania, z zamiarem
zdobycia doswiadczen i zaspokojenia potrzeb kulturalnych (Mikos von Rohrscheidt,
2017). Wedtug waskiej definicji sa to podréze, ktérych gtdéwnym celem jest zetkniecie
sie uczestnikdw podroézy z materialnym i duchowym dziedzictwem kulturowym miasta
lub regionu (WTO, 1985; Richards, 2014). Od lat siedemdziesiatych XX wieku turystyka
miejska przybrata rozmiary zjawiska masowego. Globalne trendy, takie jak masowos¢,
komerecjalizacja, uniformizacja, prowadza do gtebokich przemian turystyki. Wspoétcze-
$nie tradycyjne formy zwigzane z turystyka miejska (poznawcza, wypoczynkowa, han-
dlowa, religijna) wzbogacone s3a o nowe, takie jak: rozrywkowa, biznesowa, sportowa,
kongresowa i inne (Kurek, 2007; Bajgier-Kowalska, Rettinger, 2014).

Dochody generowane z turystyki stanowig istotne Zrédto przychodéw dla miast.
Dotyczy to zar6wno duzych metropolii, jak i mniejszych miast (Timothy, 2011; Glo-
bal Report..., 2012; Bajgier-Kowalska, Tracz, Watach, 2016). Masowy ruch turystyczny
w istotny spos6b zmienia fizjonomie i funkcje miasta, stajac sie Zrédtem konfliktow
miedzy mieszkancami a turystami. Uwidacznia sie to szczeg6lnie w miastach o bogatym
dziedzictwie kulturowym, np. w Wenecji, Barcelonie, Pradze (Richards, 2014; Edwards,
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2015; Vianello, 2017; Kruczek, 2018). W ostatnich latach wiele miast europejskich staje
sie popularnym miejscem turystyki rozrywkowej, w tym tzw. stag party (Thurnell-Re-
ad, 2012; Iwanicki, Dtuzewska, Kay, 2016; Wojtowicz, 2016).

Unikatowos$¢ Krakowa, ze wzgledu na przeszto$¢ historyczng i dziedzictwo kul-
turowe, a ponadto potrzeba szukania drég rozwoju miasta oraz pobudzania przedsie-
biorczosci lokalnej, legta u podstaw budowania strategii rozwoju turystyki (Strategia
rozwoju..., 2014). Celem opracowania jest ukazanie postaw mieszkancéw oraz ustu-
godawcow wobec dynamicznie rozwijajacej sie turystyki w Krakowie. Monitorowanie
postaw mieszkancow i ustugodawcoéw wobec turystyki i turystow jest jednym z warun-
kéw prawidtowego ksztattowania lokalnej polityki w zakresie rozwoju zréwnowazonej
turystyki (Mika, 2013).

PRZEGLAD LITERATURY

Rozwéj globalizacji spowodowat wzrost znaczenia duzych miast jako destynacji tury-
stycznych. Jednym z czynnikéw generujacych w nich ruch turystyczny jest lokalizacja
réznorodnych waloréw w przestrzeni publicznej, ktéra determinuje ich niepowtarzal-
nos¢. Dotyczy to gtéwnie miast, ktérych obiekty zostaly wpisane na Liste Swiatowe-
go Dziedzictwa UNESCO (Borg, Costa, Gotti, 1996; Cuccia, Rizzo, 2010; Cellini, 2011).
Miasta te maja bardzo dobra dostepnos$¢ komunikacyjna, rozwinieta infrastrukture
noclegowa, gastronomiczna, rozrywkowa, handlowo-ustugows, biznesowo-konferen-
cyjna i sportowa. W ostatnich latach rozwineta sie nowa forma spedzania wolnego
czasu w metropoliach i miastach dziedzictwa kulturowego zwana city break. Jest ona
uwarunkowana gtéwnie rozwojem komunikacji lotniczej (tanie linie lotnicze, sie¢ po-
taczen), wzrostem zamozno$ci oraz kreowanym przez media stylem zycia (Trew, Coc-
kerell, 2002).

Problematyka postrzegania i oceny rozwoju turystyki przez mieszkancéw jest po-
dejmowana w literaturze zagranicznej od lat osiemdziesigtych XX wieku (Vargas-San-
chez, 2011; Sharpley, 2014). W pierwszym okresie dominowata tematyka dotyczaca
wptywu turystyki na lokalng gospodarke, zmian w §rodowisku przyrodniczym i sferze
spoteczno-kulturowej. Aktualnie wiele prac odnosi sie do znaczenia turystyki dla lokal-
nych spotecznosci. Duzo uwagi poswieca sie réwniez negatywnym skutkom rozwoju
turystyki (Meyer, 2008; Uysal, Perdue, Sirgy, 2012; Nunkoo, Smith, Ramkissoon, 2013).
Okreslane s3 one jako dysfunkcje turystyki (Colomb, Novy, 2017). W niniejszym opra-
cowaniu przez dysfunkcje rozumie sie zestaw negatywnych skutkéw (cech, prawidto-
wosci, wlasciwosci) widocznych w réznych obszarach miasta, zwigzanych z intensyfi-
kacja ruchu turystycznego. Problematyka dysfunkcji turystyki miejskiej zajmowali sie
m.in.: A.P. Russo (2002), R. Sharpley (2014), N. Stors i A. Kagermeier (2017). Wiekszo$¢
badan podejmuje problem stosunku mieszkancéw do turystyki jako fundamentu two-
rzenia koncepcji zréwnowazonego rozwoju obszaru turystycznego. G.V. Doxey (1975)
opracowat model irytacji, ktéry ilustruje proces zmian nastawienia mieszkancéow do
turystéw - od euforii do antagonizmu. Alternatywny jest model ,strategii zachowan
mieszkancow” J. Apai]. Cromptona (1993), opisujacy takie postawy, jak: przyjecie, tole-
rancja, dostosowanie, wycofanie, natomiast pominieto postawe protestu czy sprzeciwu.

Badania wskazuja, iZ masowa obecno$¢ turystéw w mie$cie znaczaco ogranicza
mieszkanicom mozliwo$ci korzystania z ustug i infrastruktury miasta, szczegdlnie
w tych o bogatym dziedzictwie kulturowym, oraz wptywa na warunki i jako$¢ zycia
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(Kotus, 2015; Fang, Ye, Law, 2016; Stors, Kagermeier, 2017). Podstawowe Zr6dta kon-
fliktéw wynikajace z wptywu turystyki na mieszkancédw i przestrzen miasta to: ekono-
miczne, przestrzenne, spoteczne, socjokulturowe oraz psychologiczne. Dysfunkcje tu-
rystyki maja zr6znicowany charakter, moga by¢ uniwersalne oraz wynika¢ ze specyfiki
danego miasta i zewnetrznych uwarunkowan (Meyer, 2008; Russo, Scarnato, 2016; Co-
lomb, Novy, 2017; Mikos von Rohrscheidt, 2017). W aspekcie spotecznym dysfunkcje
turystyki zwigzane sa ze zjawiskami negatywnego wptywu turystéw na zycie i kulture
ludno$ci lokalnej oraz z przenoszeniem zwyczajow, nawykéw i zachowan, ktére sa nie-
jednokrotnie sprzeczne z normami religijnymi i moralnymi mieszkancéw (Yang, Ryan,
Zhang, 2013). Obserwuje sie takze proces komercjalizacji kultury regionalnej, zmiane
wartosci i zwyczajow, zawlaszczanie przestrzeni publicznej dla celéw turystycznych
i wzrost cen (Kreag, 2001; Gaworecki, 2010). Masowe przyjazdy turystéw do miast
zwanych modnymi niejednokrotnie powoduja przekroczenie norm pojemnosci i chton-
nosci turystycznej. Przyktadem sa m.in. Wenecja, Barcelona, Berlin (Przectawski, 2004;
Russo, Scarnato, 2016; Colomb, Novy, 2017).

Wzrost ruchu turystycznego przynosi réwniez negatywne konsekwencje spotecz-
ne ws$rod uczestnikdéw ruchu turystycznego. Naleza do nich zachowania ryzykowne
przejawiane przez turystéw, np. naduzywanie alkoholu, ograniczenie godzin snu, prze-
bywanie w miejscach rozrywki do biatego rana, co nie sprzyja realizacji funkcji wy-
poczynkowej turystyki. Do negatywnych skutkéw wspoétczesnej turystyki badacze za-
liczaja réwniez seksturystyke, narkomanie, rozprzestrzenianie sie choréb (Sebastian,
Rajagopalan, 2009; Thurnell-Read, 2012). Zjawiska te sa obserwowane m.in. w mia-
stach, ktére sa popularnymi destynacjami turystyki rozrywkowej, np. Amsterdam, Pa-
ryz, a ostatnio takze miasta Europy Srodkowo-Wschodniej (Iwanicki, Dtuzewska, Kay,
2016).

ZMIANY W RUCHU TURYSTYCZNYM W KRAKOWIE

Do Krakowa przyjezdza coraz wiecej turystow, zaréwno krajowych, jak i zagranicznych.
W 2010 roku miasto odwiedzito 6 mln turystéw, a w 2017 roku liczba ta zwiekszyta
sie do 9,1 mln os6b (0 51,6%). W 2017 roku turysci wydali podczas pobytu w mieS$cie
5,48 mld zt, a udziat turystyki w PKB Krakowa wynidst ponad 8% (Borkowski i inni,
2017). Liczba turystow krajowych jest nadal wyzsza niz zagranicznych. Faktyczna licz-
ba odwiedzajacych Krakéw jest wyzsza, bowiem do miasta przyjezdza wiele oséb na
kilka lub kilkanascie godzin, réwniez w celach poznawczych, wypoczynkowych, roz-
rywkowych czy handlowych (ryc. 1). Od kilku lat najwiecej turystow zagranicznych
przybywa do Krakowa z Wielkiej Brytanii (13,9%) i Niemiec (11,1%). Jednak w ostat-
nich latach zauwazalny jest spadek udziatu brytyjskich i niemieckich turystéw, a wzra-
sta lub utrzymuje sie na podobnym poziomie liczba turystéw z Wtoch (9,7%), Hiszpanii
(9,7%), Francji (6,5%) i Stanow Zjednoczonych (5,3%) (Borkowski iin., 2017). W 2016
roku wyraZnie wzrosta liczba turystéw z Ukrainy (4,7%) i Irlandii (2,6%), natomiast
spadta z Rosji (2,6%), co zapewne zwigzane jest z aktualng sytuacja polityczno-gospo-
darcza panstwa.

Do gtéwnych deklarowanych motywéw przyjazdu turystow zagranicznych i krajowych
do Krakowa naleza: zwiedzanie obiektéw zabytkowych i innych miejsc bedacych ele-
mentami dziedzictwa kulturowego miasta (36,2%), wypoczynek (33,7%) oraz odwie-
dziny przyjaciél, znajomych i rodziny (8,1%) (Borkowski i in., 2017).
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Ryc. 1. Liczba turystow i odwiedzajacych Krakow w latach 2010-2017 (w mln)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

m odwiedzajacy ogotem turysci krajowi  m turysci zagraniczni

Zrédto: opracowano na podstawie: Biuletyn statystyczny... (2017); Borkowski i in. (2017)

PRZESTRZEN TURYSTYCZNA KRAKOWA

Koncentracja ruchu turystycznego w Krakowie obejmuje $ciste historyczne centrum
miasta - Stare Miasto ze wzgérzem wawelskim i Kazimierz. Obecnie poszerzane s3 one
o kolejne dzielnice - Zabtocie, Stare Podg6rze, Nowa Huta, gdzie lokalizowane sg nowe
obiekty noclegowe, gastronomiczne, kulturalne, handlowe i rozrywkowe. Gtéwnymi
ciggami ruchu turystycznego sa ulica Grodzka, prowadzaca z Wawelu na Rynek Gtéw-
ny, i ulice sgsiadujace z Rynkiem oraz prowadzace w kierunku Kazimierza. Na Kazimie-
rzu miejscami najcze$ciej odwiedzanymi przez turystéw sa: plac Nowy i ulica Szeroka,
plac Wolnica, Klasztor oo. Paulin6w na Skatce. Réwnie istotnym centrum komunikacyj-
no-turystycznym jest rejon Dworca Gtéwnego z przylegtymi ulicami.

Krakéw ma rozbudowang baze noclegowa adresowana do réznych odbiorcéw.
Podstawe stanowia obiekty hotelowe. W ofercie znajduje sie 11 hoteli pieciogwiazd-
kowych i 45 hoteli czterogwiazdkowych, zlokalizowanych gtéwnie w $cistym centrum
Krakowa. Najwieksza liczbe (87) stanowia jednak hotele trzygwiazdkowe. Bardzo do-
brze rozwinieta jest oferta tzw. taniej bazy noclegowej, w sktad ktérej wchodza hostele,
pokoje gos$cinne, apartamenty, schroniska mtodziezowe i domy wycieczkowe, a w se-
zonie wakacyjnym takze domy studenckie (tab. 1).

W Krakowie corocznie odbywa sie kilkanascie prestizowych eventéw kultury
wysokiej o znaczeniu miedzynarodowym, krajowym i regionalnym, organizowanych
przez teatry, galerie, muzea i inne instytucje. Realizacji wypoczynku i rozrywki stuzy
rozbudowana infrastruktura, w tym restauracje (434), kluby i puby oraz kawiarnie
(ok. 300), a takze inne lokale rozrywkowe (Restauracje Krakéw, 2017). Duza koncen-
tracja tych obiektéw, w tym clubbingowych (dyskoteki, kluby nocne), jest na obszarze
Scistego centrum Krakowa (tab. 2). S3 one dominujacym elementem krajobrazu kra-
kowskiego Rynku i sasiednich ulic oraz dzielnicy Kazimierz. Wkomponowujac sie w hi-
storyczng przestrzen miasta, tworza wyjatkowa atmosfere spotkan dla mieszkancéw
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i turystéw. Z badan nad ruchem turystycznym wynika, Ze atmosfera miasta jest istot-
nym walorem turystycznym, przyciggajacym rézne grupy turystéw do Krakowa (Mika,
2011; Borkowski i in., 2017).

Tab. 1. Turystyczna baza noclegowa w Krakowie w latach 2010 i 2015

Lo Liczba obiektow Liczba miejsc noclegowych
Rodzaj obiektu
2010 2015 2010 2015
Ogotem 698 846 24708 27 600
Hotele i podobr_le obiekty 371 464 17993 19100
zakwaterowania
Obiekty noclegowe turystyczne
(domy turysty, schroniska 262 318 6297 8011
mtodziezowe i inne)
Kempingi 4 3 245 225
Pozostate zakwaterowanie 61 61 233 264
Zrédto: opracowano na podstawie: Gospodarka turystyczna... (2011, 2016)
Tab. 2. Liczba obiektéw rozrywkowych w obrebie Starego Miasta i Kazimierza w Krakowie
Rodzaj obiektu Stare Miasto Kazimierz
Restauracje 116 36
Kawiarnie 34 21
Kluby i puby 42 20
Kluby go-go 20 3

Zrédto: badania wlasne; Impreza Krakéw (2017)

METODOLOGIA BADAN

Celem podjetych badan byto poznanie postrzegania wzrostu ruchu turystycznego
w Krakowie przez mieszkancéw i ustugodawcéw turystycznych oraz ustalenie ich po-
staw wobec zachowan turystéw. Celem byta réwniez identyfikacja obszaréw dysfunkc;ji
turystyki w Krakowie i ich uwarunkowan.

Do realizacji postawionych celé6w wykorzystano badania ankietowe przeprowa-
dzone wéréd mieszkancéw i wywiady z ustugodawcami turystycznymi. Badania miesz-
kancéw przeprowadzono od maja do wrzeénia 2016 roku w dzielnicy Srédmiescie i sa-
siednich. Byly one prowadzone w losowo wybranych budynkach, a operat losowania
ustalono w oparciu o dane z Urzedu Miasta (z 2015 roku) dotyczace liczby i rozmiesz-
czenia ludno$ci wedtug dzielnic. Przyjeto tu schemat losowania warstwowego (cztery
warstwy), gdzie warstwe stanowita odlegto$¢ od Rynku Gtéwnego. Rozprowadzono
900 ankiet, a otrzymano 677 w petni wypetionych. Wéréd respondentéw mezczyzni
stanowili 48,6 %, a kobiety 51,4%. W grupie ankietowanych mieszkancow przewazaty
osoby w wieku 35-55 lat (46,2%), a wérod ustugodawcéw grupa wiekowa 19-35 lat
(58,2%). Kwestionariusz ankiety zawieral 20 pytan, ktére dotyczyty postrzegania roz-
woju turystyki w mie$cie w aspekcie ekonomicznym, spotecznym i kulturowym oraz
przyktadéw odczuwalnej uciazliwo$ci zwigzanej ze wzrostem turystéw i rozpoznania
opinii mieszkancéw o uwarunkowaniach dysfunkcji turystycznych w mie$cie. Badania
ankietowe uzupelniono o wywiady przeprowadzone z pracownikami bezposrednio
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zwigzanymi z obstuga ruchu turystycznego (facznie 50 0séb), w tym z przewodnikami
turystycznymi (15 osé6b), tancerkami w klubach nocnych (5), pracownikami restauracji
i pubéw (30). Wywiady przeprowadzono w miesigcach marzec-czerwiec 2016 roku.
Wykorzystano takze dane statystyczne o ruchu turystycznym i infrastrukturze tury-
stycznej w Krakowie gromadzone przez GUS i Urzad Miasta Krakowa.

POSTRZEGANIE ROZWOJU TURYSTYKI PRZEZ MIESZKANCOW KRAKOWA

Mieszkancy i ustugodawcy turystyczni na ogét pozytywnie odniesli sie do wptywu tury-
styki na rozwo6j ekonomiczny i spoteczny miasta. Najmniej pozytywnie wypowiadali sie
o wptywie turystyki na przemiany w uzytkowaniu przestrzeni miejskiej i jej oddziaty-
waniu na jako$¢ zycia mieszkancéw (tab. 3). Mieszkancy najczes$ciej wskazywali naste-
pujace korzysci z rozwoju turystyki w Krakowie: miejsca pracy, szczegdlnie dla mtodych
ludzi (42%), inwestycje stuzace ogétowi spoteczenistwa (29,3%), np. rozbudowa infra-
struktury komunikacyjnej (nowe tramwaje, potaczenie kolejowe z lotniskiem Krakéw-
-Balice), rewitalizacja przestrzeni miejskich - 33% (remonty ulic i chodnikéw, bardziej
estetyczny wyglad miasta), wiecej otwartych imprez kulturalnych na Rynku (32%).
Ustugodawcy turystyczni wskazali na wzrost dochodéw budzetu miasta (37,2%), wiek-
sze obroty w hotelach, pubach i biurach turystycznych (35%) oraz tworzenie miejsc pra-
cy (39%). Wsrod niematerialnych korzysci wskazano m.in. na wzrost prestizu miasta,
promowanie kultury i zabytkéw Krakowa za granica (29,7%), reklame miasta (23,1%).

Tab. 3. Postrzeganie rozwoju turystyki przez mieszkancéw Krakowa i ustugodawcow (w %)

Cecha zdecydowanie raczej tak trl_ldno_ p raczej nie Zdecyd_owame

tak powiedzie¢ nie

Odczuwz_ilne korzysci _ 386 24,9 171 12,0 2.9

ekonomiczne z turystyki

Odczuwalne korzy$ci

spoteczne z rozwoju 24,4 28,6 16,8 15,9 14,3

turystyki

Oddziatywanie

turystyki i turystéw na 21,9 24,3 29,9 28,5 15,8

mieszkancow

Oddziatywanie turystyki

na historyczna przestrzen 39,9 22,1 18,9 13,8 5,3

Krakowa

Odczuwalne ucigzliwosci

Zwigzane z rozwojem 42,9 19,9 19,7 10,2 7,3

turystyki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych

Do negatywnych skutkéw rozwoju masowej turystyki w Krakowie ankietowani
mieszkancy zaliczyli: zatloczenie ulic w centrum miasta (55%), ograniczenia w ru-
chu w centrum (36,7%), wzrost liczby pubdéw i klubéw nocnych (37,5%), pijaiistwo
(43,9%), zaktocanie porzadku publicznego (25,9%) oraz udziat w seksturystyce (39%).
Szczegélnie ucigzliwe dla respondentéw, zwtaszcza tych mieszkajacych w Srédmie-
$ciu i na Kazimierzu, byto: zaktécanie ciszy nocnej (38,2%), nieobyczajne zachowanie
(26,2%), spozywanie alkoholu w miejscach niedozwolonych (36%), przyjazdy week-
endowe turystéw w celu imprezowania (24,6%), stowna agresja turystéw (17,9%).
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Z kolei ustugodawcy turystyczni wskazali na dewastacje pokoi hotelowych (12,6%),
agresywne zachowania turystow pod wptywem alkoholu i innych $§rodkéw odurzaja-
cych (18,0%), naduzywanie alkoholu (23,5%) oraz zaktdécanie porzadku publicznego
(12,1%). Natomiast rzadziej wskazywano na zawtaszczanie przestrzeni publicznej
(9,8%), zmiany przeznaczenia budynkéw historycznych (15%) oraz wysokie ceny
ustug w centrum miasta (16,6%). Badania wskazuja, Ze oceny ucigzliwo$ci wynika-
jacych z ruchu turystycznego byty zalezne od wieku (0,026) i miejsca zamieszkania
respondentéw (0,024). Na wyzszy stopien utrudnien wskazywaty osoby mieszkajace
bliZzej Starego Miasta, Kazimierza, Stradomia, Dworca Gtéwnego niz dzielnic, gdzie ruch
turystyczny jest maty, np. Bronowice, Krowodrza i Nowa Huta. Réwniez wraz z wie-
kiem ankietowanych malata ich tolerancja wobec przejawéw obserwowanych dysfunk-
cji turystycznych. Najwiecej uciazliwo$ci zwigzanych z rozwojem turystyki w Krakowie
wskazywaty osoby w wieku 45-65 lat (0,022).

Wedtug przewodnikéw turystycznych nasilenie zjawisk negatywnych zachowan
turystéw ma charakter sezonowy, gtbwnie w miesigcach: luty-czerwiec i od wrzesnia
do potowy listopada, a w miesigcach letnich turystéw zainteresowanych tylko rozryw-
ka jest duzo mniej. Jedna trzecia respondentéw - ustugodawcéw turystycznych zauwa-
Zyto mate zainteresowanie turystow tematyczng ofertg kulturowa. Wedtug czesci ba-
danych (39%) turystyka kulturowa, typowa dla Krakowa, jest powoli wypierana przez
turystyke rozrywkowa. Zdaniem ustugodawcow (46%) turysci w wieku 20-40 lat cze-
$ciej decyduja sie na aktywno$¢ rozrywkowa i sportowa. Od organizatoréw wymagaja
zapewnienia ciekawej oferty réznego rodzaju rozrywki. Wieczorem natomiast preferu-
ja pobyt w pubach, nocnych klubach, w lokalach oferujacych oil wrestling, striptiz itp.

Opierajac sie na badaniach ankietowych oraz studium literatury, wyrézniono
dysfunkcje o charakterze uniwersalnym i charakterystyczne dla Krakowa (tab. 5). Jest
to koncepcja ogdlna dla miast o wybitnych walorach dziedzictwa kulturowego, ktéra
moze by¢ rozwijana o nowe elementy.

Tab. 4. Grupy dysfunkcji turystycznych w miastach dziedzictwa kulturowego

Dysfunkcje turystyczne

Uniwersalne Charakterystyczne dla Krakowa

Koncentracja infrastruktury turystycznej, instytucji
Ekspansja masowej turystyki kulturowej kulturalnych i ustug rozrywkowych w $cistym
historycznym centrum - Stare Miasto, Kazimierz

Kluby, puby, kawiarnie i restauracje staty sie
Koncentracja wokoét gtéwnych atrakcji miasta elementem miasta tworzacym jego wizerunek na
rowni z zabytkami i historia

Staty wzrost aktywnosci turystycznej w centrum Wazrost aktywnosci turystyKi city break i turystyki
miasta rozrywkowej (w tym stag party tourism)

Presja na liberalizacje ograniczen budowlanych, Zamiana kamienic na hotele, hostele i apartamenty,
ustugowych wynajem mieszkan dla turystow

Zagrozenie dla zachowania tozsamo$ci i dziedzictwa | Komercjalizacja ustug, zmiany w uzytkowaniu
kulturowego, homogenizacja przestrzeni miasta przestrzeni miejskiej w centrum

Thumy turystéw w centrum, zaktécanie porzadku,

Thok, hatas, zasmiecanie naduzywanie alkoholu, rozwoj seksturystyki

Rozwdéj nocnej dziatalnosci kulturalno-
-rozrywkowej, gastronomicznej, handlowej,
rekreacyjnej w $cistym centrum

Koncentracja w centrum miasta ustug zwigzanych
7 obstuga turysty

Migracja mieszkancéw z centrum miasta Wymuszony prawnie, ekonomicznie i spotecznie
spowodowana wzrostem Kosztow utrzymania staty odptyw mieszkancow z dzielnic historycznych
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Zmiana funkcji Starego Miasta i Kazimierza (tzw.
gentryfikacja), rozw6j bazy noclegowej, ustug
gtdwnie zwigzanych z obstugg turystow

Zmiana funkgcji przestrzeni miejskiej historycznego
centrum (CDT), jej fragmentaryzacja

Problem niekontrolowanego i niezréwnowazonego
rozwoju turystyki

Promocja turystyki rozrywkowej, city break

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych, Gaworecki (2010); Zmy$lony (2011); Kru-
czek (2018)

POSTAWY MIESZKANCOW KRAKOWA WZGLEDEM OBSERWOWANYCH
ZACHOWAN TURYSTOW

Z badan wynika, Ze wiekszo$¢ ankietowanych okreslata swoje nastawienie do turystéw
jako pozytywne (37,5%) lub zdecydowanie pozytywne (28,1%). Wynik ten korespon-
duje z opinig turystow, ktorzy postrzegaja Krakéw jako przyjazne miasto, goScinne
i zyczliwe dla turystéw (Borkowskiiin., 2017). Oceny indywidualnego stosunku miesz-
kancéw do turystow byty nieznacznie wyzsze wsrdd mieszkancéw Nowej Huty (3,9)
i Krowodrzy (4,2), a nizsze w przypadku Kleparza (3,5), Starego Miasta (3,2) i Kazi-
mierza (3,1). Srednio co trzeci badany przyznat, ze przyjezdzajacy do Krakowa turysci,
szczegOlnie grupy mtodych mezczyzn (np. z Wielkiej Brytanii, Irlandii), s w niektorych
sytuacjach uciazliwi dla mieszkancéw miasta. Wiek respondentéw nie wptywat istotnie
na postawy wobec turystéw, ale miat znaczenie odno$nie do zréznicowania ich sto-
sunku do przejawéw negatywnych zachowan turystéw. W grupie wiekowej 20-40 lat
odnotowano wyzszy stopien obojetnosci na tego typu zjawiska.

Na podstawie przeprowadzonych badan wyodrebniono trzy kategorie postaw
mieszkancéow Krakowa wobec negatywnych zachowan turystéw. Nawigzuja one do
og6lnie przyjetych kryteriéw istniejacych w literaturze (Doxey, 1975; Pike, 2011).
Okreslono je nazwa:

— nieprzychylni negatywnym zachowaniom (33% badanych); sa to osoby nieprzy-
jaznie nastawione wzgledem turystéw przyjezdzajacych w celach pseudotury-
stycznych,

— obojetni wobec negatywnych zachowan (27%); osoby wykazujace mate zaintere-
sowanie sprawami miasta i problemami zwigzanymi z rozwojem turystyki,

— niedostrzegajacy lub aprobujacy negatywne zachowania turystéw (40%); osoby
wykazujace postawe przychylnosci, akceptacji i otwarto$ci na turystow oraz emo-
cjonalnie zaangazowane we wspdlng zabawe.

Mozna zatem postawic teze, ze mieszkancy Krakowa, cho¢ otwarci na goséci i chca-
cy dzieli¢ sie atrakcjami kulturowymi miasta i jego klimatem, zauwazajq negatywne
skutki wzmozonego ruchu turystycznego w miescie. Mimo tych uciazliwo$ci znaczna
cze$¢ ankietowanych ze wzgledéw ekonomicznych akceptuje turystyczny wymiar mia-
sta. Natomiast mieszkancy Starego Miasta i Kazimierza, gdzie ma miejsce koncentracja
ruchu turystycznego i zwigzanych z nim zjawisk negatywnych, wykazuja coraz wieksza
irytacje wobec przyjetego modelu rozwoju turystyki w miescie. Wyrazem dezaprobaty
mieszkancow dla rozwoju masowej turystyki w Krakowie i wynikajacych z niej uciaz-
liwo$ci byty organizowane protesty. Mieszkancy Starego Miasta i Kazimierza domagali
sie m.in. ograniczenia liczby sklepéw nocnych z alkoholem i lokali serwujacych alkohol
w centrum miasta oraz usuniecia z Rynku Gtéwnego erotycznych klubéw nocnych.
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UWARUNKOWANIA DYSFUNKCJI RUCHU TURYSTYCZNEGO W KRAKOWIE

Dysfunkcjom turystycznym w Krakowie sprzyjaja przede wszystkim czynniki ekono-
miczne, trendy globalne zachodzace w turystyce, dostepno$¢ komunikacyjno-techno-
logiczna miasta oraz przemiany spoteczno-kulturowe (ryc. 2). Ze wzgledu na réznice
parytetu sity nabywczej walut ustugi turystyczne w Krakowie sa tanisze niz w innych
miastach europejskich. Jednocze$nie przyjazdy te pobudzaja rozwoéj ustug, zwlaszcza
w samym centrum miasta, gdzie powstata bogata infrastruktura rozrywkowa (tab. 4),
dajac zatrudnienie ludnosci oraz przychody ustugodawcom. Szacuje sie, ze w obrebie
Starego Miasta i dzielnicy Kazimierz funkcjonuje ponad 1200 lokali serwujacych alko-
hol. Wedtug badanych mieszkancéw spozywaniu alkoholu przez turystéw sprzyjaja
otwarte do p6Znych godzin nocnych puby (do ostatniego klienta) oraz coraz wieksza
liczba catodobowych sklepéw z napojami alkoholowymi znajdujacymi sie w centrum
miasta.

Turystyka rozrywkowa zyskuje na znaczeniu, a oferta produktu rozrywkowego
jest rozszerzana o nowe atrakcje (Zmyslony, 2011). Krakéw jest popularnym miejscem
spedzania przez obcokrajowcéw wieczoréw kawalerskich, intensywnie rozwija sie tak-
Ze city break i clubbing. W centrum miasta dziataja kluby oferujace nie tylko muzyke,
ale takze alkohol, ustugi towarzysko-seksualne. Na ulicach przylegajacych do Rynku
Gtownego i placu Nowego na Kazimierzu zlokalizowana jest najwieksza liczba lokali
rozrywkowych (tab. 4). W kazdy weekend na krakowskim Rynku Gtéwnym i na Kazi-
mierzu pojawiaja sie thumy oséb, zaréwno polskich turystéw, jak i obcokrajowcédw, kt6-
rzy przemierzaja kluby serwujace alkohol w poszukiwaniu zabawy, kontaktéw z ptcig
przeciwng, a takze narkotykéw.

Ryc. 2. Uwarunkowania rozwoju dysfunkcji turystycznych w Krakowie

Uwarunkowania dysfunkcji turystycznych w Krakowie

4 N N N N

Ekonomiczne Spoteczne Globalne trendy w turystyce Komunikacyjo-
-technologiczne

wzrost zamoznosci dziedzictwo historyczne rozwoj masowe;j turystyki
spoteczenstw i kulturowe miasta B . . dostepnos¢ komunikacyjna
rozwdj turystyki kulturowej
tansza oferta turystyczna konsumpcyjny model zycia . potaczenia lotnicze z wieloma
rozwaj city break miastami
nizsze ceny ustug model rozrywki i zabawy B . .
kreowany przez media rozwoj turystyki rozrywkowej sie¢ potaczen tanich linii

tanszy alkohol lotniczych

odreagowywanie rutynowej rozwoj clubbingu
rozwoj infrastruktury pracy i stag activities
turystycznej i rozrywkowej

W centru miasta lans w przestrzeni wirtualnej rozwdj e-ustug turystycznch

promocja miasta w internecie

\ AN AN AN /

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: badan ankietowych; Wéjtowicz (2016)
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W strategii rozwoju turystyki dla Krakowa do 2020 roku nadal najwazniejsza jest
turystyka kulturowa, religijna i biznesowa, ale ze wzgledu na potencjat miasta i wspo6t-
czesne trendy turystyczne przewiduje sie dalszy rozwoj turystyki rozrywkowo-kultu-
ralnej, wypoczynkowej i zakupowej, gdyz przynosza one dochody i stuza rozwojowi in-
frastruktury (Strategia rozwoju..., 2014). Wtadze Krakowa, chcac wykorzysta¢ atmos-
fere miasta dziedzictwa kulturowego powiazana z infrastruktura rozrywkowa, tworza
wysokiej jako$ci oferte turystyczng, konkurencyjna w stosunku do innych europejskich
miast.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badania wskazujg, Ze ankietowani mieszkancy Krakowa i ustugodaw-
cy turystyczni dostrzegaja pozytywne efekty rozwoju turystyki w mie$cie w postaci
wzrostu dochodéw, mozliwo$ci zatrudnienia, rozwoju infrastruktury transportowej,
rewitalizacji przestrzeni miejskiej. Wyzwaniem dla mieszkancédw staje sie wzrastajaca
liczba turystéow, w tym weekendowych, nastawionych gtéwnie na rozrywke i pozna-
wanie klimatu miasta (np. clubbing, stag party). Implikuje to czeste konflikty miedzy
turystami a mieszkancami, szczegélnie na Starym Mie$cie i Kazimierzu. Zjawisko to
jest problemem dla wielu miast o bogatym dziedzictwie historycznych (Nunkoo, Smith,
Ramkissoon, 2013; Kotus, 2015).

Przyktad Krakowa potwierdza, Ze centra miast, gdzie jest duze nagromadzenie
obiektéw dziedzictwa kulturowego, sa poddawane odczuwalnej przez mieszkancéw
presji turystycznej. Sa to miejsca o duzym natezeniu ruchu turystycznego oraz kon-
centracji obiektéw turystycznych i rozrywkowych, co powoduje nasilanie sie zacho-
wan turystéow nieakceptowanych przez cze$¢ mieszkancéw. Ponadto w Krakowie
od 1989 roku nastepuje zmiana w strukturze wtasnosci budynkéw w historycznym
centrum, a obecni wtasciciele kamienic zainteresowani s ich rewitalizacja, aby prze-
znaczy¢ je do celow turystycznych, reprezentacyjnych lub mieszkalnych (gtéwnie dla
zamoznych).

Postrzegane przez mieszkancéw dysfunkcje zwigzane ze wzrostem ruchu tury-
stycznego w Krakowie dotycza w szczegélnos$ci zjawisk o charakterze spotecznym, kul-
turowym i przestrzennym. Wedtug mieszkancéw szczegdlnie turystyka rozrywkowa,
w tym stag tourism party, ma negatywny wptyw na wizerunek Krakowa jako miasta
Swiatowego dziedzictwa kulturowego UNESCO. Cze$¢ mieszkancéw i badaczy wskazu-
je na postepujaca erozje tozsamosci historycznego rdzenia miasta w wyniku przyjetej
koncepcji promocji turystyki rozrywkowej. Powielanie wzoru rozwoju taniej turystyki
rozrywkowej dla mtodych ludzi na og6t sprzyja powstawaniu ostrego konfliktu miedzy
mieszkancami a turystami, czego przyktadem jest m.in. Wenecja i Barcelona. Réwno-
cze$nie model turystyki opierajacy sie na jednym zatozeniu - maksymalizacji zysku po-
przez wzrastajaca liczbe turystéw, zagraza funkcjonowaniu miasta i jego mieszkancéw
(Russo, 2002; Sebastian, Rajagopalan, 2009; Russo, Scarnato, 2016).

Turystyka jest niewatpliwie istotng sita zmian, ktére zachodza w rozwoju nie-
ktérych dzielnic Krakowa, uzytkowaniu gruntéw i budynkéw. Badania nad percepcja
wzrostu rozwoju turystyki przez mieszkancéw i ustugodawcéw powinny by¢ kontynu-
owane, gdyz dostarczaja wiedzy o tym procesie, szczegdlnie w aspekcie spoteczno-kul-
turowym.
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