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Oddziatywanie orientacji przedsigbiorczej na wykorzystanie wiedzy
w procesie umigdzynarodowienia na przykladzie przedsighiorstw z Polski

The Impact of Entrepreneurial Orientation on the Use of Knowledge
in the Process of Infernationalisation Based on the Example
of Companies from Poland

Streszczenie: Orientacja przedsiebiorcza i wiedza to jedne z wazniejszych zagadnienn omawianych w ramach
badan nad umiedzynarodowieniem. Wspétczesnie problemy te systematycznie rozpatrywane sa w ramach
badan nad przedsiebiorczo$cig miedzynarodowa. W niniejszym artykule tgczy sie te dwie kwestie, aby zwe-
ryfikowac zalezno$ci pomiedzy orientacjg przedsiebiorcza a wykorzystaniem wiedzy w procesie umiedzy-
narodowienia na przyktadzie polskich firm. Metody badawcze zastosowane w pracy to: analiza i synteza
literatury przedmiotu, metody statystyczne, ankietyzacja na prébie 355 przedsiebiorstw z Polski. Badania
empiryczne potwierdzity, Ze orientacja przedsiebiorcza silnie oddziatuje na wykorzystanie wiedzy w pro-
cesie internacjonalizacji. Firmy cechujace sie wyzsza orientacjg przedsiebiorcza zdecydowanie intensywniej
wykorzystuja poszczegélne rodzaje wiedzy na réznych etapach umiedzynarodowienia. Jak zweryfikowano,
wiedza sieciowa jest bardziej eksplorowana zaréwno w poczatkowej, jak i w dojrzatej internacjonalizacji.
Wiedza przedsiebiorcza za$ - na etapie dojrzatej internacjonalizacji. Z kolei w czasie poczatkowej interna-
cjonalizacji zdecydowanie bardziej eksplorowana jest wiedza rynkowa i socjokulturowa. Wartos$cia dodana
artykutu i jednoczesnie nowym spojrzeniem na prezentowany problem jest préba okreslenia roli wiedzy
determinowanej orientacja przedsiebiorcza, i jej typéw, w procesie umiedzynarodowienia. Tym samym opra-
cowanie jest proba wypetnienia luki badawczej w tym obszarze.

Abstract: Entrepreneurial orientation and knowledge are one of the most important issues discussed in in-
ternationalisation research. Nowadays, these problems are systematically developed as part of research on
international entrepreneurship. This article combines these two aspects to verify the relationship between
entrepreneurial orientation and the use of knowledge in the internationalisation process based on the exam-
ple of Polish businesses. The research methods applied in the study are: analysis and synthesis of the liter-
ature, statistical methods, as well as survey on a sample of 355 enterprises from Poland. The empirical part
has confirmed that entrepreneurial orientation affects the use of knowledge in the process of internationali-
sation. Firms with higher entrepreneurial orientation definitely use different types of knowledge more inten-
sively at various stages of internationalisation. As verified, network knowledge is more explored in both ini-
tial and advanced internationalisation. In advanced internationalisation entrepreneurial knowledge is more
intensively used. In turn, during the initial internationalisation, market as well as sociocultural knowledge
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are much more explored. Value added of the article and at the same time a new look at the presented problem
is an attempt to define the role of knowledge and its types in the process of internationalisation determined
by entrepreneurial orientation. Thus, the study tries to fill the research gap in this area.
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przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa; wiedza
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WSTEP

Orientacja przedsiebiorcza w ujeciu miedzynarodowym jest problemem badawczym
systematycznie rozwijanym w ramach badan przedsiebiorczo$ci miedzynarodowej,
ktoéra z kolei konsoliduje koncepcje przedsiebiorczosci i biznesu miedzynarodowego.
W niniejszym artykule orientacje przedsiebiorcza odnosi sie do procesu internacjonali-
zacji przedsiebiorstw, co stanowi wazny przyczynek do badan nad internacjonalizacja
rozumianag jako proces przedsiebiorczy, a doktadniej rzecz ujmujac, jako przedsiebior-
cza internacjonalizacje (entrepreneurial internationalization). W literaturze przedmio-
tu uznaje sie, ze przedsiebiorczo$¢ miedzynarodowa (international entrepreneurship,
IE) dzieli sie na trzy nurty badawcze (szerzej zob.: Jones, Coviello, Tang, 2011), czyli na:
(1) badania nad przedsiebiorcza internacjonalizacja w danym przedsiebiorstwie lub
w danym kraju, (2) badania nad przedsiebiorczoscig w ujeciu komparatystyki miedzy-
narodowej oraz (3) badania nad przedsiebiorcza internacjonalizacja w ujeciu kompa-
ratystyki miedzynarodowe;j. Artykut ten wpisuje sie w pierwszy ze wspomnianych nur-
tow badan. Warto$cia dodang opracowania i zarazem nowym spojrzeniem na badany
problem jest wiaczenie wiedzy i jej roli w proces internacjonalizacji determinowanej
oddzialywaniem orientacji przedsiebiorczej.

Celem artykutu jest zweryfikowanie zaleznosci pomiedzy orientacja przedsiebior-
cza a wykorzystaniem wiedzy w procesie internacjonalizacji polskich firm. Metody ba-
dawcze zastosowane w pracy to: analiza i synteza literatury przedmiotu, metody staty-
styczne, ankietyzacja na probie 355 przedsiebiorstw z Polski.

Artykut zostat podzielony na powigzane ze soba czesci. W pierwszej czesci zapre-
zentowano wyniki analizy pojeciowej oraz wyjasniono znaczenie orientacji przedsie-
biorczej w procesie internacjonalizacji. W drugiej cze$ci przedstawiono rézne typologie
wiedzy i zaprezentowano jej role w umiedzynarodowianiu firm. Czes$¢ trzecia stanowi
przeglad dotychczasowych badan taczacych orientacje przedsiebiorcza, wiedze oraz in-
ternacjonalizacje. W czeSci czwartej zaprezentowano wykorzystane w artykule metody
badawcze oraz szczegétowo omoéwiono wyniki badan.
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[STOTA ORIENTAC]I PRZEDSIEBIORCZE] I JE] ZNACZENIE W PROCESIE
UMIEDZYNARODOWIENIA

Przedsiebiorczo$¢ mozna rozumie¢ jako poszukiwanie, tworzenie i wykorzystywanie
szans (Shane, Venkataraman, 2000). Jest to zatem catoksztalt decyzji i dziatan zwia-
zanych z uruchomieniem i prowadzeniem nowego przedsiewziecia w warunkach
niepewnosci (Kropp, Lindsay, Shoham, 2008). Nie istnieje uniwersalna i sprawdzona
definicja pojecia przedsiebiorczo$ci z uwagi na to, Ze jest to termin wieloznaczny i wie-
loaspektowy (Wach, 2017b). W szerokim znaczeniu przedsiebiorczo$¢ utozsamia sie
z orientacja przedsiebiorcza (entrepreneurial orientation, EO). S.A. Zahra (1996) oraz
G.G. Dess i G.T. Lumpkin (2005) podkreslajg, Ze orientacja przedsiebiorcza odnosi sie
do potencjalnych intencji przedsiebiorczych firm, a zatem do ich gotowosci i sktonnosci
do podjecia dziatan przedsiebiorczych. W ocenie N.F. Kruegera i A.L. Carsruda (1993)
intencje przedsiebiorcze stanowia czynnik sprawczy dziatan przedsiebiorczych.

Orientacja przedsiebiorcza i jej wymiary moga by¢ miara poziomu przedsiebior-
czoSci firm. Typowe konceptualizacje orientacji przedsiebiorczej wyrdzniaja jej trzy
wymiary: proaktywnos$¢ (proactiveness), podejmowanie ryzyka (risk-taking) i innowa-
cyjnos$¢ (innovativeness) (Miller, 1983; Covin, Slevin, 1989). G.T. Lumpkin i G.G. Dess
(1996) dodaja jeszcze konkurencyjng agresywno$¢ (competitive aggressiveness) oraz
autonomie (autonomy).

Proaktywnos¢ odnosi sie do wysitkéw firmy ukierunkowanych na wykorzystanie
nowych mozliwosci (Zellweger, Sieger, 2012), przez co rozumie¢ nalezy odpowiednie
rozpoznanie przyszltych potrzeb i wprowadzenie produktéw na rynek przed konku-
rencja (Lumpkin, Dess, 1996). Innowacyjno$¢ polega z kolei na kreatywnosci i skton-
nosci do eksperymentowania we wprowadzaniu nowych produktéw (Lumpkin, Dess,
1996). Podejmowanie ryzyka wiaze sie z gotowos$cig do odwaznych dziatan, takich jak
wchodzenie na nowe, nieznane rynki oraz angazowanie znacznych zasobéw w realiza-
cje przedsiewziec¢ o niepewnych wynikach (Wiklund, Shepherd, 2005; Kropp, Lindsay,
Shoham, 2008). Konkurencyjna agresywno$¢ odnosi sie do stosunkéw z rynkowymi
rywalami i polega na wyprzedzaniu ich w zaspokajaniu potrzeb klientéw. Autonomia
polega z kolei na niezalezno$ci dziatan przedsiebiorcy w trakcie catego procesu realiza-
cji jego projektu (Lumpkin, Dess, 1996).

Poczatkowo badania w zakresie przedsiebiorczosci i biznesu miedzynarodowego
prowadzono w odrebnych obszarach. Analiza biznesu miedzynarodowego ogranicza-
ta sie do duzych wielonarodowych przedsiebiorstw, natomiast badacze przedsiebior-
czoS$ci uwage koncentrowali na tworzeniu firm oraz zarzadzaniu matymi i srednimi
przedsiebiorstwami w kontek$cie krajowym (Kollmann, Christofor, 2014). Dopiero
w latach dziewieédziesiatych XX wieku podjeto préby taczenia odrebnych koncepcji
dziatan przedsiebiorczych i internacjonalizacji, tworzac w literaturze nowgq dziedzine
przedsiebiorczo$ci miedzynarodowej (international entrepreneurship IE), w ramach
ktoérej proces internacjonalizacji firm wtaczono do gtéwnego nurtu badan nad przed-
siebiorczoscia (Gabrielsson, Gabrielsson, Dimitratos, 2014), a termin ten zagoscit juz
na dobre réwniez w polskiej literaturze przedmiotu (np. Jarosinski, 2012; Zbierowski,
2013; Hanus, 2018; Hofmann-Kohlmeyer, 2018; Drabik, 2018; Wach, 2018). P.P. McDo-
ugall i B.M. Oviatt (2000: 903), pionierzy w tej dziedzinie, uznaja, iz ,przedsiebiorczo$¢
miedzynarodowa to potaczenie innowacyjnych, proaktywnych i ryzykownych zacho-
wan przekraczajacych granice panstwowe w celu tworzenia warto$ci w organizacjach”.
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Podkreslili oni zatem znaczenie tych cech, ktére pierwotnie wykorzystywane byty do
okre$lania orientacji przedsiebiorczej firm w skali krajowej. G.A. Knight (2001) uwa-
z7a, ze trojwymiarowy konstrukt miedzynarodowej orientacji przedsiebiorczej stanowi
gtowny czynnik determinujacy miedzynarodowe wyniki przedsiebiorstwa.

Orientacja przedsiebiorcza sama w sobie jest jednym z najwazniejszych tematéw
badawczych w ramach badan nad przedsiebiorczos$cia juz od kornica lat osiemdziesia-
tych minionego wieku, jednakze jej implementacja w badaniach z zakresu biznesu
miedzynarodowego nastapita znacznie pézniej (Wach, 2015). Pierwsze opracowania
taczace orientacje przedsiebiorcza z wymiarem miedzynarodowym biznesu przypada-
ja na koncéwke lat dziewieédziesiatych minionego wieku. G.A. Knight (1997) w swoim
artykule potaczyt orientacje przedsiebiorcza z funkcjonowaniem firm w réznych kul-
turach miedzynarodowych. W innych pracach selektywnie taczy sie poszczeg6lne atry-
buty przedsiebiorczej orientacji z procesami umiedzynarodowienia (Florida, 1997;
Laranja, Fontes, 1998; Meyer-Krahmer, Reger, 1999; Taggart, 1999; Knight, 2000).
Badania prowadzone w kolejnych latach ukonstytuowaty pojecie miedzynarodowej
orientacji przedsiebiorczej (international entrepreneurship orientation, IEO) ekspliko-
wane z trzech podstawowych sktadowych przedsiebiorczej orientacji: innowacyjno-
$ci, proaktywno$ci i zdolno$ci podejmowania ryzyka (McDougall, Oviatt, 2000; Knight,
2001). Pozytywna zalezno$¢ pomiedzy orientacja przedsiebiorcza a procesem inter-
nacjonalizacji potwierdzona jest w wielu pracach empirycznych (Florida, 1997; Yiu,
Lau, Bruton, 2007; Etemad, 2015; Swoboda, Olejnik, 2016; Tolstoy, 2018). Nieliczna
grupa badaczy udowodnita nieistotna zalezno$¢ pomiedzy orientacja przedsiebiorcza
a internacjonalizacja (Andersen, 2010) badZ wskazata zalezno$¢ negatywna (Zahra,
Garvis, 2000).

R. Florida (1997) jako jeden z pierwszych dowiddt, Ze to orientacja przedsiebior-
cza sprawia, ze firmy podejmuja nowe przedsiewziecia, penetrujac rynki zagraniczne
w celu sprzedazy swoich innowacyjnych produktéw. H. Etemad (2015) ujawnit, ze
wsrod kluczowych czynnikdw wptywajacych na skutecznosé dziatan miedzynarodo-
wych firm najwieksze znaczenie ma wtasnie orientacja przedsiebiorcza. Sukces inter-
nacjonalizacji, wedtug tego autora, zalezy od trzech elementéw sktadowych przedsie-
biorczej orientacji. D.W. Yiu, C. Lau i G.D. Bruton (2007) wskazuja innowacyjnos$¢, ope-
ratywno$¢ i strategiczne decyzje jako konstrukty orientacji przedsiebiorczej. F. Emoke-
-Szido6nia (2015) podkresla, Ze mate i Srednie przedsiebiorstwa o wysokiej orientacji
przedsiebiorczej sa wiodacymi podmiotami panstw transformujacych sie. S. Zahra
i]. Covin (1995) zwrdcili uwage, iz orientacja przedsiebiorcza ma wieksze znaczenie
w podejsciu dtugoterminowym i jej oddziatywanie nie jest identyfikowane w krétkim
czasie. Znakomita cze$¢ opracowan taczy orientacje przedsiebiorcza z innymi czynni-
kami determinujacymi proces umiedzynarodowienia. A. Zucchella (2002) badat deter-
minanty internacjonalizacji, takie jak zdolno$ci technologiczne, marketingowe i siecio-
we, i stwierdzit, Ze maja one kluczowe znaczenie dla internacjonalizacji, a ich interakcja
z orientacja przedsiebiorcza odgrywa zasadnicza role w skuteczno$ci umiedzynaro-
dowienia. Wazne znaczenie orientacji przedsiebiorczej, a zwtaszcza proaktywnosci,
w procesie internacjonalizacji, podkreslaja autorzy zajmujacy sie badaniem firm typu
born globals oraz miedzynarodowych nowych przedsiewzie¢. Wskazuja oni, ze firmy
tego typu sa z natury zorientowane przedsiebiorczo, proaktywnie dziatajac na catym
$wiecie (Sharma, Blomstermo, 2003; Weerawardena, Mort, Liesch, Knight, 2007; An-
dersson, 2011; Andersson, Evers, 2015).



22 AGNIESZKA GLODOWSKA, MAREK MACIEJEWSKI, KRZYSZTOF WACH

[STOTA WIEDZY I JEJ] ZNACZENIE W PROCESIE UMIEDZYNARODOWIENIA

Wiedza ma zasadnicze znaczenie w radzeniu sobie z niepewnoscig, ktéra charakteryzu-
je internacjonalizacje. Wiedza i uczenie sie sprzyjaja zatem wzrostowi firmy, daja mo-
tywacje do internacjonalizacji i poszukiwania szans na nowych rynkach. Pozwalajg bo-
wiem na wzmocnienie pozycji konkurencyjnej firmy poprzez optymalne wykorzystanie
zasobow pozostajacych w jej dyspozycji. Ma to znaczenie zwtaszcza dla firm z sektora
MSP, ktére w poréwnaniu z duzymi przedsiebiorstwami dysponuja mniejszym poten-
cjatem zasob6éw materialnych, wobec czego wiedza ma kluczowe znaczenie dla ich
przetrwania i wzrostu (Mejri, Umemoto, 2010).

Badania na poziomie mikroekonomicznym, dotyczace internacjonalizacji firm sek-
tora MSP, s3 stosunkowo nowe w poréwnaniu do analiz z zakresu handlu miedzynaro-
dowego. Datuje sie je dopiero od potowy XX wieku. Za kluczowa zmienng wyja$niajaca
proces internacjonalizacji przedsiebiorstw przyjmuje sie w nich wiedze. Pierwotnie
miato to miejsce zwtaszcza w modelach etapowych z lat siedemdziesigtych XX wieku.
Wiedza jako zmienna modelowania procesu internacjonalizacji zyskata na znaczeniu
w okresie ostatnich dwéch dekad XX wieku. Natomiast rozkwit modeli internacjona-
lizacji opartych na wiedzy oraz procesie uczenia sie przypada na przetom pierwszej
i drugiej dekady XXI wieku (Wach, 2017c). Podkresli¢ nalezy przy tym, Ze poszczeg6lni
autorzy, zgodnie uznajac znaczenie wiedzy w procesie internacjonalizacji, w odmienny
sposo6b rozktadali akcenty na rodzaje, role i Zrédta wiedzy.

Za najbardziej znany model etapowy uznawany jest model Uppsala ]. Johansona
i ].-E. Vahlnego (1977), zaktadajacy schodkowy proces internacjonalizacji, wychodza-
cy od braku regularnej dziatalnosci eksportowej, poprzez eksport z wykorzystaniem
posrednikoéw, filie handlowe, po filie produkcyjne, charakteryzujace sie najwyzszym
poziomem zaangazowania na rynkach zagranicznych. W ujeciu etapowym internacjo-
nalizacja firm postrzegana jest tu jako efekt procesu uczenia sie, co oznacza, Ze rosna-
ca wiedza wyzwala wieksze zaangazowanie zasobow na konkretnym rynku z powodu
zmniejszenia ryzyka i niepewnoS$ci zwigzanej z funkcjonowaniem na tym rynku (Keen,
Wu, 2011). W tym ujeciu wiedza odnosi sie do znajomosci rynku, jej Zrédtem sa wia-
sne do$wiadczenia firmy, a jej funkcja polega na regulowaniu wielko$ci zasobow za-
angazowanych na rynkach zagranicznych (Prashantham, 2005). Warto zaznaczy¢, ze
w zweryfikowanym modelu J. Johansona i J.-E. Vahlnego z roku 2009 dodano zaufanie
oraz proces budowania wiedzy na podstawie relacji. Wskazano zatem znaczenie sieci
oraz nowaq kategorie wiedzy specyficznej opartej na relacji. Jest ona tworzona poprzez
interakcje pomiedzy podmiotami i obejmuje wiedze o wzajemnych zasobach i mozli-
wosciach (Johanson, Vahlne, 2009). Rola wiedzy zostata tez wyartykutowana w przed-
siebiorczym modelu uppsalskim z 2010 roku (Schweizer, Vahlne, Johanson, 2010), ale
takze w kolejnej modyfikacji tego modelu, czyli pierwszym zglobalizowanym modelu
uppsalskim z 2011 roku (Vahlne, Ivarson, Johanson, 2011). Odmienne podejscie zapre-
zentowali w latach dziewieédziesigtych XX wieku B.M. Oviatt i P.P. McDougall (1994)
w odpowiedzi na rosnace znaczenie przedsiewzie¢ miedzynarodowych, podejmowa-
nych juz w pierwszej fazie funkcjonowania firm.

W zakresie Zrédet pozyskania wiedzy uzytecznej w procesie internacjonaliza-
cji zwraca sie uwage na tryby jej przyswajania - bezposredni i po$redni, ktére maja
wptyw na tempo tego procesu (Hutzschenreuter, Kleindienst, Guenther, Hammes,
2016). Uczenie sie bezposrednie polega na tym, ze zmiana bazy wiedzy firmy jest



Oddzialywanie orientacji przedsiebiorczej na wykorzystanie wiedzy... 23

efektem podjetych przez nig dziatan, ktérych rezultatem jest zmiana przysztych zacho-
wan w konsekwencji uzyskanych doswiadczen (Bingham, Davis, 2012). Koncentracja
wylacznie na tym trybie uczenia sie stanowita jedna z podstaw krytyki modelu Uppsala
(Forsgren, 2002). Posrednie uczenie sie odnosi sie do procesu, w ktérym firma uczy sie
w oparciu o efekty dziatan innych podmiotéw, zmieniajac swoje zachowanie w rezul-
tacie cudzych doswiadczen. Przyjmuje sie przy tym zatoZenie, iz uczenie sie posrednie
przebiega szybciej niz bezposrednie. Skutkuje to tym, iZ nowo zatozone jednostki biz-
nesowe, funkcjonujace w ramach miedzynarodowych przedsiebiorstw macierzystych,
moga czerpac z doSwiadczen jednostek powigzanych, co stawia je w uprzywilejowanej
pozycji w procesie internacjonalizacji ich dziatalno$ci (Hutzschenreuter, Kleindienst,
Guenther, Hammes, 2016). Pozwala to wnioskowaé, Ze podobny efekt mozna uzyskac,
wykorzystujac powigzania sieciowe, ktore zaktadaja umiedzynarodowienie w procesie
budowania relacji miedzyorganizacyjnych i interpersonalnych, co wymaga wspétpracy
oraz wzajemnego uczenia sie. Dzielenie sie wiedza i doswiadczeniami pozwala na poko-
nanie barier zwigzanych z obawami w stosunku do zagranicznych rynkéw. Znaczenie
stosunkéw interpersonalnych i klastrow w procesie uczenia sie i transferu wiedzy po-
nad granicami podkresla takze Hullmann (2001). B. Kogut i U. Zender (2003) wskazuja
z kolei na $wiadome dziatania firm w zakresie tworzenia i transferu wiedzy. Autorzy
skupiaja sie na dziataniach wewnatrz firmy i w obrebie powigzanych z nia jednostek
na rynkach zagranicznych. Zdaniem autoréw to wtasnie firmy determinujg proces wy-
korzystania wiedzy zdecydowanie bardziej niz wszelkie inne czynniki rynkowe (Kogut,
Zender, 2003).

Klasyfikacji typéw wiedzy wykorzystywanej w procesie internacjonalizacji doko-
nali K. Eriksson, ]. Johanson, A. Majkgard, D.D. Sharma (2000), wyr6zniajac wiedze biz-
nesowq oraz wiedze o umiedzynarodowieniu. Wiedza biznesowa obejmuje zagadnienia
zwigzane ze specyfika branzy, czyli techniczne cechy produktu, stosunki z klientami,
konkurentami i partnerami oraz kwestie zwigzane z otoczeniem instytucjonalnym,
obejmujacym prawa i normy rynku zagranicznego. Wiedza o umiedzynarodowie-
niu dotyczy natomiast procesu zarzadzania przedsiebiorstwem poza granicami kraju
macierzystego. Analizowana jest ona w wymiarze réznorodnosci, ktéry odnosi sie do
liczby i zréznicowania rynkéw, na ktérych obecna jest firma, oraz gtebokos$ci doswiad-
czenia, utozsamianego z okresem aktywnosci na rynkach zagranicznych. N. Akerman
(2015) zwraca uwage na to, iz dla przyrostu wiedzy malejaca uzyteczno$¢ ma wejscie
na kolejny podobny do poprzednich rynek. To samo dotyczy dtuzszego do$wiadczenia
i pozyskiwania informacji na temat tych samych rynkéw. Oznacza to, Ze wraz z upty-
wem czasu przyrost wiedzy o umiedzynarodowieniu bedzie tracit na dynamice.

Na potrzeby niniejszego artykutu wykorzystano bazujacy na wiedzy model in-
ternacjonalizacji autorstwa K. Mejri i K. Umemoto (2010), w ktérym wyrédzniono dwa
gtowne rodzaje wiedzy: rynkowa, pochodzaca z dokumentéw pisanych, raportéw i ma-
teriatéw jawnych, oraz empiryczng, ktéra wynika z praktyki i mozna ja naby¢ wytacz-
nie poprzez osobiste doswiadczenie. Tak okre$lone rodzaje wiedzy autorzy zestawili
z procesem internacjonalizacji, w ktérym wyréznili trzy etapy z uwagi na poziom do-
$Swiadczenia firmy: etap przed internacjonalizacja, etap wstepnej internacjonalizacji
oraz etap doSwiadczonej internacjonalizacji. Na etapy te przypada rézna intensywnos$¢
pozyskiwania i wykorzystywania poszczeg6lnych typéw wiedzy.

Wiedza rynkowa odnosi sie do informacji o rynkach zagranicznych, ich wielkosci,
konkurentach i przepisach. Pozyskanie tego rodzaju wiedzy w okresie poprzedzajacym
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internacjonalizacje ma kluczowe znaczenie dla podjecia internacjonalizacji i pierwszej
fazy jej procesu. Wykorzystanie tego rodzaju wiedzy na poczatkowym etapie interna-
cjonalizacji wynika z potrzeby pozyskania wszelkich dostepnych informacji o rynku do-
celowym z uwagi na wysoki poziom ryzyka zwigzanego z wej$ciem na ten rynek. Wraz
Z rosnacym zaangazowaniem w proces internacjonalizacji zmniejsza sie intensywno$¢
wykorzystania wiedzy o rynku na rzecz wzrostu znaczenia wiedzy empirycznej. Do
wiedzy empirycznej czy eksperymentalnej K. Mejri i K. Umemoto (2010) zaliczyli wie-
dze sieciowa, socjokulturowa oraz przedsiebiorcza.

Wiedza sieciowa nabywana jest w ramach funkcjonowania przedsiebiorstwa
w formalnych i nieformalnych sieciach spotecznych i biznesowych w okresie poprze-
dzajacym internacjonalizacje oraz w pierwszej jej fazie. Wiedza zdobyta w wyniku
wzajemnego uczenia sie i wymiany doswiadczen pozwala na redukcje obaw wzgledem
zagranicznych rynkéw, co utatwia i przyspiesza internacjonalizacje firmy, zwtaszcza
z sektora MSP. Jest ona wykorzystywana w réznym stopniu ha poszczegélnych etapach
procesu internacjonalizacji.

Wiedza socjokulturowa odnosi sie do znajomosci wartosci, postaw i sposobow my-
$lenia wystepujacych na rynkach zagranicznych. Nabywanie tego rodzaju wiedzy roz-
poczyna sie wraz z wej$ciem w proces internacjonalizacji przedsiebiorstwa. Intensyw-
nos$¢ wykorzystania wiedzy socjokulturowej ro$nie wraz z poziomem jej przyswojenia
przez firme.

Wiedza przedsiebiorcza odnosi sie do rozpoznawania okazji rynkowych i sposo-
béw ich wykorzystania. Wiedza tego typu nabywana jest od poczatku istnienia firmy,
a zatem jeszcze w okresie poprzedzajacym internacjonalizacje, a jej pogtebienie naste-
puje juz po wejsciu na rynki zagraniczne. Wykorzystanie wiedzy przedsiebiorczej na
rynku miedzynarodowym roénie wraz z do§wiadczeniem, jakie firma na nim zdobywa.

Pierwsze badania empiryczne na temat wiedzy i jej roli w procesie internacjonali-
zacji prowadzone byty w ramach klasycznych i alternatywnych koncepcji dotyczacych
handlu miedzynarodowego. Byty one zatem préba empirycznej weryfikacji oddziaty-
wania wiedzy na eksport lub inne formy dziatalno$ci miedzynarodowej w ramach wy-
branych koncepcji handlu miedzynarodowego (Sjéholm, 1996; Villar, Alegre, Pla-Bar-
ber, 2014; Geldres-Veiss, Uribe-Bérques, Coudounaris, Monreal-Pérez, 2016).

Wiedza jako zasadniczy czynnik umiedzynarodowienia weryfikowana byta em-
pirycznie takze na gruncie wielu innych koncepcji teoretycznych: model uppsalski
(Johanson, Vahlne, 1977), modele zintegrowane o charakterze eklektycznym (Pra-
shantham, 2005; Casillas, Acedo, Gallego, Ramos, 2009), teorie przedsiebiorczos$ci mie-
dzynarodowej (McDougall, Oviatt, 2000) oraz modele oparte na wiedzy (Grant, 1996;
Mejri, Umemoto, 2010). Zasadnicza cze$¢ opracowan skupiata sie na wiedzy w modelu
internacjonalizacji etapowej J. Johansona i J.-E. Vahlnego (1977), zar6wno tym pier-
wotnym, jak i jej pieciu zmodyfikowanych modelach (Wach, 2017a) oraz krytyce tego
podejscia, czyli jej polemicznych koncepcjach zaproponowanych przez P.P. McDougall
i B.M. Oviatta (2000). S. Prashantham (2005) stusznie zauwazyt, Ze pomimo pozornego
napiecia pomiedzy tymi podej$ciami w obu wida¢ specyficzna, aczkolwiek zréznicowa-
na role wiedzy, jej typow i Zrédet. W ujeciu J. Johansona i J.-E. Vahlnego (1977) wiedza
niezbedna w procesie internacjonalizacji to wiedza rynkowa, ktéra przyczynia sie do
optymalizacji zasobow firmy zaangazowanych na rynkach zagranicznych (Forsgren,
2002; Johanson, Vahlne, 2003; Petersen, Pedersen, Sharma, 2003; Xie, Amine, 2009;
Sommer, Haug, 2011; Hsu, Chen, Cheng, 2013). P.P. McDougall i B.M. Oviatt (2000)
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uwazaja, ze oprocz wiedzy rynkowej szczegdlne znaczenie ma specjalistyczna wiedza
zwigzana np. z postepem technologicznym, ktéra pozwala na wczesna internacjonaliza-
cje, czego przyktadem, wedtug autoréw, sa firmy programistyczne i biotechnologiczne.
Warto zwrdci¢ uwage, Ze istotny jest tutaj nie tylko rodzaj wiedzy, ale i jej intensywno$¢
(Prashantham, Berry, 2004; Prashantham, 2005; Brennan, Garvey, 2009).

Zagadnienie wiedzy i internacjonalizacji jako wspo6lny problem badawczy trudno
usystematyzowac. Zaréwno wiedza, jak i internacjonalizacja to kwestie wielowymiaro-
we, stad tez w badaniach naukowych problematyka ta jest r6znie ukazywana. Istnieje
wiele opracowan prezentujacych wielorakie klasyfikacje wiedzy, ktérych rola w proce-
sie internacjonalizacji jest nastepnie weryfikowana (Zorska, 1998; Eriksson, Johanson,
Majkgard, Sharma, 2000; Hadley, Wilson, 2003; Fletcher, Harris, 2012). Doskonatym
przyktadem na to jest réwniez, wykorzystana w empirycznej czesci tej pracy, taksono-
mia K. Mejri i K. Umemoto (2010). W ostatnim czasie taczy sie kwestie wiedzy w pro-
cesie internacjonalizacji z powigzaniami sieciowymi firm umiedzynarodowionych. Na-
stepuje to w konsekwencji identyfikacji wczesnej internacjonalizacji, gdzie ograniczone
doswiadczenie i wiedza z niego ptynaca zastepowane sg wiedza pozyskang i wynikaja-
ca z miedzynarodowych powiazan sieciowych. Tworzenie sieci pozwala zdobywac¢ wie-
dze o rynku miedzynarodowym, przys$piesza wejscie firmy na rynki zagraniczne i po-
maga osiggac przewage konkurencyjna (Madsen, Servais, 1997; Moen, 2002; Freeman,
Edwards, Schroder, 2006; Acedo, Jones, 2007; Fernhaber, McDougall-Covin, Shepherd,
2009; Cesinger, Fink, Madsen, Kraus, 2013).

IDENTYFIKACJA ZALEZNOSCI POMIEDZY ORIENTACJA PRZEDSIEBIORCZA
A WIEDZA W PROCESIE UMIEDZYNARODOWIENIA

N. Akerman (2015) potwierdza, ze internacjonalizacja, przedsiebiorczo$¢ i wiedza s3
ze sobg $cisle powigzane. Wszystkie dziatania podejmowane na arenie miedzynarodo-
wej uznac nalezy za przedsiebiorcze, jako Ze wiaza sie one z podejmowaniem ryzyka
i dzialaniami w warunkach niepewnoSci (Fletcher, 2004). Internacjonalizacja stano-
wi zatem forme innowacji, ktérej istotnym Zrédiem jest wiedza (Prashantham, 2005).
Jak wykazano powyzej, orientacja przedsiebiorcza, wiedza i ich znaczenie w procesie
internacjonalizacji nie maja wspdlnego syntetycznego podtoza empirycznego w do-
tychczasowych badaniach naukowych. Badania przedstawiajace poruszany problem
prowadzone na prébie polskich przedsiebiorstw uzna¢ mozna za pionierskie (szerzej
zob.: Wach, Gtodowska, Maciejewski, 2018; Gtodowska, Maciejewski, Wach, 2019). We
wczes$niejszych publikacjach za pewng prébe integrowania tych probleméw badaw-
czych uzna¢ mozna prace, ktore tacza orientacje przedsiebiorcza z wiedza i funkcjono-
waniem firm. Nie ma tutaj jednak bezposrednio aspektu umiedzynarodowienia. Innym
przyktadem takich opracowan sa publikacje, ktére fragmentarycznie lub selektywnie
traktuja internacjonalizacje w kontekscie orientacji przedsiebiorczej i wiedzy. J. Wiklu-
nd i D. Shepherd (2005) na przyktadzie matych i Srednich firm ze Szwecji zweryfiko-
wali hipoteze méwiaca o zaleznos$ciach pomiedzy orientacja przedsiebiorcza, wiedza
a funkcjonowaniem firmy. Ostatecznie autorzy dowiedli, Ze orientacja przedsiebiorcza
ma pozytywny wplyw na zasoby firmy oparte na wiedzy i tym samym relacja ta deter-
minuje efektywno$¢ firmy. Y.-H. Li, ].-W. Huang i M.-T. Tsai (2009) réwniez wykazali po-
zytywna zalezno$¢ pomiedzy orientacjq przedsiebiorcza a procesem tworzenia wiedzy,
a nastepnie procesem tworzenia wiedzy a skutecznym funkcjonowaniem firmy. Przy
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czym autorzy wykazali, iZ to proces tworzenia wiedzy petni funkcje posrednia w od-
dzialywaniu orientacji przedsiebiorczej na firmy. Orientacja przedsiebiorcza jest pod-
stawa wskazanej relacji, za§ wiedza konwertuje sktadowe orientacji przedsiebiorczej
w uzyteczny zaséb firmy. N.A. Omar, H. Md Aris i M.A. Nazri (2016) potwierdzili pozy-
tywny wptyw orientacji przedsiebiorczej i wiedzy na funkcjonowanie firmy, jednakze
stwierdzili, Zze orientacja przedsiebiorcza nie odgrywa waznej roli w procesie tworzenia
wiedzy. Transponujac wyniki powyzszych badan na grunt biznesu miedzynarodowego,
mozna wysuna¢ wniosek, ze poziom orientacji przedsiebiorczej moze determinowac
wykorzystanie wiedzy i jej typéw réwniez w procesie internacjonalizacji.

Reasumujac, dokonany przeglad badan potwierdza zasadno$¢ taczenia wptywu
orientacji przedsiebiorczej na rézne typy wiedzy w procesie internacjonalizacji. Co
wiecej, wskazywany jest istotny niedosyt badan empirycznych w tym obszarze (Gupta,
Moesel, 2007; Cui, Fan, Guo, Fan, 2018). Na tej podstawie sformutowano nastepujaca
hipoteze badawcza, ktéra zostanie poddana weryfikacji w nastepnej czesci artykutu:

H: Przedsiebiorstwa cechujace sie wyzsza orientacja przedsiebiorcza intensywniej wy-
korzystuja zaré6wno wiedze rynkowa, jak i wiedze eksperymentalna (czyli wiedze sie-
ciowg, wiedze socjokulturowg, wiedze przedsiebiorcza) zar6wno w poczatkowym, jak
i dojrzatym etapie umiedzynarodowienia.

ORIENTACJA PRZEDSIEBIORCZA A WYKORZYSTANIE WIEDZY W PROCESIE
UMIEDZYNARODOWIENIA POLSKICH FIRM: WYNIKI BADAN WEASNYCH

Zgodnie z modelem K. Mejri oraz K. Umemoto (2010) wysokie wykorzystanie wiedzy
rynkowej nastepuje w pierwszym okresie internacjonalizacji, a jej niskie wykorzystanie
- w wypadku dojrzatej internacjonalizacji. Odwrotnie, wiedza eksperymentalna (sie-
ciowa, socjokulturowa, przedsiebiorcza) podlega wysokiemu wykorzystaniu w okresie
dojrzatej internacjonalizacji, a niskiemu - w pionierskiej. Warto model ten uzupeinic
o orientacje przedsiebiorcza, gdyZ mozna spodziewac sie, Ze przedsiebiorstwa o wyz-
szej orientacji przedsiebiorczej intensywniej wykorzystuja poszczegdlne typy wiedzy
w procesie umiedzynarodowienia niz przedsiebiorstwa charakteryzujace sie nizsza
orientacja przedsiebiorcza. Koncepcja ta stanowi autorskie rozwiniecie modelu, taczac
dorobek modeli opartych na wiedzy i procesie uczenia sie ze szkota przedsiebiorczosci
miedzynarodowe;j.

Przyjetym przez nas celem empirycznym jest zweryfikowanie zalezno$ci pomie-
dzy orientacja przedsiebiorcza a wykorzystaniem wiedzy w procesie internacjonaliza-
cji przedsiebiorstw z Polski, przy wykorzystaniu ankietyzacji i adekwatnych kalkulacji
statystycznych stuzacych do testowania hipotez.

Préba badawcza zostata dobrana na podstawie firm zarejestrowanych w Polsce
w rejestrze REGON, z ktérych wylosowano 7100 przedsiebiorstw, do ktérych skie-
rowano ankiete. Sposréd tych przedsiebiorstw jedynie 355 zgodzito sie wzig¢ udziat
w badaniu (5%). Zastosowano warstwowo-losowy dobor préby zgodnie z nastepuja-
cymi kryteriami:

- préba zawiera tylko umiedzynarodowione przedsiebiorstwa (bedace przynaj-
mniej eksporterami),

- préba zawiera przedsiebiorstwa réznej wielkosci, jednak z odzwierciedleniem
potrzeb badawczych, czyli (a) z niewielkim udziatem mikroprzedsiebiorstw jako
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najmniej zinternacjonalizowanych, cho¢ stanowia one najliczniejsza grupe w ba-

danej populacji, (b) z relatywnie niewielkim udziatem duzych przedsiebiorstw,

ktére - cho¢ stanowia najmniejsza grupe w populacji - s3 najbardziej typowymi
obiektami badawczymi w przedmiocie internacjonalizacji, przy czym przyjeto za-
tozenie, Ze kazda z tych grup powinna stanowi¢ okoto 10-15% préby badawczej,

(c) z relatywnie duzym udziatem zaré6wno matych, jak i Srednich przedsiebiorstwa,

ktéry zgodnie z zatoZeniami powinien wynosi¢ 25-45% préby.

Ankietyzacje przeprowadzono za pomoca techniki wywiadu telefonicznego wspo-
maganego komputerowo CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing). Kwestiona-
riusz ankiety zostat podzielony na czesci tematyczne, a mianowicie: (i) charakterystyke
przedsiebiorstwa, (ii) formy i zakres internacjonalizacji, (iii) wzorce i strategie interna-
cjonalizacji, (iv) zasoby i kompetencje, (v) otoczenie krajowe i zagraniczne, (vi) orien-
tacje przedsiebiorcza, (vi) charakterystyke przedsiebiorcy.

Na potrzeby obliczen statystycznych oraz przy wykorzystaniu kwestionariusza
ankiety wykorzystano nastepujace zmienne:

- IEO - miedzynarodowa orientacja przedsiebiorcza przy wykorzystaniu zmiennych
opracowanych przez J.G. Covina i D. Slevina (1989) - w ujeciu trzech wymiaréw

i dziewieciu pytan ocenianych na siedmiostopniowej skali Likerta, a w ujeciu dwu-

kategoriowym dzielgca ustandaryzowana $rednia na dwa przedziaty,

- MARK_KNOW - wiedza rynkowa przy zastosowaniu autorskich pytan z miarami
na skali Likerta,

- SOCIO_KNOW - wiedza socjokulturowa przy zastosowaniu autorskich pytan z mia-
rami na skali Likerta,

- NET_KNOW - wiedza sieciowa przy zastosowaniu autorskich pytan z miarami na
skali Likerta,

- ENTRE_KNOW - wiedza przedsiebiorcza przy zastosowaniu autorskich pytan

z miarami na skali Likerta.

Na 7100 wylosowanych przedsiebiorstw z rejestru REGON préba badawcza stano-
wila teoretycznie 5%, jednak w rzeczywisto$ci wylosowana cze$¢ populacji obejmowa-
ta 3313 przedsiebiorstw, a koficowa préba badawcza stanowita de facto 10,7%. Lacznie
zebrano 355 ankiet (tab. 1). Powody nieuwzglednienia pozostatych przedsiebiorstw
w badaniu byty nastepujace:

- 28,1% (1991) nie bylo przedsiebiorstwami umiedzynarodowionymi, czyli nie
spetniato kryterium pierwszego,

- 25,3% (1796) miato w rejestrze REGON btedny numer telefonu lub nikt nie odbie-
rat telefonu, stad nie mogty wzia¢ udziatu w badaniu,

- 22,9% (1627) odmoéwito wziecia udziatu w ankietyzacji,

- 18,7% (1331) przedsiebiorstw napotkato lub spowodowato, z réznych przyczyn,
trudno$ci, ktére uniemozliwity uzyskanie wiarygodnych odpowiedzi.

Tab. 1. Charakterystyka proby badawczej

Wielko$¢ przedsiebiorstwa (w %) Sektor gospodarki (w %)

. rolnictwo 1,7
mikro 14,1 produkcja 56,4
matle 43,1 !

, . budownictwo 1,9

$rednie 29,8

duze 130 handel 22,4
! ustugi 17,6
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Wtasnos¢ zagraniczna (w %) Wiek firm (w latach)
$rednia 28 $rednia 24
min. 0 min. 1
Q1 0 Q1 14
mediana 0 mediana 20
Q3 68,5 Q3 25
max. 100 max. 183

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie ankietyzacji (n = 355)

Przeprowadzone wywiady telefoniczne poddane zostaty odpowiednim obliczeniom
statystycznym przy wykorzystaniu specjalistycznego oprogramowania komputerowego
Statistica PL v. 10.0.

Wykorzystanie wiedzy badano w ujeciu historycznym, przy zastosowaniu re-
trospekcyjnej percepcji menedzerskiej (pytania dotyczyty czasu badania oraz okresu
sprzed trzech lat przed badaniem). Okres trzech lat byt zwigzany z definiowaniem
przedsiebiorstw umiedzynarodowionych od samego poczatkuy, a literatura przedmiotu
definiuje je jako umiedzynarodowione w okresie pierwszych trzech lat od zatozenia.
Jezeli chodzi o okres, jaki uptynat od zatozenia przedsiebiorstwa do jego internacjo-
nalizacji, to wahat sie on od zera do 61 lat, przy czym zgodnie z interpretacja mediany
w potowie przypadkéw byto to rok i mniej, a w potowie rok i wiecej. 75% badanych
firm dokonato internacjonalizacji najpéZniej w 6smym roku dziatalnosci, a jedynie 10%
w catej probie podjeto ekspansje zagraniczna po 16 latach od zatozenia firmy. W wiek-
szosci, bo az w 61,5% przypadkdéw, mieliSmy do czynienia z szybka internacjonalizacja
(czyli do trzech lat od zatozZenia).

W proébie stwierdzono, ze tylko 65 sposrdéd 355 przedsiebiorstw cechowato sie
wysokim wskaznikiem IEO ($rednia z ,podejmowania ryzyka”, ,proaktywnosci” i ,in-
nowacyjnosci” réwna co najmniej 5). Przedsiebiorstwa te charakteryzowaty sie nieco,
acz nieistotnie statystycznie, wyzsza wiedza rynkowa (tab. 2). Z drugiej strony cecho-
waty sie one jednak istotnie wyzsza wiedza sieciowa. Nie stwierdzono natomiast réz-
nic pomiedzy przedsiebiorstwami pod wzgledem poziomu wiedzy socjokulturowej ze
wzgledu na wskaznik IEO. Biorac pod uwage poczyniona klasyfikacje, stwierdzono, ze
przedsiebiorstwa o wyzszym IEO charakteryzuja sie istotnie statystycznie wyzszym
poziomem wiedzy przedsiebiorczej. Ogoélnie przedsiebiorstwa o wyzszym wskaZniku
IEO cechowaly sie wyZszym poziomem wiedzy w trzech rozwazanych ptaszczyznach,
czyli wiedza rynkowa (cho¢ nieistotnie statystycznie), sieciowa i przedsiebiorcza. Za-
leznosci takiej nie wykryto dla wiedzy socjokulturowe;j.

Tab. 2. WyniKi t-testu faczacego cztery rodzaje wiedzy z orientacja przedsiebiorcza (EO) podczas pionierskiej
i dojrzatej internacjonalizacji

Pionierska internacjonalizacja Dojrzata internacjonalizacja
Rodzaj wiedzy (pierwsze trzy lata dziatania na (po co najmniej trzech latach
(n=353) rynkach zagranicznych) dziatalno$ci na rynkach zagranicznych)
Statystyka t | p-warto$¢ Ist.? Statystyka t | p-warto$¢ Ist.?
Wiedza rynkowa 1,3852 0,043 *x -0,7819 0,217 X
Wiedza sieciowa -2,3523 0,096 * -1,8061 0,035 **
Wiedza socjokulturowa -2,3755 0,081 * 1,9112 0,689 X
Wiedza przedsiebiorcza -4,7076 0,000 Hok -1,7358 0,041 **

9 Poziomy istotnosci: *** < 0,01; ** < 0,05; * < 0,1.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (n = 350)
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Postanowiono takze sprawdzi¢, czy podobna sytuacja miata miejsce w ocenie ba-
danych menedzeréw réwniez trzy lata wczesniej. Na podstawie testu t-studenta dla
$rednich stwierdzono, Zze wyzszym warto$ciom wskaznika IEO towarzyszyty wtedy sta-
tystycznie istotnie wyzsze warto$ci wiedzy rynkowej. Analogiczna sytuacja dotyczyta
wskaznika wiedzy sieciowej, socjokulturowej i przedsiebiorczej. Zaleznosci takiej nie
wykryto dla wiedzy socjokulturowej i przedsiebiorczej.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, iz wyzsza miedzyna-
rodowa orientacja przedsiebiorcza implikuje wykorzystanie wiedzy przedsiebiorczej
i wiedzy sieciowej na etapie dojrzatej internacjonalizacji (ale juz nie w jej poczatkowym
stadium), co jest kwintesencja przedsiebiorczos$ci miedzynarodowej. Obliczenia nie po-
zwalaja na wysuniecie wnioskéw ogdélnych dotyczacych wiedzy eksperymentalnej en
bloc (brak potwierdzenia dla wiedzy socjokulturowej).

W fazie poczatkowej internacjonalizacji oprécz wiedzy rynkowej przedsiebior-
stwa o wyzszej orientacji przedsiebiorczej intensywniej wykorzystuja wiedze socjokul-
turowa (bedaca jedna z trzech sktadowych wiedzy eksperymentalnej), co moze in plus
wptywaé na przebieg procesu umiedzynarodowienia przedsiebiorstw, a zatem orien-
tacja przedsiebiorcza moze stymulowa¢ umiedzynarodowienie duzo wczesniej, niz za-
ktadaja to wczesniejsze koncepcje teoretyczne nieuwzgledniajace orientacji przedsie-
biorcze;.

ZAKONCZENIE

Orientacja przedsiebiorcza jest wspoétczesnie jednym z wazniejszych zagadnienn oma-
wianych w ramach badan nad internacjonalizacja. Gtéwne sktadowe orientacji przed-
siebiorczej: ryzyko, innowacyjno$¢ i proaktywnos$¢ uznawane sa za wazne czynniki
sprawcze skutecznej internacjonalizacji. Wigczenie aspektu wiedzy w rozwazania na
temat orientacji przedsiebiorczej i internacjonalizacji zdaje sie by¢ naturalnie uza-
sadnione. W niniejszym artykule problematyka ta zostata przedstawiona na przykta-
dzie polskich firm i bazuje na modelu internacjonalizacji opartej na wiedzy autorstwa
K. Mejri i K. Umemoto (2010). Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwier-
dzi¢, iz orientacja przedsiebiorcza ma bardzo duze znaczenie w wykorzystaniu wiedzy
w procesie internacjonalizacji. Przedsiebiorstwa charakteryzujace sie wyzsza orien-
tacja przedsiebiorcza zdecydowanie intensywniej czerpia z poszczegoélnych rodzajow
wiedzy na réznych etapach internacjonalizacji. Cze$ciej stosujq one wiedze sieciowa za-
réwno w okresie poczatkowej, jak i dojrzatej internacjonalizacji. Z kolei wiedza przed-
siebiorcza jest intensywnie uzywana na etapie dojrzatej internacjonalizacji. W okresie
poczatkowej internacjonalizacji zdecydowanie bardziej eksplorowana jest wiedza ryn-
kowa i socjokulturowa.

Na podstawie przeprowadzonej analizy statystycznej mozna zatem tylko cze$cio-
wo przyjac weryfikowana hipoteze badawcza, bowiem nie wszystkie rodzaje wiedzy sa
jednakowo eksploatowane na réznych etapach internacjonalizacji przez przedsiebior-
stwa cechujace sie wyzsza orientacja przedsiebiorcza.

Opracowanie to moze mie¢ charakter nie tylko poznawczy, ale i aplikacyjny. Nie
jest jednak pozbawione ograniczen. Po pierwsze jest to badanie prowadzone na proé-
bie polskich przedsiebiorstw, a wyniki badan nie moga by¢ generalizowane. Przyszte
badania moga i§¢ w kierunku miedzynarodowych analiz poréwnawczych. Po drugie
jest to badanie przekrojowe, ktére uniemozliwia catkowite zweryfikowanie zwigzkow
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przyczynowo-skutkowych miedzy badanymi zmiennymi, co mozliwe jest jedynie przy
prowadzeniu badan dynamicznych. W kolejnych badaniach w tym nurcie warto zwré-
ci¢ uwage takze na inne niz wiedza czynniki, ktére za pomoca orientacji przedsiebior-
czej oddziatywaja na proces internacjonalizacji (kultura organizacyjna, zarzadzanie
itp.). Co wiecej, w badaniu przyjeto zatozenia co do rodzajow wiedzy, zaleca sie wiec
weryfikowanie postawionego problemu badawczego, przyjmujac takze inne taksono-
mie wiedzy. Rekomenduje sie zatem prowadzenie dalszych badan eliminujacych wska-
zane ograniczenia.
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