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WPROWADZENIE

Procesy funkcjonowania sektora ustugowego bardzo $cisle zwiagzane sg z tendencjami
rozwoju spoleczno-gospodarczego wystepujacymi w latach wzrostu badz zataman, spowo-
dowanymi najczesciej sytuacja kryzysowa. Szczegolnie lata recesji gospodarczej i kryzysu
ostabiajg intensyfikacj¢ rozwoju réznych rodzajow ustug, ktorych ksztattowanie si¢ zalezne
jest w gtownej mierze od zasobow finansowych ludnosci, mogacej przeznaczy¢ czgs¢ swoich
dochodow na oferowane jej ustugi, oraz przedsigbiorstw, zlecajacych wykonanie pewnych
zadan o charakterze ushugowym swoim kooperantom, a takze instytucji ubezpieczeniowych,
gtéwnie w zakresie finansowania ustug zdrowotnych dla ludnosci. W procesie tym roézne
rodzaje dziatalnosci uslugowej wykazuja czesto odmienne tendencje rozwoju. Niektore
z nich tracg swoje znaczenie i odznaczajg si¢ recesja, inne charakteryzuja si¢ stagnacja.
Roéwnoczesnie sytuacja kryzysowa umozliwia powstawanie nowych dziatalnosci, ktore po-
budzajg rozwdj niektdrych rodzajow ustug.

Do tych zarysowanych wyzej przestanek nawigzuja w pewnym zakresie poszczegdlne
prace opublikowane w niniejszym tomie, w ktorych autorzy analizujg oddziatywanie kryzysu
gospodarczego na zachowanie wybranych rodzajow ustug. Szczegdlnie negatywny wptyw
kryzysu zaznacza si¢ w ustugach turystycznych, na ktore w decydujacym stopniu oddziatuje
ograniczenie zasobow finansowych ludnosci. Przejawia si¢ to np. zmiang organizacji syste-
moéw hotelowych, a takze atrakcyjnosci poszczegolnych regionéw turystycznych. Odnosi si¢
to zwlaszcza do krajow, ktore najgiebiej dotkneta recesja.

Procesy zmian zaczely si¢ takze w organizacji i funkcjonowaniu o$rodkéw uzdrowisko-
wych. Ich pobudzanie dokonuje si¢ badz w wyniku wpltywu decyzji instytucji ochrony zdro-
wia, przy wykorzystaniu tzw. skierowan na pobyty sanatoryjno-lecznicze i rehabilitacyjne
optacanych w ramach systemu ubezpieczen zdrowotnych, badz tez wynika z indywidualnych
decyzji 0s6b cheacych poprawic stan swojego zdrowia. Wazng rolg odgrywa w tym procesie
réwniez jakos¢ zagospodarowania infrastrukturalnego, szczego6lnie istotna dla uprawiania
turystyki 1 sportdw narciarskich. Tym typem ustug zainteresowane sa zwykle osoby majace
odpowiednie zasoby finansowe, a takze instytucje sportowe dysponujace okreslonymi $rod-
kami na szkolenie cztonkdéw poszczegolnych sekcji sportow zimowych.

W sytuacji kryzysowej zmieniaja si¢ tez uwarunkowania rozwoju ustug otoczenia biz-
nesu, a niezwykle wazne jest przy tym rozeznanie w zmieniajacych si¢ instrumentach praw-
nych. Ulegaja one ciaglym zmianom, stad dostarczanie takich informacji przedsigbiorcom
w wyniku bezposredniej sprzedazy systemoéw informacji prawnej jest waznym zrodtem do-
chodow firm oferujacych takie ustugi. Sytuacja kryzysowa stworzyta takze odmienne uwa-
runkowania dla funkcjonowania szkdt wyzszych, w wyniku czego nasila si¢ konkurencja
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uniwersytetow dazacych do tego, aby zwigkszy¢ liczbe studentow. W zasadniczym stopniu
wplywaja na to: zmniejszanie si¢ zasobow finansowych ludnos$ci, czego konsekwencja jest
spadek zainteresowania ksztalceniem w systemie studiow niestacjonarnych, oraz niz demo-
graficzny, ktéry zmniejsza potencjalne mozliwosci rekrutacji na studia wyzsze. Zachodzi
wiec konieczno$¢ podniesienia jako$ci oferowanych ustug edukacyjnych, szczegdlnie w ob-
liczu problemow wejscia absolwentow szkot wyzszych na rynek pracy, a takze przygotowa-
nia okreslonych instrumentdw, ktére przyczynilyby si¢ do ograniczenia kryzysu.

Jednym z takich narzedzi jest potozenie wigkszego nacisku w polityce Unii Europejskiej
na innowacje spoteczne, ktore moga pobudzi¢ do rozwoju nowoczesne sektory dziatalnosci.
Powazna role w tym zakresie moga tez odegrac preferencje podatkowe stworzone przez in-
stytucje fiskalne panstwa. Wchodzenie w informacyjng faze rozwoju generuje rowniez nowe
czynniki lokalizacji przedsiebiorstw, ktore, w przeciwienstwie do czynnikéw tradycyjnych,
w wigkszym stopniu zwigzane sg z jako$cig zasobéw innowacyjnych oraz kapitatu ludzkie-
go 1 spotecznego. Zmiany uwarunkowan funkcjonowania podmiotéw gospodarki wymagaja
coraz precyzyjniejszego pomiaru ich nasilenia, aby okresli¢ ich wptyw na funkcjonowanie
przedsigbiorstw. Przyktadem tego moze by¢ wykorzystanie metod dyskryminacyjnych w ba-
daniu kondycji finansowych przedsiebiorstw.

Przedstawione prace, podejmujace problematyke zachowania wybranych elementow
sektora ustug, wskazuja na odmienne ich zachowania w latach kryzysu. Wydaje si¢ wigc, ze
problematyka ta winna by¢ dalej poglebiana z uwzglednieniem zmian sytuacji, czyli prze-
chodzenia do okresu wychodzenia z kryzysu oraz stopniowego pobudzania rozwoju gospo-
darczego.
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