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Streszczenie: We wspolczesnych gospodarkach szczegdlng rolg odgrywaja procesy produkceji, dys-
trybucji oraz wykorzystywania wiedzy i informacji, ktorych duzy udzial charakteryzuje przemyst
wysokiej techniki oraz ustugi wiedzochtonne. Celem artykutu jest przedstawienie przestrzennego
zrbznicowania poziomu ich rozwoju w krajach Europy Srodkowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zmian zatrudnienia. Okres badawczy obejmuje lata 2000-2013. Realizacji tak sformutowanego celu
podporzadkowano rozwazania w nastgpujacych obszarach: 1) istoty i uwarunkowan rozwoju sektorow
wysokiej techniki, 2) analizy rozwoju przemystu high-tech, 3) zmian zatrudnienia w ustugach wiedzo-
chtonnych, a zwlaszcza ushug high-tech. Obserwowane w Polsce zmiany sa zgodne z kierunkiem zmian
zachodzacych w krajach wysoko rozwinigtych, przy czym ich dynamika, ze wzgledu na konieczno$¢
niwelowania luki wystgpujacej w tym obszarze, wydaje si¢ niewystarczajaca. W polskiej gospodarce
rozwdj tych sektorow powinien by¢ traktowany w sposob priorytetowy. Nie ulega watpliwosci, ze
wykorzystanie odpowiednich instrumentoéw polityki gospodarczej, a szczegdlnie fiskalnej, jak row-
niez rozbudowa sieci wyspecjalizowanych instytucji, takich jak parki czy platformy technologiczne,
mogloby przyczyni¢ si¢ do ich rozwoju, a w konsekwencji — do unowoczesnienia polskiej gospodarki.
Podejmowanie dziatan majacych na celu wspieranie rozwoju tych sektorow jest wazne rowniez ze
wzgledu na mozliwosci absorpcji przez nie wysokiej jakosci zasoboéw pracy.

Abstract: The processes of knowledge production and diffusion play a special role in contemporary
economies. Their high share is typical for high-tech industries and knowledge-intensive services. The
goal of the article is to present their spatial diversity in Central and Eastern Europe, with special atten-
tion focused on employment changes. Research period covers the years 2000-2013. The considerations
in the article were conducted in the following areas: 1) high-tech industries and knowledge-intensive
services determinants of development, 2) the analysis of high-tech industries development, 3) employ-
ment changes in KIS, especially high-tech KIS. Changes in Poland are in line with the direction of the
changes taking place in developed countries, however their dynamics seems to be insufficient. That is
why the development of high-tech sectors should be treated as a priority in Polish economy. There is no
doubt that the use of appropriate instruments of economic policy, especially fiscal, as well as expansion
of technology platforms, would contribute to their development and, consequently, the modernization
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of the Polish economy. It should be stressed that such actions are important not only because of high-
tech sectors development, but also due to the absorption of the high-quality labor force.
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WSTEP

Wspotczesne gospodarki zmieniajg si¢ pod wplywem wielu czynnikdéw endo- i egzogenicz-
nych. Jednym z charakterystycznych przejawow zachodzacych zmian sa przeobrazenia struk-
tury gospodarki. Ich pochodng jest realokacja zasobow pracy, ktorej przyczyn upatruje si¢
m.in. w globalizacji, rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz serwicyzacji.
Wraz ze wzrostem udziatu sektora ustug w gospodarce maleje znaczenie sektora rolniczego
oraz przemyshu, zmniejsza si¢ tez przy tym liczba zatrudnionych w tych sektorach osob.

W panstwach wysoko rozwini¢tych, w ktorych udziat zatrudnienia w sektorze ushug
przekracza 75-80%, a w niektorych regionach nawet 90%, formuta podziatu gospodarki na
trzy sektory wyczerpuje si¢. Podobny kierunek zmian obserwowany w krajach rozwijajacych
si¢ wskazuje na to, ze o poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz nowoczesnosci
i konkurencyjnosci krajéw oraz regionéw w coraz wigkszym stopniu decyduja zmiany we-
wnatrzsektorowe. Nowoczesna struktura wspotczesnych gospodarek, warunkujaca ich wy-
soka pozycje konkurencyjng na globalnym rynku, w znacznym stopniu opiera si¢ na wiedzy
i innowacyjnosci. Szczegdlne znaczenie w tego typu gospodarkach maja przemyst wysokiej
techniki oraz ustugi wiedzochtonne.

Celem tego opracowania, przy uwzglednieniu powyzszych przestanek, jest przedsta-
wienie przestrzennego zré6znicowania poziomu rozwoju przemystow i ustug high-tech w kra-
jach Europy Srodkowej, ze szczegélnym uwzglednieniem zmian zatrudnienia w obrebie
dziatow sektora przemystu i ustug wedlug poziomu rozwoju technologicznego. Ze wzglgdu
na dystans dzielacy Polske od Europy Zachodniej analiza obejmuje kraje Europy Srodkowej,
ktére razem z Polskg przystepowaly do Unii Europejskiej w 2004 roku oraz w kolejnych
latach, a co za tym idzie, ich dwczesny poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego byl po-
rownywalny. Okres badawczy obejmuje lata 2000-2013. Analiza dziedzin wysokiej techniki
wymaga wyodrebnienia i przedstawienia zmian zachodzacych w obu kategoriach: przemysle
wysokiej techniki oraz ushugach wiedzochlonnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug
high-tech.
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UWARUNKOWANIA ROZWOJU PRZEMYSEU I USLUG HIGH-TECH

Zmiany zachodzace we wspotczesnym §wiecie wskazuja na wzrost znaczenia dziedzin,
ktére w duzym stopniu opierajg si¢ na intensywnym wykorzystaniu wiedzy. Do dziedzin
tych zalicza si¢ przede wszystkim podmioty nalezace do przemyshu i ustug high-tech. Ich
zdefiniowanie oraz ujecie w tradycyjnych klasyfikacjach jest trudne. Do kategorii tej zalicza
si¢ dziaty lub produkty, ktére w poréwnaniu z innymi charakteryzuje wyzszy udzial wydat-
kéw na badania i rozwo6j w warto$ci finalnej lub warto$ci dodanej oraz wykorzystywanie
zaawansowanych technologii, ktére podlegaja relatywnie szybkiemu starzeniu si¢. Ponadto
cechuje je wysoki udziat oso6b z wyzszym wyksztatlceniem, w tym zaliczanych do HRST',
wsrod zatrudnionych, jak rowniez wspdtpraca z osrodkami naukowymi, innymi firmami
$wiadczacymi ustugi wiedzochtonne oraz producentami wyrobdéw high-tech.

Czesto rozwijaja si¢ one w ramach roznych dzialow, przekraczajac dotychczas przyjete
kryteria klasyfikacyjne. Konieczno$¢ pomiaru wysokiej techniki przyczynita si¢ do intensy-
fikacji prac nad migdzynarodowymi standardami metodologicznymi w tym obszarze, m.in.
przez Eurostat, OECD czy amerykanski Departament Handlu. Mimo niedostatkow wystepu-
jacych w tej dziedzinie warto podkresli¢ wysitki podejmowane przez rézne instytucje i or-
ganizacje.

Wysoki poziom rozwoju nowoczesnych obszarow dziatalnosci, zarowno w sektorze
przemystowym, jak i ushugowym, charakteryzuje kraje wysoko rozwinigte, gdyz jest on de-
terminowany osiggnieciem pewnego krytycznego poziomu rozwoju gospodarki i odpowia-
dajacej mu struktury. Transformacja tradycyjnej struktury gospodarczej w tych panstwach
miata charakter ewolucyjny i byta wynikiem naturalnego procesu rozwoju. W krajach wysoko
rozwini¢tych odpowiedni potencjal nowoczesnego majatku trwalego, wysokiej jakosci kapi-
tat ludzki oraz rozwinigta infrastruktura i otoczenie biznesu stwarzaja warunki do kreowania
i wdrazania innowacji produktowych, procesowych czy organizacyjnych, a w konsekwencji
— oferowania produktow i ustug o wysokim nasyceniu wiedzg i technologig. Powstaje jednak
pytanie, czy takie same szanse na rozwoj wysokiej techniki majg kraje o nizszym poziomie
rozwoju? W ich przypadku szczegélnego znaczenia nabieraja rozwazania prowadzone wokot
kwestii dotyczacej wejscia na drogg¢ innowacyjnego wzrostu gospodarczego w warunkach
postepujacej globalizacji i rozproszenia procesu produkcji. W warstwie teoretycznej problem
ten analizowany jest m.in. przez pryzmat (Gurbata, 2010: 188-199):

— teorii panstwa modernizujacego i teorii zapéznionego rozwoju (the development al
state and late-development theories),

— teorii globalizacji, zwigzanych z globalng siecig produkc;ji i rozproszeniem produkcji
przemystowej;

— teorii systeméw innowacyjnych.

Rozwdj wysokiej techniki stanowi jeden z kluczowych czynnikow wplywajacych na
wzrost i rozwdj gospodarczy oraz konkurencyjnos¢ i innowacyjno$¢ gospodarki. Jednak bez
przemyslanej polityki panstwa w tym obszarze sukces wydaje si¢ mato prawdopodobny,

" HRST (Human Resources for Science and Technology) — zasoby ludzkie dla nauki i techniki.
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szczeg6lnie w przypadku krajow o nizszym poziomie rozwoju, gdyz mechanizm rynkowy
nie jest w tym wzgledzie skutecznym regulatorem (Hryniewicz, 2013; Zioto, 2013). Pomoc
panstwa jest niezbedna dla przedsicbiorstw, ktore podejmujg dziatalno§¢ w zaawansowa-
nych technologicznie branzach, jak réwniez dla tych, ktore decyduja si¢ na wytwarzanie
wyrobow w oparciu o wysoko zaawansowane technologie w krajach o nizszym poziomie
rozwoju gospodarki i techniki. Aktywna rola panstwa powinna opiera¢ si¢ na dhugofalo-
wej strategii, zakladajacej wspieranie nowoczesnych sektoréw gospodarki, nastawionych
w duzym stopniu na eksport. Powinna znalez¢ odzwierciedlenie w politykach sektorowych,
w tym; przemystowej, ukierunkowanej na rozwdj ushug, innowacyjnej itp. Duze znaczenie
ma réwniez ustawodawstwo w zakresie ochrony wlasno$ci wynikow badan naukowych oraz
budowa systemow innowacji. Wysokie technologie cechuja si¢ wigksza, w porownaniu z in-
nymi branzami, warto$cig dodana, dlatego ich rozwoj moze stanowi¢ impuls rozwojowy dla
gospodarek. Pomoc panstwa, w celu ich inicjowania i wspierania, przyjmuje rézne formy
i zakres, poczawszy od finansowania przedsiewzig¢ badawczo-rozwojowych, ulg podat-
kowych czy zwolnien celnych, a skoficzywszy na zapewnieniu optymalnej infrastruktury,
w tym w postaci parkow technologicznych.

Ryc. 1. Wskaznik intensywnosci prac B+R (GERD/PKB) w wybranych krajach Unii Europejskiej
w 2013 roku (w %)

Stowacja
Stowenia
Rumunia
Polska
Malta
Wegry
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totwa
Cypr
Estonia
Czechy
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W 2000

2 2,5 3
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu (Science and technology) (2014)

Majac $wiadomos¢, ze istotnym wskaznikiem zaangazowania panstwa w tworzenie
i stosowanie wysoko zaawansowanych technologii jest wielko$¢ i udziat wydatkéw na prace
badawczo-rozwojowe, warto zwroci¢ uwage na relatywnie niska pozycje Polski w tej kate-
gorii (ryc. 1). W 2013 roku w Polsce intensywno$¢ prac B+R byta w poréwnaniu z UE 15
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prawie 2,5 razy nizsza, nie przekraczala ona — podobnie jak w Stowacji, Bulgarii, na Litwie,
Lotwie i Malcie — 1%. Najnizszy wskaznik odnotowano w Rumunii i na Cyprze — odpo-
wiednio 0,39 1 0,48%. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze najwigkszym $redniorocznym tem-
pem wzrostu naktadéw wewnetrznych na badania naukowe oraz prace rozwojowe w latach
2008-2012 charakteryzowata si¢ Stowacja. Polske, obok Malty, Butgarii i Czech, rowniez
charakteryzuje szybsze niz przecigtne w UE tempo wzrostu tych naktadow, jednak biorac
pod uwagg docelowa warto$¢ (3% PKB w 2020 roku dla krajéw cztonkowskich, 1,7% dla
Polski), pozostaje ono niewystarczajace.

PRZEMYSL HIGH-TECH W KRAJACH EUROPY SRODKOWO-W SCHODNIE]

W wyniku procesu reindustrializacji, dodatkowo wzmacnianego przez globalizacje, ro-
$nie znaczenie przemystu wysokiej techniki. Podczas gdy w latach siedemdziesiatych XX
wieku stanowit on ok. 5% $wiatowej produkcji przemystowej, obecnie wytwarza ponad 20%
i w dalszym ciggu wykazuje tendencj¢ wzrostowa. W 2012 roku najwickszy udziat w $wiato-
wym eksporcie produktéw wysokiej techniki miaty Chiny (29,2%), Unia Europejska (16,9%)
oraz Stany Zjednoczone (18,7%). Sposrdd krajow europejskich najwigkszym eksporterem
produktow wysokiej techniki byty Niemcy (152,5 mld euro), Holandia (82,3 mld euro) oraz
Francja (80 mld euro) (Nauka i technika..., 2013: 133—135). Przemyst ten wskazywany jest
jako kluczowy element rozwoju gospodarek wiedzy, na nim budowana jest ich przewaga
konkurencyjna na arenie migdzynarodowej. Szczegblng role w tym procesie odgrywaja kor-
poracje transnarodowe. Duze naktady na prace badawczo-rozwojowe oraz innowacyjnos¢ to
cechy wyrdzniajace przemyst wysokiej techniki sposrod pozostatych kategorii nalezgcych
do sektora I1. Warto takze wspomnie¢ o krotkim cyklu zyciowym wyrobdw i proceséw oraz
szybkiej dyfuzji innowacji technologicznych.

Rozwoj przemystu wysokiej techniki w Polsce rozpoczal si¢ z duzym opdznieniem
w stosunku do krajow rozwinigtych. Poczatkow nowoczesnych dziatow, takich jak przemyst
komputerowy czy mikroelektronika, upatruje si¢ dopiero pod koniec lat szes¢dziesigtych
XX wieku. Po 1989 roku mozna bylo zaobserwowac¢ znaczny spadek udzialu przemystu
zaawansowanej technologii, zarowno w Polsce, jak i innych krajach postsocjalistycznych.
Prowadzona polityka gospodarcza, czgsto malo skuteczna prywatyzacja i restrukturyzacja,
a wreszcie orientacja importowa ukierunkowana na inne kraje, szczegdlnie Europy Zachod-
niej, przyczynity si¢ do spadku produkcji oraz zatrudnienia, a w niektorych obszarach likwi-
dacji podmiotow zaliczanych do przemystu high-tech. Stad polski udzial w ekspansji nowo-
czesnego przemyshu, dokonujacej si¢ w ostatnich 20-30 latach w §wiecie, byt niedostateczny
(Raczyk, Dobrowolska-Kaniewska, 2009).

Ma to swoje dlugofalowe konsekwencje, m.in. w duzo nizszym udziale eksportu tych pro-
duktow, wynoszacym w 2012 roku zaledwie 35,9 mld z1, oraz ujemnym saldzie w obrocie z za-
granicg (-32 mld zt). W 2012 roku udzial eksportu produktow wysokiej techniki w eksporcie
og6tem wynosit 6%, natomiast importu — 10,5%. Najwicksza warto$¢ w Polsce osiagnat eks-
port elektroniki i telekomunikacji (ponad 33% ogotu eksportu produktow high-tech), podobnie
jak import tej samej kategorii produktéw — ponad 34% (Nauka i technika..., 2013: 131-132).
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Niekorzystny bilans handlowy oraz relatywnie niewielki udzial produkcji przemystu
wysokiej techniki §wiadcza nie tylko o przestarzalej strukturze polskiej gospodarki, lecz
réwniez wplywaja na ograniczenie zasiggu zmian w innych sektorach gospodarki. Postep
technologiczny, ktérego nosnikiem jest przemyst wysokiej techniki, a takze automatyzacja,
robotyzacja, nowe rozwigzania z zakresu elektroniki czy telekomunikacji przyczyniaja si¢
bowiem m.in. do wzrostu produktywnosci oraz zastgpowania pracy fizycznej, niewymagaja-
cej wysokich kwalifikacji, przez prace opierajaca si¢ na wiedzy i kompetencjach pracowni-
kéw (Skorska, 2013: 279-294).

Struktura produkcji w Polsce, w porownaniu z krajami UE 15 oraz niektorymi panstwa-
mi Europy Srodkowo-Wschodniej, ksztattuje si¢ niekorzystnie. Wprawdzie do 2012 roku
nastgpowat systematyczny spadek udziatu przemystu ciezkiego, przy jednoczesnym wzro-
$cie produkcji wysoko przetworzonej (z 4,38% w 2005 roku do 6,2% produkcji sprzedanej
w przetworstwie przemystowym w 2010 roku), jednak w kolejnych latach zaobserwowano
odwrotng tendencje¢ (tab. 1). Dla porownania, na Wegrzech warto$¢ produkcji przemystu
high-tech w 2012 roku wyniosta 17,7%, w Stowacji i Stowenii — 10%, a w Czechach — 9%
(Eurostat, 2014).

Tab. 1. Struktura produkcji sprzedanej w sekcji przetworstwo przemystowe w Polsce w latach 2002—
2012 wedhug poziomu techniki (w %)

Wyszczegodlnienie 2002 2003 2004 2006 2008 2010 2011 2012
ogolem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
wysoka technika 5,4 5,1 5,1 5,4 4.7 6,2 4.8 45
érednio-wysoka 202 | 234 | 234 | 263 | 266 | 266 | 264 | 258
$rednio-niska 29,8 30,1 30,1 32,9 34,6 33,5 35,9 36,2
niska technika 43,6 41,4 41,4 35,4 34,1 33,7 32,9 33,5

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu (Science and technology) (2014)

Jeszcze wigksze tendencje do regresu wystapity w zatrudnieniu w przemysle high-tech.
W 1989 roku w Polsce pracowato w nim tgcznie 257 tys. osob, to jest 5,4% calosci zatrud-
nienia w przemysle. W 2000 roku ich liczba zmniejszyta si¢ do 84 tys. W nastgpnych latach
odnotowano wzrost, do 120 tys. w 2013 roku, stanowi to jednak zaledwie 0,8% ogotu pracu-
jacych w gospodarce narodowe;j i odpowiednio 4% zatrudnienia w przemysle. Pozycja Polski
w poréwnaniu do UE 15 i innych krajow Europy Srodkowej ksztattuje si¢ niekorzystnie.
Na Wegrzech udzial zatrudnienia w przemysle high-tech wynidst 2,5%, na Malcie — 2,6%,
a w Czechach — 1,8% (tab. 2). Nizszy wskaznik uzyskany zostal w Grecji, Hiszpanii, Butga-
rii, Portugalii, Rumunii i na Cyprze. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze m.in. w wyniku kryzysu
gospodarczego dynamika zmian w wigkszosci krajow UE byta ujemna, co dodatkowo pogle-
bia luke¢ dzielgca Polske od krajow wysoko rozwinigtych.

Biorgc pod uwage, ze produkcja zaawansowanych pod wzgledem technologicznym
dobr wymaga zaangazowania wysokiej jakosci zasobow pracy, udziat oséb majacych wyzsze
wyksztatcenie wérod pracujacych w przemystach wysokiej techniki oraz kierunek 1 dynami-
ka zmian zachodzacych w tym obszarze s3 wyzsze niz w innych dziatach przemyshu. Wsrod



Przestrzenne zroznicowanie rozwoju przemyshu i ushug high-tech... 59

pracujacych w przemysle high-tech blisko 37% 0s6b ma wyzsze wyksztalcenie, podczas gdy
w catym sektorze przemystowym odsetek ten nie przekracza 15,5%. Ponadto blisko 49%
pracownikow przemystow wysokiej techniki w Polsce zaliczanych jest do kategorii HRST,
jednak ich odsetek pozostaje nizszy o 18 p.p. od zatrudnionych w tej kategorii na Litwie czy
w Chorwacji.

Tab. 2. Zatrudnienie w przemystach wysokiej techniki w wybranych krajach Unii Europejskiej w la-
tach 2000-2013

2000 2006 2013 Zmiany

Kraj W% W% W% bezwzgledne | wzgledne
w tys. ogbhu W tys. ogbhu w tys. ogohu W tys. w %

2000-2013 2000=100
UE 28 2376,7 1,27 | 2305,9 1,08 | 2368,0 1,1 -8,7 99,6
Bulgaria 16,4 0,57 16,4 0,53 26,0 0,9 9,6 158,5
Czechy 57,7 1,24 80,7 1,68 87,0 1,8 29,3 150,7
Estonia 7,8 1,38 6,8 1,06 7,0 1,2 -0,8 89,7
Cypr : : 0,5 0,14 2,0 0,5 X X
Lotwa : : : : 4.0 0.4 X X
Litwa 9,2 0,65 9,3 0,62 : : X X
Wegry 81,8 2,15 97,5 2,48 99,0 2,5 17,2 121,0
Malta 5,8 4,1 4,7 3,1 5,0,0 2,6 0,8 86,2
Polska* 69,0 0,51 84,4 0,58 120,0 0,8 51,0 173,9
Rumunia 31,5 0,3 28,6 0,31 71,0 0,8 39,5 2253
Stowenia 7,8 0,88 10,5 1,1 16,0 18 8,2 205,1
Stowacja 22,2 1,07 41,0 1,78 31,0 1,3 8,8 139,6

*Ze wzgledu na brak danych, obliczenia dla Polski obejmuja lata 2004-2013.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu (Science and technology) (2014)

Po analizie dostgpnych danych nalezy stwierdzi¢, Zze nasze opdznienie w sektorach
wysokiej techniki, w poréwnaniu z niektorymi krajami Europy Srodkowej, a szczegdlnie
Europy Zachodniej, stanowi barier¢ dla budowy nowoczesnej, konkurencyjnej, opartej na
innowacjach struktury gospodarki. Jednym z warunkoéw tworzenia i implementacji wyso-
kich technologii jest konsekwentnie realizowana polityka przemystowa panstwa (Aigin-
ger, Sieber, 2005; Bianchi, Labory, 2011; European Commission, 2012). Wazne jest w tym
zakresie wyodrgbnienie branz priorytetowych, o strategicznym znaczeniu. Sprzyjac temu
powinna polityka edukacyjna, promujaca inwestycje w kwalifikacje jako podstawe budo-
wy wysokiej jakosci kapitatu ludzkiego. Bez odpowiednio przygotowanej kadry nie jest
mozliwy dalszy rozwdj wysokich technologii. W ten proces, podobnie jak w inne formy
wspotpracy z sektorem szkolnictwa wyzszego, powinny aktywniej angazowac si¢ przed-
siebiorstwa, co sprzyjac¢ bedzie powstawaniu innowacji, ktore moga pdzniej znalez¢ zasto-
sowanie w przemysle.
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RozwOr5 USLUG WIEDZOCHEONNYCH I ICH ZNACZENIE WE WSPOLCZESNYCH
GOSPODARKACH

W najszerszym ujeciu pojecie ustug wiedzochtonnych (Knowledge-Intensive Services,
KIS) odnosi si¢ do tych ushug, ktorych rezultatem jest ,,tworzenie, akumulowanie lub rozpo-
wszechnianie wiedzy” (Miles, Kastrinos, Bilderbeek, den Hertog, 1995: 18). Podobne podej-
$cie reprezentuje Bettencourt. Wedtug niej KIS to przedsigwzigcia, w ktorych wartos¢ doda-
na powstaje w wyniku procesu tworzenia, akumulacji i dystrybucji wiedzy w celu udoskona-
lenia istniejacej ustugi lub zastosowanego rozwiazania, zaspokajajacych wymagania klienta
w ramach jej nowego rodzaju (Bettencourt, Ostrom, Brown, Roundtree, 2002: 100-128).
Sektor KIS tworza bowiem firmy, ktorych zadaniem jest rozwigzywanie probleméw klien-
tow wymagajacych siggania do zewngtrznych zrodet specjalistycznej wiedzy. Dziatalnosé¢
tego sektora nie ogranicza si¢ tylko do oferowania klientom dost¢pu do informacji, pomocy
przy tworzeniu czy transferze wiedzy, ale koncentruje si¢ gtoéwnie na wspieraniu rozwoju
i wzbogacaniu wiedzy klientdw, m.in. poprzez uczenie si¢ w sieci. Wypracowanie rozwiazan
satysfakcjonujacych klientow wymaga taczenia informacji oraz ré6znych rodzajow wiedzy,
w tym wiedzy jawnej, ogolnej, technicznej, pozyskiwanej od klienta wiedzy cichej oraz do-
$wiadczenia i kompetencji nabywanych w trakcie realizacji kolejnych projektow. Stad klu-
czowym czynnikiem $wiadczenia ustug KIS jest zbudowanie prawidtowych relacji migdzy
ustugodawcg i ustugobiorca (Bettencourt, Ostrom, Brown, Roundtree, 2002: 276-284).

Analiza ushug wiedzochtonnych wymaga zaznaczenia, ze ze wzgledu na przyjete dosé
szerokie kryterium klasyfikacji widoczne jest glebokie zréznicowanie poszczegolnych kate-
gorii ustug zaliczanych do KIS i ich znaczenia dla tworzenia i rozwoju gospodarki opartej na
wiedzy. Trudno bowiem przyjac, ze ustugi ochroniarskie, zwigzane z transportem wodnym,
sportem i rekreacja czy niektore formy dzialalnosci zwigzanej z zatrudnieniem, np. agen-
cje pracy tymczasowej, charakteryzuje wysoka wiedzochtonno$¢ (Skorska, 2012: 117-119).
Mozna by pokusi¢ si¢ o dokonanie selekcji ustug zaliczanych do KIS na nizszym poziomie
agregacji, co jednak skutkowaloby problemami z dostgpem do danych statystycznych i sza-
cowaniem rozmiaréw sektora. Stuszne zatem wydaje si¢ w tym przypadku wyodrgbnienie,
a nastgpnie zawezenie prowadzonych rozwazan tylko do ustug wysokiej techniki.

Niezaleznie od pewnych niedostatkow klasyfikacyjnych, nalezy podkresli¢, ze coraz
wigksza ztozono$¢ globalnej gospodarki, postgpujaca specjalizacja, skomplikowana sie¢ re-
lacji zachodzacych nie tylko migdzy poszczegdlnymi krajami czy regionami, ale takze mig-
dzy sektorem przemystowym i uslugowym, wptywaja na wzrost zapotrzebowania na wiedz¢
dostarczang w ramach KIS. Znajduje to odzwierciedlenie m.in. w rosngcej liczbie pracuja-
cych w KIS w catej Unii Europejskiej. W latach 2000-2013 dynamika wzrostu przekroczyta
50%, przy czym udzial zatrudnienia w KIS zwigkszyt si¢ tylko o 9 p.p. Sposrod krajow
czlonkowskich najwyzszy wzrost (ponad dwukrotny) odnotowano w Luksemburgu, nieco
nizszy na Malcie i Cyprze. Nalezy przy tym podkresli¢, ze ze wzgledu na rozmiary tych
krajow taczna liczba zatrudnionych w nich pracownikéw KIS jest mniejsza niz na Litwie czy
w Chorwacji. Dynamika wzrostu ma odzwierciedlenie w relatywnie wysokim udziale KIS
w zatrudnieniu w ustugach w tych krajach (45-55%), podobnie jak w innych krajach UE 15,



Przestrzenne zréznicowanie rozwoju przemystu i ustlug high-tech... 61

z wyjatkiem Portugalii, Hiszpanii i Grecji. Rozbieznosci wewnatrz UE 28 w tym obszarze
przekroczyty w 2013 roku 30 p.p. (Rumunia a Luksemburg). Polska znajduje si¢ wérod tych
panstw, ktorych udziat zatrudnienia w KIS jest nizszy od $redniej unijnej (w 2013 roku prze-
kroczyt 31,2%), cho¢ systematycznie rosnie (tab. 3).

Tab. 3. Zatrudnienie w ushugach wiedzochtonnych w wybranych krajach Unii Europejskiej w latach
20002013

2000 2006 2013 Zmiany
Kraj w % w % W % bezwzgledne | wzgledne
w tys. ogbhu w tys. ogbhu w tys. ogohu W tys. w %
20002013 | 2000=100

UE 27 56725,0| 30,3 70269,0 | 32,8 | 85118,0 | 39,2 28393,0 150,0
high-tech 6002,0| 3,2 7110,0 3,3 6025,0 2,8 23,0 100,3
Bulgaria 607,1| 21,1 682,8 | 21,9 888,0 | 30,3 280,9 146,2
high-tech 72,1 2,5 80,4 2,6 80,0 2,7 7,9 110,9
Czechy 1122,9| 240 1208,7 | 25,0 1619,1 | 32,8 496,2 144,1
high-tech 142,1| 3.0 141,6 2,9 146,0 3,0 3,9 102,7
Estonia 152,8| 26,8 185,1 | 28,6 220,0 | 35,5 67,2 143,9
high-tech 16,3 29 16,4 2,5 18,0 2,9 1,7 1104
Cypr 74,6| 25,5 100,5 | 28,2 1432 | 38,3 68,6 191,9
high-tech 49| 1,7 7,0 2,0 8,0 2,1 3,1 163,2
Lotwa 232,6| 24,7 276,9 | 254 322,0 | 36,1 89,4 1384
high-tech 21,5 23 27,4 2,5 24,0 2,7 2,5 111,6
Litwa 369,7| 261 383 | 25,5 427,0 | 33,1 57,3 1154
high-tech 21,61 23 30,7 2,0 25,0 2,0 3,4 115,7
Wegry 1008,8 | 26,5 1116,9 | 284 1416,0 | 36,0 407,2 140,3
high-tech 117,5| 3,1 134,3 3,4 110,0 2,8 7,5 93,61
Malta 42,5| 29,7 46,6 | 30,7 79,0 | 44,6 36,5 185,8
high-tech 44| 3.0 4,6 3,1 7,0 3,8 2,6 159,0
Polska* 3316,1| 24,3 3588,9 | 24,6 4846,6 | 31,2 1530,5 146,1
high-tech 291,4| 2,1 345,9 24 332,0 2,1 40,6 1139
Rumunia 1180,1| 11,1 1355,8 | 14,5 1856,0 | 20,1 675,9 157,2
high-tech 1474 14 141,9 1,6 140,0 1,5 7,4 94,9
Stowenia 202,8| 22,8 2499 | 26,1 310,0 | 34,4 107,2 152,8
high-tech 22,5| 2,5 26,1 2,7 28,0 32 5,5 124,4
Stowacja 509,9| 24,4 572,5 | 248 764,0 | 32,8 254,1 149,8
high-tech 61,2 3,0 58,9 2,6 54,0 2,3 7,2 88,2

*Ze wzgledu na brak danych obliczenia dla Polski obejmuja lata 2004-2013.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu (Science and technology) (2014)

Podjete rozwazania sktaniaja do postawienia pytania, czy kierunek i dynamika zmian
w ushugach high-tech sa rownie duze? Biorgc pod uwagg, ze ushugi te stanowig odpowied-
nik przemystu wysokiej techniki w sektorze II, a w ich sktad wchodza m.in: dziatalno$¢
zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki, dziatalno$¢ ustugowa
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w zakresie informacji, a takze badania naukowe i prace rozwojowe, odgrywaja one wiodaca
role w nowoczesnych, innowacyjnych gospodarkach.

Rozwdj nowych technologii i rosnacy zakres ich wykorzystywania w réznych obsza-
rach dziatalnosci jest jednym z podstawowych powodow wzrostu popytu na ustugi zwia-
zane z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki, ktére stanowig kluczowa
kategori¢ zaliczang do ustug high-tech. Zakres realizowanych ustug jest szeroki, poczawszy
od obstugi wideo i telekonferencji, przez przetwarzanie danych czy zarzadzanie stronami
internetowymi, a skonczywszy na ochronie przed wirusami, hakerami i dzialaniu systemow
bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni. Rozwoj tych i wielu innych form dziatalnosci opiera si¢
w coraz wickszym stopniu na innowacyjnosci, co z kolei powinno znajdowaé odzwiercie-
dlenie w rosnacych naktadach i wielkosci zatrudnienia w sektorze badawczo-rozwojowym
(Nycz, 2013: 16—-19). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w Polsce zatrudnienie w obszarze badan
naukowych i prac rozwojowych nie przekracza 1%, podczas gdy w Luksemburgu wynosi
9,4%, a w Szwecji — 5%, przy $redniej dla UE 25 ksztaltujacej si¢ na poziomie 2,2%. Pewna
szansg jest naptyw do Polski inwestycji zagranicznych i tworzone w ramach centréw ba-
dawczo-rozwojowych miejsca pracy. W 2013 roku w 113 centrach B+R pracowalo 21,6 tys.
0sob, a w 73 centrach ITO? — 21,1 tys. (Sektor nowoczesnych ustug..., 2014: 12).

Ryc. 2. Zatrudnienie w ustugach high-tech w wybranych krajach Unii Europejskiej w 2000 i 2013 roku (w %)
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*Ze wzgledu na brak materiatow dane dla Polski obejmuja rok 2004 i 2013.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu (Science and technology) (2014)

2 Information Technology Offshoring, oznacza offshoring w obszarze ustug IT.
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Analiza dostepnych danych pozwala stwierdzi¢, ze w latach 2000-2013 w wigkszo-
$ci krajow Europy Srodkowej nastapil wzrost zatrudnienia w ushugach high-tech, choé przy
mniejszej dynamice. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze w okresie kryzysu gospodarczego
w wielu panstwach zatrudnienie w tym sektorze, podobnie jak w innych sektorach gospodar-
ki, zmniejszyto sie. W wyniku powolnego ozywienia, obserwowanego w ostatnich latach, ta
negatywna tendencja ulegla odwrdceniu, przy rosnagcym znaczeniu ustug w wymianie han-
dlowej. W analizowanym okresie najwyzszy wzrost, o ponad 60%, zaobserwowano na Cy-
prze i Malcie, cho¢ nie przekroczyt on 5 tys. miejsc pracy w obu krajach. W Polsce w latach
2004-2013 liczba pracujacych w tym obszarze zwigkszyta si¢ o 40 tys., co stanowito wzrost
prawie o 14%. Regres odnotowano tylko na Wegrzech, w Rumunii i Stowacji (tab. 3). Jesli
uwzgledni si¢ zmiany udziatu zatrudnienia w ushugach high-tech w ogolnej liczbie pracu-
jacych, to wsrod krajow, ktore odczuly negatywna tendencjg, znajda si¢ Stowacja, Litwa
i Wegry, podobnie jak cala Unia Europejska (ryc. 2). Nalezy jednak podkresli¢, ze mimo
niewielkiej dynamiki wzrostu, a w niektorych krajach zmniejszajacej si¢ liczby pracujacych
w ustugach high-tech, zar6wno wytwarzana warto§¢ dodana, jak i warto$¢ produkcji — rosna,
czego przyczyn mozna upatrywac we wzrastajacej produktywnosci pracy.

Reasumujac, istnieje wiele powodow, dla ktoérych organizacje decyduja si¢ na korzy-
stanie z zewngtrznych, specjalistycznych ustug, dzigki czemu popyt na nie systematycznie
ro$nie (Rubalcaba, 2007). Trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie wspotczesnych przedsie-
biorstw bez profesjonalnie §wiadczonych ushug prawnych, podatkowych, badan rynkowych,
ustug doradczych z zakresu zarzadzania czy informatyki. Dostgp do specjalistycznych ushug
opartych na wiedzy umozliwia przedsigbiorstwom osiagni¢cie komparatywnej i konkuren-
cyjnej przewagi, o co szczegdlnie trudno w warunkach permanentnej zmiany i prowadzo-
nych proceséw restrukturyzacyjnych. Nalezy przy tym podkresli¢, ze ze wzgledu na spe-
cyfike KIS i konieczno$¢ dostosowywania proponowanych rozwiagzan do indywidualnych
potrzeb klienta niezbg¢dna jest jego partycypacja w procesie ustugowym (Kuusisto, Viljamaa,
2014). Wzajemne bliskie relacje z klientami budowane sa w procesie ciaglego uczenia sie,
komunikowania, rozwijania umiej¢tnosci wspotpracy w grupie. Potaczenie tych elementow
oraz abstrakcyjnego myslenia i kreatywnego rozwigzywania problemoéw przyczynia si¢ do
osiggniecia sukcesu w §wiadczeniu ustug wiedzochtonnych.

PoDpSUMOWANIE

Przeobrazenia struktury gospodarki i zwigzany z nimi proces realokacji zasobow pracy
w ostatnich dziesigcioleciach zachodzi m.in. pod wplywem procesu globalizacji i regiona-
lizacji $wiatowej gospodarki. Potrzebe dostosowan strukturalnych dodatkowo wzmacniajg
zmiany technologiczne i klimatyczne oraz trendy demograficzne. W wyniku zachodzacych
zmian przemyst w ujeciu globalnym, na przestrzeni ostatnich dekad, byt relokowany ze
Stanow Zjednoczonych czy Europy Zachodniej do krajow o nizszym poziomie rozwoju,
dysponujacych tanig sitg robocza oraz znacznie tanszg energia, np. do Indii oraz Chin. Nie
sprawdzily si¢ jednak wizje upadku w $wiatowym przemysle, obok dziedzin tradycyjnych,
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tzw. schytkowych, nastgpuje dynamiczny rozwoj przemyshi nowoczesnego, opartego na naj-
nowszych technologiach.

Potrzeba reindustrializacji staje si¢ nowym paradygmatem Europy. W strategii ,,Euro-
pa 2020” wskazano na konieczno$¢ prowadzenia skoordynowanej polityki przemystowej
w ramach ,,polityki przemystowej w erze globalizacji”. Komisja Europejska podkresla, ze
przywroécenie odpowiedniej roli przemystowi stanowi jedyny sposob zapewnienia zrowno-
wazonego wzrostu gospodarczego, tworzenia miejsc pracy wysokiej jakosci i rozwigzywa-
nia obecnych problemow spotecznych. Oznacza to nie tyle powr6t do przemystu w rozumie-
niu sprzed dekady czy dwoch, ile wspieranie rozwoju nowoczesnych dziedzin tego sektora,
w tym przemyshu high-tech.

Aktywnej polityki panstwa nalezy rowniez upatrywaé we wspieraniu ustug wiedzo-
chlonnych, a szczegélnie high-tech. Duzy wplyw na inwestycje zaawansowane technolo-
gicznie maja takze infrastruktura i kadra badawczo-rozwojowa oraz srodowisko akademic-
kie. Wiedza uciele$sniona w produktach i technologiach oraz wysoko wykwalifikowanych
zasobach pracy decyduje bowiem o innowacyjnosci danej gospodarki, stanowiac zrédlo
wzrostu i konkurencyjnosci. Dlatego tak istotny jest kierunek i tempo przemian zachodza-
cych w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej.
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