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Atrakcje turystyczne Jordanii i ich znaczenie
dla rozwoju ustug turystycznych

Tourist attractions in Jordan and their importance
for development of tourist services

Streszczenie: Jordania to panstwo muzulmanskie lezace na Polwyspie Arabskim, posiadajace roz-
norodne walory turystyczne, antropogeniczne — zwigzane z historig i kultura, a takze przyrodnicze
— zwigzane m.in. ze zjawiskami geologicznymi. Istotng role gospodarcza odgrywa w nim turystyka,
rozwinigta przez specjalistow brytyjskich na zlecenie krola, z dobrze przemyslang infrastruktura i bo-
gatym wachlarzem ushug. Z uwagi na fakt, iz znaczna cz¢$¢ BIZ (bezposrednich inwestycji zagra-
nicznych) ulokowana zostata w projektach inwestycyjnych z branzy turystycznej i hotelarskiej, nalezy
oczekiwacé, ze w przyszlosci znaczenie sektora turystycznego w gospodarce jordanskiej bedzie stale
wzrastato. Poniewaz o potencjale rozwoju gospodarki turystycznej tego kraju stanowig walory przyrod-
nicze, w referacie przedstawiono najatrakcyjniejsze z nich, takie jak: Petra, pustynia Wadi Rum, Morze
Martwe, Akaba, Amman. W tym celu dokonano analizy destynacji ruchu turystycznego, profilow tury-
stow, sezonowosci ruchu turystycznego do tych obiektow, zakwaterowania i dochoddw z turystyki oraz
zatrudnienia w sektorze ustug. Celem referatu byta analiza rynku turystycznego Jordanii na tle innych
krajow Bliskiego Wschodu i perspektywy dalszego jej rozwoju.

Abstract: Jordan is an Muslim country situated on the Arabian Peninsula, which has a variety of tourist
and anthropogenic attractions related to the history, culture, as well as nature-based attractions inter
alia on geological phenomena. The important economic role is played by tourism, developed by British
experts commissioned by the King, with a well thought infrastructure and a rich range of different
services. Due to the fact that a significant part of the FDI (Foreign Direct Investment) has been placed
in investment projects related to the tourism industry and the hospitality industry (hotel industry), it is
expected that the significance of the tourism sector in the Jordanian economy will continue to grow in
the future. As a consequence, since the potential development of the tourist economy of this country
refers to the natural values, this paper presents the most attractive ones, namely Petra, the Wadi-Rum
Desert (the Valley of the Noon), the Dead Sea, Akaba, Amman. For this reason, we performed the
analysis of tourist destinations, tourist profiles, seasonal tourist traffic to such sites, accommodation
and income from tourism and employment in the sector of services. The purpose of the paper was to
analyze the Jordanian tourism market compared to other countries in the Middle East and prospects for
its further development.
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WSTEP

Wisrdd réznorodnych uwarunkowan rozwoju wspoétczesnej turystyki istotna role odgry-
waja walory turystyczne, ktére sa jednym z wazniejszych elementow sktadowych systemu
turystyki. Rola waloréw turystycznych i ich wptyw na rozwoj ruchu turystycznego sa nie-
podwazalne. Z jednej strony stanowiag one jeden z gtdéwnych elementéw systemu turysty-
ki (Gunn, 1972), a z drugiej — o wyborze kierunku wyjazdu wypoczynkowego decyduje
w znacznym stopniu atrakcyjnos$¢ turystyczna obszaru, utozsamiana w polskiej literaturze
przedmiotu z ranga walorow turystycznych, dostepnoscia komunikacyjna i zagospodarowa-
niem turystycznym (Kurek, 2007). Turystyka stata si¢ jednym z najwazniejszych dziatlow
globalnej gospodarki (Ferreira, Rial, Varela, 2009). Ustugi turystyczne rozwijaja si¢ bardzo
dynamicznie. Ich rozwoj nastepuje na skutek wzrostu zamoznosci spoleczenstw, zwicksza-
nia si¢ ilodci czasu wolnego, a takze rozwoju komunikacji. Jednym z najlepiej zagospodaro-
wanych i najczesciej odwiedzanych przez turystow krajow Bliskiego Wschodu jest Jordania.
Obok Arabii Saudyjskiej, Egiptu i Emiratéw Arabskich stanowi ona jeden z najwazniejszych
celéw podrdézy na Bliski Wschod. Duze znaczenie ma dobrze rozwinigta infrastruktura tury-
styczna, bogata oferta aktywnego wypoczynku oraz otwarto$¢ spotecznosci lokalnych. Jed-
nak nieustabilizowana sytuacja polityczna w regionie sprawia, ze kraj ten jest niedoceniany
turystycznie.

Z uwagi na rosnacg role Jordanii w Swiatowej turystyce w niniejszym artykule przed-
stawiono najwigksze jego walory turystyczne oraz dokonano analizy rynku ushug turystycz-
nych.

PROBLEMATYKA 1 OBSZAR BADAN

Walory przyrodnicze Jordanii stanowig o potencjale rozwoju gospodarki turystycznej
tego panstwa. Jordania to kraj o zréznicowanej pod wzgledem morfologicznym powierzchni
wynoszacej 89 206 km? i populacji ok. 6,4 mln mieszkancoéw, w ktorym znajduje si¢ jeden
z najnizej potozonych na $wiecie obszaré6w — depresja Morza Martwego (392 m p.p.m.),
anajwyzsze wzniesienia leza na poludniu kraju — Jabal Rum (1754 m n.p.m.) na pustyni Wadi
Rum. Wedtug UNTWO Tourism Highilghts, 2014 edition, Jordani¢ odwiedzito w 2013 roku
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3,585 mln turystow, gtownie z Bliskiego Wschodu, USA oraz krajow europejskich. Przyczy-
ng niewielkiego spadku, (w poréwnaniu z rokiem 2012) byly najprawdopodobniej zamieszki
na tle religijnym trwajace w regionie. Spadek odnotowano przede wszystkim wsrdd turystow
pochodzacych z krajow europejskich, a takze z Bliskiego Wschodu, glownie Syrii i Iraku.
Poniewaz o potencjale rozwoju gospodarki turystycznej Jordanii stanowia walory turystycz-
ne, w artykule przedstawiono najatrakcyjniejsze z nich, jak: Petra, Pustynia Wadi Rum, Mo-
rze Martwe, Akaba, Amman na tle destynacji turystycznej i infrastruktury turystyczne;.

ATRAKCJE TURYSTYCZNE JORDANII

Pojecie atrakcji turystycznych jest roznie definiowane w literaturze. Jedni autorzy za
atrakcje turystyczne uwazajg walory turystyczne wystepujace w stanie naturalnym lub przy-
stosowane do uzytkowania przez turystow, ktdére moga stanowi¢ przedmiot ich zaintereso-
wania (Lijewski, Mikutowski, Wyrzykowski, 2002). Z kolei Z. Kruczek i S. Sacha (1995)
uznajg za atrakcj¢ turystyczng walor turystyczny wzbogacony o jego promocj¢. S. Medlik
(1995), zgodnie z terminologig brytyjska, utozsamia walory i atrakcje turystyczne ze sktadni-
kami produktu turystycznego, ktdre przyciagaja odwiedzajacych i decyduja o tym, ze wybie-
raja oni dany obszar, a nie inny. Podobnie uwaza M. Nowacki (2002), uznajac, ze zarbwno
walor, jak i atrakcje turystyczne sa cechami lub elementami §rodowiska, ktore wywoluja
zainteresowanie wérdd turystow i oni decyduja o wyborze podrdzy. Walory turystyczne zda-
niem J. Warszynskiej i A. Jackowskiego (1978) to zespot elementow srodowiska naturalnego
oraz elementow pozaprzyrodniczych, ktore — wspolnie lub kazde z osobna — sg przedmiotem
zainteresowania turysty. Zblizone znaczeniowo definicje mozna réwniez znalez¢ w pracach
0. Rogalewskiego (1979), A. Kowalczyka (2001), G. Gotembskiego (2002) i innych.

Akaba — miasto portowe nad Morzem Czerwonym

W X wieku p.n.e. Akaba byta o$rodkiem wytopu miedzi i jednoczesnie wioska rybac-
ka. Dzi$ jest to miasto utrzymujace si¢ gtéwnie z turystyki. Turystow przyciaga do Akaby
bardzo czyta woda, piaszczyste plaze oraz wysoka temperatura — w zimie jest tam +25°C,
podczas gdy w stolicy tylko +10°C (Warszynska, 1994). Ponadto jest to interesujacy ob-
szar dla pasjonatow nurkowania, poniewaz w Morzu Czerwonym, nad ktorym lezy Akaba,
znajduje si¢ blisko 150 gatunkéw koralowcow. W zwiazku z tym dziata tam wiele szkot
nurkowania. Mozna tu réwniez jezdzi¢ na nartach wodnych oraz surfowaé. Dla turystow
ktadacych nacisk na aspekt poznawczy waznym zabytkiem jest fort mamelukow, pierwotnie
zamek krzyzowcow, ktory zostal przebudowany w XVI wieku (Mayhew, 2006). Do dzisiaj
zachowal si¢ ciag muréw obronnych wzdhuz dziedzinca, kilka pustych pomieszczen, narozne
baszty i portal wejsciowy w bramie gtownej. Atrakcje turystyczng stanowi niewielkie Mu-
zeum Archeologiczne, urzadzone w dawnym domu przywddcy powstania antytureckiego
— szarifa Husajna. Znajduja si¢ w nim znaleziska zwigzane z tajemniczym ludem Nabatej-
czykow. W miescie zobaczy¢ mozna takze pozostatosci po kosciele bizantyjskim z IV wieku.
Interesujacym obiektem jest Centrum Nauk Morskich z akwarium prezentujacym bogactwo
czerwonomorskiej flory i fauny.
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Pustynia Wadi Rum

Pustynia Wadi Rum to jedna z najwigkszych atrakcji turystycznych Jordanii. Jest jesz-
cze malo znana wsrdd turystow, chociaz coraz cze¢sciej odwiedzana, zwlaszcza przez tury-
stow zagranicznych udajacych si¢ z potudnia na potnoc do najwigkszego zabytku kultury
$wiatowego dziedzictwa kulturowego UNESCO — miasta Nabatejczykow Petry. Polozona na
styku Afryki i Azji, w strefie sejsmicznej Morza Czerwonego, na potudniu Jordanii, w odle-
glosci ok. 70 km od Zatoki Akaba, pustynia Wadi Rum jest rezerwatem przyrody ozywionej
i nieozywionej. Z punktu widzenia budowy geologicznej Wadi Rum obejmuje wielki pta-
skowyz zbudowany z ordowickich piaskowcow, ktory wskutek intensywnej erozji rozpadt
si¢ na wydtuzone masywy i ostance skalne, opadajace $cianami skalnymi na dno plaskich,
rozdzielajacych je dolin. Efektem tego procesu sa tez roznobarwne piaski tworzace liczne
wydmy. Obszar Wadi Rum jest interesujacy krajobrazowo i geologicznie — od ptaskiej piasz-
czystej pustyni pokrytej kolorowymi piaskami do wysokich gor. Teren ten lezy na wysokos$ci
900-1000 m n.p.m., a potezne skaliste szczyty si¢gaja tu z reguly kilkuset metrow. Najwyz-
sze masywy gorskie, jak Jabal Rum (1754 m n.p.m.), Jabal Um Ishrin (1753 m n.p.m.), Jabal
Kharaz i Jabal Burdah, goruja nad catym terenem. Sa zarazem wielka atrakcja tego miejsca.
Stanowig one formacj¢ piaskowca Dubaydib (Makhlouf, 1998), znang wczes$niej jako pia-
skowiec Sabellarifex (Bender, 1974), obejmujacy ordowickie osady: jasnobrazowe, drobno-
ziarniste, tyszczykowe arenity kwarcowe, ktore zmieniaja si¢ od utworow masywnych do
piaskowcow o warstwowaniu krzyzowym. Interesujace sa czerwone wydmy piaszczyste Um
Ishrin (fot. 1) sasiadujace z wyniostym masywem Jebel Um Ishrin.

Fot. 1. Czerwone wydmy Um Ishrin

Zrodto: fot. Pawel Wojtowicz, 2013
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Fot. 2. Most powstaty na skutek wietrzenia na pustyni Wadi Rum

Zrodto: fot. Pawel Wojtowicz, 2013

Fot. 3. Masyw skalny — Siedem Filar6w Madros$ci

Zrodto: fot. Pawel Wojtowicz, 2013
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Formy wietrzeniowe piaskowcow to pojedyncze ostance, charakterystyczne mosty
skalne (np. Burdah czy Um Frouth), kaniony wypetione piaskiem czy potgzne masywy
(fot. 2, 3). Na niektorych skatach zobaczy¢ mozna graffiti, prawdopodobnie dzielo Nabatej-
czykow,, na pustyni zachowaty si¢ rowniez pozostatosci ich §wiatyni).

Wadi Rum, zwana rowniez Doling Ksi¢zycowa, zajmuje niewielki obszar — zaledwie
720 km?. Zostata wpisana na list¢ $wiatowego dziedzictwa UNESCO. Rzad Jordanii dba
o ochrong $rodowiska przyrodniczego, poniewaz na pustyni majg prawo pracowac i miesz-
ka¢ tylko Beduini, a caly obszar jest $cisle chroniony.

Miasto Petra — wykute w skale

Miasto wpisane zostato na liste $wiatowego dziedzictwa UNESCO. W jezyku greckim
»petra” oznacza ,.skale”. Petra zostata wykuta przez Nabatejczykow w III-1I wieku p.n.e.
Pierwsza rzeczg przykuwajaca uwage w drodze do miasta jest przejscie przez wawoz As-Sik,
dhugi na ponad kilometr i otoczony skalnymi $cianami wysokimi na 80 m. Na koncu wawo-
zu znajduje si¢ najbardziej imponujaca budowla Petry, zwana skarbcem Al-Chazna, wyku-
ta w skale z poczatkiem I wieku (fot. 4). Wieksza cze¢$¢ budynkow Petry zostata zniszczo-
na w wyniku trzesienia ziemi, ale do dzisiaj zachowato si¢ 500 bardzo cennych grobowcow.
Petra to przyklad niezwyklej kultury, bogatej architektury i wyrafinowanego stylu zycia.
Miasto przez wieki zapomniane, pilnie strzezone przez Beduinow, zostato na nowo odkryte
w 1812 roku przez szwajcarskiego podroznika. Znajduja si¢ tu wykute w skatach, wspania-
le zachowane $wiatynie, domy, grobowce, pomniki, mozaiki, akwedukty wodne i fontanny
(fot. 5). Amfiteatr wybudowany na 8 tys. 0s6b budzi podziw wsrdd turystow. Interesujacym
obiektem jest rowniez wykuty w skale klasztor (Encyklopedia geograficzna Swiata. Azja, 1998).

Fot. 4. Skarbiec w Petrze

Zrodto: fot. Pawel Wojtowicz, 2013
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Fot. 5. Miasto Petra

- s e -

Zrodto: fot. Pawel Wojtowicz, 2013

Morze Martwe

Bedace w zasadzie jeziorem, Morze Martwe jest polozone w rowie rzeki Jordan. Jego
wody maja bardzo wysokie stezenie soli. W poblizu tego zbiornika miesci si¢ wiele o$rod-
kéw spa oraz uzdrowisk, w ktorych wykonywane sa np. zabiegi z btota, wykorzystujace na-
turalne wtasciwosci srodowiska Morza Martwego. Dzigki dogodnemu potozeniu i czystemu
powietrzu, zawierajacemu wiecej tlenu niz powietrze w pozostatych czgéciach kraju, rozwija
si¢ tam turystyka zdrowotna. Gorace zrodta znajdujace si¢ w okolicy pomagaja w leczeniu
chorob skory i stawow.

Amman — stolica kraju

To najbardziej zaludnione miasto Jordanii. Glowne zabytki Ammanu warte obejrzenia
to m.in. rzymski amfiteatr, ktory moglby pomiesci¢ 5 tys. widzéw, forum oraz kolumnada.
Na péinocy znajduje si¢ rzymska cytadela, z ktdrej rozposciera si¢ pickny widok na stolice.
Ponadto godne zwiedzenia jest Srodmiescie Ammanu, gdzie znajduje si¢ znany targ, duzo
restauracji, obiektow §wiadczacych ustugi noclegowe oraz wigkszos$¢ atrakcji turystycznych.
Ze stolicy do Akaby prowadzi autostrada, zwana krolewska. Podréz ta dtuga na 335 km trasa
jest bardzo ciekawa, poniewaz mozna obserwowac przepickne jordanskie krajobrazy oraz
najwazniejsze zabytki.
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R0zwO75 USLUG TURYSTYCZNYCH W JORDANII

Jordania zajmuje czotowe miejsce wérod krajow Bliskiego Wschodu, jesli chodzi o od-
wiedzajacych ja turystdw, nie tylko ze wzgledu na walory turystyczne, ale rowniez z powodu
dynamicznego rozwoju ustug turystycznych (Meyer, 2010). Potencjat turystyczny to szerokie
pojecie obejmujace ogot elementdow umozliwiajacych rozwdj turystyki na danym obszarze.
Wisrdd nich mozna wyrdzni¢ elementy strukturalne, zwigzane z czynnikami przestrzennymi
oraz funkcjonalne, zwigzane z dzialaniami podmiotéw bezposrednio i posrednio zaangazo-
wanych w dziatalno$¢ turystyczng (Meyer, 2010). Obie grupy elementéw sa niezbgdne do
rozwoju turystyki i ich taczne wystepowanie moze si¢ do niego przyczyniaé. Wydaje si¢ jed-
nak, ze podstawowe znaczenie maja elementy strukturalne, obejmujace walory turystyczne
oraz zagospodarowanie turystyczne obszaru, stanowigce podstawe do wykreowania regionu
jako atrakcyjnego turystycznie. Jednakze baza dla dziatan podejmowanych przez zréznico-
wane podmioty zaangazowane w rozwoj turystyki w regionie pozostaja elementy struktural-
ne. Wsrdd nich wyr6zniajg si¢ czynniki o charakterze przestrzennym, zwigzane z walorami
turystycznymi réznego typu i ich zagospodarowaniem, oraz infrastrukturalne, umozliwiajace
potencjalnym turystom dotarcie do regionu i satysfakcjonujace spedzenie czasu wolnego
(Mayhew, 2000).

Infrastrukture turystyczng Jordanii tworzy sie¢ hoteli na terenie catego kraju (519 ho-
teli sklasyfikowanych), z ktorych najwiecej znajduje si¢ w Ammanie (65%). Wsrod sieci
hotelarskiej najliczniejsza grupe stanowiag tzw. niesklasyfikowane hotele, apartamenty C
oraz hotele trzy-, dwu- i jednogwiazdkowe. W ostatnich latach mozna zauwazy¢ wigksze
zainteresowanie tym krajem znanych sieci hotelowych o wysokim standardzie, takich jak:
Hilton, Marriott, Le Meridien, Days Inn, Radisson Sas, Golden Tulip. Ich aktywno$¢ wzrosta
po wpisaniu Petry na liste $wiatowego dziedzictwa kulturowego UNESCO i uznaniu jej za
jeden z siedmiu nowych cudow §wiata. Analizujac dane statystyczne dotyczace liczby hoteli
i ich rodzajow oraz zatrudnienia w sektorze ustug hotelarskich, widzimy wyrazny wzrost
w ostatnich latach w poroéwnaniu z okresem wczesniejszym (lata 2009-2013). Liczba hoteli
z roku na rok stale si¢ zwigksza (ryc. 1). Wiecej jest tez apartamentéow — z 3983 w roku
2010 do 4628 w roku 2013. Wzrosta takze liczba pokoi, ktérych w 2009 roku byto 22 880,
do 26 370 w roku 2013.

Oprocz ustug hotelarskich powstawaty szybko takze nowe biura podrdzy, ktdérych
w roku 2013 byto 806, wzrost nastapit takze w ustugach przewodnickich, w roku 2013 bylo
ich 1200. Niewielki wzrost w ushugach turystycznych odnotowano w powstaniu tzw. skle-
pow orientalnych z antykami — z 309 w 2009 roku do 368 w 2013 roku (tab. 1). Najmniej
dynamicznie rozwijaly si¢ firmy transportowo-przewozowe, wzrost o jeden w stosunku do
2009 roku (w 2013 roku dziatato ich osiem, a w 2009 — siedem). Nie zmienita si¢ liczba
osrodkéw jazdy z wykorzystaniem zwierzat (jazda konna, jazda na wielbtadach), ktorych
w latach 20092013 dziatatlo 713. Dynamiczny rozwdj ustug turystycznych ma réwniez
miejsce w gastronomii, w 2013 roku dziataly 963 restauracje, to o prawie 200 wiecej niz
w 2009 roku.
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Ryc. 1. Liczba hoteli w Jordanii
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Turystyki Jordanii, 2014

Tab. 1. Rozwdj ustug turystycznych w Jordanii

. Lata
Rodzaje ustug 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
liczba pokoi 22880 | 24009 | 24 147 | 24703 | 26 370
liczba apartamentow — | 3983 | 4050 | 4280 | 4628
liczba tozek 44300 | 46 141 | 46425 | 47339 | 50 142
biura podrézy 651 727 799 798 806
osrodki jazdy (konie, wielbtady) 713 713 713 713 713
sklepy orientalne z antykami 309 304 316 451 368
przewodnicy 855 988 1140 1181 1200
firmy transportowe przewozace turystow 7 8 8 8 8
restauracje turystyczne 773 802 799 907 963

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Turystyki Jordanii, 2014

Nastgpit rowniez szybki wzrost zatrudnienia w sektorze ustug turystycznych.
O rozwoju ushug turystycznych $§wiadczy¢ moze dynamika zatrudnienia w poszcze-
golnych segmentach tego sektora. Najwickszy wzrost zatrudnienia odnotowano
w 2010 roku, w ktérym przyjechato do Jordanii najwiecej turystow.

Najwieksza dynamike wzrostu obserwujemy w zatrudnieniu w ustugach gastro-
nomicznych, gtownie w restauracjach, w ktérych w 2013 roku pracowato 19 512 os6b,
o blisko 3 tys. wiecej niz w 2009 roku (16 425 pracownikow). Wzrost zatrudnienia
nastapil rowniez w biurach i agencjach turystycznych, w ktérych w 2013 roku pra-
cowato przeszto 800 osob wiecej (4783) niz w roku 2009 (3975), przy czym naj-
wiecej pracownikow, bo ok. 400, przybyto w 2010 roku (w poréwnaniu z rokiem
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poprzednim). Na trzecim miejscu plasuje si¢ zatrudnienie w przedsiebiorstwach wy-
najmujacych samochody. W 2013 roku pracowalo tam 1476 osob, chociaz w tym
sektorze ustug obserwujemy spadek w stosunku do 2009 roku o blisko 282 osoby.
Wzrost zatrudnienia nastgpit w ustugach przewodnickich, gdzie w 2013 roku praco-
wato 1200 os6b, czyli o 345 wiecej niz w 2009 roku (855 osob).

Najmniejszy wzrost zatrudnienia w ustugach turystycznych Jordanii w 2013
roku nastapit w sektorze handlu, w tzw. orientalnych sklepach z antykami, bo tylko
0 146 0s6b w stosunku do 2009 roku. Na niezmiennym poziomie w latach 2009—
2013 pozostaje zatrudnienie wsrdd instruktorow jezdziectwa (jazda konna, jazda na
wielbtadach), ktore wynosi 713 0sdb (tab. 2).

Tab. 2. Zatrudnienie w ustugach turystycznych w Jordanii

Rodzaje ustug Lata
2009 2010 2011 2012 2013
agencje i biura podrozy 3975 4351 4582 4719 4783
firmy wynajmujace samochody 1758 1520 1489| 1489 1476
orientalne sklepy z antykami 791 791 814 870 940
przewodnicy turystyczni 855 988 1140 1181 1200
opiekunowie zwierzat (wielbtady, konie) 713 713 713 713 713
firmy transportowe turystyczne 881 939 939 939| 1047
restauracje turystyczne 16428 | 17345| 16855| 18439 19512

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Turystyki Jordanii, 2014

DESTYNACJE RUCHU TURYSTYCZNEGO JORDANII

Liczba turystow, ktorzy odwiedzili Jordani¢ w 2013 roku, wynosi 3,945 mln sposrod
51,571 min turystéw odwiedzajacych Bliski Wschod. Pod wzgledem oséb przyjezdzaja-
cych na Bliski Wschod w 2013 roku Jordania plasuje si¢ na czwartym miejscu po Arabii
Saudyjskiej (13,213 mln), Emiratach Arabskich (9,99 mln) i Egipcie (9,174 mln turystow)
(UNTWO Tourism Highlights, 2014). Analizujac dynamike przyjazdow zagranicznych do
krajow Bliskiego Wschodu, widzimy wyrazny spadek liczby turystéw w 2013 roku w po-
réwnaniu z 2010 (ryc. 2). Niestety, nieuwzglednione zostaly przez UNTWO dane z krajow
bedacych w stanie wojny, takich jak Syria i Irak (Syri¢ w 2010 roku odwiedzito 8,546 mln
turystow, a w 2011 blisko 5,07 mln, a wigc znacznie wigcej niz Jordanig).

Przyczyny zmian w ruchu turystycznym to trwajace w krajach sasiadujacych z Jorda-
nig konflikty zbrojne. Jordania odnotowuje staly wzrost turystow zagranicznych od 2007
roku. W latach 2009-2010 liczba turystéw odwiedzajacych to panstwo wzrosta do 4,2 min.
W roku 2011 nastagpit niewielki spadek do 3,96 mln odwiedzajacych, by w 2012 roku po-
nownie wzrosna¢ do 4,162 mln oséb. W 2013 roku do Jordanii przybyto 3,945 mln turystow,
0 217 tys. 0s6b mniej niz w roku poprzednim. Przy analizie ruchu turystycznego nalezy
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zwroci¢ uwage na istotna kwesti¢ terminologiczng. Za UNTWO przyjmuje si¢ definicje¢ tu-
rysty jako osoby odwiedzajacej, ktorej przyjazd trwa przynajmniej jedng noc i ktorej gtéwny
cel przyjazdu mozna zakwalifikowa¢ do jednej z nastepujacych grup: czas wolny i wakacje,
interesy i sprawy zawodowe, inne cele turystyczne (Medlik, 1995: 241). Natomiast ,,odwie-
dzajacy jednodniowy to osoba, ktorej odwiedziny trwaja mniej niz 24 godziny i nie obejmuja
noclegu” (Medlik, 1995: 212). Stad wedtug raportow jordanskiego Ministerstwa Turystyki
(2014) do Jordanii w 2013 roku przyjechato 5,4 mln turystow, podczas gdy rok wczesniej
bylo ich prawie milion wigcej — 6,3 mln, w tym 672 tys. Europejczykéw. Dynamika odwie-
dzajacych Jordanig¢ turystow w 2013 roku wyniosta 85,7% stanu z roku poprzedniego. Szcze-
godlnie duzy spadek liczby turystdéw odnotowano przy pobytach krétkotrwatych. Turystow,
ktérzy skorzystali z jednego noclegu, byto mniej — z 4,2 mln do 3,5 min.

Ryc. 2. Przyjazdy turystow do krajow Bliskiego Wschodu ze szczegolnym uwzglednieniem Jordanii
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych UNWTO Highlights (2010, 2011, 2012, 2013, 2014)

GLOWNE KRAIJE EMISYJNE

Wedtug UNWTO Jordani¢ odwiedzito najwigcej turystow z krajow Bliskiego Wscho-
du: Arabii Saudyjskiej (582 037), Palestyny (367 574), Iraku (367 476), Syrii (316 303) oraz
Izraela (162 789). Podroze do Jordanii z krajéw Bliskiego Wschodu zwigzane sg glownie
z religia. Celem turystyki religijnej jest miasto Petra wybudowane przez plemi¢ Nabatejczy-
kéw. Najwigceej turystow spoza Bliskiego Wschodu stanowia Amerykanie (174 571), ktorzy
odwiedzaja region ze wzglgdu na jego dziedzictwo kulturowe oraz oferte turystyki i rekre-
acji szczegblnie dobrze rozwinigtej na poludniu kraju. Z Ameryki Pétnocnej do Jordanii
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przyjezdzaja rowniez Kanadyjczycy (32 443). Najliczniejszg grupe turystow z Ameryki
Potudniowej stanowig Brazylijezycy (12 984), z Europy przybywaja glownie Brytyjczycy
(89 339), Niemcy (69 742) i Rosjanie (50 484). Zarowno Amerykanie, jak i Europejczycy
uprawiaja glownie turystyke poznawcza i rekreacje oraz turystyke estetyczna, zwlaszcza nad
Morzem Martwym. W 2013 roku turystow z Polski byto 12 993. Odwiedzili oni Jordani¢
w ramach turystyki poznawczej i/lub turystyki religijnej.

Azjatycey turys$ci w Jordanii pochodzili najezgsciej z takich panstw, jak: Indie (68 591
0s6b), Indonezja (45 994 osoby), Filipiny (31 897 0sob) i Malezja (29 152 osoby). Z krajow
Afryki na czele odwiedzajacych znajdowala si¢ Etiopia — 7521 turystow i Nigeria — 2281
turystow (UNWTO, 2014). Jordani¢ odwiedzili rowniez turysci z odlegtej Australii (25 386)
i Nowej Zelandii (4411). Ponizszy wykres przedstawia liczbg turystow odwiedzajacych Jor-
dani¢ wg regionow i krajoéw o najwigkszej liczbie przyjazdow w 2013 roku (ryc. 3).

Ryc. 3. Kraje, z ktorych przyjechato do Jordanii najwigcej turystow w 2013 roku
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Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie danych pozyskanych z http:/www.eunwto.org/doi/pdf/10.18111/
9789284415427

DocHODY Z TURYSTYKI

Dochody Jordanii z turystyki w 2013 roku wyniosty 3,47 mld dol., co stanowito 7,4%
wszystkich dochodow z turystyki krajow Bliskiego Wschodu. Udziat Jordanii w rynku tury-
stycznym regionu stawia ja na czwartym miejscu za Zjednoczonymi Emiratami Arabskimi,
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Egiptem i Arabig Saudyjska. Nalezy jednak pamietac, ze takie kraje jak Syria i Irak miaty
wicksze dochody z turystyki, ale ze wzgledu na trwajace w nich konflikty zbrojne nie zostaly
objete statystyka w 2013 roku (ryc. 4). Analizujac dane dotyczace dochoddéw z turystyki
przyjazdowej, mozna zauwazy¢, iz poczawszy od 2009 roku nastgpowat ich staty wzrost,
najwigkszy w 2010 r. — wynosity wtedy 3,585 mld dol. W 2011 roku odnotowano niewielki
spadek, za$ od 2013 roku obserwujemy ich ponowny wzrost. Branza turystyczna w 2013
roku wytwarzala 14% PKB i zatrudniala bezposrednio ponad 42 tysiace osob, a posrednio
ponad 130 tys.

Ryc. 4. Dynamika dochodéw z turystyki przyjazdowej Jordanii w latach 2009-2013 (w mld dol.)
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych UNWTO Highlights (2010, 2011, 2012, 2013)

RYNEK RECEPCJI TURYSTYCZNEJ

Gospodarka narodowa Jordanii w znacznym stopniu oparta jest na sektorze ustug, kto-
rego udzial w tworzeniu produktu krajowego brutto wynosi 72,9%, czyli 33,68 mld dol.
(2013). Sposrdd liczacej 6,459 min ludnosci Jordanii z turystyka zwiazanych jest prawie 3%
osob, ta galaz gospodarki generuje za$ 14% PKB. Prowadzenie dzialan majacych zwigk-
szy¢ ruch turystyczny jest wigc waznym elementem tamtejszej polityki, w ktora wlacza si¢
rodzina krdlewska. Sektor ustug turystycznych zaczat si¢ bardzo dynamicznie rozwija¢ od
poczatku lat dziewigc¢dziesiatych ubiegltego wieku, jednakze wybuch powstania palestyn-
skiego — Intifady Al-Aksa w 2000 roku, a nastgpnie negatywne konsekwencje zamachow
terrorystycznych z 11 wrze$nia 2001 roku przyczynity si¢ do powaznej recesji branzy tu-
rystycznej. Z drugiej strony, inne sektory zwiekszyty swoj udzial w tworzeniu PKB dzieki
dobrej koniunkturze w budownictwie oraz naptywowi bezposrednich inwestycji zagranicz-
nych. Rok 2013, mimo niepokojéw w regionie i mniejszej liczby zagranicznych gosci, byt
dla branzy turystycznej w Jordanii bardzo udany. Cho¢ mniej bylto przyjazddéw, turystyka
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przyniosta dochéd w wysokosci 3,47 mld dol., czyli o 15,35% wigcej niz w 2011 roku.
Wzrosta tez liczba jednodniowych turystow — o 5,1%, do poziomu 4,2 mln os6b (dane Mi-
nisterstwa Turystyki Jordanskiej z 2013 roku). Wzrost nastapil rowniez w rozwoju bazy
noclegowej, z ktorej w 2013 roku skorzystato o 18,1% wigcej turystow, a wskaznik RevPAR
(Sredni przychod z jednego pokoju) wzrost o 30,4%. Dzigki budowanym obiektom liczba
pokoi wzro$nie o 3858, co ma si¢ przetozy¢ na wyniki branzy. Ponadto ukonczone zostaty
prace nad zwigkszeniem przepustowos$ci portu lotniczego w Ammanie, ktora zwigkszyta sie
do 9 mln pasazerow rocznie. Rozwoj turystyki w Jordanii ilustruje realizowany w oparciu
o kapitat saudyjski projekt kompleksu turystycznego Ayla Oasis w Akabie. Warto$¢ calej
inwestycji szacowana jest na 1,4 mld dol. Warto takze zwroci¢ uwage na specjalng strefe
ekonomiczng w Akabie z dogodnymi regulacjami prawnymi (strefa funkcjonuje w ramach
wolnego obszaru celnego — zwolnienia podatkowe, uproszczone procedury rejestracji firm).
Ponadto, dzigki potozeniu nad Morzem Czerwonym, u zbiegu granic czterech panstw (Jor-
danii, Izraela, Egiptu i Arabii Saudyjskiej), Akaba cieszy si¢ duzym zainteresowaniem inwe-
storow z krajow Zatoki Perskiej inwestujacych w branzg¢ hotelarska. Akaba jako miasto por-
towe i siedziba zarzadu specjalnej strefy ekonomicznej jest drugim po Ammanie, najprezniej
rozwijajacym si¢ osrodkiem gospodarczym Jordanii. W Akabie rozpoczg¢to wiele projektow
inwestycyjnych, ktorych taczna warto$¢ przekracza 7 mld dol.

RYNEK RECEPCJI TURYSTYCZNEJ DO NAJWIEKSZYCH ATRAKCIT TURYSTYCZNYCH
JORDANII

Najwiecej turystow, ponad 600 tys., odwiedza Petre, zaliczang do siedmiu nowych cu-
dow $wiata. Z przedstawionych w niniejszym artykule atrakcji turystycznych kolejne miej-
sce zajmuje pustynia Wadi Rum. W 2013 roku przybytlo do niej przeszto 123,8 tys. turystow,
wsrod ktorych dominowali turysci zagraniczni (86,5%). Miastem turystycznym jest rowniez
Akaba, ktora odwiedza rocznie ponad pot miliona oséb, glownie w celach wypoczynkowych
i rekreacyjnych. Duzym zainteresowaniem cieszy si¢ Muzeum Archeologiczne w Amma-
nie, w ktérym eksponowane sa zabytki z catlego obszaru Jordanii (Mayhew, 2006), w tym
cze$¢ zwojow z Qumran, zabytki z Petry i Jerycha. Najmniejszym za$ zainteresowaniem
wsrod turystow krajowych i zagranicznych wérod obiektow muzealnych i archeologicznych
cieszy si¢ muzeum w Akabie (ryc. 5).

Jesli chodzi o infrastrukture turystyczna w wybranych obiektach, to najlepiej jest ona
rozwini¢ta w stolicy kraju, Ammanie, w ktorym znajduje si¢ 129 hoteli o najwyzszym pozio-
mie obstugi, grupa tzw. niesklasyfikowanych hoteli, apartamentéw C (1023 jednostki) oraz
hotele trzy-, dwu- i jednogwiazdkowe. Zatrudnionych w ustugach hotelarskich w Ammanie
bylo w 2013 roku 8647 pracownikow. Bardzo dobrze rozwinigtyg sie¢ hotelarskga posiada
Akaba, w ktorej znajduje si¢ 41 hoteli i 68 apartamentdéw, a zatrudnionych w ustugach ho-
telarskich jest 2660 oséb. Dynamiczny rozwdj ustug hotelarskich nastapit rowniez w ostat-
nich latach w Petrze, ktéra posiada 26 sklasyfikowanych hoteli o wysokim standardzie oraz
83 apartamenty, a zatrudnionych jest w nich 1116 oséb (ryc. 6).
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Ryc. 5. Liczba odwiedzajacych wybrane obiekty turystyczne Jordanii w latach 2012-2013
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Turystyki Jordanii, 2014

Ryc. 6. Elementy bazy turystycznej w wybranych miastach Jordanii w 2013 roku
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Jordania ma stosunkowo dobrze rozwinieta infrastruktur¢ komunikacyjna, ktéra utatwia
sprawne przemieszczanie si¢ turystow po kraju. Znajduja si¢ tu trzy lotniska mig¢dzynaro-
dowe, a samoloty krajowych linii zapewniaja potaczenia z 59 zagranicznymi portami lotni-
czymi, oferujacymi co tydzien ponad 500 rejsow. Jordania posiada bezposrednie polaczenie
lotnicze z wickszoscig krajow zachodnioeuropejskich. W sezonie loty czarterowe wykony-
wane sg takze do Polski. Gléwne migdzynarodowe lotnisko znajduje si¢ w Ammanie. Loty
krajowe realizowane sa tylko na trasie Amman—Akaba. Jesli chodzi o drogi kotowe, to gtow-
ne znaczenie posiada droga szybkiego ruchu zwana Droga Krolewska (znana juz od czaséw
starozytnego Egiptu jako wazny trakt handlowy), prowadzaca z Ammanu do Akaby (ryc. 7).

Ryc. 7. Dostepno$¢ komunikacyjna w Jordanii
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie http://www.nationsonline.org/maps/jordan-map.jpg
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Wzdhuz trasy tej sa umiejscowione wszystkie najwazniejsze atrakcje turystyczne Jor-
danii. Najdogodniejszym $rodkiem transportu jest autobus. W ruchu turystyki migdzynaro-
dowej wazng role odgrywa droga morska, ktdrg przeptywaja codziennie turysci z Akaby do
Nuwajbi w Egipcie.

WNIOSKI

Jordania to nie tylko kraj charakteryzujacy si¢ znaczaca destynacja turystyczng pod
wzgledem rozmaito$ci kulturowej czy atrakcyjnych zabytkow, ale takze panstwo wyjatkowe
z perspektywy jego potozenia, zréoznicowania klimatycznego czy tez réznorodno$ci miast.
Prognozy co do przyjazdow turystdw zagranicznych oraz dochodow z turystyki sg opty-
mistyczne. Jordanskie wladze coraz wigcej pieniedzy lokujg w inwestycje, ktore pomoga
rozwing¢ sektor turystyczny. Wazna role w rozwoju turystyki Jordanii odgrywa specjalna
strefa ekonomiczna w Akabie, funkcjonujgca w oparciu o bardzo korzystne dla inwesto-
réw regulacje prawne, co stwarza dogodne warunki do podjecia inwestycji w tym regionie.
Wspotpraca z wieloma panstwami ma na celu rozwdj jordanskiego rynku turystycznego.
Kraj ten, obserwujac rynki turystyczne §wiatowych poteg, dazy do uzyskania lepszej pozycji
nie tylko na Bliskim Wschodzie, ale takze na globalnym rynku turystycznym. Ponadto celem
wiadz jest skuteczne promowanie kraju na §wiatowym rynku turystycznym, ktére dotychczas
nie byto dostatecznie finansowane.
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