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The importance of sustainable tourism in the socio-economic development
on the example of Croatia

Streszczenie: Turystyka jest jednym z najwickszych i jednoczesnie najszybciej rozwijajacych si¢ dzia-
tow wielu gospodarek na $wiecie. Kazdego roku miliony osob na naszej planecie podrozujg. Kiedy
przyjezdzaja do danego regionu, maja duzy wplyw na destynacj¢ turystyczna, lokalna spolecznosc,
srodowisko naturalne i zagospodarowanie przestrzenne. Rownoczesnie na wielu terenach turystyka
stanowi gtowne zrodlo rozwoju gospodarczego. Ale interesy turystow, lokalnej gospodarki oraz srodo-
wiska sg czgsto sprzeczne. Rozwoj turystyki moze spowodowac duzo pozytywnych zmian, jak choéby
wzrost jakos$ci zycia mieszkancoéw czy naplyw kapitatu, moze tez jednak sprowadzi¢ zmiany negatyw-
ne. W szczeg6lnosci sg one widoczne w zanieczyszczeniu srodowiska, jego nadmiernej eksploatacji,
w braku poszanowania dla kultury i historii regionu. Przyktadem jest nieprzemyslane zagospodaro-
wanie przestrzenne, w tym budowa ,,drugich doméw” przy zabytkach albo na unikatowych terenach
zielonych. Dotychczas rozwoj turystyki opieral si¢ na spetnianiu aspiracji przedsigbiorcow czy tury-
stow, ich wygodzie oraz interesie, bez przejmowania odpowiedzialno$ci za zachowanie zasobow natu-
ralnych czy dbanie o lokalng spoteczno$¢. Obecnie kluczowe znaczenie dla skutecznego zarzadzania
i pozycjonowania poszczegélnych galezi gospodarki, zwlaszcza turystyki, ma zrownowazony rozwoj.
Turystyka rowniez moze by¢ zrownowazona, jezeli jej rozwdj zaspokaja potrzeby zard6wno turystow,
jak i lokalnych mieszkancéw, przy jednoczesnym zachowaniu i ochronie zasobéw materialnych i nie-
materialnych. Cel niniejszego artykutu jest poznawczy — prezentacja zasad zréwnowazonego rozwoju
na przyktadzie sektora turystycznego w Chorwacji. Przedmiotem badania jest analiza pozytywnego
i negatywnego wplywu turystyki na destynacje turystyczna, lokalng spotecznosé, srodowisko i gospo-
darke. Autor pragnie wykazaé, iz poprzez wprowadzenie modelu zrbwnowazonego rozwoju turystyki
mozna uzyskaé wzrost spoteczno-gospodarczy oraz 0golng stabilno$¢ i rownowage regionu.

Abstract: Tourism is one of the largest and simultaneously the most rapidly expanding industries in the
world. Every year, millions of people across the planet are involved in the act of travelling. When vast
numbers of tourists travel to a particular location, a tourist destination, they have a considerable im-
pact on the local community and environment, spatial planning and more. Moreover, in many regions,
tourism is a major source of economic development. However, often the interests of the tourism sector
and the local economy are incompatible with those of the environment. The development of tourism in
many cases can cause many positive changes, such as raising the standard of living, the inflow of cap-
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ital, although — as often happens — along with numerous positive changes, the development of tourism
can cause a series of negative changes. These are visible, in particular, in air pollution, overexploitation
of the environment, lack of respect for a region’s culture and history, such as non-planned activities and
building “second homes” near monuments or on a unique green area. So far, the development of tour-
ism was based on meeting the aspirations of entrepreneurs and tourists, their convenience and interest,
without caring about the interests of conserving natural resources or caring for the local community.
At present, what is crucial for the successful management and also for the market positioning of each
particular branch of the economy, especially tourism, is sustainable development. Tourism can also be
sustainable if the development meets the needs of both tourists and local residents, whilst preserving
and protecting both tangible and intangible assets. The aim of this article is the presentation of the prin-
ciples of sustainable development based on the example of the tourism sector in Croatia. The objective
of this study is to analyse the positive and negative impact of tourism on tourist destinations, the local
community, the environment and the economy. The author wishes to demonstrate that, by introducing
a model of sustainable tourism development, it is possible to achieve an increase in socio-economic
growth, as well as overall sustainability and balance in the region.
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WSTEP

Rozwdj turystyki niesie ze sobg zardwno pozytywne, jak i negatywne zmiany, ktore
moga odnosi¢ si¢ do spotecznosci lokalnej, jej zwyczajow, kultury, sposobu wypoczynku
czy spedzania wolnego czasu. ,,Turystyka moze by¢ narzedziem wspomagajacym lub sprzy-
jajacym regeneracji i rozwojowi gospodarczemu, jak réwniez podnosi¢ jako$¢ zycia odwie-
dzajacych oraz spotecznosci lokalnej” (Dzialania..., 2014: 4). A zatem ,,pozytywny wpltyw
moze by¢ rozpatrywany w aspekcie rozwoju standardu zycia mieszkancow — w wigkszosci
0sob zatrudnionych — i zaangazowania spoleczenstwa w dziatalno$¢ turystyczng” (Krstinic-
Nizi¢, Drpi¢, 2013: 159). Korzystaja na tym rowniez turysci, ktorzy — dzigki rozwojowi sek-
tora turystycznego — moga czerpaé¢ przyjemnos¢ z dobrej jakosci ustug i produktow, a takze
z nowych atrakcji wylanianych na podstawie waloryzacji i eksploatacji istniejacych zasobow
turystycznych. Jednakze — jak wigkszos$¢ zjawisk — i rozwoj turystyki, poza wzniostymi cela-
mi i pozytywnymi skutkami, niesie ze sobg wiele negatywnych konsekwencji. Turystyka i jej
rozwoj maja szczegolny zwigzek z innymi dziedzinami gospodarki, ze srodowiskiem natu-
ralnym czy spoteczenstwem. Ta relacja spowodowana jest ,,wyjatkowa zalezno$cia turystyki
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od dobrej jakosci srodowiska, roznorodnosci kulturowej oraz spolecznej interakcji, poczucia
bezpieczenstwa i dobrobytu” (Dzialania..., 2014: 4). Zle zaplanowana lub nadmiernie roz-
winigta turystyka moze wigc prowadzi¢ przede wszystkim do zanieczyszczenia srodowiska
(problem $ciekow, zanieczyszczenia wody morskiej, wody pitnej, zanieczyszczenia powie-
trza), zaburzenia naturalnej rownowagi $rodowiska, zmiany stylu zycia mieszkancow, czy
upowszechnienia opinii — wérodd spolecznosci lokalnej — ze praca sezonowa jest wystarcza-
jaca do catorocznego utrzymania, co powoduje znaczne dysproporcje regionalne. Nastepuje
migracja za pracg do regionow turystycznych. Takie podej$cie moze mie¢ rowniez negatyw-
ny wplyw na jako$¢ oferowanych ustug i produktow, gdzie w destynacjach wakacyjnych,
wypoczynkowych — ograniczonych sezonowosciag — ustugodawcy kierujg si¢ checig szybkie-
go zarobku, bez dbania o jako$¢ oferty turystycznej. Idace za tym negatywne skutki moga
by¢ widoczne w nieprzyjaznym wizerunku catej okolicy w odczuciu turystow, jak réwniez
w ich stabnacym zaufaniu do ustugodawcoéw, co powoduje dlugoterminowa utrate klientow
(Krstini¢-Nizi¢, Drpi¢, 2013).

Rozwoj turystyki ma ambiwalentny charakter. ,,Z jednej strony moze by¢ cennym zro-
dfem dochodow i zatrudnienia, potencjalnie dzialajac jako katalizator dla szerszego rozwoju
spoteczno-gospodarczego, z drugiej za$ strony — generuje koszty srodowiskowe zwigzane
z r6znego rodzaju degradacja, nieprzemy$lang urbanizacja czy niszczeniem zasobéw natu-
ralnych” (Petri¢, 2012: 139). Koszty te zwykle wiaza si¢ tez z wieloma konsekwencjami go-
spodarczymi, spotecznymi i kulturowymi. Jednak negatywnym skutkom mozna zapobiega¢
poprzez systematyczne i skoordynowane wdrazanie Srodkow i dziatan w branzy turystycznej
w celu zapewnienia jej zrdwnowazonego rozwoju.

Gloéwnym celem artykutu jest proba ukazania zrownowazonego rozwoju turystyki oraz
jej aspektow i znaczenia dla rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu. Poprzez prezentacje
skutkow rozwoju masowej turystyki autor pragnie pokaza¢ mozliwosci, jakie daje wpro-
wadzenie modelu zrownowazonego rozwoju turystyki. Zakres przestrzenny pracy obejmuje
teren Chorwacji, jako przyktadowej destynacji turystycznej, gdzie turystyka ma bardzo duze
znaczenie w zyciu spoteczno-gospodarczym.

Gloéwnym zrodtem informacji byta dokumentacja statystyczna Centralnego Biura Staty-
stycznego Chorwacji. Cennym zrodtem byta rowniez analiza literatury, raportow oraz innych
opracowan, ktorych szczegdtowy wykaz zostal zamieszczony w spisie literatury. Dodatko-
wym zrodtem informacji byta wiedza autora, ktory przez wiele lat pracowat w Chorwacji
jako rezydent i pilot wycieczek, dzigki czemu osobis$cie zaznajomit si¢ z sektorem turystycz-
nym tego kraju i przeprowadzit rozmowy z jego mieszkancami, co ulatwitlo opracowanie
niniejszego artykutu.

OBECNY STAN TURYSTYKI W CHORWACII

Turystyka stanowi najwazniejszy dzial gospodarki dla Republiki Chorwacji, a takze
znaczne zrodlo dochoddéw, dzigki ktdoremu nastepuje finansowanie rozwoju spoleczno-go-
spodarczego. Ponadto panstwo to ,,od wielu lat nalezy do obszaréw o dobrze rozwinigtej
funkcji turystycznej i dodatnim bilansie w zagranicznych obrotach turystycznych. Turystyka
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w tym kraju jest zrodlem takich korzysci, jak wzrost produktu krajowego brutto, wplywow
dewizowych, przychodow publicznych, zatrudnienia i dochodéw ludnosci oraz rozwoju re-
gionalnego. Ekonomiczna funkcja turystyki jest widoczna w wielu sferach gospodarowania,
a w szczegolnosci powoduje ona zroznicowanie w przestrzennej strukturze podziatu docho-
du narodowego wytwarzanego przez turystyke” (Rettinger, 2010: 450).

Wedlug Centralnego Biura Statystycznego w Chorwacji w 2013 roku zarejestrowano
12,442 mln pobytéw turystycznych, z czego 1,486 mln stanowity przyjazdy krajowe, na-
tomiast 10,955 mln to przyjazdy turystow z zagranicy. W obserwowanym okresie odnoto-
wano tacznie 64,827 mln noclegéw, z ktérych 5,139 mln to noclegi turystow krajowych,
za$ 59,688 mln noclegow zostato wykorzystanych przez turystow zagranicznych. Wigkszosé
przyjazdéow w 2013 roku (7,748 mln) to przyjazdy indywidualne, natomiast zorganizowa-
nych zostato 4,693 mln pobytow (Tourism in Figures 2013,2014).

Analizujac strukture gosci przyjezdzajacych do Chorwacji w 2013 roku, zauwazy¢
mozna, iz najwigcej pochodzito ich z Niemiec (1,933 mln turystéw, stanowiacych 17,6%
wszystkich odwiedzajacych), nastgpnie ze Stowenii (1,067 mln osob, ktore stanowity
9,7% wszystkich turystow). Trzecia narodowoscia licznie odwiedzajaca Republik¢ Chor-
wacji w 2013 roku byli Wtosi. Przyjechato ich wowczas 1,017 mln. Wedlug Centralnego
Urzedu Statystycznego w obserwowanym okresie zarejestrowano 0,636 mln przyjazdow
turystow z Polski, ktorzy stanowili 5,8% w calej strukturze pobytéw (Tourism in Figures
2013,2014).

W 2013 roku najwigcej turystow wybralo hotel jako miejsce zakwaterowania
(4,842 mln), skorzystali oni tacznie z 16,751 mln noclegéw. Druga najczgsciej wybierang
kategorig bazy noclegowej byly kwatery prywatne. Wybrato je 3,167 mln osob, ktére sko-
rzystalty z 22,132 mln noclegéw. Mozna zatem dostrzec, iz srednia dlugos¢ noclegéw w ho-
telach wyniosta trzy i p6t doby, natomiast w kwaterach prywatnych — siedem dob (Tourism
in Figures 2013,2014).

Po analizie przestrzennej zaleznosci mozna zauwazy¢, ze najwicksza liczba turystow
goscita w zupaniach: istryjskiej (Istria) — 2,981 mln pobytdéw, primorsko-gorskiej (Primorje
— Gorski Kotar) — 2,38 mln pobytow, splicko-dalmatynskiej (Split — Dalmacja) — 2,038 miIn
turystow oraz dubrownicko-neretwianskiej (Dubrownik — Neretwa) — 1,241 mln pobytoéw
(Tourism in Figures 2013,2014) (ryc. 1).

Na podstawie powyzszych danych wida¢, ze przybrzezna i wyspiarska czgs¢ Chorwacji
sa najchetniej odwiedzane przez turystow, mozna tez zauwazy¢ idace za tym konsekwencje.
W kraju nastgpita widoczna dysproporcja regionalna. Obszary wiejskie — wewnatrz kraju,
w jego kontynentalnej czesci — stracity swdj gospodarczy i spoteczny wptyw, ktéry byt uwa-
runkowany ich historig (Krstini¢-Nizi¢, Drpi¢, 2013). Ktadzie si¢ gtéwny nacisk na rozwoj
linii brzegowej ze wzgledu na mozliwosci turystyczne tego terenu. ,,Region ten charaktery-
zuje si¢ wysokimi walorami przyrodniczymi oraz kulturowymi, ktére zdecydowaty o dhugo-
letnich tradycjach rozwoju turystyki w tym regionie. Obszar ten obfituje w $rédziemnomor-
skie krajobrazy, piaszczyste plaze, malownicze wioski i starozytne miasta, ktorych rozkwit
przypadal na okres imperium rzymskiego” (Rettinger, 2010: 451).
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Ryc. 1. Podziat administracyjny Chorwacji na zupanie

1 Zagreb 8 Primorje - Gorski Kotar 15 Sibenik - Knin

2 Krapina - Zagorje 9 Lika - Senj 16 Vukovar - Srijem

3 Sisak - Moslavina 10 Virovitica - Podravina 17 Split - Dalmatia

4 Karlovac 11 PoZega - Slavonia 18 Istria

5 Varazdin 12 Brod - Posavina 19 Dubrovnik - Neretva
6 Koprivnica - Krizevd 13 Zadar 20 Medimurje

7 Bjelovar - Bilogora 14 Osijek - Baranja 21 City of Zagreb

Zrodto: Tourism in Figures 2013, 2014

Po przeprowadzeniu analizy SWOT dla rozwoju turystyki w Chorwacji mozna zidenty-
fikowac nastepujace mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia.

Mocne strony:

— zasoby naturalne: bogactwo i roznorodnos¢ krajobrazu (rozwini¢ta linia brzegowa,
klimat $rédziemnomorski, duza kontrastowos¢ wybrzeza),

— polozenie geograficzne: zewngtrzna dostgpnos¢ przestrzenna,

— ludzie: wykwalifikowane zasoby pracy w turystyce,

— gospodarka: mozliwos¢ rozwoju rolnictwa, handlu oraz ustug paraturystycznych,

— komunikacja: rozbudowana sie¢ infrastruktury komunikacyjnej (drogi, porty migdzy-
narodowe, lotniska mi¢edzynarodowe, dworce kolejowe, mosty, rury wodociggowe, sieci te-
lekomunikacyjne itd.),
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— zasoby: potencjal rozwojowy réznych form turystyki (nurkowanie, turystyka rekreacyj-
na, polowania, wedkarstwo, agroturystyka, turystyka tematyczna, turystyka biznesowa itp.),

— bezpieczenstwo: poczucie bezpieczenstwa zarowno w aspekcie zakwaterowania, jak
i regionu,

— gastronomia: kuchnia regionalna,

— kultura: materialne i niematerialne dziedzictwo kulturowe i r6znorodnos$¢ kulturowa.

Stabe strony:

— ochrona $rodowiska: nieefektywna (zanieczyszczenia zrodet wody, gospodarka od-
padami),

— zasoby: stabe wykorzystanie regionalnych zasobow (morze, wyspy itp.),

— problemy z zaopatrzeniem w wode,

— widoczne skutki wojny: zniszczone obiekty dalej niewyremontowane,

— sezonowo$¢ turystyki,

— czesto niska jako$¢ ustug w sektorze prywatnym (kwatery prywatne),

— brak sprawnego zarzadzania i staba strategia rozwoju regionalnego.

Szanse:

— bardzo dobre potozenie komunikacyjne Chorwacji (dostgpnos¢ fizyczna, czasowa,
ekonomiczna),

— bliskos$¢ rynkow turystycznych: Bosni i Hercegowiny, Czarnogory, Stowenii, Alba-
nii,

— zwickszone zainteresowanie turystow Chorwacja jako destynacja turystyczna,

— inwestowanie w rézne formy turystyki (turystyka kongresowa, zdrowotna, golfowa,
biznesowa itd.),

— popularnos¢ produktoéw regionalnych,

— stabilizacja polityczna i gospodarcza na Batkanach,

— cztonkowstwo w Unii Europeskiej, poprawa sieci komunikacyjnej (lotnisko w Du-
browniku i Splicie, potaczenia kolejowe, autostrady),

— klimat $§rédziemnomorski,

— bogate zasoby naturalne,

— roznorodnos$¢ kulturowa.

Zagrozenia:

— zwickszona konkurencja ze strony destynacji turystycznych w Europie,

— brak wspotpracy na szczeblach politycznych, samorzadowych i lokalnych,

— kleski zywiotowe: trzesienia ziemi, pozary w okresie letnim, silne wiatry, opady desz-
czu latem i niewystarczajacy poziom zapobiegania katastrofom,

— zanieczyszczenie sSrodowiska,

— wyzsze ceny nieruchomosci,

— wyzsze ceny artykutéw spozywczych,

— migracje: depopulacja ludnosci autochtonicznej i wyjazdy mtodych i wyksztatconych
ludzi,

— wplyw spoteczny: przestgpczosé, korupcja, alkohol, narkotyki, prostytucja (Popiel,
Ziotkowska-Weiss, 2013; Ruoss, Alfare, 2013).
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SKUTKI ROZWOJU MASOWEJ TURYSTYKI W CHORWACII

Turystyka jest $cisle potaczona z innymi dziedzinami gospodarki, wptywa tez na $ro-
dowisko naturalne i spoteczenstwo. Jej rozwdj moze dostarcza¢ wiele pozytywnych zmian,
jednakze zle zaplanowana lub tez nadmiernie rozwinigta turystyka moze przyczyni¢ si¢ do
niszczenia czy wprowadzania negatywnych skutkéw dla wymienionych wyzej elementow,
ktére maja kluczowe znaczenie dla kraju i jego rozwoju. Wsrdéd pozytywnych skutkow roz-
woju turystyki M. Krstini¢-Nizi¢ i D. Drpi¢ (2013) wyrozniajag m.in.:

— wzrost dobrobytu i poziomu zycia,

— wzrost poziomu zatrudnienia,

— silniejsze wigzi intelektualne réznych grup ludzi.

Poza pozytywnymi skutkami nalezy skupi¢ si¢ rowniez na negatywnych aspektach roz-
woju turystyki. Przede wszystkim ma to swoje odzwierciedlenie w §rodowisku naturalnym.
Wedtug Neto (2003) wplyw rozwoju turystki na naturg przejawia si¢ na dwa sposoby:

— naduzywanie zasoboéw naturalnych,

— uszkodzenie ekosystemow.

Jest to paradoksalne, gdyz zanieczyszczenie Srodowiska podwaza dziatalno$¢ turystycz-
ng. Jej aktywa fizyczne stajg si¢ przez to mniej atrakcyjne, a nawet moga stanowi¢ zagro-
zenie dla zdrowia i bezpieczenstwa, co przyczynia si¢ do pogorszenia stopnia satysfakcji
uzytkownikow.

Na réznorodno$¢ biologiczng wplywaja takze — w negatywny sposéb — czesto nieza-
planowane lub niewystarczajaco kontrolowane przez nadzor budowy turystycznych (komer-
cyjnych) obiektéw oraz drugich domoéw w miejscach bogatych w réznorodno$¢ biologiczng
i kulturowa. Turystyka masowa wigc na wiele sposobow powoduje utrate tej réznorodnosci
(Krstini¢-Nizi¢, Drpi¢, 2013). Jednakze nie tylko turystyka masowa dziala w sposob negatyw-
ny na srodowisko w Chorwacji, rowniez selektywna oferta turystyczna, w rozumieniu np. tu-
rystyki zeglarskiej, rybackiej czy nurkowania. Jesli aktywnosci te sa przeprowadzane w spo-
sob niezorganizowany lub nienadzorowany, moga wptywac niekorzystnie na faung i flore.

Kolejnym negatywnym skutkiem rozwoju turystyki jest nadmierne zuzycie wody, ener-
gii czy jedzenia przez turystow. Powoduje to powstawanie wielu odpadow i Sciekow, ktore
moga zanieczyszcza¢ srodowisko, a koszty ich utylizacji rosng. Turysci rowniez bezposred-
nio szkodza $rodowisku poprzez nieodpowiednie zachowanie i wyrzucanie odpadoéw, co
w wielu przypadkach prowadzi do powstawania pozaréw, tak czestych w Chorwacji (7To-
urism in Figures 2013,2014).

Pomimo wigc pozytywnego wydzwigku rozwoju turystyki i widocznego wzrostu jej
udziatu w PKB oraz spadku poziomu bezrobocia, spoteczno$¢ lokalna od fazy radosci — wy-
nikajacej z mozliwosci, jakie oferuje turystyka dla danego regionu — przeszta w fazg irytacji.
Doxey (1975) zauwazyl, iz spotecznos$¢ lokalna danej destynacji — ktora przezywa rozwoj
turystyki — doswiadcza czterech faz. Sa to:

— euforia (w poczatkowym stadium rozwoju turystyki),

— apatia (w trakcie rozwoju, kiedy turystyka stala si¢ juz czescig zycia lokalnej spotecz-
nosci),



74 MaARcIN PoPIEL

— rozdraznienie (zaczyna si¢ w momencie, gdy turystyka zaczyna komplikowaé co-
dzienne zycie spotecznosci lokalnej — problem przeludnienia, zniszczenie krajobrazu, wzrost
cen, thum w okresie letnim),

— antagonizm (pojawia si¢ zachowanie nastawione przeciwko turystyce) (ryc. 2).

Ryc. 2. Cykl zycia destynacji turystycznej oraz zadowolenie spotecznosci lokalnej z rozwoju turystyki

okres po stagnacji

stagnacja

umacnianie

rozwaoj

zaangazowanie

odkrywanie

Nastawienie spotecznosci | euforia apatia rozdraznienie antagonizm

lokalnej

Typ drifterzy masowi indywidualni masowi zorganizowani masowi indywidualni
turystéw i zorganizowani
Ogdlna brak znaczna stabilna

zmiana

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Andriotis (2006: 1080)

Rozwdj destynacji turystycznej jest procesem ztozonym, ktory Scisle wigze si¢ z klien-
tami, spolecznoscig przyjmujaca oraz srodowiskiem w aspekcie ekonomicznym, fizycznym
czy spoteczno-kulturowym (Mathieson, Wall, 1982). R.W. Butler (1980) wyroznia kilka eta-
péw ewolucji destynacji turystycznej, ktore nastgpuja po sobie w przewidywalnej sekwencji.
Sa to: eksploracja, zaangazowanie, konsolidacja, stagnacja oraz okres po stagnacji. Prowadza
one do odkrywania regionu, jego mozliwosci i predyspozycji do pelnego rozwoju turystyki.
Wiaze si¢ to rowniez z rodzajem turystow, w poczatkowej fazie rozwoju destynacji podro-
zuja drifterzy, a w miar¢ ewolucji naptywa coraz wigcej masowych turystow (Cohen, 1972).

K. Andriotis (2006) taczy cykl zycia destynacji turystycznej z zachowaniem spoteczno-
Sci lokalnej. Autor wyroznia fazg euforii, ktora pojawia si¢ w poczatkowym etapie rozwoju
turystyki (badan) i faz¢ apatii w momencie wprowadzenia oferty na rynek i pojawienia si¢
tzw. drifterébw, ktérzy nastawieni sg na maksymalng integracj¢ z kulturg danego miejsca.
W tej fazie nie nastgpuja zadne znaczace zmiany w Srodowisku. W ramach rozwoju po-
jawia si¢ etap apatii, natomiast etap wzrostu i dojrzatosci oferty turystycznej prowadzi do
dyskomfortu (czyli pojawia si¢ pierwszy negatywny wplyw turystyki na spoteczno$é¢). Etap
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ten charakteryzuje si¢ wizyta masowych turystow (zaréwno indywidualnych, jak i zorgani-
zowanych), majacych znaczacy wptyw na spolecznos¢ oraz srodowisko. W okresie stagnacji
i po stagnacji u spotecznosci lokalnej czesto pojawia si¢ uczucie antagonizmu i niechgci do
turystyki (Krstini¢-Nizi¢, Drpi¢, 2013).

Rowniez w Chorwacji mieszkancy zaczgli zdawac sobie sprawe z negatywnych skut-
kow rozwoju turystyki. Jednym z czolowych problemow byta nadmierna i czgsto nieplano-
wana budowa drugich doméw w obszarach atrakcyjnych turystycznie, przy braku poszano-
wania tradycyjnej, lokalnej architektury i historii. Kolejnym negatywnym problemem, kto-
ry przyczynit si¢ do antagonizmu ze strony mieszkancéw, bylo wykorzystywanie terendw
szczego6lnie atrakcyjnych — glownie wzdtuz wybrzeza — i ich adaptacja na potrzeby turystyki
(betonowanie plaz, zamulanie morza) oraz budowa infrastruktury (parkingi, baza gastrono-
miczna na plazach i, co za tym idzie, zwigkszona ilos¢ odpadow). To wszystko powoduje
nieodwracalne zniszczenia (Krstini¢-Nizic, I[vanovi¢, Drpi¢, 2009).

Lokalnie turystyka w Chorwacji postrzegana jest jako mozliwo$¢ rozwoju regionalnego
poprzez tworzenie miejsc pracy oraz korzysci dla lokalnego biznesu. Niemniej jednak tury-
styka przynosi tez koszty. Przede wszystkim rozwdj turystyki pociaga za soba obcigzenie
finansowe dla wladz lokalnych, ktére winny inwestowa¢ w obshuge ruchu turystycznego,
zwlaszcza po wejsciu Chorwacji do Unii Europejskiej. Konsekwencje rozwoju turystyki wi-
doczne sg réwniez w nieodwracalnych szkodach zarowno dla srodowiska naturalnego, jak
i dla dziedzictwa kulturowego. Ponadto turystyka jako zrodto dochodu jest dos¢ niestabilna,
gdyz uzalezniona jest gtdéwnie od warunkow atmosferycznych i charakteryzuje si¢ sezono-
woscia.

ASPEKTY ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Nie ma jednej, powszechnie akceptowalnej definicji zrbwnowazonego rozwoju. ,,Idea
zrownowazonego rozwoju zostala szeroko uznana za podstaweg planowania i zarzadzania
sposobem zycia obecnie i w przysztoéci” (Dzialania..., 2014: 4). Koncepcja ta ewoluuje,
jednakze zawsze obejmuje trzy gldéwne aspekty zrdéwnowazonego rozwoju: gospodarczy,
spoteczny i srodowiskowy (ryc. 3).

Trwatos$¢ srodowiska i zrownowazony rozwoéj w aspekcie srodowiska naturalnego kon-
centruje si¢ na ogolnej kondycji systemoéw ekologicznych. Zrownowazony rozwoj spoteczny
zmierza do zmniejszenia wrazliwosci i utrzymania poprawnej kondycji systemoéw spotecz-
nych 1 kulturowych poprzez wzmocnienie kapitatu spotecznego oraz rownouprawnienie (Pe-
tri¢, 2012). Zachowanie réznorodnosci kulturowej, kapitatu kultury, wzmocnienie spdjnosci
spotecznej, partnerstwo oraz wyrobienie sieci powigzan i wspolpracy sa integralnymi ele-
mentami tego podej$cia (Munasinghe, 2003). ,,Zréwnowazony rozwoj gospodarczy jest na-
stawiony glownie na poprawe dobrobytu ludzi, przede wszystkim poprzez wzrost konsump-
cji dobr i ushug. Efektywnosé ekonomiczna odgrywa kluczowa role w zapewnieniu zardwno
wydajnej alokacji zasobow w produkcji, jak i skutecznych wyboréow konsumpcyjnych, ktore
maksymalizujg uzytecznos$¢” (Petri¢, 2012: 121).
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Ryc. 3. Tréjkat zrownowazonego rozwoju

Zréwnowazony rozwoj
ekonomiczny
—wzrost
— wydajnos¢
— stabilnos¢
Zréwnowazony rozwoj Zréwnowazony rozwoj
spoteczny ekologiczny
—réwnouprawnienie — odporno$¢/
— integracja/konsultacja bioréznorodnos¢
— zarzadzanie — zasoby naturalne
— zanieczyszczenia

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Petri¢ (2012)

TURYSTYKA ZROWNOWAZONA

,Koncepcja turystyki zréwnowazonej wywodzi si¢ ze sformulowanej przez Hetzera
w 1965 roku turystyki odpowiedzialnej (ang. responsible tourism), ktorej filarami byty mi-
nimalizacja ingerencji w §rodowisko przyrodnicze, poszanowanie odmiennosci kulturowej,
maksymalizacja udziatu lokalnej ludno$ci w $wiadczeniu ustug turystycznych, wzrost zado-
wolenia i satysfakcji turystow” (Kowalczyk, 2011: 38). ,,Polaczenie turystyki z koncepcja
rozwoju zréwnowazonego, popularyzowang w ostatnim dwudziestoleciu XX wieku oraz
w XXI wieku, dato poczatek upowszechnianiu pojgcia »turystyka zrownowazona« (ang. su-
stainable tourism)” (Kowalczyk, 2011: 39). Jednakze — podobnie, jak przy zréwnowazonym
rozwoju — termin turystyki zrownowazonej nadal nie zostat jednoznacznie sprecyzowany.
Butler (1999) uwaza, iz problem nie tkwi w braku definicji, lecz wrgcz przeciwnie, w ich
nadmiarze, co powoduje szerokie mozliwos$ci interpretacji.

J. Swarbrooke (1999) utozsamia turystyke z ideg zrownowazonego rozwoju, zatem jego
zdaniem zjawisko zréwnowazonej turystyki powinno dotyczy¢ zwlaszcza znaczenia i wza-
jemnego oddzialywania na siebie trzech elementow, ktorymi sa: sSrodowisko, spoteczenstwo
i gospodarka. Wedlug definicji Swarbrooke’a turystyka zréwnowazona to taka, ktora jest
silna pod wzgledem gospodarczym, ale nie powoduje niszczenia zasobow, przede wszystkim
srodowiska fizycznego oraz spotecznosci lokalnych, od ktérych jest w bezposredni sposdb
zalezna i od ktérych rowniez zalezy jej przyszty rozwoj na danym obszarze (Kowalczyk,
2011). W 1993 roku Swiatowa Organizacja Turystyki (World Tourism Organization) pod-
jeta sie zdefiniowania turystyki zrownowazonej, uznawszy, iz jest to zjawisko, ktore po-
trafi zaspokoi¢ potrzeby wspodtczesnych turystdw oraz regiondéw recepcyjnych, przy czym
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jednoczesnie chroni i wspiera szanse dla przysztych pokolen. ,,Natomiast zgodnie z definicja
Komisji Europejskiej turystyka zréwnowazona to turystyka, ktora jest rentowna pod wzgle-
dem gospodarczym i spolecznym, nie szkodzac przy tym srodowisku i lokalnej kulturze.
Oznacza sukces gospodarczy i finansowy, troske o §rodowisko, jego ochrong i rozwoj oraz
odpowiedzialne postepowanie wzgledem spoleczenstwa i wartosci kulturowych — te trzy ele-
menty sg wspotzalezne” (Kowalczyk, 2011: 40).

ZROWNOWAZONA TURYSTYKA A WZROST SPOLECZNO-GOSPODARCZY CHORWACII

Turystyka bardzo silnie rozwingta si¢ w Chorwacji, jednakze ,,zasady zrobwnowazonego
rozwoju — cho¢ instytucjonalnie rozpoznane — nie sg realizowane w modelu rozwoju turysty-
ki chorwackiej w zadnym z obszardw czy aspektéw zrownowazonego rozwoju. Zatem nie
tylko wypracowane wyniki i statystyki dotyczace sektora turystycznego nie oddaja rzeczy-
wistych zdolnosci i chtonnosci srodowiska, ale takze obecne zasoby zostaly powaznie zagro-
zone przez rozwoj turystyki” (Petri¢, 2012: 123). ,,W ostatnich latach Republika Chorwacka
zbyt mato uwagi poswigcata ochronie srodowiska i osobliwosci krajobrazu poszczegolnych
miejscowosci, zwlaszcza na obszarach przybrzeznych” (Krstini¢-Nizic, Drpié, 2013: 170).

Wszystkie problemy, ktore wymienione zostaty we wczesniejszej czgsci artykutu, moz-
na z powodzeniem wyeliminowaé, jednakze trzeba do tego zgody zainteresowanych stron
(przedsigbiorstwa prywatne, publiczne, lokalna spoteczno$é¢, lokalna administracja itd.).
P.E. Murphy (1985: 153) uwaza, ze ,,rozw0j turystyki opiera si¢ na dobrej woli i wspotpracy
lokalnych ludzi oraz odgornego zarzadzania krajowego, poniewaz sg one czes$cig produk-
tu turystycznego”. ,,Stad turystyka, jako lokalna wspolnota pracy, posiadajaca silny wptyw
na zycie spoleczenstwa, wymaga proaktywnego podejécia opartego na szerokim udziale za-
interesowanych stron, ktére mogtyby przyczynié si¢ do zwigkszenia skutecznosci polityki
i plandw. Zwigkszytoby to mozliwos$ci pelnego wykorzystania potencjatu spotecznego i go-
spodarczego przemystu turystycznego” (Petri¢, 2012: 123). Najwazniejszym celem powinno
by¢ odpowiednie zarzadzanie, aby utrzymacé turystyke w fazie euforii i apatii lokalnej spo-
tecznosci, gdzie ogodlne zmiany wywotane rozwojem turystyki sg nieznaczne.

Aby spei¢ trzy fundamentalne aspekty zrownowazonego rozwoju, trzeba rozpatrzyé
wiele kwestii (ryc. 4).

W $wietle przedstawionej na nastgpnej stronie ryciny wzrost spoleczno-gospodarczy
w Chorwacji, przez zrownowazony rozwoj turystyki, mozna osiggna¢ poprzez:

— utworzenie klastrow do wspdlnego zarzadzania oraz do rozwoju odpowiedzialnej tu-
rystyki,

— udziat catego spoleczenstwa w zyciu turystycznym danego regionu,

— wzmocnienie empatii lokalnej spotecznosci i turystow,

— wzrost $wiadomosci ochrony srodowiska,

— umozliwienie edukacji mieszkancow za posrednictwem instytucji edukacyjnych,

— wzrost rozpoznawalnosci regionu jako destynacji odpowiedzialnej i zrbwnowazonej,

— wytworzenie celu lokalnej spotecznosci i wzmacnianie jej motywacji,
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— ulatwienie dostgpu do $rodkéw finansowych dla odpowiedzialnych i zréwnowazo-
nych projektéw (Krstini¢-Nizic, Drpi¢, 2013).

W celu osiagnigcia sukcesu zrownowazonego rozwoju turystyki potrzebne jest jasne
i aktywne wsparcie na poziomie panstwowym i na ré6znych poziomach lokalnych administra-
cji. M. Krstini¢-Nizic i D. Drpi¢ (2013) proponuja utworzenie centrum dla zrownowazonej
i odpowiedzialnej turystyki regionéw w Chorwacji (ryc. 5).

Dzigki takiemu rozwiazaniu mozliwe jest ,,interdyscyplinarne podejscie i synergia
wszystkich, ktorzy maja wpltyw na rozwoj turystyki i moga eliminowac jej negatywne skut-
ki” (Krstini¢-Nizic, Drpi¢, 2013: 167). Przyjecie takiego holistycznego i zintegrowanego po-
dejscia do zréwnowazonego rozwoju niesie za sobg wiele korzysci:

— dobrobyt gospodarczy:

* poprawa konkurencyjno$ci oraz rentownos¢ i dobra koniunktura przedsigbiorstw
turystycznych,
* szanse na dobre zatrudnienie, sprawiedliwe ptace i warunki pracy,
— ro6wnos$¢ 1 spojnosc spoteczna:
* poprawa jakosci zycia lokalnej spotecznosci poprzez turystyke,
+ zapewnienie turystom bezpiecznego i satysfakcjonujacego doswiadczenia wakacji,

— ochrona $rodowiska:

* minimalizacja zanieczyszczen oraz degradacji srodowiska globalnego,

» wykorzystywanie skromnych zasobow na potrzeby turystyki,

* utrzymywanie i wzmacnianie bogactwa kulturowego oraz bior6znorodnosci (Dzia-
tania..., 2014:5).

Z AKONCZENIE

Zréwnowazony rozwoj turystyki uznawany jest za wytyczna co do sposobu zarza-
dzania wszystkimi zasobami, by zaréwno ekonomiczne, jak i spoteczne potrzeby zostaty
zaspokojone, przy jednoczesnym zachowaniu kulturowej integralnosci i biologicznej r6z-
norodno$ci. W Chorwacji rozwingla si¢ turystyka masowa, utozsamiana z modelem 3S
(ang. sea, sun, sand). Powoduje ona powazng degradacj¢ srodowiska oraz znaczne konse-
kwencje spoteczne. Jednakze zrdwnowazona turystyka moze by¢ alternatywa dla turystyki
masowe;j.

Chorwacja — podobnie, jak wiele innych rzadow krajowych i wtadz lokalnych w Euro-
pie —zwrocita uwagge na kwesti¢ zrownowazonego rozwoju. Jego zalozenia zostaly oficjalnie
rozpoznane, jednakze kluczowe wyzwania nie sa powszechnie realizowane w tym panstwie.
Dzigki wprowadzeniu zrownowazonego modelu turystyki mozna zmniejszy¢é negatywny
wplyw turystyki masowej, uzyskujac tym samym wzrost konkurencyjnosci danego regionu.
W dtuzszej perspektywie powoduje to pozytywne skutki spoteczne, gdyz dzigki temu popra-
wi si¢ jako$¢ zycia lokalnej spotecznosci. Odpowiedzialna turystyka dba rowniez o zasoby
naturalne i sSrodowisko, dzigki czemu Chorwaci mogliby z powrotem spojrze¢ przychylnie na
rozwoj turystyki i powrdci¢ do fazy euforii czy apatii.
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