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polskich przedsighiorstw'

International Environment as a Factor for Internationalisation
of Polish Firms

Streszczenie: W duzym uproszeniu mozna przyjaé, ze ogodlne modele przedsigbiorczosci migdzyna-
rodowej wykorzystuja do wyjasniania procesOw internacjonalizacji przedsigbiorstw (zwlaszcza ma-
tych i srednich — MSP) nastepujace trzy grupy zmiennych: (1) przedsigbiorce jako kluczowy element
modelu, w tym jego cechy, kognitywnos¢, percepcje i dynamiczne kompetencje, (2) uwarunkowania
srodowiskowe (tj. otoczenie biznesu), w tym zwigzane z rynkiem krajowym, jak i z rynkami migdzy-
narodowymi, (3) przedsigbiorczy proces rozpoznawania okazji rynkowych, w tym odkrycie przedsig-
biorczych szans, ich ocen¢ oraz wykorzystanie. Miedzynarodowe uwarunkowania internacjonalizacji
przedsigbiorstw, czyli uwarunkowania zewnetrzne zwigzane z otoczeniem zagranicznym, stanowia
jedna z trzech gtéwnych zmiennych objasniajacych proces internacjonalizacji firm z perspektywy
przedsigbiorczosci migdzynarodowej. Gtownym celem poznawczym artykutu jest identyfikacja klu-
czowych czynnikow internacjonalizacji przedsigbiorstw zwiazanych z otoczeniem migdzynarodowym
oraz eksploracja wplywu tych czynnikéw na proces internacjonalizacji polskich firm. Artykut prezen-
tuje czastkowe wyniki badan na probie 355 przedsiebiorstw. Ankietyzacja zostata zrealizowana w 2015
roku w ramach grantu OPUS realizowanego na Wydziale Ekonomii i Stosunkow Miedzynarodowych
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Abstract: While explaining the internationalisation processes of firms (especially SMEs), the general
models of international entrepreneurship generally use the following three groups of variables: (i) the
entrepreneur as a key element of the model, including its characteristics, cognition, perception and
dynamic competences, (ii) environmental conditions (i.e. the business environment), including those
inherent in the domestic market and in international markets, (iii) the entrepreneurial process of rec-
ognizing market opportunities, including the discovery of entrepreneurial opportunities, their evalua-
tion and utilization. International conditions for the internationalization of firms or external conditions
inherent in a foreign environment, are one of the three main variables of internationalization process

! Artykut powstat w ramach projektu badawczego pt. Zachowania polskich przedsigbiorstw w procesie inter-
nacjonalizacji w §wietle szkoty przedsigbiorczosci migdzynarodowej (OPUS 4) realizowanego w latach 2013-2016
na Wydziale Ekonomii i Stosunkéw Migdzynarodowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Projekt zostat
sfinansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki (NCN) przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-
-2012/07/B/HS4/00701.
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of firms from the perspective of international entrepreneurship. The main objective of this article is to
identify the key factors inherent to internationalization of firms in the international environment and
the exploration of the impact of these factors on the internationalization process of Polish firms. The
article presents the partial results of survey based on a sample of 355 firms operating in Poland. The
questionnaire was completed in 2015 within OPUS 4 project carried out at the Faculty of Economics
and International Relations of the Cracow University of Economics.
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narodowa
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Poczatki badan nad internacjonalizacjg przedsigbiorstw z perspektywy przedsigbiorczo-
$ci migdzynarodowej siegaja 1988 roku, a dynamiczny ich rozwdj przypada na lata 1994—
2004. Z kolei od 2005 roku mozemy mowi¢ o krystalizacji przedsigbiorczosci miedzynaro-
dowej jako domeny badawczej, co zwigzane jest z boomem badan nad internacjonalizacja
prowadzonych z perspektywy przedsiebiorczosci miedzynarodowej. Migdzynarodowe uwa-
runkowania internacjonalizacji przedsigbiorstw, czyli uwarunkowania zewnetrzne zwigzane
z otoczeniem zagranicznym, stanowig jedng z trzech gtéwnych zmiennych objasniajacych
proces internacjonalizacji firm z perspektywy przedsigbiorczo$ci migdzynarodowej (obok
przedsigbiorcy i jego charakterystyki psychospotecznej oraz przedsigbiorstwa i jego zaso-
boéw). Pomimo ze badania osadzone w przedsigbiorczo$ci migedzynarodowej ostatnio zysku-
ja na popularnosci, to wcigz brakuje badan poswigconych wptywowi otoczenia, zwlaszcza
mig¢dzynarodowego, na proces umi¢dzynarodowienia przedsigbiorstw, zwtaszcza w polskich
realiach gospodarczych czy z perspektywy polskich firm.

Celem niniejszego artykulu jest odpowiedz na pytanie, jak czynniki otoczenia zagra-
nicznego wplywaja na internacjonalizacj¢ polskich firm umiedzynarodowionych. Oprécz
analizy krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu, zastosowano ankietyzacj¢. Artykut
prezentuje czastkowe wyniki badan na probie 355 przedsigbiorstw. Ankietyzacja zostata
zrealizowana w 2015 roku w ramach grantu OPUS realizowanego na Wydziale Ekonomii
i Stosunkéw Miedzynarodowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.
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OTOCZENIE W BADANIACH NAD INTERNACJ ONALIZACJA PRZEDSIEBIORSTWA

Poczatki przedsiebiorczosci migdzynarodowej (IE?) siggaja konca lat osiemdziesiatych
XX wieku i sg zwigzane z artykutami m.in. P.P. McDougall (1989), nastepnie G.A. Giamar-
tico, P.P. McDougall i B.J. Bird (1993: 37—41) oraz S.A. Zahry (2005), cho¢ dopiero od po-
lowy lat dziewigédziesigtych mozna méwi¢ o wyraznym wyodrebnieniu si¢ nowego obszaru
badan’. Jak podkreslaja S. Melén i E.R. Nordman (2009: 246), modele etapowe oparte na
koncepcji akumulacji i implementacji wiedzy oraz modele przedsigbiorczos$ci miedzynaro-
dowej rdznig si¢ znacznie, bazuja bowiem na innych zatozeniach badawczych. Teoria pro-
cesowa oparta jest na etapowej zmianie przyrostowej, przejawiajacej si¢ w stosowaniu coraz
bardziej zaawansowanych form obecno$ci na rynkach zagranicznych w czasie, a badania
maja charakter dynamiczny (najczgsciej studia przypadkow ukazujace proces internacjonali-
zacji danego przedsigbiorstwa w czasie). Natomiast perspektywa przedsigbiorczosci miedzy-
narodowej (nota bene rowniez bazuje na studium przypadku) koncentruje si¢ z jednej strony
na fenomenie przyspieszonej i wezesnej internacjonalizacji, a z drugiej strony — na stosowa-
niu mechanizmoéw przedsigbiorczych poza granicami kraju. Przy tym badania zakorzenione
w PM z reguly nie skupiaja si¢ na dalszym umi¢dzynarodowieniu, ktore jest domeng teorii
procesowej (ryc. 1), a staraja si¢ ukazad internacjonalizacj¢ z perspektywy przedsigbiorczej
raczej w ujgciu statycznym.

Ryc. 1. Badania nad internacjonalizacja przedsigbiorstw z perspektywy przedsigbiorczosci

perspektywa etapowa eksport zagraniczni alianse strategiczne
oparta na os'rpedni —> dystrybutorzy —> (w tym —> filie handlowe —>»{ filie produkcyjne
zdobywaniu wiedzy P i agenci Jjoint ventures)
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v
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Zrédto: adaptacja za Melén, Nordman (2009: 246)

W ramach przedsigbiorczosci migdzynarodowej wyrdznia si¢ co najmniej cztery nur-
ty badawcze, cho¢ niektore typologie wymieniaja ich kilkanascie (a z odgalezieniami az

? Z ang. international entrepreneurship (IE), cho¢ w krajowej literaturze przedmiotu na state juz przyjat sie
polski odpowiednik PM.

3 Szczegotowe omowienie szkoly przedsigbiorczosci miedzynarodowej jako autonomicznego obszaru badan
mozna znalez¢ w pracach: Krasnicka (2008: 11-19), Daszkiewicz (2014: 207-219) oraz Wach (2014: 433-466).
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kilkadziesiat), niemniej jednak cztery podstawowe obejmuja (Zahra, 2005: 21): (1) miedzy-
narodowe nowe przedsigwziecia, (2) urodzonych globalistow, (3) przyspieszona internacjo-
nalizacje, (4) modele o naturze og6lnej. Ogolne modele przedsigbiorczosci migdzynarodowej
(GIEM*) byty rozwijane od poczatku lat dziewig¢édziesigtych XX wieku. W duzym uprosze-
niu mozna przyjaé, ze modele te wykorzystuja do wyjasniania procesow internacjonalizacji
przedsiebiorstw (zwlaszcza MSP) nastepujace zmienne (Wach, 2014: 437):

— przedsigbiorce jako kluczowy element modelu, w tym jego cechy, kognitywnos¢, per-
cepcje i dynamiczne kompetencje,

— uwarunkowania otoczenia, w tym te zwigzane z rynkiem krajowym, jak i z rynkami
miedzynarodowymi,

— przedsiebiorczy proces rozpoznawania okazji rynkowych, w tym odkrycie przedsie-
biorczych szans, ich ocen¢ oraz wykorzystanie.

W literaturze przedmiotu istnieje cale spektrum mniej lub bardziej rozwinigtych modeli
zakotwiczonych w przedsigbiorczosci migdzynarodowej, zarowno posrednio, jak i bezpo-
srednio. Interesujacy jest model przedsiebiorczosci miedzynarodowej jako dynamicznego
systemu adaptacyjnego H. Etemada (2004). Wyrdznil on trzy interaktywne warstwy adapta-
cyjne (interactive layers) — przedsigbiorce, przedsigbiorstwo i rynek reprezentujacy otocze-
nie krajowe 1 miedzynarodowe, a w efekcie procesow samoregulacji firma moze dziata¢ na
rynku miedzynarodowym, ktory stanowi warstwe absolutna. Jako przyktad typowego proste-
go modelu koncepcyjnego mozna podac przedsi¢biorczy model internacjonalizacji opraco-
wany przez M. Ruzziera, R.D. Hisricha oraz B. Antoncica (2006) obejmujacy jako czynniki
wejsciowe charakterystyke przedsigbiorcy (kapitat ludzki i kapitat spoteczny), charaktery-
styke przedsigbiorstwa i uwarunkowania otoczenia (ryc. 2).

Aby zachowa¢ obiektywnos¢, nalezy wyraznie podkresli¢, ze uwzglednienie otoczenia,
zwlaszcza miedzynarodowego nie jest czym$ nowym, co wniosta perspektywa przedsigbior-
czosci migdzynarodowej w latach dziewigédziesiatych XX wieku. Otoczenie jest bowiem
jednym z aspektow, ktdre badane sa z perspektywy marketingu migdzynarodowego juz od lat
siedemdziesiatych XX wieku (Duliniec, 2004: 49). Warto nadmieni¢, ze przedsigbiorczos¢
miedzynarodowa od pierwszej dekady XXI wieku inaczej roztozyta akcenty w badaniu pro-
cesu internacjonalizacji przedsiebiorstw, cho¢ nadal brak jest holistycznych badan uwzgled-
niajacych wszystkie trzy czynniki typowe dla przedsigbiorczej koncepcji internacjonalizacji
(W tym otoczenie).

Podziatéw i klasyfikacji elementéw otoczenia przedsigbiorstwa jest wiele w literatu-
rze przedmiotu, gdyz pojecie to mozna rozmaicie strukturalizowac. Powszechnie przyjeta
strukturalizacja wyréznia podziat otoczenia przedsigbiorstwa ze wzglgdu na sposob oddzia-
lywania na nie, uwzglgdniajac otoczenie ogdlne i konkurencyjne (Thompson, 1967, cyt.
za: Bluedorn, 1993: 164). Otoczenie ogolne (general environment) jest rOwniez nazywane

4 Modele te w angielskojezycznej literaturze przedmiotu okreslane sg jako international entrepreneurship (IE),
przy czym pojgcie to stosowane jest rowniez w szerszym znaczeniu do wszystkich koncepcji rozwijanych na gruncie
szkoly przedsigbiorczosci, stad wprowadzono autorskie dookreslenie, ze chodzi o modele ogdlne nawiazujace do
klasycznych zatozen teorii przedsigbiorczosci (po angielsku mozna wtedy zaproponowac akronim GIEMs od Gene-
ral International Entrepreneurship Models).
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Ryc. 2. Przedsigbiorczy model internacjonalizacji B. Antoncica i R.D. Hisricha
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W |iczba pracownikow
m wielko$¢ sprzedazy

Otoczenie:
(charakterystyka otoczenia)
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W otoczenie miedzynarodowe

Zrodto: Ruzzier, Hisrich, Antoncic (2006: 491)

makrootoczeniem lub otoczeniem posrednim. Otoczenie konkurencyjne natomiast (com-
petitive environment) czgsto jest okreslane jako mikrootoczenie, otoczenie zadaniowe lub
celowe (task environment), otoczenie operacyjne, otoczenie bezposrednie, wzglednie jako
otoczenie blizsze. Oczywiscie t¢ klasyfikacje warto rozwingé o poziom posredni — mezo-
otoczenie, ktére w naukach ekonomicznych jest dychotomicznie utozsamiane z otoczeniem
branzowym lub z otoczeniem regionalnym. W marketingu migdzynarodowym najczesciej
badane jest makrootoczenie, ktore stanowi zespdt ogoélnych warunkéw funkcjonowania
i rozwoju przedsigbiorstwa, wynikajacy z tego, ze dziala ono w okreslonym kraju, a co za
tym idzie w okreslonym systemie polityczno-prawnym. Ocena sposobu oddzialywania ma-
krootoczenia dokonywana jest przy tym w poszczegolnych zréznicowanych segmentach.

W zarzadzaniu strategicznym najczesciej przyjmuje si¢ klasyczne typologie makrooto-
czenia, bazujace na czterowymiarowej analizie PEST lub jej rozszerzonych wersjach (Hill,
Jones, 1989: 61), takich jak pigciowymiarowa analiza SLEPT, sze§ciowymiarowa analiza
PESTLE, czy siedmiowymiarowa analiza PLESCET, ktoéra bada takie obszary, jak (Mor-
rison, 2011: 11-13) uwarunkowania: polityczne, prawne, ekonomiczne, spoteczne (spo-
feczno-demograficzne), kulturowe, ekologiczne (naturalne, geograficzne) i technologiczne
(techniczno-technologiczne). Przedstawione typologie nie sg wyczerpujace, wielu autorow
bowiem przyjmuje rézne — mniej lub bardziej subiektywne — kryteria podzialu otoczenia.
Niemniej jednak zaprezentowany podzial jest dominujacy zarowno w krajowej, jak i zagra-
nicznej literaturze przedmiotu, co stanowi podstawe¢ do przyjecia takiej typologii.

Przyjeta w pracy przestrzenno-przedmiotowa typologia otoczenia (ryc. 3) uwzglednia:
otoczenie ogodlne (makrootoczenie), mezootoczenie (otoczenie branzowe i/lub regionalne) oraz
otoczenie konkurencyjne (mikrootoczenie). Ze wzgledu na przestrzenny charakter otoczenia
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ogodlnego warto dodatkowo wyrdznic¢ jego trzy warstwy, a mianowicie: makrootoczenie krajo-
we, makrootoczenie subglobalne® bedace odzwierciedleniem mezootoczenia w ujgciu ogdlnym
jako efektu z jednej strony regionalizacji, z drugiej za$ procesow integracyjnych w poszcze-
golnych czgsciach naszego globu, natomiast ze wzgledu na §wiatowy megatrend procesow
globalizacji w gospodarce §wiatowej — makrootoczenie globalne (Swiatowe).

Ryc. 3. Typologia otoczenia przedsigbiorstwa w biznesie mi¢dzynarodowym

PEST
SLEPT
PESTLE

PLESCET

P: Czynniki 1
polityczne
: Czynniki 1
prawne
: Czynniki 1
ekonomiczne
S: Czynniki 1
spoteczne
: Czynniki 1
kulturowe
: Czynniki 1
ekologiczne

: Czynniki 1
technologiczne

Zroédto: opracowanie wlasne
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Czynniki, ktére wptywajg
na dany region kraju

Czynniki, ktére wptywajg
na dang spotecznos¢ lokalng

Z ALOZENIA BADAWCZE

Artykul zawiera wyniki badan empirycznych, ktore zostaly przeprowadzone w ramach
grantu OPUS 4 realizowanego w latach 2013-2016 na Wydziale Ekonomii i Stosunkow Mig-
dzynarodowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, a finansowanego przez Narodo-
we Centrum Nauki (szerzej: Wach, 2016).

Celem artykutu (i niniejszych badan) byta odpowiedz na pytanie, jak czynniki otoczenia
zagranicznego wplywaja na internacjonalizacj¢ polskich firm umi¢dzynarodowionych.

Proba badawcza zostala dobrana na podstawie firm zarejestrowanych w Polsce
w rejestrze REGON. Wylosowano z nich 7100 przedsigbiorstw, do ktorych skierowano

5 Przez makrootoczenie subglobalne rozumie si¢ makrootoczenie w aspekcie rejonu (regionu) $wiata, w jakim
funkcjonuje dane przedsigbiorstwo. W przypadku polskich przedsigbiorstw makrootoczenie subglobalne tworza
uwarunkowania funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw w Unii Europejskie;j.
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ankietyzacje. Sposrod nich jedynie 355 firm zgodzito si¢ wzig¢ udzial w badaniu (5%). Za-
stosowano warstwowo-losowy dobér proby zgodnie z nastgpujacymi kryteriami:

— préba zawiera tylko umiedzynarodowione przedsigbiorstwa (bedace przynajmniej
eksporterami),

— proba zawiera przedsicbiorstwa roznej wielkosci, jednak z odzwierciedleniem po-
trzeb badawczych, czyli (a) z niewielkim udzialem mikroprzedsi¢biorstw jako najmniej
zinternacjonalizowanych, cho¢ stanowia one najliczniejsza grup¢ w badanej populacji, (b)
z relatywnie niewielkim udziatem duzych przedsiebiorstw, ktdre cho¢ stanowia najmniejsza
grupe w populacji, to sa jednak najbardziej typowymi obiektami badawczymi w przedmiocie
internacjonalizacji, przy czym przyjeto zatozenie, ze kazda z tych grup powinna stanowic
okoto 10-15% proby badawczej, (c) z relatywnie duzym udziatem malych i $rednich przed-
sigbiorstw, ktory zgodnie z zalozeniami powinien wynosi¢ 25-45% proby.

Na 7100 przedsigbiorstw wylosowanych z rejestru REGON proba badawcza stanowita
teoretycznie 5%, jednak w rzeczywistosci wylosowana czg¢$¢ populacji obejmowata 3313
firm, a koncowa proba badawcza stanowila de facto 10,7%. Lacznie zebrano 355 ankiet
(tab. 1). Powody nieuwzglednienia pozostatych przedsicbiorstw w badaniu byty nastepujace:

—28,1% (1991) firm nie bylo umigdzynarodowionych, czyli nie spetniato kryterium
pierwszego,

—25,3% (1796) firm miato w rejestrze REGON btedny numer telefonu lub nikt nie
odbierat telefonu, stad nie mogly wzig¢ udziatu w badaniu,

—22,9% (1627) firm odmoéwito wzigcia udziatu w ankietyzacji,

— 18,7% (1331) przedsigbiorstw napotkato lub spowodowato z réznych przyczyn trud-
nosci, ktore uniemozliwity uzyskanie wiarygodnych odpowiedzi.

Tab. 1. Charakterystyka proby badawczej

Wielkos¢ przedsigbiorstwa (%) Sektor gospodarki (%)

mikro 14,1 rolnictwo 1,7
mate 43,1 produkcja 56,4
$rednie 29,8 budownictwo 1,9
duze 13,0 handel 22,4

ustugi 17,6

Wtasnos$¢ zagraniczna (%) Wiek firm (w latach)

$rednia 28 $rednia 24
minimum 0 minimum 1
Ql 0 Ql 14
mediana 0 mediana 20
Q3 68,5 Q3 25
maksimum 100 maksimum 183

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie ankietyzacji z 2015 roku (n = 355)

Studia literatury przedmiotu oraz obserwacja zjawisk przyczynowo-skutkowych dopro-
wadzily do postawienia nastepujacych hipotez:
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1) Polskie firmy dziatajace na rynkach zagranicznych, na ktérych makrootoczenie od-
dziatluje stymulujaco, sg bardziej umigdzynarodowione niz te dziatajace na rynkach o hamu-
jacym otoczeniu makrootoczenia zagranicznego.

2) Pomiedzy miedzynarodowa orientacja przedsigbiorcza (Wach, 2015) (od niskiej do
wysokiej) a oceng oddziatywania otoczenia zagranicznego (od hamujacego do stymuluja-
cego) wystepuje liniowa zaleznos¢, tzn. im otoczenie jest bardziej stymulujace, tym przed-
sigbiorstwa notuja wyzsza orientacj¢ przedsigbiorcza (dobry klimat dla przedsigbiorczosci
wplywa pozytywnie na mechanizmy przedsigbiorcze).

Ankietyzacj¢ przeprowadzono za pomocg techniki wywiadu telefonicznego wspoma-
ganego komputerowo CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing). Kwestionariusz
ankiety zostal podzielony na sze$¢ czesci tematycznych, a mianowicie: (1) charakterystyke
przedsigbiorstwa, (2) formy i zakres internacjonalizacji, (3) wzorce i strategie internacjonali-
zacji, (4) zasoby i kompetencje, (5) otoczenie krajowe i zagraniczne, (6) orientacje przedsie-
biorcza, (6) charakterystyke przedsiebiorcy.

Wywiady telefoniczne przeprowadzono w pierwszym kwartale 2015 roku. Nastgpnie
ich wyniki poddane zostaly odpowiednim obliczeniom statystycznym za pomoca specja-
listycznego oprogramowania komputerowego Statistica PL v. 10.0. Do weryfikacji po-
stawionych hipotez badawczych wykorzystano nastepujace miary i metody statystyczne:
korelacja liniowa Pearsona, test chi-kwadrat oraz chi-kwadrat najwyzszej wiarygodnosci,
test U Manna-Whitneya, test ¢ Studenta, analiz¢ czynnikowa ANNOVA, test median, test
Shapiro-Wilka.

Na potrzeby ankietyzacji i kalkulacji zastosowano nastgpujace zmienne opisujace inter-
nacjonalizacje (zmienne zalezne), ktore poddano kalkulacjom statystycznym:

— wskaznik transnacjonalizacji (transnationality index, TNI) jako ugruntowang miare
internacjonalizacji w literaturze przedmiotu oraz jego trzy sktadowe, tj. udzial aktywow za-
granicznych, udziat sprzedazy zagranicznej oraz udzial zatrudnienia zagranicznego,

— tempo internacjonalizacji (INT _SPEED), czyli liczbg lat od powstania przedsigbior-
stwa do jego pierwszej internacjonalizacji,

— zasigg internacjonalizacji (INT_SCOPE), czyli liczbe rynkow/krajow, w ktorych pro-
wadzona jest dziatalnos¢,

— stopien internacjonalizacji (INT _DEGREE), czyli udziat sprzedazy na rynki zagra-
niczne.

Z kolei jako zmienng zalezng obrano otoczenie przedsiebiorstwa w siedmioelemento-
wym ujeciu analizy PLESCET, a do oceny poszczegdlnych czynnikéw otoczenia zastosowa-
no siedmiopunktowa skale Likerta (tab. 2). Podczas obliczen zastosowano zmienne kontrol-
ne, takie jak: zaawansowane formy wejscia (0/1), bycie firma rodzinng (0/1), doswiadczenie
miedzynarodowe (INT EXP), wrazliwo$¢ na internacjonalizacj¢ (INT VULNER), wielko$¢
zatrudnienia / wielko$¢ firmy, wlasno$¢ zagraniczna (%), sektor gospodarki (0/1), high-tech
(0/1), high-growth (0/1), hyper-growth (0/1), innowatorzy (1/0), indeks innowacyjnosci
(INNO_INDEX), wspdlna granica (1/0).
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Tab. 2. Zastosowana skala pomiaru ogoélnego otoczenia przedsigbiorstwa w przedsigbiorczosci mig-

dzynarodowej

Rynek krajowy

Czynniki

Rynki zagraniczne

hamujace stymulujace

Czynniki otoczenia ogdlnego

hamu

jace stymulujace

1

2

3

4

5

6

7

Czynniki polityczne (P):
stabilno$¢ polityczna panstwa, bezpieczenstwo
polityczne

1

2

3

4

5

6

7

Czynniki prawne (L):

przepisy dotyczace prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, ustawodawstwo antymonopolowe
i kartelowe, ochrona konkurencji i konsumenta,
przepisy prawa pracy

Czynniki ekonomiczne (E):

bogactwo narodu, poziom dochoddéw
spoteczenstwa, stopa bezrobocia, wielkos¢ popytu
krajowego, kursy walut, dostgpnos¢ kredytow

i zachet inwestycyjnych, obcigzenia podatkowe,
poziom cet, koszty produkcji

Czynniki spoteczne (S):

demografia spoteczenstwa (przyrost naturalny,
struktura wiekowa spoteczenstwa, struktura
pkci, struktura gospodarstw domowych), poziom
wyksztatcenia spoteczenstwa, mobilnosé
spoteczna, postep cywilizacyjny, stopien
dysproporcji spotecznych, spoteczenstwo
obywatelskie

Czynniki kulturowe (C):

wartosci, styl zycia, religia, etyka pracy, stosunek
spoteczenstwa do produktow i firm zagranicznych,
wydajnos¢ pracy

Czynniki ekologiczne (E):
$wiadomos$¢ ekologiczna konsumentow, przepisy
o ochronie $rodowiska

Czynniki technologiczne (T):

poziom naktadéw na badania i rozwdj, wskaznik
konkurencyjnosci i innowacyjnosci, stopien
informatyzacji, szybko$¢ transferu nowoczesnych
technologii, stopien zuzycia funkcjonujacych
technologii, poziom rozwoju transportu,
infrastruktura transportowa i komunikacyjna

Zrodto: opracowanie wiasne

WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

Do oceny poszczegdlnych siedmiu czynnikoéw otoczenia zagranicznego (i krajowe-
g0) zastosowano, jak juz wspomniano, skal¢ Likerta. Jest to skala porzadkowa, wigc bar-
dzo ostroznie nalezy interpretowacé statystyki opisowe, cho¢ pozwalaja one zorientowac si¢
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w ogo6lnych tendencjach (tab. 3). Jako stymulujace zostaly ocenione czynniki ekonomiczne
oraz technologiczne, a jako hamujace czynniki polityczne i prawne, przy czym zastosowano
nastepujace kodowanie: hamujace (wartosci 1, 2, 3), neutralne (4), stymulujace (5, 6, 7).
Poniewaz oceny poszczegdlnych czynnikow rozktadaty si¢ bardzo roznie, stad w uprosz-
czeniu metoda wazona zbadano, ktore czynniki czgsciej sa wskazywane jako stymulatory,
a ktore jako hamulce procesu umi¢dzynarodowienia (ryc. 4). Okazalo sig, ze stymulantami
sa czynniki technologiczne oraz ekologiczne, a hamujace sa czynniki kulturowe i spoleczne,
pozostate za$ trzy grupy czynnikow byly przez tyle samo respondentéw okreslane jako sty-

mulujace, co hamujace.

Tab. 3. Statystyki opisowe do oceny otoczenia zagranicznego

Czynniki N Sr. | Me | Mo &0 Min | Max | QI Q3 SD
polityczne 355 | 3,93 4 4 102 0 7 3 51 1,87
prawne 355 | 3,97 4 4 113 0 7 3 51 1,59
spoteczne 355 | 4,21 4 4 146 0 7 4 51 1,41
ekonomiczne 355 | 4,55 5 4 90 0 7 4 6 | 1,69
kulturowe 355 | 4,15 4 4 149 0 7 4 5| 1,45
ekologiczne 355 | 4,36 4 4 112 0 7 4 6 1,67
technologiczne 355 | 4,74 5 4 92 0 7 4 6 1,53
tacznie — $rednia 355 | 427 | 4,28 | 4,86 27 1 7 3,71 | 4,86 1,02

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ankietyzacji z 2015 roku (n = 355)

Ryc. 4. Wazone deklaracje hamujacego i stymulujacego otoczenia zagranicznego

Czynniki technologiczne
Czynniki ekologiczne
Czynniki kulturowe
Czynniki spoteczne
Czynniki ekonomiczne
Czynniki prawne
Czynniki polityczne

0,0

T T T T

0,5 1,0 1,5 2,0

stymulujace ® hamujace

2,5

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ankietyzacji z 2015 roku (n = 355)
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Do oceny normalnosci rozktadu zmiennych, osobno dla hamujacego i stymulujacego
otoczenia zagranicznego, skorzystano ze skategoryzowanych wykreséw normalnosci oraz
testu Shapiro-Wilka. Na podstawie wynikow tego testu widzimy, ze zarowno w sytuacji
hamujacego (SW-W = 0,884; p = 0,00000), jak i stymulujacego charakteru otoczenia za-
granicznego (SW-W = 0,9113; p = 0,0000) nalezy odrzuci¢ hipotezg zerowa, zaktadajaca
normalno$¢ rozktadu wartosci TNI. Z tego powodu do oceny zrdznicowania przecigtnego
poziomu TNI pomiedzy stymulujacym a hamujacym otoczeniem zagranicznym zastosowano
nieparametryczny test U Manna-Whitneya (tab. 4). Na podstawie obliczonej przez program
warto$ci prawdopodobienstwa testowego p mamy prawo odrzuci¢ testowang hipoteze zero-
w3, co oznacza, ze poziom TNI, w zaleznosci od hamujacego lub stymulujacego otoczenia
zagranicznego, rdzni si¢ istotnie statystycznie, jednak przy dopuszczalnym, a nie typowym
poziomie istotnosci (p = 0,097 <o = 0,1). Na podstawie réznicy median mozemy stwierdzic,
ze przecigtna réznica w poziomie TNI jest wyzsza o okoto 5 p.p. w przypadku stymulujacego
otoczenia zagranicznego (25,4% wobec 21,6%). Wyniki te potwierdzaja pierwsza z posta-
wionych w artykule hipotez badawczych.

Analogiczng procedure zastosowano do hamujgcego i stymulujacego otoczenia kra-
jowego. Przy zastosowaniu testu opierajacego si¢ na statystyce U, jak i Z, ze wzgledu na
warto$¢ prawdopodobienstwa testowego p = 0,8, nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy ze-
rowej, zaktadajacej, ze przecietne zréznicowanie wartosci TNI jest podobne zardwno w wy-
padku hamujacego, jak i stymulujacego otoczenia krajowego.

Tab. 4. Wyniki testu U Manna-Whitneya wzgledem zmiennych otoczenia

Zmienna | S. rang S. rang
zalezna | hamujace | stymulujace

U z p Z popr. p N

ham stym

Zmienna grupujaca: otoczenie zagraniczne
TNI | 17777,5 | 345485 |10756,5[-1,655]0,097 | —1,656 | 0,097 | 118 | 205
Zmienna grupujaca: otoczenie krajowe
TNI | 246055 | 239105 |11885,5[-0249]0,802 | —0,249 | 0,802 | 159 | 152

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie ankietyzacji z 2015 roku (n = 355)

W toku obliczen statystycznych postanowiono zbada¢, jaka zalezno$¢ wystgpuje pomig-
dzy migdzynarodowg orientacja przedsigbiorcza (IEO)® a oceng oddziatywania otoczenia zagra-
nicznego. Zaktadajac liniowa zalezno$¢, do obliczen wykorzystano korelacj¢ liniowa Pearsona
(ryc. 5), ktorej wyniki wskazuja na staba korelacje liniowa (r = 0,25), jednak istotna statystycz-
nie (p = 0,0000008). Mozna zatem cz¢$ciowo przyjac, ze dobry klimat dla przedsigbiorczosci,
w tym mig¢dzynarodowej, sprawia, ze przedsigbiorstwa maja lepsza orientacj¢ przedsigbiorcza.

Zebrany material empiryczny oraz obliczenia statystyczne pozwalaja takze na wycia-
gni¢cie innych wnioskéw poznawczych, ktore sa dos¢ interesujace:

— Swiadomos¢ ekologiczna konsumentéw zagranicznych i przepisy o ochronie $rodo-
wiska poza granicami Polski stymuluja przedsi¢gbiorstwa do szybszej i wczesnej internacjo-
nalizacji (test U Manna-Whitneya, p = 0,018).

¢ Konceptualizacji IEO dokonano w oparciu o zatozenia zaprezentowane w pracy K. Wacha (2015).
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Ryc. 5. Wykres rozrzutu korelacji liniowej zmiennych: otoczenie zagraniczne oraz mig¢dzynarodowa
orientacja przedsi¢biorcza (IEO)

Wykres rozrzutu: Otoczenie zagraniczne vs. IEO
IEO =3,0170 + 0,24628 * otoczenie zagraniczne
Korelacja: r = 0,25749

IEO
(1 — niska vs. wysoka — 7)

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Otoczenie zagraniczne

(1 — hamujace vs. stymulujgce — 7) 0.95 Prz.Ufn.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ankietyzacji z 2015 roku (n = 355)

— Wartosci, styl zycia, religia, etyka pracy, stosunek spoteczenstwa do produktéw i firm
zagranicznych, wydajno$¢ pracy poza granicami Polski sa stymulujace dla procesu interna-
cjonalizacji firm rodzinnych (test U Manna-Whitneya, p = 0,018).

— Firmy produkcyjne cze¢sciej oceniaja otoczenie zagraniczne jako stymulujace dla pro-
cesu internacjonalizacji (test chi-kwadrat, p = 0,01).

— Firmy oceniajgce otoczenie zagraniczne stymulujgco dla procesu internacjonalizacji
zdecydowanie czgsciej notuja ponadprzecigtny wzrost (test chi-kwadrat, p = 0,006).

PODSUMOWANIE

Zebrany material empiryczny pozwala na wysnucie kilku wnioskow. Czynniki wycig-
gajace (pull factors) maja pozytywny wplyw na poziom internacjonalizacji badanych przed-
sigbiorstw. Stymulujace otoczenie zagraniczne i jego wykorzystanie (czyli de facto samag
internacjonalizacj¢) mozna okresli¢ jako jeden z czynnikéw ponadprzecigtnego wzrostu
(high-growth). Beneficjentami umi¢dzynarodowienia sa gtownie firmy produkcyjne, ktére
zdecydowanie cze$ciej dostrzegaja zagraniczne okazje rynkowe. Polscy urodzeni globalisci
(born globals) korzystaja na swoim dostosowaniu si¢ do ekologii.
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Wyniki kalkulacji statystycznych, zaprezentowane w niniejszym artykule, doprowadzi-
ly do weryfikacji postawionych na wstepie hipotez badawczych w nastepujacy sposob:

Przedmiot hipotezy Wynik Metoda
H1: |Stymulujace otoczenie zagraniczne potwierdzona test U Manna-Whitneya,
= wyzsze TNI test median
H2: | Dobry klimat dla przedsigbiorczosci dalsze uscislenia s korelacja liniowa
=> wigksza orientacja przedsigbiorcza | wymagane Pearsona

Jak kazde badania, zwlaszcza te natury empirycznej, roOwniez analizy zaprezentowane
w niniejszym artykule maja swoje ograniczenia badawcze. Sa one gtdéwnie uwarunkowane
metoda doboru proby, uzytymi miernikami czy aparatura analityczna. Przede wszystkim an-
kietyzacja wymusita zastosowanie percepcji menedzerskiej, czyli nie operowano wymier-
nymi danymi, a jedynie postrzeganiem badanych zjawisk przez kadre menedzerska (co jest
naturalne w ankietyzacji), stad nie jest mozliwe absolutyzowanie wynikow. Nadal potrzebne
sa badania poglebione.

Zaprezentowane w artykule wyniki sg zaledwie pewnym punktem startu do dalszych
szczegotowych analiz. W kolejnych badaniach empirycznych zalecane (a wrecz nawet wy-
magane) sa petniejsze badania poszczegdlnych wymiaréow otoczenia migdzynarodowego
(W niniejszym badaniu wykorzystano tylko proste siedmiowymiarowe ujecie PLESCET,
gdzie kazdy z czynnikow byt badany na wysokim stopniu ogdlnosci). W kolejnych bada-
niach warto wprowadzi¢ elementy typowe dla przedsigbiorczosci miedzynarodowej w po-
wigzaniu z badaniami nad otoczeniem, ktore do tej pory nie byly uwzgledniane, a sg to:
(1) proces uczenia si¢ organizacyjnego w powigzaniu z czynnikami otoczenia, (2) proces
akumulacji wiedzy pochodzacej z otoczenia, (3) sposob odkrywania i wykorzystywania oka-
zji zwigzanych z otoczeniem.
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