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Streszczenie: We wspotczesnych gospodarkach ustugi odgrywaja kluczowa role, stanowiac najwieksze zré-
dto przyrostu miejsc pracy, determinuja sprawny przebieg proceséw produkcyjnych, a cze$¢ z nich stuzy
zaspokajaniu potrzeb spotecznych ludnosci. Jednak ze wzgledu na zanikanie podziatu gospodarki na trzy
sektory coraz wazniejsze staja sie zmiany zachodzace wewnatrz sektoréw. Stad celem artykutu jest rozpo-
znanie stanu rozwoju sektora ustug w Polsce w latach 1995-2014 z uwzglednieniem zmian wewnatrzsekto-
rowych oraz prognoza zatrudnienia do 2022 roku. Badania w obszarze przemian strukturalnych na rynku
pracy umozliwiaja ocene poziomu rozwoju sektora ustug w Polsce oraz wskazanie istotnych czynnikéw de-
terminujacych te sytuacje. Realizacja tak sformutowanego celu wymagata odniesienia sie do nastepujacych
kwestii: 1) determinant rozwoju sektora ustug, 2) charakterystyki KIBS, 3) analizy zmian zatrudnienia w sek-
torze ustug oraz KIBS w latach 1995-2014 oraz 4) perspektyw dalszego rozwoju trzeciego sektora oraz KIBS
w Polsce.

Abstract: In the economies of developed countries, services play a key role; they are the largest source of
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serve the purpose of meeting the social needs of population. Due to the progressing inequality of share in the
traditional three-sector division of the economy, the intra-industry changes become more important. Thus,
the goal of the article is to present the level of service sector development in Poland between 1995 and 2014,
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WSTEP

Rozwdj sektora ustug determinuje wiele czynnikéw o zréznicowanym charakte-
rze, w tym technologicznych, instytucjonalnych, organizacyjnych, jak i spotecznych.
Cze$¢ z nich zwigzana jest z rozwojem catego tego sektora, inne stanowig specyficzne
determinanty charakterystyczne tylko dla wybranych rodzajéw ustug, np. biznesowych
czy opartych na wiedzy. Przytaczane w literaturze argumenty operuja na réznych po-
ziomach analizy - mikro, mezo i makro.

Jednoznaczne okreslenie przyczyn rozwoju sektora ustug, mimo podejmowanych
prob, pozostaje kwestia dyskusyjng, cho¢ istotne znaczenie ustug we wspotczesnych
gospodarkach nie jest kwestionowane. Sektor ustug wpltywa na strukture spoteczno-
-gospodarcza kraju, przyczynia sie bezposrednio do rozwoju gospodarki, stanowi za-
sadniczy sktadnik PKB, a posrednio oddziatuje na zwiekszenie produktywnosci i roz-
woj pozostatych sektoréw. Coraz silniejsza wspétzaleznos$¢é miedzy dobrami material-
nymi i niematerialnymi we wszystkich procesach wytworczych i na kazdym etapie
dziatalnosci wskazuja na postepujaca serwicyzacje nie tylko proceséw produkcyjnych
i produktéw, ale takze zatrudnienia.

Ze wzgledu na zanikanie podziatu gospodarki na trzy sektory i coraz wieksze
znaczenie zmian zachodzacych wewnatrz tych sektorow niezbedne jest prowadze-
nie badan na nizszym poziomie agregacji. Pozwalaja one wyodrebni¢ sekcje gospo-
darki ze wzrostowymi lub malejgcymi tendencjami zmian ich udziatu w catkowitym
zatrudnieniu lub produkcji, a takze branze w stagnacji. W artykule uwzgledniono
powyzsze zatozenia i wykorzystano dostepne dane statystyczne zgromadzone przez
Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) za lata 1995-2014, a takze dokonano analizy zmian
wielko$ci zatrudnienia w sektorze ustug oraz w wyodrebnionej z tego sektora branzy
wiedzochtonnych ustug biznesowych (Knowledge Intensive Business Services, KIBS).
Wazne miejsce w niniejszych rozwazaniach stanowi prognoza zatrudnienia w sekto-
rze ustug, pobrana z krajowego systemu prognozowania popytu na prace. Wykorzy-
stany do jej opracowania model oparty jest na zaawansowanych technikach doboru
zmiennych oraz odpowiednich metodach estymaciji, a techniki prognozowania dobie-
rane sg adekwatnie do klasy modeli (trendu, przyczynowo-skutkowe, wspoétzalezne
itp.). Na poziomie mezo opracowane zostaty trzy scenariusze rozwoju KIBS, ze szcze-
gbélnym uwzglednieniem czynnikéw majgcych istotny wptyw na zmiany zachodzace
w tych ustugach.

W artykule postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie sg podstawowe determinanty rozwoju sektora ustug?

2. Jaka byta skala przesuniecia zatrudnienia z przemystu i rolnictwa do ustug w Pol-
sce w latach 1995-2014?

3. Czy w analogiczny sposob, jak w przypadku klasyfikacji gatezi przemystowych, ta-
kich jak podziat na przemyst wysokiej, $redniej i niskiej technologii, wskazane jest
wyodrebnienie klasyfikacji gatezi ustugowych? Czym réznia sie od pozostatych
branz sektory wiedzochtonnych ustug biznesowych (KIBS)?

4. Jakie sg perspektywy dalszego rozwoju trzeciego sektora w Polsce oraz wybra-
nych kategorii ustug?
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Préba odpowiedzi na te pytania wymagata podzielenia artykutu na odrebne czesci
oraz sformutowania jego celu, ktérym jest rozpoznanie stanu rozwoju sektora ustug
w Polsce w latach 1995-2014 z uwzglednieniem zmian wewnatrzsektorowych oraz
prognoza zatrudnienia do 2020 roku. Nalezy przy tym podkresli¢, ze zaréwno z punktu
widzenia polityki strukturalnej, jak i rynku pracy identyfikacja najszybciej rozwijaja-
cych sie obszaréw polskiej gospodarki, charakteryzujacych sie wysoka dynamika wzro-
stu zatrudnienia oraz produktywnosci, odgrywa istotna role.

UWARUNKOWANIA ROZWOJU SEKTORA USLUG

Proces serwicyzacji, zwigzany z rosnacym znaczeniem ustug w gospodarce, wy-
raza sie zarowno wzrostem udziatu trzeciego sektora, przy jednoczesnym malejgcym
znaczeniu sektora rolniczego oraz przemystuy, jak i rozszerzaniem funkcji ustugowych
w pozostatych sektorach. Zmieniajg sie nie tylko udziat wytwarzanej wartosci doda-
nej czy wielko$¢ zatrudnienia w poszczegdlnych sektorach, ale przede wszystkim tres¢
pracy, warunki jej wykonywania oraz wymagane kwalifikacje i umiejetnosci na po-
szczegdlnych stanowiskach pracy.

Ekspansja sektora ustug spowodowata wzrost zainteresowania badaniami nad
tym sektorem wielu dyscyplin naukowych, w tym ekonomii, geografii, socjologii czy
urbanistyki. Wéréd prowadzonych rozwazan teoretycznych, jak i badan empirycznych,
wazne miejsce zajmujg proby wyjasnienia przyczyn rozwoju tego sektora oraz jego dal-
sze perspektywy. Ze wzgledu na ztozono$¢ badanego zjawiska oraz sie¢ zalezno$ci wy-
stepujacych pomiedzy poszczeg6lnymi czynnikami brak jest zgodnosci, co do przyczyn
rozwoju sektora ustug. Stad rézne hipotezy, majace wyjasni¢ strukturalne przesuniecia
w zatrudnieniu pomiedzy poszczegdélnymi sektorami, podlegaty wielu badaniom (Skoér-
ska, 2012: 43-48).

W jednej z podstawowych koncepcji wskazuje sie na tréjsektorowy uktad gospo-
darki i zmiany w strukturze popytu. Zgodnie z przyjetym zatoZeniem wraz ze wzrostem
dochodéw konsumpcja i udziat wydatkow na ustugi rosnie szybciej niz w odniesieniu
do innych débr, co zwigzane jest z wyzsza elastyczno$cia dochodowa popytu na ustugi
w poréwnaniu z produktami (Fisher, 1939; Clark, 1951). Empiryczne proby weryfikacji
ustalen koncepcji trojsektorowych podejmowane byty przez wielu badaczy (Gershu-
ny, Miles, 1983; Summers, 1985; Rowthorn, Wells, 1987; Curtis, Murthy, 1998). Takie
ujecie pozwala wyjasni¢ réznice w poziomie zatrudnienia w tym sektorze w krajach
o réznym poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego, nie uwzglednia jednak reakcji
zatrudnienia na zmiany technologiczne.

Kwestie te zostaly wyjasnione w podazowych koncepcjach rozwoju sektora
ustug, ktorych przedstawicielami byli m.in. V.R. Fuchs i W.J. Baumol (Fuchs, 1965;
Baumol, 1967). Podstawowej przyczyny rozwoju sektora ustug dopatrywano sie
w roznicach poziomu i tempa zmian produktywnos$ci w sektorach drugim i trzecim.
Wolniejszy wzrost produktywnosci w sektorze ustug, zgodnie z przyjetymi zatoze-
niami, determinowany byt m.in.: mniejszym wptywem zmian technologicznych na
ten sektor, jego nizsza innowacyjno$ciag, mniejszymi korzysciami skali czy wolniej-
szym wzrostem jako$ci sity roboczej. Baumol wskazywat przy tym na zréznicowanie
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specyfiki popytu na poszczegdlne rodzaje ustug, a w konsekwencji odmienne per-
spektywy ich rozwoju.

Dato to podstawy do dezagregacji sektora ustug i poszukiwania przyczyn dalszego
jego rozwoju w relatywnie szybkim wzroscie popytu na ustugi biznesowe, zintegrowa-
ne z dziatalnoscig produkcyjna, poczawszy od rolnictwa, a skonczywszy na wszystkich
sekcjach przemystu, co korzystnie wptywa na produktywno$¢ i rozwoj catej gospodarki
(Gershuny, Miles, 1983).

Zmiany w miedzysektorowym podziale pracy - globalizacja i rewolucja techno-
logiczna, postepujaca restrukturyzacja przedsiebiorstw przemystowych, koncentracja
na dziatalnosci podstawowej, z ktorej wynika ich przewaga konkurencyjna - powia-
zane s3 z rozwojem procesu outsourcingu i offshoringu ustug i stanowia dodatkowe
wyjasnienie przyczyn rozwoju sektora ustug, a szczegélnie niektérych ich kategorii
(Rowthorn, Ramaswamy, 1997; Fixler, Siegel, 1999; Parinello, 2004; Warnock, Duncan,
2004). Globalizacja przyczynia sie do realokacji zrédet czynnikéw wytwoérczych, w tym
pracy w skali miedzynarodowej, czemu sprzyja rosngca sie¢ powigzan miedzy gospo-
darkami, wzrost liberalizacji i integracji rynkéw handlowych czy wspoétpraca blokow
regionalnych, takich jak Unia Europejska. Dematerializacja pracy oraz rosnace znacze-
nie wiedzy stwarzaja warunki m.in. dla rozwoju ustug wiedzochtonnych, dzieki czemu
powstajg dodatkowe miejsca zatrudnienia dla tzw. pracownikéw wiedzy.

Na wzrost udziatu ustug w miedzynarodowej wymianie istotny wptyw ma rozwdj
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Nowe formy komunikacji i $ciezki
dystrybucji ustug przyczyniaja sie do powiekszania sie rynkéw zbytu i umozliwiaja
redukcje kosztéw dziatalnosci gospodarczej. Platformy handlu elektronicznego wpty-
waja na skuteczng kooperacje pomiedzy centralami a oddziatami miedzynarodowych
koncerndw rozmieszczonych w réznych czesciach $wiata. Rozwéj ICT umozliwit takze
najwazniejsza innowacje w zakresie form $wiadczenia ustug - rozw6j ustug elektro-
nicznych. Obejmuja one coraz wiecej sfer zycia spoteczno-gospodarczego, w tym elek-
troniczng administracje (e-government), handel (e-commerce), edukacje (e-learning),
ustugi medyczne (e-health), bankowos¢ (e-banking), rekrutacje (e-rekrutacja) czy mar-
keting (e-marketing).

Wykorzystywanie nowych technologii zwieksza dostep do danych i informaciji,
wptywa na procesy kodyfikacji, standaryzacji i cyfryzacji wiedzy. Przyczynia sie tez do
wzrostu podzielno$ci informacji, co wraz z tatwiejszym do nich dostepem powoduje,
Ze mozna je traktowac jako przedmiot obrotu handlowego. Ponadto pozwala na roz-
dzielenie proceséw produkcji i konsumpcji ustug, co dzieki odpowiedniej lokalizacji
ich wytwarzania umozliwia redukcje kosztow, podniesienie jakoSci czy osiaggniecie ko-
rzys$ci skali. Wiecej metod sktadowania i transmisji danych przyczynia sie réwniez do
zmiany sposoboéw ich dostarczania, a w konsekwencji prowadzi do nowego podziatu
pracy (Skorska, 2013).

Omawiajgc czynniki determinujace popyt na ustugi, nalezy rowniez odnies¢ sie do
uwarunkowan demograficznych, a szczegoélnie do procesu starzenia sie spoteczenstw
oraz zmieniajacej sie struktury gospodarstw domowych, a takze do indywidualizacji
potrzeb bedacej wynikiem wzrostu zamoznosci spoteczenstw. Starzenie sie popula-
cji i rosnacy udziat ludnosci w wieku poprodukcyjnym wptywa na wzrost popytu na
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okreslone ustugi z zakresu wypoczynku i turystyki, ochrony zdrowia (ustugi pielegna-
cyjne, opiekuncze, paliatywne, rehabilitacyjne), ustugi bytowe (robienie zakupow, po-
rzadkowanie mieszkania, zatatwianie spraw w instytucjach w imieniu klienta), socjal-
ne, bez wzgledu na to, czy bedg one $wiadczone przez instytucje publiczne, czy w syste-
mie ustug rynkowych. Ro$nie takze zapotrzebowanie na ustugi edukacyjne kierowane
do oséb starszych, w tym uniwersytety trzeciego wieku czy kursy, e-learning. Zmiana
wzorcow tworzenia rodzin i zachowan prokreacyjnych oraz wynikajgca stad zmienia-
jaca sie struktura liczebnosci gospodarstw domowych (przechodzenie do modelu ro-
dziny 2 + 1, coraz liczniejsze gospodarstwa jednoosobowe), a takze wiecej pracujacych
kobiet przyczyniaja sie do zwiekszenia zapotrzebowania na ustugi zwigzane z opieka
nad dzieémi, ustugi naprawcze, rekreacyjne, gastronomiczne, pralnicze. Dzieki coraz
wyzszym dochodom gospodarstw domowych ro$nie réwniez popyt na ustugi kosme-
tyczne, fryzjerskie, rekreacyjne, kulturalne, rozrywkowe czy edukacyjne.

Krytyka koncepcji trojsektorowego podziatu gospodarki oraz niekonczacych sie
mozliwo$ci absorpcji zasobéw pracy przez sektor ustugowy przyczynity sie do zwro-
cenia uwagi nie tylko na konieczno$¢ prowadzenia badan na nizszych poziomach agre-
gacji, ale takze na postepujgcy proces konwergencji sektora ustugowego i wytwdrcze-
go oraz wynikajgce z tego faktu zacieranie sie réznic miedzy tradycyjnie rozumianym
produktem a ustuga. Rozwijajaca sie sie¢ zaleznosci i interakcji zachodzacych pomiedzy
poszczegblnymi sektorami gospodarki, wraz z pozostatymi czynnikami, w tym globali-
zacja i dyfuzja nowych technologii, staly sie podstawg zmian wewnetrznej struktury sa-
mego sektora ustug, zar6wno w wymiarze przeobrazen jakosciowych, jak i ilo§ciowych.
Przemiany te dokonujg sie wraz ze wzrostem poziomu i dynamiki PKB oraz w wyniku
coraz szerszego zakresu funkcji ustug w gospodarce. Po uwzglednieniu powyzszych
przestanek w dalszej czesci opracowania skupiono sie gtéwnie na zmianach wewnatrz-
sektorowych, ze szczegélnym uwzglednieniem ustug nowoczesnych opartych na wiedzy.

[STOTA WIEDZOCHLONNYCH USLUG BIZNESOWYCH I ICH ZNACZENIE
W GOSPODARCE

Préby wyodrebnienia i zdefiniowania kategorii wiedzochtonnych ustug bizneso-
wych (KIBS) sktaniajag do postawienia pytan: Co odréznia te ustugi od pozostatych?
Jakie kryteria klasyfikacji nalezy przyjac? Z samego sformutowania ,wiedzochtonne
ustugi biznesowe” wynikaja dwie istotne kwestie: ich wiedzochtonno$¢ oraz posredni
charakter, gdyz adresatami tego rodzaju ustug sa inne organizacje drugiego i trzecie-
go sektora, a nie gospodarstwa domowe. Ustugi KIBS opieraja sie na profesjonalnej,
specjalistycznej wiedzy, co znajduje odzwierciedlenie m.in. w strukturze zatrudnienia,
w ktdrej przewazajg osoby z wyzszym wyksztatceniem i specjali$ci, stanowigcy swego
rodzaju nos$niki wiedzy. Dostarczane ,produkty” stanowig zrédto informacji i wiedzy
dla ich uzytkownikéw, np. w postaci dziatalnosci szkoleniowej, doradczej, raportéow
i analiz, narzedzi informatycznych.

W dziatalnosci KIBS istotng role odgrywa konieczno$¢ uczenia klientéw, co pod-
kresla P. Wood, wg ktorego KIBS ,czesto oferujg wazna ze strategicznego punktu wi-
dzenia - techniczng lub organizacyjng wiedze, ktérej pracownicy klienta nie majg lub
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ktdérej nie moga wykorzystywac bez wsparcia i doradztwa firm KIBS” (Wood, 2002:
994). Jesli uwzglednimy powyzsze cechy, to wiedzochtonne ustugi biznesowe nalezy
zdefiniowac jako przedsiewziecia, w ktorych wartos¢ dodana powstaje w wyniku pro-
cesu tworzenia, akumulacji i dystrybucji wiedzy w celu udoskonalenia istniejgcej ustugi
lub zastosowania rozwiazania zaspokajajacego wymagania klienta w ramach jej nowe-
go rodzaju (Bettencourt i in., 2002). Zgodnie z przyjetym kryterium wiedzochtonno-
$ci w klasyfikacji opracowanej przez Organizacje Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju

(OECD) i Eurostat obejmuja one kategorie przedstawione w tab. 1.

Tab. 1. KIBS w klasyfikacji NACE Rev.2

Sekcja Numer Charakterystyka
Sekcja ] 62 dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie
Informatyka informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana
i komunikacja 63 dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji (przetwarzanie danych,
zarzadzanie stronami internetowymi, dziatalno$¢ portali internetowych)
Sekcja M 69 dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe
Dziatalnos$¢ 70 dziatalno$¢ firm centralnych (head offices), doradztwo zwigzane
profesjonalna, z zarzadzaniem
naukowa 71 dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy
i techniczna techniczne
72 badania naukowe i prace rozwojowe (w dziedzinie nauk przyrodniczych
i technicznych oraz w zakresie nauk humanistycznych i spotecznych)
73 reklama, badanie rynku i opinii publicznej
74 pozostata dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Schnabl, Zenker (2013)

Ryc. 1. Interakcje w procesie $wiadczenia ustug wiedzochtonnych

Wspdlne rozwigzywanie
problemdw dostarcza istotnych
informacji zwrotnych

A

P
\4
>

Ustugi — rozwigzywanie

Rozwdj technologii

Przemyst

probleméw razem
z klientem

.

!

!

Rozwdj ustug —
KIBS jako Zrodta
i nosnika innowacji

Ustugi posrednie
zakupy, naprawy
i konserwacja,
monitoring itp.

Ustugi finalne
klienci nabywaja
pakiety
produkt-ustuga

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Kuusisto, Meyer (2002)
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Specyfika ustug wiedzochtonnych wskazuje na istotne znaczenie relacji z klienta-
mi, budowanymi w procesie ciggtego uczenia sie, komunikowania, rozwijania umie-
jetnosci wspotpracy w grupie. Biorgc pod uwage fakt, ze ostateczna forma ustug KIBS
czesto stanowi wypracowane wspolnie z klientem rozwigzanie danego problemu, ich
jako$¢ w duzym stopniu warunkowana jest przez interakcje pomiedzy obu stronami
transakcji. Potaczenie tych elementdéw wraz z abstrakcyjnym mysleniem i kreatywnym
rozwigzywaniem probleméw przyczynia sie do osiggniecia sukcesu w Swiadczeniu
ustug wiedzochtonnych. Nalezy przy tym podkresli¢, ze wykorzystywanie profesjonal-
nej wiedzy (wysoka wiedzochtonnos$¢) i wchodzenie w bliskie interakcje z klientami
wazne s3 zaréwno z punktu widzenia rozwoju samych ustug KIBS, jak i ich innowacyj-
nosci - patrz ryc. 1 (Skérska, 2012: 96).

STAN I DYNAMIKA ZMIAN ZATRUDNIENIA W SEKTORZE USLUG W POLSCE
W LATACH 1995-2014 — ZMIANY WEWNATRZSEKTOROWE

Niezaleznie od réznic w proponowanych koncepcjach i podej$ciach teoretycznych,
niepodwazalna pozostaje postepujaca ekspansja sektora ustug we wspétczesnych go-
spodarkach, obserwowana takze w Polsce (Skdrska, 2009, 2014). Lata 1995-2014 po-
twierdzajq postepujace zmiany strukturalne w Polsce, bedace wynikiem naktadania sie
dwoch tendencji: przeptywu oséb z sektora przemystowego do ustug oraz réwnocze-
snego odptywu ludnosci z rolnictwa do przemystu i ustug. Wprawdzie odsetek zatrud-
nionych w sektorze ustug w Polsce jest jednym z najnizszych w Unii Europejskiej (UE),
jednak w 1999 roku przekroczona zostata granica 50% udziatu ustug w zatrudnieniu,
przyjmowana umownie za kryterium zaliczania do krajéw o ustugowej strukturze go-
spodarki. Udziat ten systematycznie ro$nie i w 2014 roku wynidst powyzej 59%. Jed-
nocze$nie liczba oséb pracujacych w ustugach w analizowanym okresie zwiekszyta sie
o ponad 2,5 mln, co oznacza wzrost udziatu zatrudnienia w tym sektorze o ponad 37%
(tab. 2). Warto przy tym doda¢, ze mimo spadku liczby pracujacych w ustugach w latach
1999-2001 nastepowat wzglednie stabilny, niezalezny od zmian koniunktury wzrost
warto$ci dodanej wytwarzanej w tym sektorze. Ostatnie dwa lata, w wyniku niewiel-
kiego ozywienia gospodarczego, przyniosty poprawe sytuacji na rynku pracy, stad jego
pozytywne przejawy widoczne s3 takze w sektorze ustug.

Podczas analizy i oceny poziomu rozwoju ustug w Polsce trzeba zwrdéci¢ szczegdl-
ng uwage na zmiany zachodzace w tym sektorze. O poziomie rozwoju gospodarki nie
decyduje bowiem sam udziat zatrudnienia czy warto$ci dodanej wytwarzanej w catym
sektorze, ale w okres$lonych rodzajach ustug. Zmiany zachodzace we wspétczesnym
Swiecie wskazuja na rosnace znaczenie ustug nowoczesnych, biznesowych, opartych
na wiedzy. Stad wsrod ustug rynkowych warto wyodrebni¢ grupe ustug, ktdre angazuja
wysokiej jakos$ci zasoby pracy, aby zaspokaja¢ potrzeby innych organizacji z sektora
wytwdrczego i ustugowego.

Pod wzgledem iloSciowym KIBS nie byty, szczegblnie w poczatkowym okresie, do-
minujace. Ich udziat w zatrudnieniu w catym sektorze ustug w Polsce w 1995 roku nie
przekraczat 3,6%. Mimo odnotowanego w latach 1995-2014 wzrostu (o ponad 505 tys.
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Tab. 2. Zatrudnienie w ustugach w Polsce w latach 1995-2014

Ustugi (111)
Liczh Udziat Przyrost
Rok praclljjzacilch w zatruzdliieniu bezwzgledny (w tys.) wz-gledny (%)
(tys) (%) doroku do199s | POPrZEdni= | g0c 100
poprzedniego 100
1995 6718 45,4 X X 100,0 100,0
1996 6920 46,2 202 202 103,0 103,0
1997 7215 47,5 295 497 104,2 107,3
1998 7509 48,8 294 791 104,0 111,7
1999 7467 50,6 -42 749 99,4 1111
2000 7318 50,4 -149 600 98,0 108,9
2001 7155 50,3 -163 437 97,7 106,5
2002 7170 52,0 15 452 100,2 106,7
2003 7216 52,9 46 498 100,6 107,4
2004 7334 53,1 118 616 101,65 109,1
2005 7531 53,5 197 813 102,6 112,1
2006 7912 54,2 381 1194 105,0 117,7
2007 8309 54,5 397 1591 105,0 123,6
2008 8549 54,1 240 1831 102,8 127,2
2009 8819 55,6 270 2101 103,1 131,2
2010 8758 56,6 -61 2040 99,3 130,3
2011 8777 57,5 19 2059 100,2 130,6
2012 8884 57,6 107 2166 101,2 132,2
2013 8941 58,5 57 2223 100,6 133,1
2014 9228 59,1 287 2510 103,2 137,3
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych (2015)
Tab. 3. Zatrudnienie w KIBS w Polsce w 2005 i 2014 roku
KIBS
Sekcja Liczba pracujacych (tys.) Udziat w zatrudnieniu (%) Przyrost v}\)f;g;c(i)z;
bezwzgledny %)
2005 2014 2005 2014 (tys.) 1995 = 100

Ogotem 417,9 788,6 100,0 100,0 370,7 188,7
62 55,1 142,3 13,1 18,0 87,2 258,2
63 10,5 39,4 2,5 4,9 289 375,2
69 81,1 195,6 19,4 24,8 114,5 2411
70 49,9 98,3 11,9 12,4 48,4 196,9
71 104,6 141,7 25,0 17,9 37,1 1354
72 3,8 10,2 0,9 1,2 6,4 268,4
73 60,0 66,1 14,3 8,3 6,1 110,1
74 52,9 95,0 12,6 12,0 42,1 179,5

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych Eurostatu (2015)
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Ryc. 2. Struktura zatrudnienia w KIBS w Polsce w 2005 i 2014 roku (%)
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Zrédto: obliczenia wasne na podstawie danych Eurostatu (2015)

0s6b) udziat zatrudnienia w KIBS w Polsce nadal jest jednym z najnizszych w catej
UE - w 2014 roku wynosit zaledwie 8%!. To potwierdza luke dzielacg Polske od kra-
jow wysoko rozwinietych oraz konieczno$¢ intensyfikacji dziatan, aby zmodernizowacé
strukture polskiej gospodarki. Tym bardziej, Ze KIBS stanowig jeden z no$nikéw go-
spodarki wiedzy, charakteryzujacy sie wysoka produktywno$cia oraz mozliwo$ciami
tworzenia miejsc pracy dla os6b o wysokich kwalifikacjach, ktérych nadwyzka w Pol-
sce jest znaczaca.

Analiza ustug wiedzochtonnych wskazuje na duze zréznicowanie wewnetrznej
struktury KIBS, wynikajace m.in. ze zréznicowania rynkéw, na ktérych funkcjonujg,
przecietnych rozmiaréw przedsiebiorstw, tradycji czy metod pracy (patrz tab. 3).

Rozwdj nowych technologii i rosngcy zakres ich stosowania w réznych obszarach
dziatalnosci jest jednym z podstawowych powodéw wzrostu popytu na ustugi zwigza-
ne z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki, ktére stanowia kluczo-
wa kategorie KIBS. Liczba pracujacych w tym sektorze w latach 2005-2014 wzrosta
o blisko 182 tys. 0s6b, a dynamika zmian byta najwyzsza sposréd wszystkich kategorii
KIBS. Uzywanie narzedzi informatycznych oraz korzystanie z ustug doradczych z za-
kresu oprogramowania i sprzetu komputerowego, przetwarzania danych czy zarza-
dzania stronami internetowymi stanowi wymog wspotczesnego Swiata.

Rozw6j tych i wielu innych form dziatalnosci opiera sie w coraz wiekszym stopniu
na innowacyjnosci. Wymaga to zwrdcenia wiekszej uwagi na dziatalno$¢ badawczo-
-rozwojowg (B+R). Wzbudza to pewien niepokdj, gdyz w Polsce zatrudnienie w tym

! Ze wzgledu na zmiany Kklasyfikacji PKD nie jest mozliwe odniesienie sie do szczegétowych danych
z lat 1995-2005.
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obszarze nie przekracza 1,2%, podczas gdy w Luksemburgu wynosi 9,4%, a w Szwecji
5%, przy Sredniej dla UE - 2,2%. Wprawdzie w analizowanym okresie nastapit wzrost
zatrudnienia w B+R, jednak zmiany te z calg pewnos$cia nie sa wystarczajace (patrz
ryc. 2). Analiza danych pozwala takze zauwazy¢, ze dziatalno$¢ prawnicza, rachunko-
wo-ksiegowa i doradztwo podatkowe stanowig, obok ustug z zakresu informatyki, do-
minujace kategorie KIBS w Polsce. W latach 2005-2014 odnotowano blisko dwuipét-
krotny wzrost liczby pracujacych w tych branzach, co wynika m.in. z rosnacej liczby
inwestycji offshoringowych, lokalizowanych w naszym kraju. Inwestycje te najczesciej
sytuowane sg w duzych aglomeracjach, m.in. w Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Po-
znaniu czy Katowicach, dzieki czemu absolwenci szk6t wyzszych maja szanse na pod-
jecie zatrudnienia.

PROGNOZA ZATRUDNIENIA W USLUGACH DO ROKU 2020, ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENIEM KIBS

Serwicyzacja, okre$lana takze mianem tercjaryzacji gospodarki, uznana ze jeden
z podstawowych megatrendéw wspodtczesnego $wiata, prowadzi do zmian struktury
gospodarki, a w konsekwencji zatrudnienia. Proces relokacji zasobéw pracy bedzie
w Polsce postepowal, co przedstawiaja ryc. 3 i 4. Zgodnie z zatozeniami przyjetymi
w systemie prognozowania popytu na prace (SPPP) liczba pracujacych w sektorze
ustug w Polsce w 2022 roku bedzie bliska 10 mln, co w stosunku do 1995 roku stanowi
wzrost o 3,2 mln oso6b. Jednocze$nie obserwowany bedzie dalszy wzrost udziatu za-
trudnienia w tym sektorze, ktory w 2022 roku przekroczy 61,5%.

Jesli wezmiemy pod uwage zachodzace zmiany oraz ich dynamike, wazne wydaje
sie opracowanie prognoz na nizszych poziomach agregacji. Stad podjeto prébe opra-
cowania prognozy rozwoju KIBS, ktorej efektem s3 trzy scenariusze (Skoérska, 2012):

— ekspansja,
— polaryzacja i specjalizacja,
— stagnacja.

W pierwszym scenariuszu zaktada sie dalszy dynamiczny rozwoj KIBS w Polsce,
pod warunkiem skutecznego wykorzystywania okazji pojawiajgcych sie w otoczeniu,
a szczegdlnie czerpania korzysci z procesu globalizacji i zjawisk bezposrednio lub po-
$rednio z nim zwigzanych. Jednym z tych zjawisk jest dalszy rozw6j nowych technolo-
gii, a wraz z nimi e-biznesu, co w konsekwencji wptywac¢ bedzie na wzrost zapotrzebo-
wania na specjalistyczne ustugi z zakresu informatyki i komunikacji. Wykorzystywanie
nowych technologii wptynie na spadek kosztéw produkcji, co z kolei spowoduje wzrost
popytu na KIBS, zgtaszanego m.in. przez sektor matych i $rednich przedsiebiorstw. Dla
dalszego rozwoju KIBS w Polsce wazne wydaje sie takze utrzymanie wysokiej pozycji
naszego kraju w rankingach atrakcyjnosci inwestycyjnej jako lokalizacji centréw outso-
urcingowych i offshoringowych.

Wewnetrzne zréznicowanie KIBS, dynamiki rozwoju poszczegélnych rodzajéow
ustug oraz czynnikéw determinujacych ich dalszy potencjalny wzrost stanowito gtéw-
ng przestanke do opracowania drugiego scenariusza, ktéry moze by¢ rozpatrywany
w trzech aspektach:
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Ryc. 3. Pracujacy w trzech sektorach gospodarki w Polsce w latach 1995-2022 (tys.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Systemu prognozowania popytu na prace (2015)

Ryc. 4. Udziat pracujacych w trzech sektorach gospodarki w Polsce w latach 1995-2022 (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Systemu prognozowania popytu na prace popytu na
prace (2015)

— specjalizacja i rosnacy wewnetrzny podziat pracy poszczegélnych ustug zalicza-
nych do KIBS,

— wewnetrzne zréznicowanie sektora oraz dynamiki zmian zachodzacych w KIBS,

— przestrzenne zréznicowanie KIBS.

W pierwszym przypadku nalezy sie spodziewac postepujgcego procesu specjaliza-
cji w odniesieniu do poszczegélnych rodzajéw ustug, przy jednoczesnym rozwoju gru-
py ustug koordynujacych dziatania klientéw. Dzieki rosngcej specjalizacji mozliwy be-
dzie dalszy wzrost produktywnosci i innowacyjnosci ustug, co pozytywnie wptynie na
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ich rozwoj. Ten wymiar specjalizacji bezposrednio taczy sie z kolejnym, gdyz w kazdej
z kategorii zaliczanej do KIBS mozna wyodrebni¢ ustugi o wysokiej dynamice wzrostu
i potencjale dalszego rozwoju (np. ustugi z zakresu informatyki i komunikacji), jak roéw-
niez te o charakterze stagnacyjnym i znaczenie gorszych perspektywach.

Specjalizacji mozna oczekiwa¢ w ustugach z zakresu architektury i inzynierii oraz
badan i analiz technicznych. W tym obszarze moze wzrosna¢ popyt na ustugi zwigzane
z ochrong Srodowiska, co wynika m.in. z rosngcej liczby aktéw prawnych obowiazuja-
cych na terenie UE, jak réwniez mody na tworzenie wizerunku firmy odpowiedzialnej
za stan $rodowiska naturalnego. Najwieksze obawy wzbudza dotychczasowy regres
w dziatalno$ci badawczo-rozwojowej i nikte perspektywy jej dynamicznego wzrostu
w najblizszym czasie. Mimo $wiadomosci jej znaczenia we wspoétczesnych gospodar-
kach nie przektada sie to na wzrost zainteresowania B+R w sektorze prywatnym.

0 specjalizacji i polaryzacji KIBS nalezy takze wspomnie¢ w kontekscie przestrzen-
nego zréznicowania. Trzeba sobie bowiem zdawac¢ sprawe, ze lokalizacja KIBS wigze
sie m.in. z fatwym dostepem do wysokiej jakosSci zasob6éw pracy, co z kolei powoduje,
ze koncentrujg sie one gtéwnie w duzych aglomeracjach. Proces ten moze postepowac,
przez co dysproporcja pomiedzy obszarami peryferyjnymi a metropolitalnymi moze
sie pogtebiac.

W trzecim scenariuszu zaktada sie, ze tempo wzrostu sektora KIBS bedzie syste-
matycznie stabna¢ i osiggnie dynamike poréwnywalna z pozostata czescia gospodarki,
aw przypadku niektérych ustug nawet nizsza. Wéréd czynnikéw negatywnie oddziatu-
jacych na rozwdj KIBS nalezy wymieni¢ powolny postep liberalizacji handlu ustugami
i harmonizacji prawa w Unii Europejskiej, na ktéry natoza sie konsekwencje $wiatowe-
go kryzysu gospodarczego i konfliktéw miedzynarodowych, m.in. w postaci zwiekszo-
nej izolacji gospodarek krajowych i regionéw. Dodatkowo zmiana filozofii zarzadzania,
odejscie od outsourcingu i offshoringu na rzecz budowy silnych stuzb wewnetrznych
$wiadczacych ustugi KIBS na potrzeby organizacji, stanowi¢ bedg o dynamice zacho-
dzacych zmian. Nalezy réwniez uwzgledni¢ proces starzenia sie spoteczenstw krajow
europejskich, w tym Polski, co moze spowodowac luke wyksztatcenia, a w konsekwen-
cji braki kadrowe, tym bardziej w obliczu ograniczonego wzrostu mobilnosci ludnosci.

ZAKONCZENIE

Budowa nowoczesnej, konkurencyjnej gospodarki wymaga zwrdcenia uwagi na
kierunek i dynamike zmian strukturalnych, w nastepstwie ktérych wystepuje realo-
kacja zasobow pracy. Na zmiany w strukturze pracujacych w uktadzie tréjsektorowym
oraz wewnatrz poszczeg6lnych sektoréw gospodarki wptywa wiele czynnikéw o zréz-
nicowanym charakterze, wsrod ktorych istotne znaczenie przypisywane jest globaliza-
cji oraz nowym technologiom.

Ze wzgledu na rosnaca ztozonos¢ globalnej gospodarki nalezy spodziewac sie dal-
szego wzrostu zapotrzebowania na wiedze dostarczang w ramach KIBS. Funkcjonowa-
nie wspotczesnych przedsiebiorstw, zaré6wno sektora publicznego, jak i prywatnego,
bez profesjonalnie $wiadczonych przez firmy zewnetrzne ustug prawnych, podatko-
wych, badan rynkowych, naukowych, ustug doradczych z zakresu zarzadzania czy
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informatyki, wydaje sie niemozliwe. W warunkach permanentnej zmiany dostep do
specjalistycznych ustug umozliwia przedsiebiorstwom osiaggniecie przewagi kompara-
tywnej i skuteczne konkurowanie na arenie miedzynarodowe;j.

Dalszy wzrost zatrudnienia w ustugach wiedzochtonnych w Polsce bedzie mie¢
istotne znaczenie nie tylko dlatego, Ze stanowia one jeden z filarow gospodarki wiedzy,
ale takze ze wzgledu na mozliwosci absorpcji przez ten sektor nadwyzki absolwentow
szkot wyzszych. Jednym z waznych czynnikdw sprzyjajacych temu procesowi powinna
by¢ polityka panstwa prowadzona w tym zakresie. Niestety, w najwazniejszych doku-
mentach strategicznych brak akcentéw, ktére mozna by uzna¢ za promujace swiado-
mos$¢ wagi ustug dla rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz innowacyjnosci polskiej
gospodarki. W prowadzonej polityce strukturalnej wskazane bytoby zwrdcenie wiek-
szej uwagi na te sektory, ktére charakteryzuje nie tylko duza dynamika wzrostu, ale
takze wysoka produktywnos$¢ pracy. Jesli nie sprostamy temu wyzwaniu, moze to spo-
wodowac rosngce dysproporcje w poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego, a takze
przyczyni¢ sie do niewykorzystania kapitatu ludzkiego.
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wyzszym. Jej dorobek obejmuje kilkadziesiat publikacji (ponad 75), w tym ksiazki: Mtodziez na rynku pracy
w Polsce i Unii Europejskiej oraz Wiedzochtonne ustugi biznesowe w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej
(obie w jezyku polskim), rozdziaty w monografiach oraz artykuty w czasopismach naukowych.

Anna Skérska, Ph.D., Assistant Professor, Department of Labour Market Research and Forecasting, Universi-
ty of Economics in Katowice. The author’s research interests focus mainly on issues related to the economy,
especially labour market economy. In her research work she examines issues of structural changes in the
global economy; deindustrialization and reindustrialization; innovations in modern economies; knowledge;
human capital; knowledge-based economies and their development; economics of higher education; flexibili-
ty and flexicurity. She is the author of over 75 publications, including books Youth on Labour Market in Poland
and European Union and Knowledge-Intensive-Business-Services in Poland and other European Union Countries
(both in Polish), chapters in books and articles in research papers.

Adres/address:

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Wydziat Ekonomii

Katedra Analiz i Prognozowania Rynku Pracy
ul. Bogucicka 14, 40-287 Katowice, Polska

e-mail: anna.skorska@ue.katowice.pl



