Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego

Studies of the Industrial Geography Commission of the Polish Geographical Society

KAMILA Z16£KOWSKA-WEISS
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, Polska ® Pedagogical University of Cracow, Poland

Lachowania konsumenckie Polakéw korzystajgcych z oferty
polsko-egipskich biur podrozy w Szarm el-Szejk

Consumers' Behaviour of Poles
Using Polish-Egyptian Travel Agencies in Sharm el Sheikh

Streszczenie: Egipt jest coraz popularniejszy wéréd polskich turystéw. Wyjazdom do tego panstwa sprzyja
niezwykle korzystna cena wycieczek w poréwnaniu z ofertami innych nadmorskich krajéw. Jedna z przy-
czyn tego stanu jest fakt, ze Egipt stanowi jedna z tzw. destynacji dolarowych. W sytuacji, gdy kurs dolara
w stosunku do euro jest nizszy, a ztotéwka ma silng pozycje wobec obu tych walut, wycieczki do Egiptu maja
bardzo atrakcyjne ceny. Gléwny cel przyjazdu do Egiptu to: turystyka wypoczynkowa (piekne plaze), kur-
sy nurkowania, snorkeling, windsurfing, Zeglarstwo, jachting, wedkarstwo, golf oraz turystyka poznawcza.
Intensywno$¢ zainteresowania oraz mozliwosci finansowe potencjalnych turystéw spowodowaty powstanie
lokalnych biur podrozy, ktére zajety sie zaspokajaniem nowych potrzeb - przygotowaniem ofert turystyki
i wypoczynku. Co roku do Egiptu przybywa duza liczba polskich turystéw, ktérzy pragna poznac i zwiedzic¢
ten kraj. W zwiazku z tym w egipskich kurortach powstaja polsko-egipskie biura podroézy oferujace turystom
lokalne, fakultatywne wycieczki. W artykule omoéwiono dziatalno$¢ najwiekszych polsko-egipskich biur po-
drézy w Szarm el-Szejk (ang. Sharm el-Sheikh), takich jak: E-Sharm.P], Stoneczny Sharm, PolSharm, czy Esti
Tours. Autorka przedstawia wyniki badan, ktére przeprowadzita w sierpniu 2015 roku w Szarm el-Szejk
wsréd polskich turystéw, ktérzy korzystali z ustug lokalnych biur podrézy. Zaprezentowano dane o tym, jaka
forme turystyki i wypoczynku preferujq ankietowani w Egipcie, co sktonito ich do skorzystania z ustug dane-
go biura podrdzy, jak dowiedzieli sie o jego istnieniu, w ilu fakultatywnych wycieczkach uczestniczyli, czym
kierowali sie przy wyborze lokalnego biura oraz ile pieniedzy wydali w polsko-egipskich biurach podrézy
dziatajacych w Szarm el-Szejk. Dokonano réwniez analizy najczesciej wybieranych przez polskich turystéw
wycieczek fakultatywnych oraz oceny ich organizacji.

Abstract: Egypt is more and more popular with Polish tourist. The extremely affordable price of the events
as compared to offers of other coastal states favours the trips. One of the reasons is the fact that Egypt con-
stitutes one of the so-called “dollar destinations”. This means that tour operators organizing events in this
country settle in the US dollars. In the situation when the US dollar exchange rate is lower in relation to
the euro and the Polish zloty is strong in relation to both these currencies, trips to Egypt have very attrac-
tive prices. The main purpose of tourists coming to Egypt is recreational tourism (beautiful beaches), diving
courses, snorkelling, windsurfing, sailing, yachting, fishing, golf and cultural tourism. Intensity of the interest
and financial capabilities of the potential clients have resulted in the formation of local travel agencies that
deal with satisfying new needs. This happened through creating offers regarding tourism and recreation. The
annual significant number of the Polish tourists coming to Egypt who want to get to know and visit it has con-
tributed to the fact that Polish-Egyptian travel agencies that offer local optional trips to tourists are opened in
the Egyptian resorts. The paper discusses the activity of the largest Polish-Egyptian travel agencies in Sharm
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el Sheikh, such as E Sharm.P], Sunny Sharm, PolSharm, Sunny Shore or Egypt Tours. The author presents the
results of the research that was conducted in August 2015 in Sharm el Sheikh among the Polish tourists who
had used the services provided by the local travel agencies. The data determining which form of tourism and
recreation the respondents in Egypt prefer, what made them use the services of the specific travel agency,
how they got to know about its existence, how many optional trips they participated in, what they were driv-
en by while choosing the local travel agency and how much money they spent in the Polish-Egyptian travel
agencies providing services in Sharm el Sheikh. The analysis of the optional trips that are most frequently
chosen by the Polish students and assessment of their organization is also provided.
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WSTEP

Turystyka ma ogromne znaczenie w ksztattowaniu Swiatowej gospodarki. W wielu
krajach stata sie waznym Zrédtem dochodéw i miejscem pracy oraz czynnikiem aktywi-
zujacym rozwoj regionalny i lokalny. Dynamiczny wzrost wielko$ci ruchu turystyczne-
go na $wiecie mozliwy byt dzieki licznym zmianom ekonomicznym, spotecznym, tech-
nologicznym i politycznym. Jego wptyw na warunki przyrodnicze, ekonomiczne i spo-
teczne ma coraz wieksze znaczenie. Turystyka jest obecnie jednym z najwazniejszych
przejawéw aktywnosci zyciowej cztowieka. Jest tez jedng z najbardziej dochodowych
dziatalnosci $wiata, o czym $wiadczy analiza miedzynarodowego ruchu turystycznego.
Zgodnie z nig liczba turystow zagranicznych zwiekszyta sie z okoto 25 mln w 1950 roku
do ponad 700 mln w 2003 roku (Mika, Faracik, 2008). Obecnie najbardziej ostrozne
statystyki wskazujg, Ze rocznie rejestruje sie ponad miliard podrézy ludnosci naszej
planety odbywanych w celach turystycznych (UNWTO, 2013). Wedtug danych Swiato-
wej Organizacji Turystyki (United Nations World Tourism Organization, UNWTO) licz-
ba podrdézy stale rosnie.

Wedtug Swiatowej Rady Podrézy i Turystyki (World Travel & Tourism Council,
WTTC) gospodarka turystyczna ma ponad 9% udziatu w globalnym produkcie brutto
na $wiecie i daje ponad 7,5% zatrudnienia. Te dwa wskazniki pokazuja jej realng eko-
nomiczna i spoteczna pozycje we wspotczesnym Swiecie. Powoduja tym samym sprze-
zenie zwrotne pomiedzy rozwojem turystyki a pozostatymi dziatami gospodarki w réz-
nych uktadach regionalnych (Dziedzic, Lopacinski, Saja, Szegidewicz, 2009).

Juz po II wojnie Swiatowej turystyka zaczeta petni¢ wazna funkcje w gospodar-
czym zyciu Egiptu. W kolejnych latach rozwijajacy sie przemyst turystyczny nie tyl-
ko przyczynit sie do rozbudowy infrastruktury kraju, ale - co wazniejsze - wptynat
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na wzrost zatrudnienia mieszkancéw bezposrednio lub posrednio przy obstudze ru-
chu turystycznego (Al Hamarneh, 2006). W wyniku zawierania przez Egipcjan coraz
wiekszej liczby matzenstw z obywatelkami Europy Zachodniej na rynek egipski zaczety
naptywac prywatne oszczednosci (gtdwnie z Niemiec). Wzrost zainteresowania Afryka
Péinocng przyczynit sie do naptywu kapitatu z krajow Zatoki Perskiej (Marciniak, Dtu-
zewska, 2015). Pozwolito to na budowe sieci luksusowych hoteli i wiosek turystycz-
nych, potozonych gtéwnie nad Morzem Czerwonym. Od potowy lat osiemdziesigtych
XX wieku rozpoczeta sie budowa powszechnie juz znanych kurortéw w Szarm el-Szejk
oraz w Hurghadzie (Gray, 1998).

W wyniku postepujacej globalizacji, ktéra dawata nadzieje na rozwdj kraju i wpro-
wadzenie w nim potrzebnych zmian, zaczeto mysle¢ o turystyce w kategorii wielkie-
go biznesu. Inwestowanie w ten sektor gospodarki stato sie sprawg bardzo istotng dla
catego kraju (Tohamy, Swinscoe, 2000).Wraz z rozwojem turystyki w Egipcie zacze-
ty powstawac lokalne biura podrozy, ktére organizowaty wycieczki fakultatywne dla
przyjezdzajacych turystow.

Powstawanie biur podrdzy nalezy wigza¢ z zywiotowym rozwojem ruchu tury-
stycznego w pierwszej potowie XIX wieku. Pod wptywem coraz wiekszego w tym czasie
uprzemystowienia, postepu technicznego i organizacyjnego, sprzyjajacego wzrostowi
wydajnos$ci pracy i stopniowemu skracaniu czasu pracy, ustawowego wprowadzenia
ptatnych urlop6éw i wzrostu dochodéw ludnosci doszto do zmian w strukturze kon-
sumpcji, ktérych wyrazem byto ujawnienie sie nowych potrzeb w zakresie wypoczynku
i turystyki. Intensywnos$¢ zainteresowania oraz mozliwosci finansowe potencjalnych
turystéw spowodowaty powstanie lokalnych biur podrozy, ktére zajety sie zaspokaja-
niem nowych potrzeb, polegajacym na tworzeniu ofert dotyczacych turystyki i wypo-
czynku (Cook, 2008).

Celem artykutu jest omowienie dziatalnos$ci najwiekszych polsko-egipskich biur
podrdzy w Szarm el-Szejk, takich jak: E-Sharm.Pl, Stoneczny Sharm, PolSharm, czy Esti
Tours, oraz przedstawienie wynikow badan, méwigcych o tym, jakg forme turystyki
i wypoczynku preferujg ankietowani w Egipcie, co sktonito ich do skorzystania z ustug
danego biura podrézy, jak dowiedzieli sie o jego istnieniu, w ilu fakultatywnych wy-
cieczkach uczestniczyli, czym kierowali sie przy wyborze lokalnego biura oraz ile pie-
niedzy wydali w polsko-egipskich biurach podrézy dziatajacych w Szarm el-Szejk.

PRZEBIEG ORAZ ZAKRES CZASOWY I PRZESTRZENNY BADAN EMPIRYCZNYCH

Badanie podjeto, aby przeanalizowa¢ dziatalnos$¢ polsko-egipskich biur podrézy
w Szarm el-Szejk oraz okresli¢ najpopularniejsze wycieczki fakultatywne wybierane
przez wypoczywajgcych tam Polakéw. Zasadniczym obszarem badania byto miasto na
potwyspie Synaj, Szarm el-Szejk. Zostato ono przeprowadzone w sierpniu 2015 roku
wsrdd polskich turystéow, ktorzy korzystali z ustug lokalnych biur podrézy. W sumie
w badaniu wzieto udziat 237 oséb (w wieku od 18 do 65 lat). Po analizie kwestiona-
riuszy ankietowych odrzucono 12 z nich z powodu nieczytelnos$ci oraz nierzetelnos$ci
w odpowiedziach. Ostatecznie uzyskano 225 kwestionariuszy ankietowych, ktére pod-
dano analizie.
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Badanie przeprowadzono wsrod Polakéw w kilku hotelach w Szarm el-Szejk oraz
na lotnisku wsréd polskich turystéw wracajacych po urlopie do Polski w drugiej poto-
wie sierpnia 2015 roku. Kwestionariusz ankietowy skierowany byt tylko do oséb, ktére
korzystaly z wycieczki fakultatywnej oferowanej przez dowolne polsko-egipskie biuro
podroézy dziatajgce w Szarm el-Szejk. Informacja ta zostata podana respondentom na
poczatku badania.

Narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankietowy sktadajgcy sie z 10 pytan
oraz kroétkiej metryczki. Drugim narzedziem badawczym wykorzystanym podczas ba-
dan terenowych w Szarm el-Szejk, nalezacym do metod jakoSciowych, byty indywidu-
alne wywiady (tzw. IDI) z wtascicielami i pracownikami wybranych polsko-egipskich
biur podrézy dziatajacych w tym miescie.

Badania jakosciowe w naukach spotecznych opierajg sie na zatozeniu, ze do bada-
nia niektérych probleméw lepiej nadajg sie pogtebione analizy mniejszej liczby przy-
padkéw niz powierzchowne duzej (Silverman, 2008; Flick, 2012). Ponadto uwaza sie,
ze wiele spraw lepiej jest bada¢ przez dogtebne zrozumienie rzeczywistosci w oczach
aktoréw spotecznych danej zbiorowosci niz poprzez wykorzystanie wczesniej przy-
gotowanego modelu teoretycznego (jak zazwyczaj jest w metodach ilosciowych) (Je-
mielniak, 2012). Badania jakoSciowe w poréwnaniu z ilo§ciowymi sg mato usystema-
tyzowane. Z racji braku podejscia ilo$ciowego nie stosuje sie w nich wnioskowania
statystycznego. Celem nie jest poznanie, ile os6b tak mysli, lecz jak odmiennie ludzie
my$la na dany temat. Istnieje wiele zalet badan jako$ciowych. Dostarczaja m.in. infor-
macji o badanym zjawisku, o nowej jakosci, pogtebiaja zdobyta wiedze oraz pomagaja
lepiej zrozumie¢ mechanizmy dziatania analizowanych zagadnien (Jemielniak, 2012).
W trakcie prowadzenia wywiadéw i badan ankietowych autorka stosowata réwniez
swobodna obserwacje, zaliczang do metod jako$ciowych. Pozwolito to dopeini¢ dane
zdobyte w trakcie ankietowania i wywiadéw. Jak wynika z definicji obserwacji, jest to
metoda wstepna, polegajaca na gromadzeniu informacji (Mazurek-topacinska, 2005).

WPLYW SYTUACJI POLITYCZNE] NA TURYSTYKE W EGIPCIE

W 2005 roku, po ok. piecioletnim okresie widocznej stagnacji czy wrecz kryzysu
w gospodarce Egiptu, spowodowanego m.in. utrzymujaca sie recesja §wiatowa i niesta-
bilng sytuacja w regionie (zamach na World Trade Center, palestyniska intifada, dzia-
fania zbrojne w Iraku), jak réwniez narastajgcymi trudno$ciami wewnetrznymi (brak
ptynnosci miejscowej waluty - funta i jej silna dewaluacja, rosnace bezrobocie, wysoka
inflacja, pogtebiajacy sie deficyt budzetowy, ograniczony dostep do dewiz, a przez to
ograniczone mozliwo$ci ptatnicze tutejszych importeréw, spadek dochodéw w kluczo-
wych dziatach gospodarki: turystyce, eksploatacji Kanatu Sueskiego oraz transferach
z zagranicy), odnotowano ozywienie koniunktury i poprawe wskaznikéw makroeko-
nomicznych kraju prawie we wszystkich dziedzinach gospodarki.

W ustugach od lat szczegélne znaczenie dla budzetu egipskiego panstwa maja
wplywy z turystyki, ktére stanowig 10-15% PKB. Pomimo lipcowego zamachu terro-
rystycznego w Szarm el-Szejk rok 2005 okazat sie wyjatkowo pomys$lny dla sektora tu-
rystyki - odnotowano rekordowe wyniki, zar6wno w liczbie przyjazdéw do Egiptu, jak
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i w osiagnietych dochodach. 23 lipca 2005 roku doszto w mies$cie do zamach6w bombo-
wych, w wyniku ktérych zginety 64 osoby (wg niepotwierdzonych szacunkéw mogto to
by¢ nawet 88 0s6b), a ok. 200 zostato rannych. Jak podaje Ministerstwo Turystyki, kraj
ten odwiedzito w 2005 roku blisko 8,7 mln turystéw (wzrost o ok. 15% w stosunku do
roku 2004), pozostawiwszy w nim 6,5 mld dol. (5,5 mld dol. w 2004 roku).

W 2008 roku Egipt odnotowat niewielkie straty w sektorze turystycznym. Miat
na to wptyw swiatowy kryzys gospodarczy, ktéry w petni uwidocznit sie w drugiej po-
towie tego roku. Dotknat on wiekszos$ci branz i gospodarek narodowych, w tym réw-
niez turystyki (Zdon-Korzeniowska, Rachwat, 2011). W tym sektorze odczuwalny stat
sie nacisk $wiatowej recesji gospodarczej, zwtaszcza w takich kwestiach, jak wielko$¢
inwestycji turystycznych, rentowno$¢ przedsiebiorstw turystycznych i wielko$¢ ruchu
turystycznego (Gotowt-Jeziorska, Lopacinski, 2011). Jak zauwazyli S. Kurek i P. Wacta-
wik (2013), kryzys gospodarczy i finansowy z 2008 roku spowodowat zmniejszenie
popytu na ustugi turystyczne. W 2009 roku obroty europejskiej branzy turystycznej
spadty wiec o ok. 5,6% (UNWTO World Tourism Barometer, 2010). Tury$ci europejscy
decydowali sie na kroétsze i blizsze wyjazdy oraz ograniczali wydatki w miejscach po-
bytu. Poza Rosjanami do Egiptu przybywaja gtéwnie turysci z Unii Europejskiej. Kryzys
gospodarczy w branzy turystycznej, o ktéorym pisza Kurek i Wactawik (2013), niewat-
pliwie niekorzystnie odbit sie na wielkos$ci ruchu turystycznego w tym kraju.

Egipt, wraz z obaleniem prezydenta Husniego Mubaraka i po przeprowadzeniu
pierwszych wolnych wyboréw parlamentarnych i prezydenckich na przetomie 2011
i 2012 roku, formalnie wkroczyt na droge budowy systemu demokratycznego. W rze-
czywistos$ci obalenie dotychczasowego prezydenta przyniosto inny rodzaj dyktatury -
dyktature radykalnego Bractwa Muzutmanskiego, ktoére - podobnie jak w innych kra-
jach regionu - zwyciezyto w wyborach. Stosunek Bractwa do turystyki mozna okresli¢
jako osobliwy (Marciniak, Dtuzewska, 2015).

Jednym z pierwszych postulatéw nowego rzadu byto dostosowanie norm obowig-
zujacych turystow przebywajacych w Hurghadzie czy Szarm el-Szejk do prawa szariatu
(np. zakaz dystrybucji alkoholu, zakaz odkrywania ciata). Luke po (ewentualnie, acz
niekoniecznie) rezygnujacych turystach zachodnich mieli wypeti¢ turysci z krajow
muzutmanskich. Innym pomystem byto zamkniecie dla turystéw obiektéw niezgod-
nych z warto$ciami islamu (np. piramid w Gizie czy zabytkéw starozytnego Egiptu).
Pomysty Bractwa nie zostaty wcielone w zycie - rzad dosy¢ szybko zdat sobie sprawe,
ze ich realizacja oznaczataby koniec turystyki - zachwiaty jednak i tak mocno ostabiong
reputacja kraju, ukazujac go jako nieodpowiedzialny i niestabilny.

Skutki arabskiej wiosny w Egipcie wyraZznie widoczne sg na przyktadzie sektora
turystycznego. Przychody z turystyki w tym kraju w 2010 roku wynosity 12,5 mld dol.,
podczas gdy rok pézniej - zaledwie 8,7 mld dol. i jak do tej pory suma ta nie wrdcita do
wyniku sprzed rewolucji (Campas, 2015). Wraz z mniejszg liczba turystow odwiedzaja-
cych Egipt - a co za tym idzie ze zmniejszeniem sie wptywoéw z turystyki - odnotowano
wzrost bezrobocia, ktére od 2011 roku ciggle rosnie. W pierwszym kwartale 2010 roku
wskaznik bezrobocia wynosit 9,12%, w 2011 roku 11,9%, by w pierwszym kwartale
2014 roku osiagna¢ wartos¢ 13,4%.
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Zdaniem D. Abdou i Z. Zaazou (2013: 98) turystyka odczuta negatywne skutki
arabskiej wiosny nie tylko w Egipcie, ale rowniez w caltym regionie, gdzie spadek liczby
turystow byt bliski 45% w pierwszym kwartale 2011 roku. J. Zdanowski (2013: 24)
i R. Fiedler (2014: 42) takze zauwazyli spowolnienie gospodarcze Tunezji i Egiptu, do
ktorego doszto po wybuchu rewolucji. Ponadto zwrdcili oni uwage na dynamiczne wy-
darzenia polityczne oraz ich odstraszajacy wplyw zaréwno na turystéw, jak i na inwe-
storow zagranicznych, ktérzy swoj kapitat przekierowali do bardziej ustabilizowanych
politycznie krajow. Fiedler (2014: 42) méwi tez o wplywie niepokojow politycznych
w 2012 roku na trwate obnizenie ruchu turystycznego. W 2010 roku Egipt odwiedzito
14,7 mln os6b, w tym 600 tys. Polakéw, a w 2014 r. byto ich 9,8 mln - w tym 400 tys.
Polakow.

Pomimo niestabilnej sytuacji polityczno-gospodarczej Egipt jest popularng de-
stynacja wsrod polskich turystow. Wyjazdom sprzyja ich niezwykle korzystna cena
w poréwnaniu z ofertami innych nadmorskich krajow, zwtaszcza takich jak Hiszpania,
Wtochy czy Grecja. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest kilka. Przede wszystkim, Egipt
jestjedna z tzw. destynacji dolarowych. Oznacza to, Ze touroperatorzy organizujacy im-
prezy w tym kraju rozliczaja sie w dolarach. W sytuacji, gdy kurs dolara w stosunku do
euro jest nizszy, a ztotéwka ma bardzo silng pozycje wobec obu tych walut, wycieczki
do Egiptu maja bardzo atrakcyjne ceny. Nie bez znaczenia pozostaje tez fakt, ze pan-
stwo to jest destynacja catoroczna - bardzo popularne sg wyjazdy w miesigcach zimo-
wych, gdy kurorty w krajach europejskich sa nieczynne.

Wsréd odwiedzajacych Egipt najwieksza grupe stanowia turysci z Europy Zachod-
niej - gtéwnie z Niemiec, Wielkiej Brytanii, Francji, Holandii, Skandynawii i Polski. Ko-
lejna wazna grupa, zostawiajaca w tym kraju duze pienigdze, to Rosjanie. Jednak po
zamachu terrorystycznym we wrzes$niu 2015 roku na rosyjski samolot lecacy z Szarm
el-Szejk do Moskwy rzad rosyjski wstrzymat loty rosyjskich turystéw do tego panstwa.
W ostatnim kwartale 2015 roku Ministerstwo Turystyki w Egipcie odnotowato znacza-
cy spadek przyjazdow turystow, a co za tym idzie rdwniez spadek dochodéw w sekto-
rze turystycznym.

DZIALALNOSC POLSKO-EGIPSKICH BIUR PODROZY W SZARM EL-SZEJK

Szarm el-Szejk to miasto w potudniowej cze$ci pétwyspu Synaj, lezace nad Mo-
rzem Czerwonym, w odlegtosci 80 km od géry Synaj. Miasto dzieli sie na dwie gtéwne
dzielnice: Old Market, czyli pierwotng cze$¢ miasta, oraz lezagcg w odlegtosci ok. 7 km
Na’ama Bay - gtéwne centrum turystyczne. W okolicach Szarm el-Szejk dziata ponad
500 réznej klasy hoteli. 20 km za miastem znajduje sie miedzynarodowe lotnisko. Pod-
stawa gospodarki Szarm el-Szejk jest turystyka: uprawianie sportéw wodnych, np. nur-
kowania i snorkelingu. Infrastruktura turystyczna rozwinieta jest na zadowalajacym
poziomie: hotele i restauracje kilku duzych, miedzynarodowych sieci, takich jak Hilton,
Marriott czy Sheraton, pola golfowe oraz wiele innych obiektéw rekreacyjnych spra-
wiajg, Ze miasto jest atrakcyjne dla zagranicznych turystéw (Sattin, Franquet, 2003).

W Szarm el-Szejk dziata kilkanascie polsko-egipskich biur podrézy, specjalizuja-
cych sie w organizacji wycieczek fakultatywnych. Sa to lokalne biura, ktére w duzej
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mierze prowadzone sa wspoélnie przez Polakéw i Egipcjan. W kazdym z tych biur pra-
cuje chociaz jedna osoba pochodzenia polskiego oraz egipskiego. Do gtéwnej pracy Po-
lakow nalezy przede wszystkim bezposredni kontakt z rodakami w celu zachecenia ich
do kupna danej oferty. Bardzo czesto praca ta zaczyna sie juz na polskim lotnisku - po-
dréznym do Egiptu rozdawane s3 broszury z informacjg o wycieczkach fakultatywnych
organizowanych w docelowym miejscu oraz o lokalnym biurze podrdzy i jego ofercie.

Do zadan Polakéw w Szarm el-Szejk nalezy réwniez kontakt z polskimi turystami
w hotelach w Egipcie. Pracownicy lokalnych biur podrézy przyjezdzaja na uméwione
miejsce spotkania (zazwyczaj jest to hotel, w ktérym turysci wypoczywaja) i opowiada-
ja, reklamujac poszczeg6lne wycieczki, a tym samym zachecaja do ich zakupu. Do gtéw-
nych zadan Egipcjan nalezy przede wszystkim praca zwigzana z organizacjg wycieczek,
od ustalenia i rezerwacji transportu, przez negocjacje cen w obiektach turystycznych,
po - co najwazniejsze - przewodnictwo i pilotaz wycieczek fakultatywnych. Egipcja-
nie - dzieki temu, Ze bardzo dobrze postuguja sie jezykiem polskim i znaja polska kul-
ture - wzbudzajg zaufanie polskich turystéw, a dodatkowo fakt, ze sa u siebie, sprawia,
ze osoby uczestniczace w wycieczce czujg sie bezpiecznie i pewnie.

Do najwiekszych i najprezniej dziatajacych polsko-egipskich biur podrézy w Szarm
el-Szejk naleza: E-Sharm.P], Stoneczny Sharm, PolSharFm i Esti Tours.

E-Sharm.PlI jest najwiekszym lokalnym biurem podroézy. Poza licznymi wycieczka-
mi fakultatywnymi, ktére ma w swojej ofercie, proponuje podréznym réwniez wyjazdy
nurkowe, wynajecie przewodnika po Egipcie oraz organizacje wyjazdu do tego kraju
dla zorganizowanej grupy i przygotowanie dla niej konkretnej, specjalnej oferty. Poza
wycieczkami biuro proponuje réwniez kupno wczasé6w w Szarm el-Szejk za jego po-
$rednictwem oraz mozliwo$¢ wynajecia lub kupna nieruchomosci w tym miescie. Na
uwage zastuguje fakt, ze do dyspozycji turystow jest dziatajacy przez caty rok polski
numer telefonu. Jeszcze przed wylotem na wakacje mozna skonsultowac sie z osobg
w Polsce, ktoéra doradzi nam wycieczke oraz dokona za nas rezerwacji na konkretny
dzien pobytu w Egipcie.

Biuro podroézy Stoneczny Sharm dziata od szesciu lat i zatozyto je mtode polsko-
-egipskie matzenstwo. Na wycieczkach biuro zapewnia doswiadczonych przewodni-
kéw - Polakéw i polskojezycznych Egipcjan, ktérzy swoj warsztat jezykowy szkolili
zaréwno w egipskich, jak i w polskich szkotach jezykowych. Wszystkie wycieczki odby-
waja sie na podstawie oficjalnych zezwolen Egipskiej Strazy Turystyczne;j.

Polsko-egipskie biuro podrézy PolSharm ma swoja siedzibe w Szarm el-Szejk
i w Nowym Saczu. Zajmuje sie organizacjg lokalnych wycieczek w Egipcie z polskim
przewodnikiem. Wspotpracuje z biurami podrézy i agencjami turystycznymi w Pol-
sce. Przed wylotem turys$ci w Polsce mogg kontaktowac sie z przedstawicielami biura
e-mailem lub wysytajac SMS-a na polski numer. Jesli turysci sg juz w Egipcie i nie roz-
mawiali z pracownikami biura w Polsce, wéwczas moga sie z nim kontaktowa¢ réwniez
pod polskim numerem, nie narazajgc sie na wysokie koszty potaczenia.

Kolejne biuro - Esti Tours - organizuje wycieczki fakultatywne w bardzo dobrej
cenie. Oferuje szeroki zakres wycieczek oraz daje mozliwos¢ korzystania z gotowych
pakietow. Dla wiekszej liczby os6b (wiecej niz szesciu) biuro ma bogata oferte i duze
znizki. Jezeli klienci kupuja dwie wycieczki, przystuguje im rabat 5% od catkowitego
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kosztu. Jesli s to trzy wycieczki, rabat wynosi 10%. Jest tez specjalny rabat dla oséb,
ktére wykupity wiecej niz trzy wycieczki - ponad 15%.

Wszystkie polsko-egipskie biura podrozy w Szarm el-Szejk majg podobna oferte
wycieczek fakultatywnych. Ze wzgledu na sytuacje polityczng w sezonie 2015 polskie
Ministerstwo Zagraniczne skierowato ostrzezenie do turystow przebywajgcych na wa-
kacjach w Egipcie, aby nie korzystali z dalekich wycieczek ani nie podrézowali do sa-
siednich panstw, takich jak Izrael czy Jordania. Niepokoje w Kairze i innych miastach
wykluczyty z mapy turystycznej wiekszo$¢ najciekawszych miejsc, istotnych dla tury-
styki kulturowej i krajoznawczej, najbardziej dla Egiptu dochodowej. W sezonie 2015
nie odbywaty sie wycieczki do Wielkich Piramid, Luksoru, Asuanu, Abu Simbel czy
Aleksandrii. Do dyspozycji turystéw pozostaty jedynie krétkie, jednodniowe wycieczki
w poblizu nadmorskich kurortéw.

Polsko-egipskie biura podrézy nie organizowaty w 2015 roku wycieczek w dalekie
regiony, a swoja oferte przeksztatcity i wzbogacity o lokalne atrakcje. Po przeprowa-
dzeniu wywiadoéw z wtascicielami i pracownikami wymienionych wyzej biur mozna
stwierdzi¢, ze uwazaja sezon 2015 za udany, mimo niestabilnosci politycznej i ubozszej
oferty turystycznej. Cho¢ oferta byta mniej interesujaca w poréwnaniu do lat ubiegtych,
nie odbito sie to znaczaco na ich zarobkach i dochodach. Dzieki temu, Ze do wyboru
byto mniej miejsc do odwiedzenia, biura mogty organizowa¢ wybrane wycieczki nawet
codziennie, co okazato sie duzym udogodnieniem dla turystéw, ktérzy nie musieli pla-
nowac swoich wypraw z wyprzedzeniem.

Do najpopularniejszych wycieczek fakultatywnych w roku 2015, organizowanych
codziennie przez biuro E-Sharm.P], nalezaty: safari na wielbladach, kolacja beduinska,
aqupark, delfinarium, aquascope, 16dz ze szklanym dnem, Quad Safari, pokaz Alf Laila
wa Laila, City Tour - Szarm el-Szejk, wycieczka do Parku Narodowego Ras Mohamed,
rejs na wyspe Tiran oraz nurkowanie. Biuro PolSharm, poza wymienionymi wyzej, or-
ganizowato w poniedziatki, $rody, pigtki i soboty wycieczki do klasztoru $w. Katarzyny
i na gore Synaj, a w pozostate dni do Kolorowego Kanionu na Synaju. Byto to jedyne
biuro, ktére w 2015 roku organizowato wycieczki w te miejsca. Biuro Esti Tours, aby
by¢ bardziej atrakcyjne na rynku, oferowato wycieczki do Biatego Kanionu i na Biatg
Wyspe.

Oferty wszystkich fakultatywnych wycieczek w polsko-egipskich biurach podrézy
w Szarm el-Szejk s3 w bardzo podobnej cenie. Pomimo polityczno-ekonomicznych za-
wirowan, ktére od czterech lat maja miejsce w Egipcie, turystyka wciaz jest optacalna,
jednak w znacznie mniejszym stopniu niz przed rokiem 2011. Pracownicy biur podro-
7y, z ktorymi rozmawiata autorka, niemal zgodnie stwierdzili, Ze w ponownym rozkwi-
cie tego sektora gospodarki moze pomoc ustabilizowanie sie sytuacji w kraju, walka
z terroryzmem - ktéry od czasu rewolucji daje o sobie zna¢ coraz czesciej - i przede
wszystkim zwiekszenie ochrony i bezpieczenstwa w Egipcie. Wszelkiego rodzaju za-
mieszki badz akty terroru powodujg zatamanie na runku turystycznym, generujac
ogromne straty dla catego kraju. Pracownicy twierdza, Ze bez zapewnienia odpowied-
niego bezpieczenstwa na nic zdadzga sie cho¢by najlepsze plany i strategie Ministerstwa
Turystyki.
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OCENA ATRAKCY]NOéCI POLSKO-EGIPSKICH BIUR PODROZY
W SZARM EL-SZEJK PRZEZ POLSKICH TURYSTOW

Gléwnym celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zachowan konsumenc-
kich Polakéw korzystajacych z polsko-egipskich biur podrézy na rynku turystycznym
w Szarm el-Szejk. Zaprezentowane dane méwia o tym, jaka forme turystyki i wypo-
czynku preferujg ankietowani w Egipcie, co sktonito ich do skorzystania z ustug danego
biura podrézy, jak dowiedzieli sie o jego istnieniu, w ilu fakultatywnych wycieczkach
uczestniczyli, czym kierowali sie przy wyborze lokalnego biura oraz ile pieniedzy wy-
dali. Dokonano réwniez analizy najcze$ciej wybieranych przez polskich turystow wy-
cieczek fakultatywnych oraz oceniono ich organizacje.

Respondentom zadano pytanie o to, jakie najczesciej wybieraja polsko-egipskie
biuro podrézy w Szarm el-Szejk (ryc. 1).

Ryc. 1. Najczesciej wybierane przez Polakéw polsko-egipskie biuro podrézy w Szarm el-Szejk

4,5% L1.7%

6,6%

. M E-SHARM.PL
8,5% M Stoneczny Sharm
42,7% M PolSharm

B Stoneczny Brzeg
16,0% W Egipt Tours
M Esti Tours

¥ Inne

20,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Polacy najczes$ciej wybieraja biuro E-Sharm.Pl. Tak odpowiedziata prawie potowa
z nich (42,7%). Popularno$¢ tego biura podyktowana jest przede wszystkim bardzo
duza oferta wycieczek oraz relatywnie nizszymi w stosunku do innych biur cenami.
Dos¢ popularne s3 tez biura Stoneczny Sharm (20%) i PolSharm (16%). Ankietowani
korzystali rowniez z ustug biur podrozy: Stoneczny Brzeg (8,5%), Egipt Tours (6,6%),
Esti Tours (4,5%) i innych (1,7%).

Ankietowani poproszeni zostali réwniez o zaznaczenie odpowiedzi, co wedtug
nich wptyneto na to, ze skorzystali z ustug danego biura podroézy jako organizatora wy-
cieczki fakultatywnej (ryc. 2).

Niewatpliwie przystepna cena ustugi (37,8% ankietowanych) oraz reklama inter-
netowa (20,6%) sa czynnikami, ktore przyciagaja i powoduja zainteresowanie polskich
turystéw oferta danego biura. Rekomendacja biura podrézy przezrodzine (16,5%) oraz
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Ryc. 2. Przyczyny korzystania Polakéw z ustug biura podrézy jako organizatora wycieczki fakultatywnej

45% 1,8% _0,1%
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16,5% ustalenia terminu

m Reklama w postaci ulotek

20,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Ryc. 3. Ocena polsko-egipskiego biura podroézy przez badanych Polakow
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

bogata oferta wycieczek (7,6%) znalazty sie na dalszym miejscu. Niektérzy ankietowani
sugerowali, Ze praca Polakéw jeszcze przed wylotem do Egiptu, w postaci rozdawanych
ulotek, jest dla nich optacalna (5,3%). Cho¢ w pytaniu tym zestawiono odpowiedzi dla
wszystkich badanych biur, to po analizie kwestionariuszy nalezy stwierdzi¢, Ze najistot-
niejszymi przyczynami, dla ktérych ankietowani wybrali biuro podrézy E-Sharm.P], sa
przystepna cena i bogata oferta wycieczek. Dobra reklama internetowa i rekomendacja
znajomych to cechy, ktére byly najczesciej wymieniane wsrdd klientéw biura Stonecz-
ny Sharm, natomiast reklama w postaci ulotek oraz mozliwo$¢ ustalenia elastycznego
terminu wycieczki to cechy, ktdre najczesciej wymieniali klienci biura PolSharm.
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Polscy turysci wypoczywajacy w Szarm el-Szejk, ktorzy skorzystali z oferty lokal-
nych biur podrézy, bardzo wysoko ocenili ich dziatalno$¢. Odpowiedzi na to pytanie
obrazuje ryc. 3.

Najwyzej ocenione zostaly wiedza i kompetencje personelu obstugujacego pol-
skich turystow (20%). Terminowo$¢, czas obstugi (17,3%) oraz uprzejmosc¢ i grzecz-
nos¢ obstugi (16,9%) znalazly sie na kolejnych miejscach. Uwaga po$wiecona klien-
tom (11,6%) oraz jasny sposob przekazywania informacji (11,6%) przez polskoje-
zycznych Egipcjan petniacych funkcje pilotéw i przewodnikéw zostaty bardzo dobrze
ocenione. Dla 11,1% ankietowanych najwazniejsza byta rzetelno$¢ biura oraz dotrzy-
mywanie obietnic.

Polscy turysci o istnieniu polsko-egipskich biur podrézy dziatajagcych w Sharm
el-Sheikh dowiedzieli sie przede wszystkim z internetu (42,7%) - por. ryc. 4. Ulotki
i foldery znalazty sie na drugim miejscu (23,1%). Okazuje sie, ze dzieki istnieniu por-
tali spotecznosciowych, takich jak Facebook, az 21,8% ankietowanych dowiedziato sie
o istnieniu lokalnego biura podrézy. Reklama w hotelu (3,1%) oraz informacja od ro-
dziny i znajomych (6,7%) nie byty czesto wybieranymi odpowiedziami.

Ryc. 4. Zrédto pochodzenia informacji o istnieniu lokalnego polsko-egipskiego biura podrézy w Szarm el-
-Szejk
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Autorka zapytata réwniez o forme turystyki, jaka ankietowani preferujg (ryc. 5).
Polacy zdecydowanie najchetniej wybierali turystyke o charakterze poznawczym
(36,9%) i wypoczynkowym (34,2%).

Egipt jest ciekawym miejscem zaréwno dla profesjonalistéw, jak i dla amatoréw
nurkowania, ktérzy nie posiadajg uprawnien. Bardzo popularna rozrywka wsroéd tury-
stéw jest tzw. intro - mozna zej$¢ na niewielka gteboko$¢ z profesjonalnym instrukto-
rem i obejrze¢ bogactwo raf koralowych Morza Czerwonego. Turystyka kwalifikowana
(nurkowanie) znalazta sie na trzecim miejscu wsrdéd preferowanych przez Polakéw
form wypoczynku w Egipcie (18,2%).
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Ryc. 5. Formy turystyki preferowane przez badanych Polakéw w Egipcie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Ryc. 6. Liczba wycieczek, w ktdrych badani Polacy wzieli udziat
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Mozliwo$¢ odwiedzenia Géry Mojzesza i klasztoru sw. Katarzyny na Synaju oraz
przejazdu z Szarm el-Szejk do Izraela powoduje, Ze co roku cze$¢ turystow wybiera
turystyke religijna. W roku 2015 ze wzgledéw bezpieczenistwa obowigzywat zakaz po-
drézowania z Egiptu do Ziemi Swietej. Tylko biuro podrézy Esti Travels zdecydowato
sie na organizacje fakultatywnej wycieczki do klasztoru §w. Katarzyny i nocnych wejs¢
na Gore Mojzesza. Niewatpliwie przyczynito sie to do tego, ze tylko 7,1% ankietowa-
nych w 2015 roku przyjechato do Egiptu w celach religijnych.
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Respondenci najczesciej brali udziat w dwéch wycieczkach fakultatywnych pod-
czas swojego wakacyjnego pobytu (30,7%) (por. ryc. 6). Posréd ankietowanych zna-
lazly sie réwniez takie osoby, ktdre uczestniczyty w trzech (24%), czterech (18,7%),
a nawet wiecej niz czterech (5,3%) wycieczkach. Jedna pigta Polakéw (24,9%) pojecha-
ta na jedna wycieczke.

Polacy wydajg w Egipcie znaczne sumy pieniedzy na fakultatywne wycieczki
(ryc. 7). Az 38,2% z nich wydato w czasie swojego pobytu 150-200 dol. na osobe na
dodatkowe wyjazdy. Od 200 do 300 dol. wydato 16% ankietowanych, a powyzej
300 dol. - 8,5%. Tylko 5,8% respondentéw przeznaczyto na dodatkowe przyjemnosci
w postaci wycieczek do 50 dol., co oznacza, Ze uczestniczyli oni w jednej takiej wycieczce.

Ryc. 7. Pienigdze wydane na wycieczki fakultatywne organizowane przez polsko-egipskie biura podrézy dzia-
tajace w Szarm el-Szejk na jedna osobe (dol.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Waznym dla autorki pytaniem byto to zwigzane z wyborem konkretnej wycieczki
oferowanej przez biuro podroézy (ryc. 8). Ankietowani mogli w nim zaznaczy¢ wiecej
niz jedna odpowiedz.

Wezmy pod uwage fakt, ze turysci w 2015 roku nie mogli daleko podrézowac i byli
ograniczeni do lokalnych wycieczek. Po analizie odpowiedzi wyraznie wida¢, ze Pola-
cy najchetniej i najczesciej ptyneli w rejs na wyspe Tiran (17,3%) i jezdzili do Parku
Narodowego Ras Mohamed (16%). Na kolejnych miejscach znalazty sie nastepujace
wycieczki: delfinarium show (10,2%), aquapark (8%), nurkowanie (7,1%), safari na
quadach (6,7%), supersafari (6,7%), kolacja beduinska (5,3%), klasztor $w. Katarzyny
(5,3%), 16dz ze szklanym dnem (4,9%), ptywanie z delfinami (4,1%), safari Abu Galum
(4%) oraz aquascope (1,3%).

Réwnie istotnym zagadnieniem byto sprawdzenie, jakie destynacje i wycieczki fa-
kultatywne wybraliby ankietowani, gdyby mieli mozliwo$¢ swobodnego, bezpieczne-
go podr6zowania po catym terytorium Egiptu. Odpowiedzi na to pytanie przedstawia
ryc. 9.
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Ryc. 8. Najczesciej wybierane przez badanych Polakéw wycieczki oferowane przez polsko-egipskie biura po-
drézy w Szarm el-Szejk
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Ryc. 9. Chec¢ uczestnictwa ankietowanych w wycieczkach, gdyby nie byta ograniczona ich dostepnos¢
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Okazuje sie, ze polscy turys$ci najchetniej pojechaliby do Kairu (30,7%) oraz od-
wiedziliby klasztor §w. Katarzyny (17,3%). Pozadanym miejscem odwiedzin okazaty
sie takze starozytne zabytki Egiptu znajdujace sie w Luksorze i Karnaku (16%). Ankie-
towani wykazali rowniez zainteresowanie wycieczkami do dwéch sasiadujacych kra-
jow - Izraela (11,6%) i Jordanii (5,3%). Kolorowy Kanion (5,5%), rejs po Nilu (5,3%),
Abu Simbel (3,5%) oraz Sahara Park (3,5%) znalazty sie na kolejnych miejscach.
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Ostatnie pytanie, ktére znalazto sie w kwestionariuszu, dotyczyto czynnikow, jakie
miaty wptyw na to, ze ankietowani wybrali Egipt na miejsce swoich wakacji (ryc. 10).
Najczesciej wskazywano na wypoczynek (26,2%) oraz bogactwo fauny i flory (21,3%),
ktére Egipt ma do zaoferowania. Zabytki starozytnego Egiptu, pomimo tego, ze byty
niedostepne dla zwiedzajacych, znalazly sie na trzecim miejscu (18,2%). Klimat, ston-
ce i morze (16%), rekomendacje znajomych (8,5%) oraz poznanie odmiennej kultury
(8,5%) byty rzadziej wybieranymi odpowiedziami.

Ryc. 10. Czynniki wptywajace na wybo6r wakacji w Egipcie przez badanych Polakéw

1,3% B Wypoczynek

8,5%

8,5% 26,2% W Bogactwo fauny i flory
M Zabytki starozytnego Egiptu
M Klimat, storice, morze

16,0%

m Rekomendacje znajomych

M Poznanie odmienne;j
21,3% kultury

18,2% M Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

ZAKONCZENIE

Egipt od dawna zaliczany jest do najpopularniejszych celéw wizyt polskich tury-
stow. Jest to bowiem kraj o niezwykle bogatej kulturze i wyjgtkowej historii; w dodatku
znajduje sie w relatywnie nieduzej odlegtosci od Polski, przez co wycieczki s3 stosun-
kowo tanie. Wiele jednak zmienito sie po roku 2011, kiedy to na fali arabskiej wiosny
panstwo to zaczeto by¢ dos$¢ niespokojne. Sytuacja w Egipcie budzi wiele obaw u oséb,
ktdre planuja spedzi¢ tam wakacje. Teoretycznie, po poczatkowych niepokojach zwia-
zanych ze zmiang wtadzy, sytuacja powoli sie stabilizuje. Jednak w rzeczywistosci kraj
ten jest nadal politycznie niespokojny, coraz wieksze poparcie i site zdobywajg ugrupo-
wania tworzone przez islamskich ekstremistéw - np. stynne Bractwo Muzutmanskie.
Z drugiej strony, turystyczne regiony sg wzglednie bezpieczne i caty czas odwiedzane
przez polskich turystéw.

Dziatalnos¢ polsko-egipskich biur podrézy w najwiekszych kurortach, takich jak
Szarm el-Szejk czy Hurghada, pokazuje, Zze wsrod polskich turystéw jest duze zainte-
resowanie i zapotrzebowanie na ustugi tych firm. Jak pokazaty przeprowadzone bada-
nia, wtasciciele i pracownicy biur podroézy, pomimo polityczno-gospodarczych trudno-
$ci, z jakimi od kilku lat musza sie mierzy¢, nie narzekajg na brak klientéw. Przyktad
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polsko-egipskiego biura Esti Travel, ktére na rynku w Szarm el-Szejk dziata od dwo6ch
lat, udowadnia, Ze jest to dziedzina gospodarki przynoszaca state dochody. Wtascicie-
le biur mieli nadzieje, ze konferencja ekonomiczna, ktéra odbyta sie w Szarm el-Szejk
w marcu 2015 roku na zlecenie prezydenta Abd al-Fattaha as-Sisiego, poprawi ich sy-
tuacje. Prezydent podkreslal, ze Egipt jest bezpiecznym i wartym odwiedzenia krajem.

Przeprowadzone badania ankietowe pokazaty, Ze:

— najpopularniejszymi ws$rdd Polakéw polsko-egipskimi biurami dziatajgcymi
w Szarm el-Szejk sg E-Sharm.P1 i Stoneczny Brzeg - ze wzgledu na bardzo bogata
oferte wycieczek i relatywnie nizsze w stosunku do innych biur ceny,

— przystepna cena wycieczki oraz reklama internetowa byty gtéwnymi czynnikami,
z powodu ktorych tury$ci wybierali dane biuro,

— gléwnym Zrédtem wiedzy na temat biura podrézy byty: internet, ulotki oraz Fa-
cebook,

— ankietowani najczes$ciej brali udziat w dwoch fakultatywnych wycieczkach oraz
$rednio wydawali 150-200 dol. na osobe,

— w 2015 roku Polacy w Szarm el-Szejk za posrednictwem polsko-egipskich biur po-
drozy najczesciej uczestniczyli w wycieczce na wyspe Tiran oraz do Parku Naro-
dowego Ras Mohamed,

— natomiast najchetniej pojechaliby do Kairu i Luksoru.

M.S. Hanna w swoim artykule (2013) skupita sie na wptywie polityki rzadu na sek-
tor turystyczny w latach 2011-2013. Podkresla ona ogromny wptyw turystyki na roz-
woj gospodarczy kraju oraz na tworzenie nowych miejsc pracy. Sektor turystyczny wraz
ze spadkiem liczby turystow odnotowat straty przychoddédw. Zaistniata sytuacja zmusita
wiascicieli bizneséw turystycznych - m.in. wiascicieli lokalnych biur turystycznych, do
obnizenia cen $wiadczonych ustug. Nizsze ceny wycieczek w lokalnych biurach podré-
zy w poréwnaniu do bardzo podobnej, ale duzo drozszej, oferty kupionej bezposrednio
u rezydenta opiekujacego sie turystami podczas wakacji w hotelu powoduje, Ze polsko-
-egipskie biura podrézy dziatajace w Szarm el-Szejk miaty i bedg mie¢ swoich klientow.
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