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Miedzynarodowe uwarunkowania rozwoju turystyki medycznej
w Korei Potudniowej

Global Determinants of the Development of Medical Tourism in South Korea

Streszczenie: Celem artykutu jest ukazanie stanu rozwoju turystyki medycznej w Korei Potudniowej, jej kon-
kurencyjnosci oraz gtéwnych osrodkéw ustug na tle miedzynarodowych uwarunkowan rozwoju tej formy
turystyki. W analizie wykorzystano dane z portali internetowych Koreanskiej Organizacji Turystyki, szpi-
tali i klinik, agencji rzadowych i turystycznych, a takze z polskiej i obcojezycznej literatury. Turystyka me-
dyczna rozwija sie w wielu krajach $§wiata, wykorzystujac z jednej strony kapitat ludzki i jego kwalifikacje
oraz tradycje w zakresie leczenia, a z drugiej - walory $rodowiska przyrodniczego i kulturowego. Najczesciej
wybieranymi przez turystéw destynacjami w zakresie ustug medycznych sa kraje azjatyckie i latynoame-
rykanskie. W Azji Potudniowo-Wschodniej liderami w tej branzy sg gtéwnie Indie, Tajlandia, Singapur oraz
Malezja i Filipiny. Duza konkurencja dla rynku ustug medycznych tych panstw staje sie Korea Potudniowa,
w ktorej turystyka medyczna jest silnie promowana przez wtadze rzadowe. Kraj ten z roku na rok zyskuje
coraz wieksze zainteresowanie zagranicznych turystéw, stajac sie obecnie jedna z wazniejszych i popular-
niejszych destynacji turystyki medycznej w tym regionie $wiata. W 2011 roku do Korei Potudniowej nalezato
juz ponad 6% rynku turystyki medycznej Azji. Wedtug oficjalnych statystyk w 2013 roku 210 tys. pacjentéw
zagranicznych skorzystato z ustug potudniowokoreanskich szpitali i klinik. Odzwierciedlaja to takze przycho-
dy z tej dziatalnosci, ktore stanowity 2,27% udziatu w ogélnych dochodach z turystyki tego kraju. Koreanska
Organizacja Turystyki rekomenduje tacznie 132 szpitale, kliniki lub centra medyczne oraz 27 agencji specja-
lizujacych sie w pakietach turystyki medycznej sposréd duzej ich liczby.

Abstract: The paper discusses the current state of medical tourism in South Korea, its degree of competitive-
ness, and primary centers of medical tourism in the context of global determinants of this form of tourism. The
paper relies mostly on secondary sources of data such as official websites of hospitals, clinics, government
agencies, tourism agencies, and the Korea Tourism Organization. Data provided by the research literature
printed in Polish and in other languages were also used in the analysis. Medical tourism is growing in many
countries around the world and takes advantage of human capital (i.e. qualified personnel) and local medical
traditions. The local natural environment and cultural environment further contribute to this newly evolving
trend. Countries in Asia and Latin America are most often selected by visitors for the purpose of medical tour-
ism. Leading medical tourism countries in Southeast Asia are India, Thailand, Singapore, Malaysia, and the
Philippines. South Korea is becoming a strong competitor in the medical services market in large part thanks
to government support of this type of business. The number of non-local medical tourists visiting South Korea
is growing with every year. South Korea is on its way to become a major medical tourism destination in this
part of the world. In 2011 more than 6% of this market belonged to South Korea. Official statistics indicate
that 210,000 foreign patients were recorded to have taken advantage of services at South Korean hospitals
and clinics in 2013. This is also reflected in tourism revenue: 2.27% of all revenue from tourism was ascribed
to medical tourism. In fact, the Korea Tourism Organization recommends 132 hospitals, clinics, and medical
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centers as well as 27 agencies specializing in medical tourism packages, although the total number of such
agencies as well as cooperating medical institutions in South Korea is much larger.
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WSTEP

Proces globalizacji wptywa na rozwdj i réznicowanie sie ustug turystycznych.
Przejawem tego sa nowe motywy i cele podrézy, produkty oraz destynacje turystyczne.
Rynek turystyczny, starajac sie dostosowac do zachodzacych zmian, proponuje coraz
szersza game ofert. Wzrastajaca Swiadomos¢ prozdrowotna spoteczenstw, szczegdlnie
postmodernistycznych, rosnace potrzeby samorealizacji i poprawy swojego wizerunku
oraz dostepnos$¢ ustug medycznych powodujg wzrost zainteresowania turystyka zdro-
wotng, w tym turystyka medyczna.

Termin ,turystyka medyczna” zostat wprowadzony do literatury w latach dziewiec-
dziesigtych XX wieku. Najczesciej pod tym pojeciem rozumie sie podrézowanie poza gra-
nice wlasnego kraju, ktérego celem jest poprawa zdrowia lub urody pod opieka lekarza
specjalisty, potaczone z wypoczynkiem, regeneracja sit fizycznych i psychicznych, a nie-
kiedy zwiedzaniem oraz rozrywka (Kurek, 2008; Prochorowicz, 2008; Connell, 2010;
2013; Biatk-Wolf, 2010; 2014; Levary, 2011; Han, 2013). Jest ona jedng z trzech - obok
turystyki uzdrowiskowej oraz spa i wellness - form turystyki zdrowotnej. Na przetomie
XX i XXI wieku gtéwnie mieszkanicy bogatych panstw europejskich, arabskich i Ame-
ryki Péinocnej odbywali podréze w celach medycznych. Wspétcze$nie turystyka me-
dyczna udostepniona jest coraz szerszej grupie osob i staje sie znaczacym ekonomicz-
nie przedsiewzieciem, w ktére zaangazowane sg zaréwno prywatne, jak i panstwowe
szpitale, kliniki medyczne oraz firmy farmaceutyczne i turystyczne w wielu regionach
Swiata. Rowniez linie lotnicze i wtasciciele hoteli dostrzegaja potencjat tego sektora
turystyki, proponujac znizki i specjalne oferty osobom przyjezdzajacym na zabiegi me-
dyczne (Carrera, Bridges, 2006; Kurek, 2008; Lunt i in., 2011; Rab-Przybytowicz, 2014).

Wieksza popularno$¢ podrozy w celach leczniczych powoduje, Ze turystyka me-
dyczna jest jednym z dynamicznie rozwijajacych sie ustug tego sektora. Szacuje sie, ze
w celach medycznych rocznie na catym $wiecie podrézuje ok. 5 mln ludzi (Rab-Przy-
bytowicz, 2014; Youngman, 2015). Jednym z istotnych powodéw uprawiania turystyki
medycznej sg wysokie ceny $wiadczen w rodzimym kraju. Innym jest rzadowy system
ochrony zdrowia, kontrolujacy dostep do ustug medycznych, w tym brak legalnosci
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niektorych zabiegéw. Pacjenci decyduja sie na korzystanie z zagranicznych placéwek
medycznych w celu unikniecia dtugoterminowego oczekiwania na zabieg we wtasnym
kraju, z powodu niedostepnosci niektérych ustug medycznych i niskiej ich jakosci oraz
dla zachowania prywatnosci i intymnosci podczas zabiegéow (operacje plastyczne, za-
biegi zmiany ptci) (Horowitz, Rosensweig, Jones, 2007; Hopkins, Labonte, Runnels, Pac-
ker, 2010; Connell, 2011; 2013; Lubowiecki-Vikuk, 2012; 2015).

Turystyka medyczna rozwija sie w wielu krajach swiata. Do jej funkcjonowania
niezbedny jest kapitat finansowy i ludzki oraz wsparcie wtadz, gdyz potrzebna jest
takze dobrze rozwinieta infrastruktura publiczna, tj. lotniska, drogi, kanalizacja, wo-
dociagi oraz sektor ustug specjalistycznych (ustugi medyczne i edukacyjne) (Bookman,
Bookman, 2007). Popularnymi kierunkami turystyki medycznej sg: Azja Potudniowo-
-Wschodnia, Ameryka Srodkowa i Potudniowa oraz Europa. Biorac pod uwage jako$é
ustug medycznych, $wiatowymi liderami w tej branzy turystyki sa Stany Zjednoczo-
ne Ameryki i Niemcy, natomiast rozpatrujgc aspekt kosztéw - Indie, Tajlandia, Mek-
syk, Singapur, Kostaryka. Duzg konkurencja dla rynku ustug medycznych tych panstw
sa: Panama, Brazylia, Malezja, Filipiny, Turcja, Wegry, Polska oraz Korea Potudniowa
(Levary, 2011; Lunt i in., 2011; Connel, 2013).

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie stanu rozwoju turystyki medycznej w Ko-
rei Potudniowej, jej konkurencyjnosci oraz gtéwnych osrodkéw ustug na tle miedzyna-
rodowych uwarunkowan jej rozwoju. W postepowaniu badawczym przeprowadzono
analize i interpretacje materiatéw Zrédtowych oraz dostepnych danych statystycznych.
W celu uzupetienia analizy Zr6det oraz ukazania wystepujacych zalezno$ci zastosowa-
no metody kartograficzne. Wykorzystano materiaty dostepne na oficjalnych portalach
internetowych Koreanskiej Organizacji Turystyki, szpitali i klinik, agencji rzagdowych
i turystycznych, a takze materiat z polskiej i obcojezycznej literatury. Ponadto dokona-
no przegladu literatury w zakresie ewolucji pojecia turystyki zdrowotnej i medyczne;j.

TURYSTYKA MEDYCZNA JAKO FORMA TURYSTYKI ZDROWOTNE]

Przemiany w sferze wolnego czasu i warunkéw funkcjonowania spoteczenstwa
powoduja duze réznicowanie sie turystyki pod wzgledem celu wyjazdu, kategorii spo-
tecznej uczestnikéw, miejsca docelowego, sposobu realizacji, a takze zakresu prze-
strzennego wyjazddéw i czasu pobytu. Konsekwencja tego jest z jednej strony pojawia-
nie sie nowych form ruchu turystycznego, a z drugiej - nieScistosci terminologiczne
w ich obja$nianiu i nazywaniu. Nie$cistosci te wynikajq takze z duzej dynamiki zjawisk
turystycznych oraz zainteresowania ta problematyka badaczy réznych dyscyplin na-
ukowych (Gaworecki, 2007; Kurek, 2008; Rab-Przybytowicz, 2014).

Turystyka zdrowotna ma wielowiekowg tradycje, poczawszy od indywidualnych
wyjazdéw ,do wod”, po masowy wspdiczesny ruch turystyczny. Znaczenie pojecia tu-
rystyki zdrowotnej z czasem ewoluuje. Wedtug J. Wolskiego (1970) pod tym pojeciem
nalezy rozumie¢ $wiadome i dobrowolne udanie sie na pewien okres poza miejsce za-
mieszkania, w czasie wolnym od pracy, w celu regeneracji organizmu, dzieki aktyw-
nemu wypoczynkowi i rekreacji. Istota wyjazdu jest wiec poprawa czasowych niedo-
magan chorego, wynikajgca najcze$ciej z przemeczenia fizycznego i psychicznego lub



122 MALGORZATA BAJGIER-KOWALSKA, MARIOLA TRACZ, KAMILA WALACH

rekonwalescencji po przebytej chorobie. Natomiast A. Lewandowska (2007) rozszerza
pojecie turystyki zdrowotnej o ustugi zwigzane z poprawg urody i samopoczucia. Z ko-
lei I. Lecka (2003) definiuje turystyke zdrowotng jako wyjazd na dobe lub dtuzej poza
miejsce zamieszkania w celach regeneracyjnych, korekty urody, a takze poddania sie
zabiegom w klinikach.

Biorac pod uwage zakres znaczeniowy, mozemy w obrebie turystyki zdrowotnej
wyroéznic¢ trzy podgrupy: tradycyjna turystyke uzdrowiskowa w zaktadach lecznictwa
uzdrowiskowego, turystyke spa i wellness oraz turystyke medyczna. Te nowe ustugi
zdrowotne sa odpowiedzia na potrzeby spoteczenistw konsumpcyjnych w zakresie po-
prawy zdrowia i urody lub rehabilitacji i odnowy psychofizycznej (Lecka, 2003; Hen-
derson, 2004; Kurek, 2008; Rab-Przybytowicz, 2014). Pojecie turystyki medycznej jest
tozsame z pojeciem globalnej opieki zdrowotnej (ang. global healthcare), gdzie zjawi-
sko to nie odnosi sie do opieki w przypadku zagrozenia zdrowia podczas pobytu pa-
cjenta za granicg, lecz do gtdéwnego motywu jego wyjazdu - aspektu medycznego (Lunt,
Carrera, 2010; Lubowiecki-Vikuk, 2015).

Turystyka medyczna, podobnie jak wspoéiczesna turystyka miedzynarodowa,
podlega silnej segmentacji, oferujac wiele wyspecjalizowanych ustug. Odpowiada na
zmieniajace sie potrzeby i motywy wyjazdéw indywidualnych turystéw oraz wzrost
ich wymagan co do jako$ci oferowanych ustug. Do najpopularniejszych ustug turysty-
ki medycznej naleza operacje plastyczne, zabiegi stomatologiczne i kardiochirurgiczne
oraz leczenie bezptodnosci (Bookman, Bookman, 2007; Kurek, 2008; Connell, 2010;
2011; Luntiin. 2011).

Wspotczesny rozwoéj technologii, zwtaszcza sieci internetowej, sprzyja promowa-
niu turystyki medycznej, a takze utatwia dostep do informacji dotyczacych réznorod-
nych ofert tej branzy. Rozwdj internetowych biur podr6zy umozliwia klientom szczeg6-
towe poznanie oferty i tworzenie indywidualnego pakietu turystyki medyczne;j.

Na rozwdj wspétczesnej turystyki medycznej istotny wptyw maja koszty ustug me-
dycznych w poszczegdlnych krajach, ich jako$¢ oraz marketing szeptany i internetowy,
jak réwniez rozwoj tanich form podrézowania (Gan, Frederick, 2011; Connell, 2013;
Yeoh, Othman, Ahmad, 2013; Biatk-Wolf, 2014). Szczegdblny udziat w turystyce medycz-
nej maja kraje, gdzie tradycyjne lecznictwo jest stosowane od dawna.

RUCH TURYSTYCZNY W KOREI POLUDNIOWE] NA TLE AZzJ1 1 OCEANII

Korea Potudniowa nalezy do regionu turystycznego Azjii Oceanii, ktéry w 2014 roku
odnotowatl jeden z najwiekszych wzrostow liczby turystéow (+5%) w stosunku do 2013
roku. Region ten odwiedzito 263 mln turystéw, a dochéd z turystyki wyniést 277 mld
dol., co daje 30% $wiatowego dochodu. W subregionie p6inocno-wschodniej Azji do
panstw, ktére osiagnely najwyzszy wzrost liczby turystéw, naleza: Japonia (+29%), Taj-
wan (+24%) i Korea Potudniowa (+17%) (UNWTO Tourism Highlights, 2015).

Dla rozwoju turystyki przyjazdowej i promocji Korei Potudniowej na rynkach za-
granicznych miato znaczenie organizowanie przez ten kraj waznych wydarzen spor-
towych. Byly to Letnie Igrzyska Olimpijskie w Seulu (1988), ktére spowodowaty, ze
w tym roku do Korei przybyto ponad 2 mln turystéw. Kolejng impreza byty Mistrzostwa
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Swiata w Pilce Noznej (2002) organizowane wraz z Japonia. W roku tym Koree Potu-
dniowga odwiedzito ponad 5,3 mln turystéw. Nalezy jednak nadmieni¢, iz w miesigcach,
w ktdrych organizowano impreze, odnotowano najmniej turystow w catym 2002 roku.
Wazna impreza sportowa organizowana w Korei Potudniowej byly Mistrzostwa Swiata
w Lekkoatletyce (2011) w miescie Daegu, potozonym w potudniowo-wschodniej czesci
kraju. W roku tym liczba turystéw odwiedzajacych Koree wyniosta juz ponad 9,7 min
os6b, a w 2013 roku przekroczyta 12 min. Innym miedzynarodowym wydarzeniem
sportowym odbywajacym sie w Korei Potudniowej byty Asian Games (2014) w Incheon.
W 2014 roku kraj ten odwiedzito 14,2 mln turystéw zagranicznych, gtéwnie z regionu
Azji i Oceanu Spokojnego. Trzeba podkresli¢, ze w latach 1980-2014 w Korei Potudnio-
wej odnotowano ponad czternastokrotny wzrost liczby turystéw, gdy dla Azji i Oceanii
w tym okresie liczba turystow wzrosta tylko 11,5 razy (ryc. 1) (Tourism Statistics, 2015).

Ryc. 1. Procentowy wzrost liczby turystéw zagranicznych w Korei Potudniowej oraz w regionie Azji i Oceanii
wzgledem roku 1980
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: UNWTO Tourism Highlights (2015: 4) oraz Tourism Statistics
(2015)

Wystapienie wirusa MERS (Middle East Respiratory Syndrome - bliskowschod-
niego zespotu niewydolnosci oddechowej), ktérego przypadki odnotowano po raz
pierwszy w Korei 20 maja 2015 roku, nie pozostato bez wptywu na liczbe przyjazdéw
turystéw zagranicznych. W czerwcu 2015 roku liczba turystéw spadta o 41% w poréw-
naniu z czerwcem 2014 roku. Réwniez zestawienie danych z lipca 2014 i 2015 roku
wskazuje na dalszy spadek liczby turystéw, ktéry wynosit -53,5% (Visit Medical Corea,
2015). Koreanskie Centrum Zwalczania Choréb i Zapobiegania przewidywato, iz Korea
Potudniowa powinna by¢ wolna od wirusa MERS w potowie wrze$nia 2015 roku. W tej
sytuacji Koreanska Organizacja Turystyki wprowadzita w lipcu 2015 roku studniowy
plan odbudowy turystyki w kraju. Polegat on m.in. na promowaniu Korei w zagranicz-
nych mediach poprzez spoty reklamowe (np. w telewizji CNN) oraz organizowaniu
wycieczek po Seulu dla azjatyckich przedstawicieli agencji turystycznych, dziennikarzy
i blogeréw. Kolejne przypadki zachorowan na wirusa MERS pojawity sie w pazdzier-
niku 2015 roku, co przypuszczalnie wptyneto na zachowania turystéw zagranicznych.
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TURYSTYKA MEDYCZNA W KOREI POLUDNIOWE]

Korea Potudniowa jest przyktadem panstwa, w ktérym turystyka staje sie coraz
istotniejszym czynnikiem rozwoju. Koreanska Organizacja Turystyki realizuje rzadowy
program Imagine Your Korea, ktérego celem jest promowanie kraju za granica, w tym
ofert turystyki medycznej. Turystyka ta zostata przez rzad koreanski umieszczona
w planach wzrostu gospodarczego kraju, jak rowniez w przepisach wizowych (Lunt
iin., 2011).

Opracowano strone internetowg Visit Medical Korea, ktéra rekomenduje wybra-
ne szpitale, kliniki oraz centra medyczne. Lacznie prezentowane sa informacje o 132
obiektach. Wsrdd nich wyrdznione sg te, ktérym zostaty przyznane certyfikaty. Pierw-
szy z nich przyznaje International Hospital Evaluation Group szpitalom speiniajacym
miedzynarodowe wymogi. Drugi certyfikat potwierdza legalnos¢ dziatajacych klinik
i nadawany jest przez Ministerstwo Sprawiedliwosci. Trzeci z certyfikatow nadawany
jest przez rzad na cztery lata placowkom medycznym, ktére podniosty znaczaco jakos¢
$wiadczonych ustug. Ponadto na wspomnianej stronie znajduja sie nazwy 36 agencji
specjalizujacych sie w pakietach turystyki medycznej i 13 ustugodawcéw powigzanych
z turystyka medyczna.

W Korei Potudniowej dziata wiele agencji turystycznych specjalizujacych sie w tu-
rystyce medycznej, ale tylko 27 biur rekomendowanych jest przez Koreanska Organi-
zacje Turystyczna. Zapewniaja one klientom transport pomiedzy lotniskiem, hotelem
a klinikg, jak réwniez pomoc w zatatwieniu wszystkich formalnosci zwigzanych z lecze-
niem, np. uzyskanie wizy, pomoc ttumacza itp. Do najbardziej znanych agencji nalezy
Seoul Touch Up, zajmujgca sie gtdwnie turystyka medyczng w zakresie operacji plastycz-
nych i oferujgca zréznicowane pakiety ustug medycznych (Visit Medical Korea, 2015).

0d 2007 roku obserwuje sie rosngce zainteresowanie turystéw zagranicznych tu-
rystyka medyczna w Korei Potudniowej, co wyraza sie rosnaca liczba pacjentéw korzy-
stajacych z ustug potudniowokoreanskich szpitali i klinik (ryc. 2).

Ryc. 2. Liczba turystow zagranicznych przybywajacych do Korei Potudniowej w celu uzyskania pomocy me-
dycznej w latach 2007-2013
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Ulloa (2012) i Medical Tourism Association (2015)
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Wyrazny wzrost liczby turystow notowany jest od 2009 roku. W roku tym do Korei
przybyto 60,2 tys. osdb, aw 2013 roku byto juz 210 tys. turystow. W analizowanym okresie
wystapil ponad trzykrotny wzrost liczby turystéw medycznych. Odzwierciedlaja to takze
przychody uzyskiwane z tytutu tej dziatalnosci (ryc. 3). W latach 2006-2010 wzrost ten
byt na zblizonym poziomie, natomiast wyrazny skok nastapit w roku 2013, w ktérym do-
chody z turystyki medycznej podwoity sie w poréwnaniu z rokiem 2012. Przychdd z tu-
rystyki medycznej to $rednio 1,1% catych przychodéw z turystyki w Korei Potudniowe;j.

W badanym okresie najwyzsze wplywy z turystyki medycznej zostaty osiggniete
w 2013 roku i stanowity 2,27% udziatu w ogélnych dochodach z turystyki w tym roku
(ryc. 4). Wedtug szacunkéw Koreanskiej Organizacji Turystyki przychdd z turystyki
medycznej w 2020 roku moze wynie$¢ nawet 3,2 mld dol.

Ryc. 3. Przychdd z turystyki medycznej w Korei Potudniowej w latach 2006-2014 (mln dol.)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Ulloa (2012), International Medical Travel Journal
(2015), Want China Times (2015)

Ryc. 4. Przychéd z turystyki medycznej na tle przychodéw z turystyki w Korei Potudniowej w latach 2006-
2013
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Ryc. 5. Rozmieszczenie portow lotniczych oraz gtéwnych o$rodkéw medycznych w Korei Potudniowej
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Zrédto: opracowanie wtasne

W Korei Potudniowej jest kilka o$rodkéw przyciagajacych wielu turystow medycz-
nych. Gtéwnym takim miejscem jest stolica kraju - Seul. Funkcjonuja tu 92 kliniki (wg
oficjalnych statystyk) specjalizujace sie gtéwnie w chirurgii plastycznej (Plastic Surgery
Clinics Seoul, 2015). Ustugi i zabiegi medyczne s3 tu szeroko reklamowane, w tym na sta-
cjach metra w najbogatszej dzielnicy Seulu - Gangnam. Drugim popularnym osrodkiem
jest miasto Busan (Pusan). Znajduje sie tu siedem klinik chirurgii plastycznej, zlokalizo-
wanych przy ulicy Seomyeon, tzw. medycznej ulicy. Trzecim o$rodkiem jest wyspa Jeju.
Funkcjonuja tu trzy szpitale specjalizujace sie w chirurgii plastycznej oraz 10 klinik
oferujgcych réznorodne ustugi. Planowane jest rdwniez otwarcie w 2018 roku duzego
centrum medycznego Jeju Healthcare Town, w ktéorym obok kompleksu medycznego
bedzie funkcjonowat kompleks spa i wellness (Jeju Special..., 2015). Nalezy nadmie-
ni¢, iz sa to regiony o duzych walorach turystycznych, w ktérych zachowat sie boga-
ty dorobek kulturowy i tradycje, a takze mato przeksztatcone srodowisko naturalne.

Rozwojowi ustug medycznych w Korei Potudniowej sprzyja bardzo dobrze rozwi-
nieta sie¢ potaczen lotniczych, kolejowych i autobusowych. W kraju funkcjonuje osiem
miedzynarodowych portéw lotniczych: Incheon, Gimpo, Gimhae, Cheongju, Daegu,
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Muan, Yangyang i Jeju, oraz siedem portéw krajowych (ryc. 5). Port lotniczy w Incheon
ma potaczenia z wiekszos$cig krajéw $wiata, a pozostate oferuja gtéwnie loty w regionie
Azji. Turys$ci mogg takze korzystac z rozwinietej sieci linii kolejowych, w tym z gléwnej
magistrali kolejowej Seul-Busan-Kwangju, oraz sieci potgczen ekspresowych (KTX),
taczacych najwieksze miasta Korei (Seul, Daejeon, Daegu i Busan).

KONKURENCYJNOSC KOREI POLUDNIOWE] NA RYNKU USLUG TURYSTYKI
MEDYCZNE]

Korea Potudniowa jest krajem, w ktérym odnotowuje sie najwyzsza liczbe zabie-
géw kosmetycznych przypadajacg na 1000 mieszkancéow. Juz w 2011 roku w rankingu
tym wyprzedzita ona takie kraje, jak Grecja, Wtochy i USA (Korean Plastic Surgery Stati-
stics, 2015). Daje to koreanskim chirurgom $rednio o 1,7 raza wiecej zabiegdw rocznie
niz chirurgom na Tajwanie, o 6,9 niz chirurgom tajlandzkim oraz 17 razy wiecej zabie-
géw od chirurgéw chinskich. Jest to jeden z powodéw stale wzrastajacego zaintereso-
wania turystyka medyczng mieszkancow Korei jak i turystow zagranicznych.

Dla Koreanczykéw wyglad jest bardzo wazny i aby osiagna¢ upragniong aparycje
sktonni sg do wielu poswiecen. To zamitowanie do korekty swojego wygladu wywodzi
sie z kanonu piekna obowigzujacego w tym kraju. Rowniez media i celebryci maja duzy
udziat w kreowaniu wizji ideatu piekna, a to sktania spoteczenstwo do zmiany swojego
wygladu. Wielu Koreanczykéw poddaje sie zabiegom chirurgii plastycznej, gdyz wierza,
ze dobry wyglad wptywa na ich sukcesy zar6wno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym.

Statystyki pokazujg, ze jedna na pie¢ koreanskich kobiet poddata sie przynajmnie;j
jednej operacji plastycznej (w Stanach Zjednoczonych Ameryki jest to jedna na 20 ko-
biet) (Chang, Thompson, 2014). W 2014 roku mieszkancy Korei Potudniowej wydali na
chirurgiczne zabiegi kosmetyczne 5 mld dol., co stanowi az 24% dochodéw z chirurgii
plastycznej na $wiecie (Korean Plastic Surgery Statistics, 2015). Do najpopularniejszych
operacji wéréd ludnosci potudniowokoreanskiej naleza zabieg tzw. podwdjnej powie-
ki, czyli uzyskania efektu wiekszego oka, oraz operacja poprawiajaca ksztatt szczeki
(w celu uzyskania linii ,V”). Réwnie popularnymi zabiegami sg przeszczep wloséw
i konturowanie ksztattu twarzy (8 Most Popular Plastic Surgery..., 2015).

Jednym z czynnikéw, dla ktérych turysci decyduja sie na przyjazd do Korei Potu-
dniowej, jest wykonywanie w Kklinikach i szpitalach operacji plastycznych, ktére bar-
dzo czesto sa nielegalne badz zwyczajnie nie sg praktykowane w wielu krajach $wiata.
Przyktadem moze by¢ zabieg zmiany ko$ci twarzy, ktdrego wykonanie wymaga duzego
doswiadczenia i umiejetnosci. Mocng strong koreanskiej branzy turystyki medycznej sa
wiec wysokie kwalifikacje personelu medycznego oraz oferta zaawansowanych ustug
medycznych z wykorzystaniem najnowszych technologii. Specjalistyczne ustugi, oprocz
chirurgii plastycznej, obejmuja leczenie raka, uktadu krazenia, nieptodnosci oraz okuli-
styke (Kim, Lee, Jung, 2013).

Istotnym powodem wzrostu popularnosci Korei Potudniowej na mapie turysty-
ki medycznej sa nizsze koszty zabiegéw. Informacje o cenach oferowanych zabiegéw
medycznych sg zamieszczone m.in. na stronie internetowej Korea Medical Hub, kto-
ra istnieje od 2011 roku. Warto podkresli¢, iz oficjalnymi partnerami tej instytucji sg
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Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej oraz Koreanska Organizacja Turystyki. Ana-
liza cen zabieg6w oferowanych przez koreanskie kliniki wykazata, Ze sa one nizsze niz
ceny tych samych zabiegéw wykonywanych w krajach europejskich i USA. Przyktado-
wo zabieg klasycznego liftingu twarzy w Korei Potudniowej kosztuje srednio o 4 tys. zt
mniej niz w klinikach amerykanskich. Zblizone réznice w cenie odnotowano takze dla
innych oferowanych zabiegow (Plastic Surgery Price Korea, 2015).

Wedtug Ministerstwa Zdrowia i Opieki Spotecznej Korei Potudniowej turysci me-
dyczni w 2013 roku pochodzili ze 191 panstw. Najwiekszy wzrost zanotowano wsréod
obywateli Rosji. W 2013 roku przybyto ich 0 46% wiecej niz rok wczesniej. Duzy wzrost
liczby turystéw odnotowano réwniez wsréd obywateli Chin. W 2013 roku byto ich
0 28% wiecej niz w roku 2010. Stanowili oni najwieksza grupe turystéw medycznych
odwiedzajacych Koree Potudniowg (ryc. 6).

Na drugim miejscu od wielu lat sg turysci ze Stanéw Zjednoczonych, wsrod kté-
rych znaczng liczbe stanowig Koreanczycy na state mieszkajacy w USA oraz Zotnierze
stacjonujgcy na terenie Korei Potudniowej. Znaczny wzrost turystéw medycznych na-
stapit réwniez wsrdod obywateli Zjednoczonych Emiratéw Arabskich. W 2012 roku ich
liczba wynosita 342,aw 2013 -juz 1151 os6b. Daje to wzrost o blisko 236%. Wiekszos¢
z tych pacjentéw przybywa na leczenie do Korei Potudniowej w ramach porozumienia
zawartego pomiedzy opieka zdrowotna Zjednoczonych Emiratéw Arabskich a potu-
dniowokoreanskimi instytucjami medycznymi (Suh, 2015).

Ryc. 6. Liczba turystéw medycznych odwiedzajacych Koree Potudniowa w 2013 roku wedtug narodowosci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Medical Tourism Association (2015)
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Azja i Oceania to region, w ktérym wg prognoz liczba przyjazdéw turystycznych
bedzie systematycznie wzrastac. Juz teraz jest to jeden z najszybciej rozwijajacych sie
regiondw na $wiecie, a pod wzgledem liczby przyjazdéw turystycznych znajduje sie
w $wiatowej czotéwce. Obserwowany jest rowniez staty wzrost zainteresowania tu-
rystyka medyczna w tym regionie. Liczba turystéw medycznych w Korei Potudniowej
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zwieksza sie z kazdym rokiem, co zwiazane jest gtéwnie z dostepnoscia i wysoka ja-
koscia specjalistycznych ustug wykorzystujgcych najnowsze technologie oraz z konku-
rencyjnymi cenami. Innym z wazniejszych czynnikéw stymulujgcych rozwoj turystyki,
w tym medycznej, jest liberalna polityka wjazdowa. Koreanska Organizacja Turystyki
prognozuje, ze w 2015 roku z turystyki medycznej w tym kraju skorzysta ok. 300 tys.,
aw 2020 roku ok. 1 mln oséb (Ulloa, 2012).

Rzad Korei Potudniowej traktuje turystyke medyczna jako jeden z kierunkéow
rozwoju gospodarczego kraju, dlatego Bank Centralny (Bank of Korea) od 2006 roku
prowadzi jej statystyki. Maja one stuzy¢ ksztattowaniu polityki gospodarczej, w tym
polityki turystycznej panstwa. Warto odnotowac, iz liczba turystow medycznych poda-
wana w oficjalnych statystykach koreanskich jest nieadekwatna do stanu faktycznego,
co wigze sie z rozwojem nielegalnych ustug medycznych i checig uzyskania przez tury-
stéw tanich zabiegdéw. Istnieje grupa turystéw (trudna do oszacowania) zainteresowa-
na ominieciem procedur formalnoprawnych przeprowadzanych zabiegéw medycznych
oraz ich pézniejszych konsekwencji. Powodem moze by¢ fakt, iz po wielu zabiegach
pacjent nie moze przez okreslony czas korzysta¢ z transportu lotniczego, w zwigzku
z czym zataja dane o przebytych operacjach.

Wedtug szacunkéw w 2014 roku w Korei Potudniowej funkcjonowato blisko
20 tys. niezarejestrowanych chirurgéw, a liczba zarejestrowanych byta ponizej 2000.
Korzystanie z ustug chirurgéw, ktérzy nie sg ewidencjonowani w agencjach rekomen-
dowanych przez Koreanskie Ministerstwo Zdrowia, czesto taczy sie z wykorzystywa-
niem nielegalnych posrednikéw medycznych. Ceny proponowane przez takie agencje,
ktérych liczba ciggle wzrasta, sa duzo nizsze od cen podawanych przez agencje poleca-
ne przez koreanski rzad (Xinhua News Agency, 2015).

Korea Potudniowa prowadzi intensywng promocje ofert turystyki medycznej w kra-
ju i za granicg. Dostepne sg specjalistyczne strony internetowe i przewodniki online,
z ktérych mozna uzyska¢ wszelkie informacje na temat oferowanych ustug. Pomocne
sg réwniez biura informacji turystycznej, ktore dziatajg na wszystkich miedzynarodo-
wych lotniskach. Istnieje takze opracowana w czterech jezykach specjalna aplikacja na
telefon (MediApp Korea) oraz centrum turystycznej informacji medycznej Medical To-
urism Information Center na lotnisku Seul-Inczhon. Kieruja one przyjezdnych do klinik
specjalizujacych sie w chirurgii plastycznej, stomatologii, leczeniu nieptodnosci, medy-
cynie orientalnej i innych ustugach medycznych. Promocji turystyki medycznej w Korei
Potudniowej postuza zapewne organizowane w 2018 roku Zimowe Igrzyska Olimpijskie
w Pyeongchang oraz stale wzrastajace zainteresowanie koreanska kulturg popularna.
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Mariola Tracz, doktor, geograf, dydaktyk geografii, cztonkini Polskiego Towarzystwa Geograficznego. Zain-
teresowania naukowe skupiaja sie wokoét dydaktyki geografii (programy nauczania, edukacja geograficzna
a ksztattowanie kompetencji, historia geografii i jej dydaktyka), geografia spoteczno-gospodarcza (polityka
edukacyjna panstwa, edukacja a rozwéj gospodarczy).

Mariola Tracz, Ph.D,, geographer, geography didactician, member of the Polish Geographical Society. Inter-
ests include: geographical education (geography curriculum, development of geography competency, geogra-
phy on examination, history of geography education in Poland) and socio-economic geography.
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