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Streszczenie: Uprawianie turystyki ma zwykle wydzwiek pozytywny i rzadko kojarzy sie z negatywnymi
konsekwencjami. Podjecie tematyki dysfunkcji turystycznych wynika z faktu, ze wspo6tczesna turystyka coraz
bardziej jest narazona na generowanie réznorodnych, negatywnych nastepstw spotecznych. Celem badaw-
czym niniejszej pracy byto przedstawienie rodzaju dysfunkcji turystyki oraz miedzynarodowych uwarunko-
wan negatywnych konsekwencji ruchu turystycznego w Krakowie. W empirycznej cze$ci dokonano analizy
wielkosci ruchu turystycznego oraz wskazano najczestsze motywy przyjazdu turystow do Krakowa. Na pod-
stawie przeprowadzonych badan sondazowych i wywiadéw wyodrebniono trzy kategorie postaw mieszkan-
c6w wobec destrukcyjnych zachowan turystow.

Abstract: Leisure and tourism usually have a positive connotation and is rarely associated with negative
consequences. Undertaking the subject of tourist dysfunction stems from the fact that contemporary tourism
is increasingly prone to generating a variety of negative social consequences. The aim of the research was to
show the type of dysfunction and international determinants of the negative consequences of tourist traffic
in Krakow. In the empirical part of the paper the analysis of the size of tourist traffic was made through which
common motivation of tourists arriving in Krakow was identified. On the basis of surveys and interviews,
identified were three categories of attitudes of residents in respect to destructive behaviour of tourists.
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WSTEP

Osrodki miejskie od zawsze stanowity cel podrézy turystycznych. Popularnos¢
odwiedzania miast w ramach turystyki wzrosta znaczaco od potowy XX wieku, wow-
czas tez turystyka miejska przybrata rozmiary masowego zjawiska. Tradycyjne funk-
cje turystyki (religijna, poznawcza, wypoczynkowa itd.) wspdtczesnie wzbogacone s3
o nowe formy, takie jak: rozrywkowa, biznesowa, handlowa, sportowa czy kongresowa
(Kurek, 2007).

Specyfika duzego osrodka turystycznego, jakim jest Krakow, sprawia, Zze pozy-
tywnym funkcjom turystyki towarzysza rowniez negatywne zjawiska. Duza liczba
turystow réznych narodowosci sprzyja destrukcyjnym zachowaniom, jak: pijanstwo,
udziatl w seksturystyce, agresywne zachowania pod wptywem $rodkéw odurzajacych
itp. Na rozwdj dysfunkcji turystycznych w Krakowie istotny wptyw ma przede wszyst-
kim aspekt ekonomiczny - rozrywka jest tansza niz w innych miastach europejskich
(alkohol, prostytucja, narkotyki). Rozwojowi negatywnych form turystyki w Krakowie
sprzyja réwniez zjawisko city break?, jest to takze popularne miejsce spedzania przez
obcokrajowcéw wieczoréow kawalerskich.

Turysci, zwtaszcza mtodsi, nie s3a zainteresowani realizacjg funkcji poznawczej tu-
rystyki, wybieraja rozrywke. Dla Krakowa i innych duzych miast rozwo6j nowych form
turystyki jest efektem kryzysu miast wysoko rozwinietych.

PROBLEMATYKA I CEL BADAWCZY

Podjecie tematyki dysfunkcji turystycznych wynika z faktu, ze wspdtczesna tu-
rystyka jest coraz bardziej narazona na generowanie rdéznorodnych, negatywnych
nastepstw spotecznych. Po epoce industrializacji, kultury masowej, nadszedt czas in-
formatyzacji i ,turystyfikacji” Swiata. Uprawianie turystyki jest obecnie dostepne dla
kazdego, coraz wiecej panstw, regionéw i miejscowosci przyjmuje turystéw. Podréze
turystyczne stanowig wcigz dominujaca ilo$ciowo forme turystyki, ktéra jest zwigza-
na z czasem wolnym (urlopami, wakacjami) (Przectawski, 2004: 4). Sprawnemu prze-
mieszczaniu sie z miejsca na miejsce stuza takze liczne tanie linie lotnicze, oferujace
promocyjne ceny za przelot.

Celem pracy byto przedstawienie dysfunkcji turystyki w Krakowie oraz identyfi-
kacja postaw mieszkancow w kontekscie miedzynarodowych uwarunkowan negatyw-
nych konsekwencji ruchu turystycznego. W zwigzku z tym w maju 2015 roku prze-
prowadzono badania sondazowe i wywiady ankietowe z 227 mieszkanncami Krakowa.
Z uwagi na to, ze turystyka to zjawisko wielowymiarowe, dynamiczne i masowe, rozwa-
zania objety rézne sfery zycia.

W czesci empirycznej przedstawiono dynamike ruchu turystycznego na podsta-
wie danych statystycznych oraz wskazano najczestsze motywy przyjazdu turystow do
Krakowa w oparciu o badania prowadzone przez Matopolska Organizacje Turystyczng
oraz wywiady z 17 przewodnikami turystycznymi i trzema tancerkami go-go.

! Zjawisko zwigzane z tzw. krétkotrwatym odpoczynkiem w miescie. Potocznie pojecie to mozna utoz-
samiac z ,wypadem do miasta”.
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DYSFUNKCJE TURYSTYKI JAKO ZJAWISKO WSPéLCZESNE] TURYSTYKI

Wspoétczesna turystyka ma nie tylko pozytywne strony i pozytywny wptyw na
cztowieka, ma réwniez swoje wady. Jej negatywne konsekwencje rozpatruje sie w od-
niesieniu do takich sfer, jak: przyroda, kultura, gospodarka cztowieka, spoteczenistwo.
Konieczno$¢ pogtebiania wiedzy na temat wszystkich skutkéw turystyki wynika z pro-
blemoéw, ktore pojawiaja sie wokét tego zjawiska. W rozwazaniach na temat negatyw-
nych konsekwencji ruchu turystycznego bierze sie pod uwage degradacje srodowiska,
wzrost zachorowan na choroby, np. AIDS, oraz brak zainteresowania kulturg czy trady-
cja. Wspélczesny turysta kreuje swoj wizerunek osoby znudzonej, skomercjalizowanej
iniezainteresowanej miejscem, do ktérego przybywa (Lobozewicz, Bienczyk, 2001: 73).

Dysfunkcje turystyki to niekorzystne zjawiska, ktére towarzysza rozwojowi
wspotczesnej turystyki. Podobnie jak eufunkcje, maja one zréznicowany charakter.
Najczesciej definiuje sie je jako destrukcyjny wplyw turystow na zycie i kulture ludno-
$ci mieszkajacej w miejscowoSciach i na terenach atrakcyjnych turystycznie. W poszu-
kiwaniu rozrywki tury$ci przenosza zwyczaje, nawyki i zachowania, ktére sa niejedno-
krotnie sprzeczne z warto$ciami i normami mieszkancéw duzych miast turystycznych.
Obserwujemy w ostatnich latach masowe przyjazdy turystow do ,modnych” miast, co
moze skutkowaé przekroczeniem norm pojemnosci, chtonnosci i przepustowosci. Staty
rozwoj ruchu turystycznego przynosi negatywne konsekwencje dla §rodowiska spo-
tecznego (Kurek, 2007).

Inng kwestig zwigzang z negatywnym oddzialywaniem turystyki sg ryzykowne
zachowania turystéw. Naduzywanie alkoholu, ograniczenie godzin snu, przebywanie
w miejscach rozrywki ,do biatego rana” nie sprzyja realizacji funkcji wypoczynkowej
turystyki, a wrecz przeciwnie, moze prowadzi¢ do wyczerpania. Dysfunkcyjne jest row-
niez powierzchowne zainteresowanie turystow wycieczkami poznawczymi oraz unika-
nie wysitku fizycznego.

Jak zauwazyt K. Przectawski: ,W czasie wyjazdéw turystycznych upowszechniaja
sie nader czesto postawy lekcewazenia norm wspétzycia spotecznego, az do postaw
przestepczych wlgcznie. ZaSmiecanie terenu, dewastacja obiektéw kulturowych, nie-
zgodne z przepisami zachowania, szczegdlnie pézna porg, hatas - to jedne z przykta-
dow” takich zachowan (2004: 17). Wsréd dysfunkcji wspdtczesnej turystyki coraz cze-
$ciej wystepuje tzw. turystyka prostytucyjna. W jej ramach organizowane sg wyjazdy,
ktorych celem jest zapewnienie turystom kontaktdw hetero- i homoseksualnych.

Do negatywnych konsekwencji spotecznych i kulturowych turystyki nalezg m.in:

— akulturacja - przejmowanie obyczajow i wzorcéw zachowan od przyjezdnych,

— komercjalizacja kultury regionalnej i jej zanik,

— kosmopolityzm form architektonicznych, zmiana pojecia turystéw o rdzennej kul-
turze regionu,

— niszczenie struktur spotecznych - rozbijanie wspélnot lokalnych,

— wzrost postaw konsumpcyjnych miejscowej ludnosci,

— pogorszenie jako$ci zycia lokalnych mieszkancow - wzrost zjawisk patologicznych

(np. seksturystyka),
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— niszczenie obiektow zabytkowych, wykopalisk archeologicznych, zbior6w muzeal-

nych itp. (Gaworecki, 1997; Alejziak, 2000).

Negatywne oddziatywanie spoteczne turystyki powoduje wiele niekorzystnych
zmian w lokalnym $rodowisku terendw turystycznych. Ich przejawem sa: frustracje
mieszkancow w zwigzku z obserwacja bogatszych turystéw, ktorzy nie licza sie z wy-
datkami; ograniczenie autonomii miejscowej ludnosci w podejmowaniu decyzji w spra-
wach lokalnych, poniewaz wszystko jest podporzadkowane turystom i ich wymaga-
niom; zmiany w stylu Zycia miejscowej ludno$ci, liczne zachowania patologiczne (alko-
holizm, narkomania, prostytucja, ztodziejstwo); choroby o charakterze epidemicznym
(np. cholera, ospa, tyfus); zachowania turystéow sprzeczne z lokalnymi zwyczajami;
zuboZenie Srodowiska architektonicznego miejscowosci turystycznych (LoboZewicz,
Bienczyk, 2001: 75).

Negatywne oddzialywanie spoteczne turystyki ma rowniez swoje odzwierciedle-
nie w kontaktach miedzyludzkich. W relacji pomiedzy turystami a lokalna spoteczno-
$cig nie ma wzajemnego zrozumienia, co przektada sie na wzrost niecheci mieszkancow
miejscowosci turystycznych do przyjezdnych. Dysfunkcje turystyki to konsekwencije,
ktére moga prowadzi¢ do przerwania ciggtosci strukturalnego systemu spotecznego.
Dysfunkcje turystyczne to wszystkie negatywne (nieodwracalne) konsekwencje zacho-
wania turystéow lub negatywne (nieodwracalne) konsekwencje turystyki w ogéle (An-
szpanger, 2013).

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE

Miasta to najwazniejsze destynacje turystyczne, ktére przyciggaja podréznych
réznorodnoscig, aktywnoscig, zmiennoscig, obietnicg doznan, osiagnie¢ i mozliwosci.
Miasta w wyjatkowy sposéb koncentrujg w sobie zasoby kultury i historii, przez co sta-
ja sie waznym miejscem ich poznawania (Strategia rozwoju..., 2014). Dla Krakowa i in-
nych duzych miast rozwéj nowych form turystyki jest efektem kryzysu miast wysoko
rozwinietych. Turystyka jest postrzegana jako katalizator rewitalizacji i czynnik sty-
mulujacy rozwéj spoteczno-gospodarczy. Dodatkowa determinanta sg zmiany zacho-
dzace w spotecznym modelu wartos$ci i konsumpcji. Wiecej potrzeb konsumpcyjnych
stymuluje popyt na ustugi rozrywkowe i rekreacyjne. Rozrywka jest jednym z wazniej-
szych elementéw wspoétczesnego oblicza turystyki miejskiej (Zabiniska, 2012: 7).

Struktura i wielko$¢ ruchu turystycznego zalezy przede wszystkim od atrakcyj-
nosci turystycznej miasta. W jej sktad wchodzi wiele elementéw oraz czynnikéow we-
wnetrznych i zewnetrznych (Sala, 2012: 29). Wysoki potencjat intelektualny, gospo-
darczy i rozrywkowy sprawia, ze Krakéw odgrywa wazna role w rozwoju regionalnym.
WSsrod miast europejskich zajmuje on jedng ze znaczacych pozycji pod wzgledem atrak-
cyjnosci po Barcelonie, Florencji, Paryzu, Pradze, Rzymie czy Wenecji. To powoduje,
iz miasto jest coraz liczniej odwiedzane nie tylko przez turystow krajowych, ale takze
przez zagranicznych.

Analiza danych w tab. 1 wskazuje, Ze do Krakowa przyjezdza coraz wiecej tury-
stéw. Z roku na rok zwieksza sie liczba turystow krajowych i zagranicznych. W roku
2010 do Krakowa przyjechato ponad 6 mln turystéw krajowych, a w roku 2014 byto ich
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o ponad 1,2 mln wiecej. Liczba turystow zagranicznych wzrosta w tym samym oKkresie
o ponad 550 tys. Jak wskazujg prognozy, w 2015 roku liczba turystéw odwiedzajacych
Krakow przekroczy 10 min.

Tab. 1. Liczba turystéw w Krakowie w latach 2010-2014

Lata 2010 2011 2012 2013 2014
Turysci ogétem 8150000 8600000 8950000 9250000 9900000
Turysci krajowi 6050 000 6450 000 6 600000 6700000 7 250 000
Turysci zagraniczni 2100000 2150 000 2350000 2550000 2650000

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Matopolskiej Organizacji Turystycznej (Borkowski i in.,
2014: 40)

Poniewaz miasto stato sie popularnym miejscem spedzania weekendéw i celem
podrézy jednodniowych, przedstawiono réwniez liczbe odwiedzajacych, ktorzy przyje-
chali tylko na jeden dzien. Ma to zwigzek ze zmiang preferencji turystéw, ktérzy coraz
cze$ciej wybierajg weekendowag turystyke rozrywkowa.

Tab. 2. Liczba oséb odwiedzajacych Krakéw na jeden dzien w latach 2010-2014

Wyszczegdlnienie 2010 2011 2012 2013 2014
Odwiedzajacy ogétem 2100000 2050000 2050 000 2000000 2300000
Odwiedzajacy krajowi 2000000 1950000 1950 000 1900 000 2150000
Odwiedzajacy

L. 100 000 100 000 100 000 100 000 150 000
zagraniczni

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Matopolskiej Organizacji Turystycznej (Borkowski i in.,
2014: 42)

Dane przedstawione w tab. 2 wskazuja, ze w roku 2014 nastgpit znaczny wzrost
liczby odwiedzajacych. Liczba jednodniowych pobytéw turystéw zagranicznych wzro-
sta 0 50 tys. w stosunku do lat 2010-2013. Podobnie byto w przypadku turystow krajo-
wych - w 2014 roku odwiedzito Krakéw na jeden dzien 2,15 mln oséb, czyli o 150 tys.
wiecej w stosunku do roku 2010. Zauwazalna jest stata tendencja wzrostowa, zaréwno
wsrod odwiedzajacych krajowych, jak i zagranicznych.

DESTYNACJE EMISJI RUCHU TURYSTYCZNEGO KRAKOWA

Z punktu widzenia problematyki artykutu istotne jest przedstawienie struktury
udziatu turystéw zagranicznych z wybranych panstw w ruchu turystycznym Krakowa.
0d kilku lat wiodace miejsce pod wzgledem struktury udziatu turystéw zagranicznych
przybywajacych do Krakowa zajmowata Wielka Brytania. W ostatnich trzech latach za-
uwazalna jest tendencja spadkowa, jesli chodzi o przyjazdy Anglikéw do miasta. Podob-
nie szczegodlnie widoczna jest ta tendencja w latach 2010-2014 w przypadku Rosji, co
moze wynika¢ z udziatu tego panistwa w konflikcie na Ukrainie. Sukcesywnie natomiast
wzrasta udziat turystow z Niemiec, Hiszpanii, Wtoch, Holandii i Ukrainy w ruchu tury-
stycznym Krakowa (tab. 3).
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Tab 3. Struktura udziatu turystéw zagranicznych z wybranych panstw w ruchu turystycznym Krakowa w la-
tach 2010-2014 (%)

Panstwo 2010 2011 2012 2013 2014
Wielka Brytania 26,17 20,00 23,0 20,0 17,0
Niemcy 11,22 12,60 13,0 13,8 16,5
Hiszpania 6,30 10,50 8,5 9,3 10,8
Wtochy 9,08 9,50 9,40 9,1 10,2
Francja 8,32 7,50 9,0 8,4 7,1
Ukraina 3,03 2,80 1,8 1,4 4,5
USA 517 5,30 4,2 4,5 4,3
Irlandia 3,85 4,30 4,7 3,6 39
Rosja 3,03 4,90 59 6,7 2,9
Holandia 1,39 1,00 0,3 1,6 2,9

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Matopolskiej Organizacji Turystycznej (Borkowski i in.,
2014: 47)

Charakteryzujac ruch turystyczny w Krakowie, nalezy wspomnie¢ tez o celach
przyjazdu turystéw do tego miasta i zwigzanych z nimi dominujacymi formami tury-
styki.

Pierwsze miejsce zajmuje turystyka poznawcza, zwigzana przede wszystkim ze
zwiedzaniem zabytkéw i innych miejsc, bedacych elementami dziedzictwa kulturowe-
go (37,7% badanych). Ta forma turystyki jest najwazniejsza dla Krakowa (ryc. 1). Poza
tym turysci o motywacji poznawczej korzystajg rowniez z innych form (np. instytucji
kulturowych).

Ryc. 1. Gtéwne cele przyjazdu turystow zagranicznych do Krakowa w 2014 roku

Zwiedzanie zabytkéw ' ' 37,7
Wypoczynek ' 13,7
Cel religijny 6,6
Odwiedziny znajomych 5,9
.‘E. Odwiedziny krewnych 5,6
‘g Tranzyt 4,4
2 Rozrywka (kluby, puby) 3,6
g Edukacja 3,1
b Konferencje, szkolenia 2,9
Sprawy stuzbowe 2,9
Zakupy 2,8
Cel zdrowotny 2,6
Pozostate 8,2
0 10 20 30 40

%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Matopolskiej Organizacji Turystycznej (Borkowski i in., 2014)
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Druga forma o podstawowym znaczeniu jest dla Krakowa turystyka wypoczynko-
wa (13,7%), w tym zwtaszcza bierne formy aktywnosci (spacery po miescie, przebywa-
nie w kawiarniach, restauracjach). Bardziej aktywne formy wypoczynku (sport i rekre-
acja) maja dla turystéw duzo mniejsze znaczenie podczas pobytu w miescie. Za rodzaj
turystyki wypoczynkowej mozna uznac turystyke rozrywkowa (3,6%), m.in. wizyty
w klubach, pubach, dyskotekach, w kinie itp. Ta forma ma obecnie duze znaczenie, jesli
chodzi o zainteresowania turystéw przyjezdzajacych do Krakowa, zaréwno krajowych,
jak i zagranicznych. Turystyka poznawcza oraz wypoczynkowa zazwyczaj wystepuja
tacznie i uzupeiniaja sie wzajemnie (Kwilecki, 2013).

Turystyka religijna nie nalezy do typowych form turystyki miejskiej, w Krako-
wie odgrywa jednak duza role (6,6%). Zasoby miasta w tym wzgledzie nadaja mu sta-
tus o$rodka o znaczeniu miedzynarodowym. Stosunkowo waznymi formami okazuja
sie turystyka sentymentalna oraz typu VFR, zwigzana ze spotkaniami z przyjaciéimi
i cztonkami rodziny (5,9% i 5,6%). Sprzyja temu z pewnos$cig wielko$¢ osrodka miej-
skiego oraz status ,,duchowej stolicy Polski”. Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze Kra-
kéw ma dobrze rozwinietg infrastrukture transportowg oraz turystyczna, sprzyjajaca
organizacji spotkan towarzyskich i rodzinnych (Chmielecki, 2014).

Dobrze rozwinieta infrastruktura zacheca takze do turystyki tranzytowej (4,4%),
wystepujacej przy okazji podrézy do innych osrodkéw turystycznych, zwtaszcza po-
toZzonych w goérach, na potudnie od Krakowa, jak réwniez do miejsc stabo dostepnych
i zagospodarowanych. Poza wycieczkami szkolnymi, przyjezdzajacymi do Krakowa
w ramach programu nauczania, cele edukacyjne stawia sobie stosunkowo niewielka
liczba odwiedzajacych, stad turystyka edukacyjna (3,1%) nalezy obecnie do mniej po-
pularnych form turystyki w Krakowie. Osoby podrézujace w celach biznesowych to
wazna grupa wsrod odwiedzajacych miasto ze wzgledu na duzy potencjat ekonomiczny
tej formy turystyki (2,9%). Najbardziej interesujaca z punktu widzenia miasta jest tury-
styka konferencyjna (2,9%), ktéra jednak obecnie ma mniejsze znaczenie w poréwna-
niu do podstawowych form turystyki w Krakowie.

0 upodobaniach turystow odwiedzajacych Krakdéw autorka dowiedziata sie row-
niez z wywiadu z 17 krakowskimi przewodnikami, obstugujacymi grupy turystow
zagranicznych. Jak wynika z ich wypowiedzi, forma poznawcza turystyki nie jest naj-
wazniejsza, jej miejsce zajeta funkcja rozrywkowa. Wynik Matopolskiej Organizacji Tu-
rystycznej (40%) odbiega znaczaco od danych zebranych w trakcie wywiadu. Rozméw-
cy wskazali, Ze istnieje zalezno$¢ miedzy forma spedzania wolnego czasu w Krakowie
a wiekiem turystow. Im mtodsi przyjezdzajacy, tym wieksze prawdopodobienstwo,
ze nie bedg zainteresowani zwiedzaniem miejsc historycznych, muzeéw itp. Zdaniem
przewodnikow turys$ci w wieku 20-40 lat najczesciej decyduja sie na aktywnos¢ spor-
towa. Od organizatoréw wymagajg zapewnienia im rozrywki na strzelnicy, gokartach,
quadach, zorbingu, off-roadzie, paintballu. Wieczorem natomiast preferuja tzw. pub
crawl, wizyty w lokalach oferujacych oil wrestling, striptizerki itp. Coraz wieksza popu-
larnoscig cieszg sie party busy, w ktdrych bawia sie mezczyzni na wieczorach kawaler-
skich (na podstawie wywiadow z przewodnikami).
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NEGATYWNE ASPEKTY RUCHU TURYSTYCZNEGO W KRAKOWIE

W ostatnich latach Krakéw odwiedzita bardzo duza liczba turystéw z Wielkiej
Brytanii. Pomimo ze w 2014 roku odsetek Brytyjczykéw wsréd krakowskich turystow
byt nieco nizszy, to jednak rynek przyjazdéw z Wielkiej Brytanii jest nadal najwyzszy
(tab. 3). Wtasnie turysci brytyjscy ciesza sie szczeg6lnie negatywna opinia. ,Hatasuja,
biegaja w dziwnych strojach, a czasami tez nago, s pijani i zachowuja sie gto$no" - to
gtéwne zastrzezenia do odwiedzajacych miasto Brytyjczykow.

Problemem krakowskiej turystyki jest tzw. turystyka alkoholowa. Obcokrajowcy,
zwlaszcza mtodzi, postrzegaja Krakow jako miejsce, gdzie mozna tanio napic¢ sie alko-
holu. Pijanstwo turystow odnotowano réwniez w statystykach policyjnych izb wytrzez-
wien, gdzie coraz czesciej trafiaja turysci z zagranicy, gldwnie Anglicy. Postrzeganiu
przez nich Krakowa jako miejsca, gdzie ,picie jest tanie”, sprzyjaja otwarte do p6znych
godzin nocnych kluby oraz coraz wieksza liczba (niespotykana w innych miastach) ca-
todobowych sklepéw z napojami alkoholowymi. W przypadku Anglikéw (bo zwtaszcza
oni wyrabiaja sobie negatywna opinie wéréd mieszkancéw Krakowa), catodobowy do-
step do alkoholu jest odskocznig od zasad panujacych w Wielkiej Brytanii, gdzie napo-
je alkoholowe mozna zakupi¢ w barach i sklepach tylko do godziny 23. W Krakowie
pijanstwo turystéw nasila sie réwniez z powodu braku stanowczej interwencji stuzb
mundurowych. Straznicy miejscy i policja niechetnie reaguja na alkoholowe ekscesy
obcokrajowcdw, co wynika tez z nieznajomosci jezyka angielskiego.

Rozwojowi negatywnych form turystyki w Krakowie sprzyja réwniez zjawisko city
break. Krakow jest popularnym miejscem spedzania przez obcokrajowcéw wieczorow
kawalerskich. Zaktdcenia bezpieczenstwa i porzadku majg miejsce nie tyko na ulicach
miasta, ale i w klubach nocnych czy barach. Awanturom wszczynanym przez turystow,
gto$nemu zachowaniu, alkoholizmowi i agresji moze przeciwdziata¢ wyréwnujacy sie
na rynku krakowskim stosunek ceny $wiadczonych ustug do ich jako$ci. Ta zalezno$¢
daje szanse na zmniejszenie sie liczby takich turystéw, ktorzy szukaja mozliwosci mul-
tiplikacji swoich pieniedzy w tanich destynacjach w ramach znanego w obstudze ruchu
turystycznego efektu kaskadowego (Hawrot, 2015).

Obok wszechobecnego alkoholu w Krakowie intensywnie rozwija sie tzw. clubbing.
W centrum miasta dziatajg kluby, oferujgce nie tylko alkohol, ale i ustugi seksualne. Na
ulicach przylegajgcych do Rynku Gtéwnego zlokalizowane s3g najpopularniejsze punkty
rozrywkowe - kluby Goraczka, Afera i Cien. Clubbing to stosunkowo nowa forma tury-
styki miejskiej, sprzyjajaca dysfunkcjom rozwoju ruchu turystycznego. Co wieczor na
krakowskim Rynku Gtéwnym pojawiajg sie cate grupy polskich turystow i obcokrajow-
cow, ktore przemierzaja kluby w poszukiwaniu zabawy, kontaktow z ptcia przeciwng
i przygodnego seksu. W jednym klubie pijg piwo, chwile potanczg, a po jakim$ czasie
zmieniaja lokal. Niektorzy stali bywalcy krakowskich klubéw co noc urzadzaja swego
rodzaju wyprawe po tego typu lokalach.

W opinii turystéow clubbing to ,zabawa do utraty tchu, szalefistwo, a jednocze$nie
odpoczynek, ktéry jest oderwaniem sie od szarej codziennosci. Na swéj sposéb to ro-
dzaj relaksu, chociaz relaks kojarzy sie raczej ze spokojem, odpoczynkiem, wycisze-
niem, czyli przeciwienstwem goracych, rytmicznych nocy. Wytchnienie, odrealnienie,
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nocne szalenstwo - to wciaga, ale nie wszystkich. - tak naprawde chodzi o lans. Bana-
nowa mtodziez, ktéra optywa we wszystko, a przy tym nie ma zadnych zainteresowan
i sposobdw na spedzanie wolnego czasu, wieczory spedza w nocnych klubach z alkoho-
lem, dragami i seksem” (Pik, 2009: 18-19).

Nocne zycie Krakowa, o ile zapewnia spora doze rozrywki, o tyle stanowi zagroze-
nie dla mtodego cztowieka. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze rozrywkowa strona
Krakowa to epicentrum dysfunkcji turystyki. W klubach, zwtaszcza tych popularnych,
mamy do czynienia z multikulturowoscia. Polscy studenci, Anglicy Swietujacy wieczér
kawalerski, Wtosi, Holendrzy, Niemcy, wszyscy szukaja dobrej zabawy z alkoholem.
Z patologicznymi zachowaniami turystéw w Krakowie musza poradzi¢ sobie rowniez
przewodnicy i organizatorzy wycieczek, ktérzy poniekad sprawuja nad nimi opieke
podczas pobytu (jesli przyjazd ma charakter zorganizowany, a nie indywidualny).

W celu poznania upodoban zagranicznych turystéw przeprowadzono wywiady
z krakowskimi przewodnikami. Na podstawie ich spostrzezen mozna wnioskowag, ze
nasilenie negatywnych zjawisk zwigzanych z uprawianiem turystyki miejskiej ma cha-
rakter sezonowy, poniewaz ,najwiecej grup jest pomiedzy marcem a czerwcem, potem
nastepuje niewielki spadek, i zné6w wzrost od wrzesnia do potowy listopada”. W grud-
niu i styczniu turystéw zagranicznych jest zwykle duzo mniej, ich liczba zwieksza sie
natomiast od lutego. Turysci, zwtaszcza mtodsi, nie sg zainteresowani realizacja funkcji
poznawczej turystyki. Stawiaja na zabawe i rozrywke, a nierzadko do Polski przylatuja
juz w stanie nietrzezwym. Niektére grupy - zdaniem przewodnikéw - zaczynaja pi¢ juz
w samolocie. Im wieksza grupa, tym wieksze stwarza problemy. Hatadliwe zachowanie,
wygtupy, awantury wynikajg w tym przypadku z tzw. rozproszonej odpowiedzialnos$ci
(Pik, 2009: 18-19).

W wiekszej grupie turysci sg pewniejsi siebie. Jak wynika z obserwacji jednego
z rozmowcow, alkoholizowanie sie jest najczestszym problemem w$rdd zagranicznych
grup turystéw. Zdarza sie, Ze uczestnicy wycieczki sa nietrzezwi juz przed przyjazdem
do hotelu. Spozywaniu napojéw alkoholowych sprzyja wynajmowanie limuzyn, party
buséw, gdzie serwowane sa drinki. Party bus to pojazd przystosowany do ,imprez na
kétkach”. We wnetrzu, stylizowanym na wystré6j klubowy, znajduje sie miejsce dla 30
0s0b, bar, a nawet miejsce do tanca na rurze. Autobus czesto jest wynajmowany przez
turystéw, ktoérzy przyjezdzaja do Krakowa, aby $wietowac wiecz6r kawalerski. Nie-
rzadko pojazd odbiera klientéw juz z lotniska Balice.

Krakowska seksturystyka to liczne kluby nocne, w ktérych péinagie lub nagie
kobiety ciesza oko zagranicznych turystéw. Coraz szybciej rozwija sie seksturystyka
jako forma pseudoturystyki (rozpatrujemy seksturystyke z pejoratywnego punktu wi-
dzenia), ktéra ma zwigzek w z clubbingiem, alkoholizmem i zazywaniem narkotykow.
Rozwojowi seksturystyki sprzyja duza liczba nocnych klubéw czy klubéw go-go, oferu-
jacych swoim klientom odptatne towarzystwo kobiet.

Nocne kluby zlokalizowane w $cistym centrum miasta, przy ulicach odchodzacych
od Rynku Gtéwnego, wzbudzaja protesty mieszkancow. Mimo ze w miesScie nie ma ofi-
cjalnych dzielnic ,,czerwonych latarni”, takich jak w Amsterdamie czy Pradze, jednak
Krakéw stat sie ulubionym miejscem zagranicznych wypadéw Irlandczykow i Brytyj-
czykow. Tanie bilety lotnicze spowodowaty, Ze do Krakowa tylko na weekendy trafiaja
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setki zagranicznych turystéw, ktorzy przyjechali tutaj tylko w jednym celu: dobrze sie
zabawi¢. Wedtug angielskiego magazynu ,Which” Krakéw jest najlepszym miastem tu-
rystycznym Europy. O ile dla wtadz moze by¢ to powéd do dumy, o tyle dla mieszkan-
cow oznacza to, ze miasto stato sie europejska stolica rozrywki (seksturystyki) i de-
strukcyjnych zachowan.

PosSTAWY MIESZKANCOW KRAKOWA WOBEC NEGATYWNYCH KONSEKWENC]I
RUCHU TURYSTYCZNEGO W SWIETLE WYNIKOW BADAN

W ostatnich latach, jak wykazaty badania diagnostyczne, wiecej jest negatywnych
postaw wsrdéd mieszkancéw (37,3%) w stosunku do krajowych i zagranicznych tury-
stow. Blisko 32,3% respondentéw zauwazyto stabe zainteresowanie odwiedzajacych
ofertg turystyczng miasta, zwigzang z obszarami poza centrum. Zdaniem mieszkan-
cow zbyt duzy odsetek turystow wskazuje Rynek, Wawel i Kazimierz jako atrakcje tu-
rystyczne. Badani dostrzegli, Ze w ostatnich latach rozwija sie dynamicznie turystyka
rozrywkowa (23,9%) kosztem turystyki poznawczej i kulturowej, ze szkoda dla miasta
i mieszkancéw. Wérdd destrukcyjnych zachowan na pierwszym miejscu respondenci
wskazali pijafistwo, nastepnie agresywne zachowania pod wptywem $rodkéw odurza-
jacych i udziat w seksturystyce. Dysfunkcjom turystycznym w Krakowie ich zdaniem
sprzyja przede wszystkim aspekt ekonomiczny (43,9%) - rozrywka jest tansza niz
w innych miastach europejskich (alkohol, prostytucja, narkotyki). Rozwojowi negatyw-
nych form turystyki w Krakowie sprzyja rowniez zjawisko city break (27,9%).

Najistotniejszymi czynnikami dysfunkcji turystyki w Krakowie zdaniem ankieto-
wanych sa:

— wiele tanich potaczen lotniczych Krakowa z innymi duzymi miastami w Europie

(23,5%),

— rozwoj spoteczenstwa konsumpcyjnego (21,3%),

— popularnos¢ Krakowa wsrod europejskich turystéw, zwtaszcza w grupie wieko-
wej 20-40 lat (18 %),

— rozwoj internetu (14%),

— przemiany w trybie zycia spoteczenistw dzieki wyzszym dochodom (13,9%),

— kupowanie ofert pakietowych (np. weekend w Krakowie itp.) (9,3%).

Na podstawie badan autorka wyodrebnita trzy kategorie postaw, ktére nawigzuja
do ogoélnie przyjetych kryteriéw (Doxey, 1973; Butler, 1980; Mathieson, Wall, 1982;
Przectawski, 2004; Kozak, 2009; Pike, 2011) i wyr6zniajg cechy postaw mieszkancéow
jako: negatywne, obojetne i pozytywne. Autorka okreslita je nazwa (mianem) ,,nieprzy-
chylni patologiom spotecznym”, ,,obojetni wobec negatywnych zachowan” ,,przychylni
réznym zachowaniom negatywnym”.

W tab. 4 przedstawiono skale ich wystepowania, cechy oraz konsekwencje dla dal-
szego rozwoju dysfunkcji turystycznych w Krakowie.

Badania wykazaty, ze takie cechy, jak przyjazne miasto, go$cinno$¢, wyrozumia-
tos¢ czy zyczliwos$¢ wobec turystéw, nie zawsze towarzysza osobom majacym kontakt
z przyjezdzajacymi do Krakowa. Srednio co trzeci badany przyznal, ze turysci z Wielkiej



184 BoZzENA WéjTOWICZ

BrytaniiiIrlandii wywotujg irytacje statych mieszkancéw i sg niekiedy dla nich ucigzliwi.
Blisko 40% badanych jest przeciwnego zadania, prezentujac przyjazne nastawienie wo-
becprzyjezdzajacych. Ponad jedna czwartarespondentéw przyznata sie do braku zainte-
resowania rozwojem dysfunkcji turystycznych, nie wykazujac zadnego zaangazowania
emocjonalnego ani tez checi przeciwdziatania destruktywnym zachowaniom turystow.

Tab. 4. Postawy mieszkancow Krakowa wobec turystéw

pseudorozrywkowych

Starego Miasta, a rozwdj
negatywnych zachowan
zwigzanych z turystyka
rozrywkowa nie wzbudza
w nich wiekszych emocji

Postawy
Cechy -
negatywne obojetne pozytywne

Nazwa Nieprzychylni patologiom | Obojetni wobec Aprobujg negatywne
spotecznym negatywnych zachowan zachowania

Skal

e , 33,3% 26,8% 39,9%

wystepowania

Cechy Osoby nieprzyjaznie Wykazuja mate Postawa przychylnosci
nastawione do turystow zainteresowanie i akceptacji,
przyjezdzajacych w celach | sprawami mieszkancow zaangazowanie

emocjonalne we wspdlna
zabawe wsréd oséb
mtodych (20-40 lat)

Konsekwencje

Nieprzychylne nastawienie
moze sie przenosi¢ na

Nie szkodza, ale tez
nie przeciwdziatajg

Osoby te sg Swiadome
pozytywnego

oddzialywania turystyki
rozrywkowej na rozwoj
lokalny miasta i wspieraja
dziatania innych
podmiotéw w zakresie

innych mieszkancow
miasta. Negatywne
zachowania staja sie
obiektem dezaprobaty

i w krancowych
przypadkach moga celowo
szkodzi¢ turystom poprzez
ich obrazanie, agresje

negatywnym
zachowaniom

powstawania nowych
klubéw, pubow

Zrédto: opracowanie wtasne

Wyodrebnione kategorie przedstawiajg bardzo ogélny podziat, ktéry nie uwzgled-
nia intensywnosci postaw ani ich zmian w czasie. Struktura tych grup moze zmienia¢
sie w czasie, gdyz pod wplywem pozytywnych czynnikdw (zwtaszcza ekonomicznych
i coraz bardziej widocznych korzysci dla mieszkancow, jak dochody z turystyki zagra-
nicznej, dynamiczny rozwoj infrastruktury miasta itd.), a takze negatywnych (duzy
naptyw turystéw, co wigze sie z kolejnymi zachowaniami patologicznymi) postawy
mieszkancoéw Krakowa moga ewoluowac.

PODSUMOWANIE

Efekty spoteczno-ekonomiczne rozwoju turystyki postrzega¢ mozna przez pry-
zmat korzystnych zmian w postaci: wzrostu dochodéw z turystyki, wzrostu zatrud-
nienia, poprawy standardu zycia spotecznosci odwiedzanych, poprawy i rozwoju
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infrastruktury, rozwoju przedsiebiorczosci itd. Nalezy by¢ jednak $wiadomym wyste-
pujacych takze niekorzystnych zjawisk towarzyszacych rozwojowi turystyki i miejsc,
w ktdérych rozwoj ten nastepuje.

Dysfunkcje turystyki Krakowa dotycza w szczego6lnosci zjawisk o charakterze spo-
tecznym i przestrzennym, a przejawiaja sie wzrostem patologii spotecznych.

Z punktu widzenia dominujgcego w pewnym okresie segmentu turystow zagra-
nicznych, prosta rozrywka i ,,tanie piwo” okazuja sie by¢ gtéwnym celem przyjazdu do
Krakowa. Rosnace dzieki temu przychody byty tez celem cze$ci ustugodawcédw. Proble-
mem krakowskiej turystyki jest tzw. turystyka alkoholowa. Obcokrajowcy, zwtaszcza
mtodzi, postrzegaja Krakéw jako miejsce, gdzie mozna tanio napi¢ sie alkoholu. Nocne
zycie miasta, o ile zapewnia sporg doze rozrywki, o tyle stanowi zagrozenie dla mtode-
go cztowieka rowniez przez rozwoj seksturystyki, ktéra utozsamiana jest z prostytucja,
a ta jest nielegalna i pozostaje w sferze dysfunkc;ji turystyki.

Dla obcokrajowcow pobyt w stolicy Matopolski zwykle jest jednorazowy, chociaz
istnieja wyjatki. Rozw0j sieci klubéw w Krakowie powoduje, ze mtodzi ludzie traktujg
zabawe w Kklubach jako sposéb na Zycie. Zagrozeniem jest rowniez pogorszenie stan-
dardéw zycia miejskiego przez duze grupy turystow o destrukcyjnych zachowaniach.
0d dawna juz postulowane jest przez badaczy takie planowanie turystyki w miastach,
by byta ona przyjazna dla mieszkancéw i by nie przekraczano granic ich wytrzymatosci.
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