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Iréwnowazona konsumpcja jako atrybut i uwarunkowanie rozwoju
branzy turystycznej w XXI wieku

Sustainable Consumption as Atiribute and Condition of Tourism Sector
Development in the 21st Century

Streszczenie: Celem artykutu jest ukazanie zréwnowazonej konsumpcji jako wspétczesnego atrybutu i uwa-
runkowania rozwoju branzy turystycznej. Przedstawiona w pracy koncepcja konsumpcji zréwnowazonej
oraz bezposrednie odwotanie sie do niej w turystyce pozwolito autorom okresli¢ wspoétczesne zmiany za-
chodzace na rynku ustug turystycznych i podkresli¢ znaczenie troski o ochrone srodowiska przyrodnicze-
go we wspdtczesnych wyborach konsumenta. Zdaniem autoréw, ukierunkowanie konsumenta ustug tury-
stycznych na ochrone srodowiska przyrodniczego wpisuje sie w globalne zmiany zachowan konsumenckich,
zauwazalne réwniez w innych sektorach ustug. Jak podkreslaja autorzy, w przypadku turystyki zmiana ta
jest szczegdlnie wazna, bowiem powszechne uznawanie turystyki za forme dziatalnosci gospodarczej przy-
jaznej srodowisku doprowadzito przez lata do nieodpowiedzialnego gospodarowania zasobami przyrody na
rzecz jej rozwoju, a w konsekwencji do wielu nieodwracalnych zmian. Realizacja zasad zréwnowazonego
rozwoju w turystyce poprzez konsumpcje stanowi, w ocenie autoréw, nie tylko element warunkujacy rozwdéj
turystyki, ale rowniez istotna ceche wyrdzniajaca na tle innych sektoréw ustug. Odwotujac sie do pojecia
zréwnowazonej konsumpcji, autorzy podkreslaja rowniez istotng role branzy turystycznej w implementacji
zréwnowazonego rozwoju w turystyce.

Abstract: The aim of this article is to demonstrate the sustainable consumption as contemporary attribute
and condition of the tourism sector development. The article presents the concept of sustainable consump-
tion with direct reference to tourism that allowed the authors to define contemporary changes on tourism
services market, highlighting the importance of protection of the natural environment in contemporary
choices of consumers. In the authors’ opinion, the focusing of consumers tourism services on this protection
is in line with the global changes of consumers’ behaviour that are visible in other services sectors. The au-
thors also emphasize that this changes are particularly important for tourism. This relates to the universal
recognition of tourism as a form of an environmentally friendly economic activity that over the years caused
the irresponsible management of natural resources for development and consequently led to numerous ir-
reversible changes. According to the authors, the implementation of the principles of sustainable tourism
development by consumption is not only the element which decides on the development, it could be an im-
portant distinguishing feature in comparison to other services sectors. By referring to the concept of sustain-
able consumption the authors also emphasize the important role of tourism industry in implementation of
sustainable development in tourism.

Stowa kluczowe: rozwéj turystyki; turystyka zréwnowazona; zréwnowazona konsumpcja; zréwnowazona
konsumpcja w turystyce; zréwnowazony rozwoj
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WSTEP

Stale rosnaca pozycja sektora ustug w gospodarkach wspétczesnego Swiata sta-
ta sie cecha szczeg6lng zmian gospodarczych zachodzacych w XXI wieku. Ukierunko-
wanie na ustugi zapoczatkowato proces zmian strukturalnych, ktérych skutkiem byto
zmniejszenie w gospodarce udziatu przemystu wytwdrczego. W konsekwencji to ustugi
bezposrednio decyduja o ekonomicznym, spotecznym i kulturowym rozwoju wspoét-
czesnych gospodarek, decydujac jednoczesnie o ich konkurencyjnosci i przyczyniajac
sie do wzrostu produktywnosci w pozostatych sektorach (Czubata, Jonas, Smolen, Wik-
tor, 2012).

Ksztatt struktury sektora ustug w poszczegdlnych gospodarkach jest rezultatem
zmian charakteru ustug wynikajacych z rozwoju spoteczno-gospodarczego. Flejterski,
Kléska, Majchrzak (2005), na podstawie powyzszego zatozenia, wyrdzniajg cztery fazy
rozwoju sektora ustug, w ktdérych szczegélne miejsce zajmuja ustugi o charakterze kon-
sumpcyjnym, w tym ustugi turystyczne. Nieprzypadkowe jest wyr6znienie ustug tury-
stycznych - wiaze sie przede wszystkim z dynamika rozwoju turystyki, ktéra od drugiej
potowy XX wieku stata sie jedng z najwiekszych i najprezniej rozwijajacych sie gatezi
gospodarki.

Zachodzace zmiany na rynku ustug zwigzane sg nierozerwalnie z pozycja konsu-
menta, ktéry uznawany jest za podstawowg site ksztattujgcg wielkos¢ i strukture sek-
tora ustug (Rosa, 2005). Ciggte modyfikacje decyzji konsumenta zwigzane z wyborem
srodkow i sposobéw konsumpcji sprawiajg, ze rola konsumenta na rynku stale ro$nie
(Witek, 2011). Przyktadem jest wspotczesny rynek ustug turystycznych, gdzie wzrost
wymagan i $wiadomos$ci konsumenta uwazany jest za jedna z jego najistotniejszych
cech (Jedliniska, 2007).

Dynamiczny rozwdj sektora ustug i jego wptyw na wspoéiczesng gospodarke wy-
maga analizy zmian zachodzacych na rynku, w tym analizy umozliwiajacej identyfika-
cje czynnikow wptywajacych na rozwéj poszczegdlnych ustug. Na tej podstawie au-
torzy artykutu, ograniczajac obszar badawczy do rynku ustug turystycznych, staraja
sie wskaza¢ wspotczesne uwarunkowania rozwoju branzy turystycznej, podkreslajac
szczegdlna role konsumenta.
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CHARAKTERYSTYKA BRANZY TURYSTYCZNE] W XXI WIEKU

Silna pozycja turystyki w strukturze gospodarek $wiata zwigzana jest z jej dyna-
micznym rozwojem, dajagcym w rezultacie okreslone efekty gospodarcze. W 2012 roku
turystyka zajmowata pierwsze miejsce na $wiecie w miedzynarodowym handlu ustu-
gami, stanowigc 40% Swiatowego handlu ustug, 6% catkowitego obrotu handlowego
Swiata, dajac 8,5% globalnego zatrudnienia (Kurleto, 2013). Wyré6zniony 2012 rok jest
istotny ze wzgledu na przekroczona po raz pierwszy liczbe miliarda (1,035 mld) mie-
dzynarodowych wyjazdow turystycznych (UNWTO, 2013). Kolejne lata ukazuja ciagly
wzrost ruchu turystycznego na $wiecie i prognozuja nieustanny wzrost zainteresowa-
nia podrézami turystycznymi - w 2013 roku to 1,087 mld wyjazdéw, a w 2014 roku
1,138 mld (UNWTO, 2015).

Trwajacy proces rozwoju ruchu turystycznego na §wiecie sprawit, ze ogélny suk-
ces branzy turystycznej zalezy przede wszystkim od rozpoznania, a dalej od radzenia
sobie ze zmianami czynnikéw, m.in. ekonomicznych, politycznych, srodowiskowych
(Kurleto, 2013), oraz monitorowania rynku turystycznego, $ledzenia uwarunkowan
i szeroko pojmowanego otoczenia (Alejziak, 1999). Zmieniajgce sie uwarunkowania
gospodarcze, spoteczne, Srodowiskowe i technologiczne decydujg bowiem w szczegol-
nosci o zmieniajgcych sie potrzebach, motywacjach i preferencjach turystéw (Alejziak,
1999).

Sposréd licznych uwarunkowan szczegélnie istotny dla rozwoju branzy turystycz-
nej wydaje sie kierunek zmian dotyczacy charakteru relacji Srodowiska naturalnego
z gospodarka. Pojawienie sie koncepcji turystyki zrownowazonej jako idei wywodzacej
sie z zasad zréwnowazonego rozwoju (Durydiwka, Kowalczyk, Kulczyk, 2010), ktora
uwzglednia je w sposéb kompleksowy w odniesieniu do gospodarki turystycznej (Nie-
zgoda, 2006), miato decydujacy wptyw na ksztatt rynku turystycznego. Zmiany zauwa-
zalne sa takze w zachowaniach konsumentéw. Tury$ci coraz czeSciej zaczynaja rozu-
mie¢, Ze ich dziatania moga wplywac na inne dziedziny zycia spotecznego i gospodar-
czego (Niezgoda, 2011). Ukierunkowanie konsumenta i zmiana jego zachowan zaczety
réwniez decydowaé o charakterze oferowanych produktéw turystycznych (Meyer,
2010), sygnalizujac podmiotom $wiadczacym ustugi turystyczne potrzebe ksztattowa-
nia oferty zgodnej z wymaganiami ochrony $rodowiska (Niezgoda, 2011).

KONCEPCJA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU TURYSTYKI JAKO WYRAZ
REALIZAC]I IDEI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W TURYSTYCE

Wieloletnie do$wiadczenia krajow funkcjonujacych zar6wno w realiach gospodar-
ki wolnorynkowej, jak i centralnie sterowanej pokazaty, ze niekontrolowany wzrost
gospodarczy jako jedyny wyznacznik kierunkdw rozwoju nie spetnia zatozonej roli
i prowadzi do wystapienia szeregu dysfunkcji, zwtaszcza w dziedzinie degradacji $ro-
dowiska naturalnego (Zemta, 2010b). Niekontrolowanemu wzrostowi gospodarczemu
towarzysza problemy, ktérych nie obejmuje prosty rachunek ekonomiczny w postaci
skutkéw spotecznych nier6wnomiernego podziatu dochodéw czy nastepstw ekologicz-
nych ekspansji przemystowe;.



190 MAREK HENDEL, MICHAL ZEMEA

Zasadniczg zmiane przynidst nowy paradygmat rozwoju oparty na trzech gtéw-
nych wyznacznikach: rownowadze ekologicznej, rownowadze spotecznej i kulturowej
oraz rownowadze gospodarczej (Turystyka i sSrodowisko, 1994). W wielu opracowa-
niach (Sumien, 1998; Sztumski, 2006) lista ta jest rozszerzana o kolejne elementy tadu,
najczesciej o tad przestrzenny i tad instytucjonalno-polityczny.

Rozwdj oparty na powyzszych zasadach okresla sie mianem rozwoju zréwnowa-
zonego (ang. sustainable development) i definiuje jako ewolucyjny proces przemian
strukturalnych, ukierunkowany na poprawe jakosci Zycia wszystkich istot dzisiaj
i w przysztosci (Zabinska, 2000). W polskim prawodawstwie rozw6j zréwnowazony
jest definiowany jako ,taki rozwoj spoteczno-gospodarczy, w ktérym nastepuje pro-
ces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem
réwnowagi przyrodniczej oraz trwato$ci podstawowych proceséw przyrodniczych,
w celu zagwarantowania mozliwo$ci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegol-
nych spotecznosci lub ich obywateli, zaré6wno wspdtczesnego, jak i przysztych pokolen”
(Ustawa..., 2001: poz. 67, art. 3 pkt 50).

Takie ujecie rozwoju zréwnowazonego uwypukla wspoétzaleznos¢ tadéw w roz-
woju spoteczno-gospodarczym oraz koniecznos¢ zachowania zasobow dla przyszitych
generacji, zachowujgc przy tym zasade sprawiedliwo$ci miedzy- i wewnatrzpokolenio-
wej. Rozwdj taki oznacza réwniez maksymalizowanie korzy$ci netto z rozwoju ekono-
micznego, przy jednoczesnym zachowaniu uzyteczno$ci i jako$ci zasobéw naturalnych
w dtugim okresie (Niezgoda, 2006).

Zagadnienia zr6wnowazonego rozwoju pozostajg w petni aktualne w odniesieniu
do obszaréw recepcji turystycznej. Turystyka wywiera ciggly wptyw na srodowisko,
w ktérym funkcjonuje, zmieniajac je w korzystnym kierunku - poprzez racjonalne
ksztattowanie, badz niekorzystnym - przez niszczenie zasobdw, a tym samym pomniej-
szajac jego wartos¢ (Chudy-Hyski, 2013). Turystyka bywa wprawdzie postrzegana jako
jedna z najbardziej przyjaznych $rodowisku form dziatalnosci gospodarczej, jednak
w przeciwienstwie do m.in. ucigzliwego przemystu ciezkiego z reguty korzysta z za-
sobéw najbardziej wartosSciowych ekosystemoéw, stwarzajac zagrozenie dla ostatnich,
wzglednie naturalnych fragmentéw przyrody.

Gwattowny rozwdj turystyki masowej w latach siedemdziesigtych XX wielu i to-
warzyszace mu silne dysfunkcje ekologiczne, spoteczne i gospodarcze (Dziedzic, 1998;
Kurek, 1999) rozwiaty entuzjazm, jaki turystyka wczes$niej budzita - jako alternatywa
dla bardziej ucigzliwych przyrodniczo form dziatalno$ci gospodarcze;j.

Gospodarka turystyczna w kazdej formie polega na wykorzystywaniu zasobow
przyrody, co wymusza ciagte Sledzenie konsekwencji, jakie jej rozwdj moze spowodo-
wac w ekosystemie. Wytwarzanie produktu turystycznego zawsze odbywa sie kosztem
srodowiska naturalnego, a poniewaz niemozliwa jest substytucja naturalnych waloréow
turystycznych, kazde ilosciowe lub jakoSciowe ich ograniczenie prowadzi do spadku
atrakcyjnosci turystycznej danego regionu.

[stniejg zatem naturalne granice korzystania ze Srodowiska na potrzeby turystyki,
poza ktérymi walory turystyczne ulegaja takiemu ograniczeniu, Ze teren przestaje by¢
atrakcyjny turystycznie (Jedrzejczyk, 1995). Granice te w literaturze sa wyznaczane
przez szereg wskaznikéw, budowanych na podstawie poje¢ chtonnos$ci i pojemnosci
turystycznej obszaru (Jedrzejczyk, 1995; Kruczek, Sacha, 1995).
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Idealne rozwiazanie, do ktérego powinno sie dazy¢, zostato w literaturze okreslo-
ne mianem turystyki zrdwnowazonej (ang. sustainable tourism) lub zréwnowazonego
rozwoju turystyki (ang. sustainable tourism development) (Zemta, 2010a). Turysty-
ka zrownowazona to kazda forma rozwoju turystycznego, zarzadzania i aktywnosci
turystycznej, ktéra podtrzymuje ekologiczng, spoteczng i ekonomiczng integralnos¢
terenéw, a takze zachowuje dla przysztych pokolen w niezmienionym stanie zaso-
by naturalne i kulturowe tych obszaréw (Zareba, 2010). Podobnie jak ma to miejsce
w przypadku zréwnowazonego rozwoju, opracowanie i wprowadzenie w zycie tury-
styki zréwnowazonej nie jest wolne od probleméw. Brak precyzyjnego okreslenia tego,
czym turystyka zréwnowazona ma by¢, czym sie charakteryzowac (Eccles, 1995; Hun-
ter, 1997), powoduje wielos¢ i r6znorodnos¢ pogladéw lansowanych przez teoretykow
oraz wdrazanych w Zycie rozwigzan praktycznych (Vera Rebollo, Ivars Baidal, 2003;
Butler, 2005). Przyczyna takiego stanu rzeczy jest trudno$¢ operacjonalizacji koncepcji
rozwoju zrownowazonego (Berry, Ladkin, 1997). Stad obszar zagadnien, co do ktérego
panuje zgodno$¢ opinii, dotyczy przede wszystkim bardzo ogélnie sprecyzowanych ce-
16w i zadan stawianych turystyce zréwnowazonej, brakuje natomiast jednoznacznych
wskazowek okreslajacych sposob realizacji tych celow i teoretycznej ich analizy.

KONCEPCJA KONSUMPC]JI ZRéWNOWAZONE] W TURYSTYCE

Zmiany w zachowaniach konsumentéw, widoczne na wielu ptaszczyznach (Bo-
rowska, 2013), oraz rosngcy wplyw zasad zré6wnowazonego rozwoju na wspotczesne
decyzje nabywcze konsumentéw uksztattowaty wiele koncepcji, ktére umozliwity re-
alizacje celéw zréwnowazonego rozwoju w obszarze konsumpcji - przyktadem jest
konsumpcja zrownowazona. Laczaca szereg praktyk spotecznych, gospodarczych i po-
litycznych na poziomie jednostek, gospodarstw domowych, wspdlnot, srodowisk biz-
nesowych i rzadéw (Kramer, 2011) konsumpcja zrdwnowazona spetnia zasady zrow-
nowazonego rozwoju w sposob wielowymiarowy i wielopodmiotowy. Jednoczes$nie jej
realizacja odbywa sie w spos6b ograniczony w stosunku do débr pochtaniajgcych zbyt
duze zasoby $rodowiska naturalnego, zgodnie z zasada oszczednos$ci gospodarowania
dobrami (Wtodarczyk-Spiewak, 2011). Poziom konsumpcji zréwnowazonej okresli¢
wiec mozna jako ,,...konsumpcje débr materialnych i ustug w stopniu wystarczajacym,
by zaspokaja¢ podstawowe potrzeby i osiaga¢ wyzszg jako$¢ zycia, minimalizujac zu-
zycie zasobow naturalnych, materiatéw szkodliwych dla sSrodowiska, powstajacych na
wszystkich etapach produkgcji, nie ograniczajac jednocze$nie praw nastepnych pokolen
do takiej konsumpcji” (Kramer, 2011: 8).

W odniesieniu do turystyki, trudnosci zwigzane z praktycznym wdrozeniem za-
sad zrownowazonego rozwoju wymagaja w pierwszej kolejnosci wypracowania i okre-
Slenia odpowiednich sposobéw ich realizacji. Istotne w tym zakresie jest umiejetne
kierowanie rozwojem turystyki oraz poszukiwanie takich form, ktére umozliwityby
realizacje zasad zréwnowazonego rozwoju w mozliwie jak najlepszy sposéb (Zemta,
2013). Turystyka zro6wnowazona, uznawana za model idealny w $cisle zachowanych
warunkach ré6wnowagi pomiedzy srodowiskiem przyrodniczym, turystami, spoteczno-
$cig lokalng i ustugodawcami turystycznymi (Durydiwka, Kowalczyk, Kulczyk, 2010),
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stanowi podstawe do rozwazan na temat realizacji zasad zréwnowazonego rozwoju
w turystyce poprzez konsumpcje.

Jednym z waznych probleméw zwigzanych z wdrozeniem zasad turystyki zréwno-
wazonej jest dualny charakter negatywnego oddziatywania turystyki na srodowisko.
Z jednej strony sa to straty zwigzane z trwatym przeksztatceniem przestrzeni przez
inwestycje turystyczne, z drugiej - straty zwigzane z uzytkowaniem tego $rodowiska
przez turystéw. O ile w pierwszym przypadku dostrzezenie i w miare mozliwosci mi-
nimalizacja strat jest mozliwe, o tyle w drugim, m.in. ze wzgledu na zmiany sezono-
we w intensywno$ci ruchu turystycznego oraz trudne do przewidzenia zachowania
odwiedzajacych, jest to duzo trudniejsze. Tymczasem nawet w przypadku inwestycji
tak ucigzliwych dla $srodowiska, jak budowa o$rodkéw narciarskich, coraz czesciej sty-
cha¢ glosy podkreslajace, ze najwazniejszym problemem ekologicznym zwigzanym
z ich funkcjonowaniem jest masowy charakter ruchu turystycznego i jego konsekwen-
cje w postaci spalin samochodéw ,zalegajacych” w powietrzu waskich gorskich dolin,
zanieczyszczenia wod $ciekami komunalnymi oraz zasmiecenia (Kurek, 2004). Cze$¢
z nich wynika jednak z samej skali ruchu turystycznego, w niewielkim stopniu zalezac
od decyzji i zachowan konsumentéw.

Zupelnie inaczej jest w przypadku pozostatych konsekwencji, gdzie wspomniany
stopien znaczenia jest zdecydowanie inny. Zatem skala strat w §rodowisku przyrod-
niczym pozostaje w pewnym stopniu zalezna od zachowan wynikajacych z poziomu
Swiadomosci ekologicznej turystéow i ich wyboréw, takich jak np. wybdér publicznej
komunikacji zamiast wtasnego samochodu przy dojeZdzie do stoku narciarskiego, wy-
boér obiektéw noclegowych i gastronomicznych posiadajacych certyfikaty ekologiczne
w zakresie wykorzystywania odnawialnych Zrédet energii, segregacji odpadéw i ich re-
cyklingu itp. Zachowania te stanowig podstawe implementacji koncepcji zréwnowazo-
nej konsumpcji, a ich rozpowszechnienie, wraz z oczekiwanym wzrostem swiadomosci
ekologicznej, spowoduje wieksze dziatania po stronie podazy, bedace odpowiedzig na
oczekiwania coraz liczniejszej grupy klientow. O ile w Polsce i wielu krajach europej-
skich zjawiska te sa wcigz opisywane w czasie przysztym, tak ich obserwacja mozliwa
jest od wielu lat w Stanach Zjednoczonych, gdzie najwazniejsze o$rodki narciarskie
ubiegajg sie o certyfikaty ekologiczne gwarantujgce niski poziom zuzycia wody i $rod-
koéw chemicznych do na$niezania tras, wykorzystywania odnawialnych Zrédet energii
oraz uczestniczenia w akcjach ochrony i odbudowy przyrody w ekosystemach naru-
szonych przez inwestycje narciarskie (Hudson, 1996; Todd, Williams, 1996; Hudson,
Miller, 2005; Smerecnik, Andersen, 2011).

Pojawienie sie nowych czynnikéw decydujacych o rozwoju branzy turystycznej,
takich jak wzrost wymagan konsumentéw i zmiana ich zachowan nabywczych, oraz
wytlonienie sie nowych modeli konsumpcji wymagaja wdrozenia szczegélnych dzia-
tan przez branze turystyczna. Jednym z nich jest ukierunkowanie branzy turystycznej
na konsumenta, a wiec myslenie w kategoriach jego potrzeb i wymagan (Panasiuk,
2007). W efekcie wzrostu poziomu $wiadomosci ekologicznej i zmian zachowan tury-
stow pojawit sie nowy konsument, ktory - chronigc srodowisko - sktonny jest zmie-
ni¢ swoj dotychczasowy styl zycia, przyzwyczajenia oraz model konsumpcji (Niezgo-
da, 2010). Konsument ten gotéw jest za produkty ekologiczne (np. pobyt w ekohotelu)
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ponies¢ wyzsze koszty zakupu, rezygnujac z tanszych produktéw masowych, gotéw
jest rowniez zrezygnowac z udogodnien estetycznych - przyktadem sg ekohotelowe ta-
zienki, ktére moga by¢ skromniej urzadzone niz w innych obiektach (Niezgoda, 2010).

Charakter przedstawionych zmian nie tylko sygnalizuje podmiotom $wiadczacym
ustugi turystyczne potrzebe ksztattowania oferty zgodnej z ich wymaganiami. W mo-
mencie dostosowywania sie do potrzeb nabywcédw branza turystyczna moze zastoso-
wac rozwigzania proekologiczne, ktére pozwola ograniczy¢ koszty state, minimalizu-
jac negatywne oddzialywanie na srodowisko przyrodnicze. Branza turystyczna moze
w tym przypadku wystapi¢ w roli inicjatora edukacji ekologicznej spoteczenstwa (Boh-
danowicz, 2008), narzucajac pewne ograniczenia w korzystaniu z zasobéw, jednocze-
$nie zachecajac do oszczednos$ci w tym obszarze. Charakter zmian w tym przypadku
bedzie nie tylko jakoSciowy, ale i iloSciowy.

Mozliwe do zastosowania dziatania proekologiczne mozna przedstawic¢ na przy-
ktadzie obiektow hotelarskich. Zredukowanie negatywnego wptywu na $rodowisko
naturalne mozliwe jest w kilku obszarach: gospodarce wodnej, energii elektryczne;j,
gospodarce odpadami, gospodarce produktami (Ktos, 2013). W obszarze gospodar-
ki wodnej warto wspomnie¢, iz turysci zuzywajg Srednio kilka razy wiecej wody niz
lokalni mieszkancy, wywotujac czesto konflikty spoteczne (Tourism Concern, 2012;
Becken, 2014). Sposréd licznych sposobéw gospodarowania wodg, m.in. przez mon-
taz w tazienkach urzadzen ograniczajacych zuzycie wody, mozna to zuzycie ograni-
czy¢ poprzez zachecanie gosci hotelowych do powtérnego wykorzystania recznikéw
kapielowych (Ktos, 2013). Zastosowanie takich rozwigzan ksztattuje proekologiczng
postawe konsumenta, ktéry zostaje postawiony przed dokonaniem $wiadomego wy-
boru. Niestety proekologiczne dzialania obiektéw hotelarskich zwigzane sg gtéwnie
z czynnikiem ekonomicznym, na drugim planie stawiajac troske o $srodowisko przyrod-
nicze. Jednym z wyznacznikéw wtasciwej troski obiektéw noclegowych o srodowisko
sg certyfikaty ekologiczne, ktére pozwalajg wyr6zni¢ na rynku osrodki kierujace sie
w dziataniach gtéwnie czynnikiem srodowiskowym. Niestety nie wszystkie certyfikaty
poddaja wlasciwej ocenie obiekty, powodujac rynkowa asymetrie informacji (Pawlicz,
Sidorkiewicz, 2013).

Element srodowiskowy w przypadku turystyki zrdwnowazonej uznawany jest za
dos$¢ szczegélny. Zdaniem Buckleya (2012), z analizy przeprowadzonych badan nauko-
wych w ostatnich czterech dekadach wynika, Zze ograniczenie negatywnego wptywu
turystyki, poprzez m.in. umiejetne zarzadzanie sSrodowiskiem w praktyce, jest jednym
z priorytetéw badawczych na najblizsze lata. W odniesieniu do $srodowiska naturalnego
ciagly wzrost konsumpcji débr i ustug turystycznych stanowi dla turystyki zréwnowa-
zonej ogromne wyzwanie. Jej zadaniem bowiem jest niezmienne utrzymywanie wzrostu
konsumpcji w formie jak najbardziej przyjaznej sSrodowisku (Zareba, 2010), uwzgled-
niajac przy tym warunki ekonomicznego i spotecznego rozwoju (Niezgoda, 2006).

Zrownowazony kierunek zmian konsumpcji w turystyce wymaga szczeg6lnej oce-
ny znaczenia poszczeg6lnych podmiotéw w jej realizacji. Przypisanie rol poszczegol-
nym podmiotom - w tym branzy turystycznej - oraz identyfikacja instrumentéw mozli-
wych do zastosowania w nowej sytuacji rynkowej to tylko jedne z licznych przyktadow
dziatan mozliwych do przeprowadzenia w tym obszarze. Mozliwo$¢ realizacji koncepcji
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konsumpcji zréwnowazonej wymaga na wstepie wprowadzenia przez podmioty bran-
Zy turystycznej samoograniczenia, ktore polega na odstapieniu od kierowania sie przy
prowadzeniu dziatalnosci tylko i wylacznie celem osiggniecia najwiekszych biezacych
korzysci finansowych (Durydiwka, Kowalczyk, Kulczyk, 2010).

ZAKONCZENIE

Zréwnowazona konsumpcja, uznawana za interpretacje zréwnowazonego roz-
woju w sferze spozycia, prowadzi do refleksji nad problemami, ktére wykraczaja poza
interesy jednostki podczas dokonywania zakupu doébr i ustug oraz ich konsumowania
(Zalejski, Faszczewska, 2012). Szeroki zakres oddziatywan konsumpcji zréwnowazonej
(Kietczewski, 2012) nakazuje spojrze¢ na mozliwos¢ realizacji tejze koncepcji na roz-
nych rynkach ustug, zwtaszcza na rynku débr i ustug turystycznych. Zachodzgce na nim
przemiany spowodowane s3 licznymi uwarunkowaniami o réznym charakterze oraz
zasiegu oddzialywania i w sposdb szczegdlny wplywaja na strone podazows, decydujac
o funkcjonowaniu podmiotdw w niej uczestniczacych (Zdon-Korzeniowska, Rachwat,
2011). Ze wzgledu na silne powiazania turystyki z wszelkimi tendencjami w zakresie
potrzeb, motywacji i udogodnien konsumentéw wspédtczesnie to wtasnie konsumpcja
ma wyrazny wptyw na obecny ksztatt i funkcjonowanie rynku turystycznego, nadajac
réwniez istotny kierunek zmian (Dabrowska, 2006).

W. Alejziak uwaza, iz ,..zmiany i przewarto$ciowania zachodzace w modelu
zycia i charakterze konsumpcji maja nie tylko decydujacy wptyw na obecny ksztatt
i funkcjonowanie rynku turystycznego, ale - wedtug wiekszosci prognoz - beda nada-
wac ton i kierunek zmianom w przysztosci” (Alejziak, 1999: 192). Podobnego zdania
jest rowniez M. Zemta, ktéry uwaza, Ze ,...proces podejmowania decyzji przez konsu-
mentéw na rynku ustug turystycznych podlega ciggtlym modyfikacjom wynikajacym
Z przemian w otoczeniu, zwlaszcza kulturowym, i konieczne wydaja sie dalsze jego
badania” (Zemta, 2010a: 89). Szczegdlna specyfikacja rynku turystycznego wymaga,
by w sposdb specjalny odnies¢ sie w analizie koncepcji konsumpcji zré6wnowazonej
réwniez do turystyki.

Konsumpcja zréwnowazona, uwazana za trend w zachowaniach wspétczesnych
konsumentéw (Wasilik, 2014), jest niewatpliwie istotnym uwarunkowaniem wptywa-
jacym na funkcjonowanie sektoréw ustug. Kierunek zmian oparty na zré6wnowazonej
konsumpcji pojawit sie réwniez w $wiadczeniu ustug turystycznych. Branza turystycz-
na reaguje i dostosowuje sie do zmieniajacej sie sytuacji rynkowej, co decyduje o jej
ksztatcie i funkcjonowaniu, odmiennym od istniejacego do tej pory. Realizacja zasad
zréwnowazonego rozwoju w turystyce poprzez konsumpcje stanowi w tym przypadku
nie tylko element warunkujgcy jej rozwdj, stanowi¢ moze rowniez istotng ceche wyroz-
niajaca na tle innych sektoréw ustug. Niewatpliwie jej znaczenie stale ros$nie, nadajac
ton zmianom i decydujac o ich przebiegu. Dlatego tak wazne w dyskusji o praktycznym
wdrozeniu zasad zréwnowazonego rozwoju jest bezposrednie odniesienie do poszcze-
gblnych sektoréw ustug, a dalej do podmiotéw odpowiedzialnych za ich funkcjonowanie.
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