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Procesy ksztaltowania si¢ korporacji Ericsson

WPROWADZENIE

Wspblczesna gospodarka i spoteczenstwo wkraczaja w nowa faze rozwoju — fazg wie-
dzy. Cechuje si¢ ona tym, ze wraz z przebudowa bazy ekonomicznej zmienia si¢ rola prze-
mystu. Informacje 1 wiedzg uznaje si¢ za podstawowy, strategiczny zasob (bazg¢) gospodarki
i firm, a ludzi za najwazniejszy ich kapital. Szczegdlna rolg w tej fazie rozwoju odgrywaja
technologie informatyczne, ktére sa wykorzystywane nie tylko do obstugi i przetwarzania
danych (tj. zbierania, przechowywania, analizowania i rozpowszechniania informacji), ale
rowniez m.in. do kreowania nowych wartosci dla klientéw, w postaci innowacyjnych pro-
duktow i ustug (Borowiec 2009, Dorocki, Jenner 2009, Fields 2006, Kilar 2009, Zioto 2008).
Dlatego wspoélczesnie warunkiem osiagnigcia przez przedsigbiorstwo szybkiego rozwoju
i sukcesu na globalnej arenie gospodarczej jest intensywne wilaczanie si¢ w nurt prac zwia-
zanych z budowa gospodarki opartej na wiedzy. W zwiazku z tym zrodtem przewagi kon-
kurencyjnej wigkszoS$ci przedsigbiorstw staja si¢ przedsigwzigcia wiedzochtonne i zwiazane
z przetwarzaniem informacji (Olszak, Ziemba 2007, Rachwat 2008). Dotyczy to wszystkich
przedsigbiorstw, zardowno najmniejszych, kilkuosobowych, jak i korporacji ponadnarodo-
wych. Jednakze korporacje postrzegane jako wiodace elementy we wspotczesnej gospodar-
ce, napedzane sa gtownie przez globalizacje (Domanski 2004). Nalezy przyjac¢ za A. Zorska
(2003), ze dtugofalowy proces ksztaltowania si¢ nowoczesnej gospodarki uzalezniony jest
w duzym stopniu od rozwoju sektora informacyjnego oraz od dziatan, zjawisk i proceséw
zwiazanych z tworzeniem i wykorzystaniem nowoczesnych technologii, w tym technologii
informatycznych w roéznych dziedzinach, ktére przyczyniaja si¢ do przemian w metodach
gospodarowania przedsigbiorstw.

W $wietle przedstawionych przestanek w niniejszym artykule podjeta zostanie analiza
procesu ksztattowania si¢ ponadnarodowej korporacji — Ericsson, ktora jest jedna z firm in-
formatycznych majacych duzy wptyw na ksztattowanie wspotczesnej gospodarki §wiatowe;j.
Zmierza¢ bede do okreslenia zmian jej potencjatu ekonomicznego i rozwoju technologiczne-
g0, ze szczegdlnym uwzglednieniem lat 1970-2008.
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RozwO1 KORPORACIH ERICSSON W OKRESACH HISTORYCZNYCH

Korporacja Ericsson ma dhuga tradycjg, zostata bowiem zatozona w 1876 r. w Sztokholmie
przez Larsa Magnusa Ericssona, czyli w tym samym roku, w ktéorym w Stanach Zjednoczonych,
Alexander Graham Bell zlozyl wniosek o patent na telefon. Proces rozwoju przedsigbiorstwa
zwiazany byl z systematycznym doskonaleniem technik przekazywania informacji. Poczatkowo
glownym profilem dziatalnosci firmy byla naprawa aparatéw telegraficznych. W nastgpnych
latach jej wtasciciel sukcesywnie wprowadzal modyfikacje urzadzen, udoskonalajace jakos¢
na poczatku telegraféw, a poézniej telefonow. Jednym z pierwszych istotnych urzadzen pro-
dukowanych przez firmg byly telefon, ktory trafit na rynek juz w 1878 r., czyli dwa lata po
uruchomieniu dziatalno$ci. Pierwsze duze zamowienie ztozone w 1881 r. dotyczyto zainsta-
lowania sieci telefonicznej w miescie Gévle. Do realizacji tego celu Ericsson uzyl wiasnego
wyposazenia obejmujacego system rozdzielczy oraz aparaty telefoniczne.

W nastepnych latach korporacja rozwijata si¢ dzigki wprowadzaniu na rynek nowych
modeli aparatow telefonicznych wyposazonych w coraz to nowsze rozwiazania. Byt to m.in.
nowy model telefonu nazywany ,,Jamnik”, ktory zaczgto produkowaé w 1884 r. i sprzeda-
wano przez kilka dziesigcioleci. Firma intensywnie si¢ rozwijata, poszerzata zakres i obszar
swojej dziatalnosci poprzez otwieranie kolejnych oddzialow w kraju i zagranica (np. w 1890 r.
posiadata juz swoj oddziat w Petersburgu). Zacze¢ta produkowac cate systemy telefoniczne,
ktore staty si¢ rownie waznym profilem jak produkcja aparatow telefonicznych. Na rynku wy-
rozniata si¢ zarowno pod wzgledem nowych rozwigzan technicznych, oryginalnego designu
oraz pod wzgledem taczenia obydwu tych elementow. Firma rozszerzala swoja dziatalnosé
rowniez poprzez wykupywanie zagranicznych firm w tej branzy. Proces ten rozpoczat si¢
w 1900 r. przez wykupienie czgsci udziatow w firmie telekomunikacyjnej w Mexico City.
W 1918 r. Ericsson polaczyt si¢ z firma telefoniczna Stockholms Allméanna Telefon, pozo-
stajac przy dotychczasowej wspolnej nazwie firmy Ericsson (Allménna Telefonaktiebolaget
L. M. Ericsson).

Po drugiej wojnie $wiatowej firma utrwalala swoja pozycje, koncentrujac si¢ na produk-
cji systemow telefonicznych oraz aparatow telefonicznych. Nadal duza uwagg przywiazywa-
no do nowych rozwigzan technicznych. Pracownicy korporacji intensywnie pracowali nad
stworzeniem telefonu komoérkowego. Proby stworzenia telefonu komérkowego podejmowa-
ne byly w latach 40. 1 50., jednak pierwszy prototyp telefonu komorkowego powstat w 1956 r.
w firmie Ericsson (http://www.wici.info/News,historia_telefonu_komorkowego,4625.html).

Istotnymi osiagni¢ciami w kolejnych dziesigcioleciach byto wprowadzenie elektrome-
chanicznego sterowania komputerem (w 1968 r.), zastosowanie przelaczenia w urzadzeniach
przekazywania sygnatu z analogowego na cyfrowy (1978 r.), wprowadzenie statej komuni-
kacji w tacznosci komorkowej 1G (1981 r.), tj. analogowych standardéw telekomunikacyj-
nych, polegajacych na uzyciu analogowych sygnatow radiowych (stosuje wyzsze czgstotli-
wosci, zwykle od 150 MHz wzwyz), a nast¢pnie wprowadzenie w swoich telefonach nowego
systemu (technologii) telefonii komorkowej — 2G, tj. opierajacego si¢ na kodowanych sie-
ciach cyfrowych (1991 r.). Wprowadzono takze w sieciach komérkowych integracje glosu
1 przesytania danych (1998 r.) oraz nowe rozwiazania dla telefonii stacjonarnej — Softswitch
(1999 r.). W 2001 r. zastosowano w produktach Ericsson tzw. technologi¢ 3G, obejmujaca
szereg udogodnien w transmisji bezprzewodowej danych, potaczen wideo i przekazywania
glosu przy bardzo duzej szybkosci przekazu.
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Wyrazem rozwoju korporacji Ericsson od poczatku jej powstania, tj. od 1876 do 2008 r.,
jest wzrost warto$ci miernikdw potencjalu. Sprzedaz netto (net sales) w badanym okre-
sie wzrosta z 5,2 tys. koron szwedzkich (SEK) do 208,9 mld SEK, tj. ponad 104 miliony
razy (tab. 1, ryc. 1), przy czym szczegdlnie duza dynamika sprzedazy nastgpita po drugiej
wojnie $wiatowej, gdyz w latach 1946-2008 warto$¢ sprzedazy netto wzrosta o 208,7 min
SEK. Warto$¢ aktywow (assets total) w tym okresie wzrosta z 9,7 min' do 285,7 mld SEK,
tj. ponad 29 tysigcy razy (ryc. 2), lecz najwigkszy przyrost wartosci tego miernika obserwo-
wac mozna od lat sze$édziesiatych ubieglego stulecia. Kolejnym miernikiem, ktory wskazuje
na kondycj¢ finansowa korporacji, jest dochod netto (net income), ktory w badanym okresie
wzrést z 298,3 tys. do 11,7 mld SEK, tj. ponad 39 mln razy (ryc. 3). Znacznie mniejsza dy-
namika charakteryzowala si¢ liczba zatrudnienia, gdyz wzrosta ona z 5 0sob w 1876 r. do
78 740 0sob w 2008 r., tj. ponad 15 tysigcy razy, co Swiadczy o postgpujacej mechanizacji
produkcji (ryc. 4).

Tab. 1. Dynamika wartos$ci sprzedazy netto, aktywow, dochodu netto
i zatrudnienia korporacji Ericsson w latach 18762008

Mierniki potencjatu
Wartose Wartosé¢
Lata sprzedazy , Wartos$¢ dochodu .
netto w mln aktywow netto w tys. SEK Zatrudnieni
SEK w min SEK
1876 0,01 — 0,3 5
1886 — — 56,0 70
1896 1,50 — 159,2 500
1906 6,80 9,7 1165,0 1 454
1916 12,50 — — 1710
1926 25,20 90,2 2 048,2 2257
1936 97,00 186,4 - 2577
1946 233,00 201,8 7397,1 4175
1956 705,00 819,5 20412,0 24900
1966 2014,00 3022,8 115 675,0 43 800
1976 7 312,00 111619 144 980,0 71 070
1986 31 644,00 34 232,0 563 000,0 72 575
1996 124 266,00 112 152,0 7 110 000,0 93 949
2006 177 783,00 214 940,0 26 436 000,0 63 781
2008 208 930,00 285 684,0 11 667 000,0 78 740

— oznacza brak danych

Zrodto: obliczenia wasne na podstawie raportow rocznych firmy

! Dane za 1906 rok
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Ryc. 1. Zmiany wartosci sprzedazy netto korporacji Ericsson w latach 1876-2008

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie raportow rocznych firmy, tab. 1

Z przedstawionej analizy wynika, ze podstawowym czynnikiem rozwoju korporacji jest
wprowadzanie coraz nowocze$niejszych rozwiazan technicznych oferowanych produktow,
ktore wypetniajac rynek przyczynity si¢ do intensywnego rozwoju jej potencjatu ekono-
micznego. Sprzyjaly temu wydatki ponoszone na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, ktorych
warto$¢ w latach 1970-2008 wzrosta z 221,2 mln SEK do 33637,7 min SEK, tj. 66-krotnie.
Jednoczesnie wydatki na ten cel stanowily wysoki udzial w rocznej sprzedazy netto, gdyz
wahatly si¢ od 7,0% do 17,0% (ryc. 5).

Korporacja Ericsson wraz z rozwojem dziatalnosci poszerzata asortyment swoich pro-
duktow i ustug. W 1970 r. produkcja grupy Ericsson koncentrowata si¢ wokot nastgpujacych
segmentow:

» centrale telefoniczne (public telephone exchanges) — do potaczen w ruchu krajo-

wym, migdzynarodowym i mi¢dzykontynentalnym, a takze dla potrzeb telefonii
kolejowej;
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Ryc. 2. Zmiany warto$ci aktywow korporacji Ericsson w latach 1906-2008

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie raportow rocznych firmy, tab. 1

+ systemy do uzytku wewnetrznego (systems for internal use) — prywatne systemy telefonii
wewngtrznej, stosowane w hotelach, szpitalach, szkotach, obejmujace rowniez domofony
1 sieci naglosnien konferencyjnych;

» urzadzenia telefoniczne (telephone instruments) — zestawy systeméw do obstugi auto-
matycznej i manualnej, telefony hotelowe, biurowe, telefony wodoszczelne, telefony
z systemem glosnomowiacym oraz do uzytku domowego;

 urzadzenia transmisyjne (transmission equipment) —rdzne rodzaje okablowania (pary ka-
bli, kable koncentryczne), tacza radiowe i linie energetyczne, systemy telegrafii, sprzet
sygnalizacyjny, wzmacniacze glosu, urzadzenia tacznosci radiowe;;

» sprzet do przekazywania danych (data communication equipment) — urzadzenia do ob-
stugi danych w prywatnych i publicznych sieciach tacznos$ci, automatyczne urzadzenia
telexu, modemy i terminale;

* clektronika wojskowa 1 przemystowa (military and industrial electronics) —m.in. elek-
tryczne systemy uzbrojenia, radary, lasery i systemy na podczerwien, systemy kontroli
produkcji i gromadzenia danych;

 urzadzenia sygnalizacyjne (telesignaling material) — elektryczne dzwony i syreny, syste-
my bezpieczenstwa, urzadzenia kontroli produkcji, biurowe i szpitalne systemy sygnali-
zacji, systemy przywotawcze i inne;
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Ryc. 3. Zmiany wartosci dochodéw korporacji Ericsson w latach 1876-2008

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie raportow rocznych firmy, tab. 1

» sygnalizacja $wietlna (traffic signals) —wzajemnie powiazane plany sygnalizacji, auto-
matyczne i manualne systemy blokad, automatyczne sterowanie ruchem pociagdw, scen-
tralizowana kontrola ruchu, urzadzenia sygnalizacyjne stacji rozrzadowych, sygnalizacje
bram na przejazdach na autostradach, sygnalizacja $wietlna ruchu ulicznego ze sterowa-
niem lub bez sterowania komputerowego;

» sprzet acznosci radiowej (communication radio equipment) —przeno$ny sprzet radiowy,
urzadzenia radiowej taczno$ci morskiej, sprz¢t radiowy dla celow wojskowych, radiowe
systemy przywotawcze;

» przewody z tworzywa (line material) —szafy kablowe, skrzynki terminali, urzadzenia ci-
$nieniowe, materialy taczace, narzedzia oraz specjalne maszyny wielozadaniowe;

+ kable i przewody (cables and wires) — telefoniczne, energetyczne niskiego i wysokiego
napigcia, koncentryczne, izolacje przewodow z gumy i tworzyw sztucznych oraz kabli do
wszystkich celow, drut emaliowany, akcesoria kablowe;

* komponenty (components) — przetaczniki, przekazniki, pélprzewodniki, kondensatory,
ochrona przeciwprzepigciowa;

+ inne produkty — urzadzenia automatyki przemystowej, przyrzady pomiarowe, urzadzenia
zasilajace, urzadzenia kryptograficzne.

W rocznym sprawozdaniu dziatalno$ci firmy za 1970 rok wyrdzniono bardziej synte-
tyczne grupy produktow:

+ centrale telefoniczne, tacznice telefoniczne i instrumenty wspomagajace ich dziatalnos¢,

urzadzenia do transmisji radiowe;j i inne urzadzenia telekomunikacyjne,
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Ryc. 4. Zmiany zatrudnienia w korporacji Ericsson w latach 18762008

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie raportow rocznych firmy, tab. 1
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Ryc. 5. Zmiany warto$ci wydatkow na dziatalno$¢ B+R oraz udziatow
w ogble obrotow netto w korporacji Ericsson w latach 1970-2008

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie raportow rocznych firmy
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Najwigksze znaczenie w sprzedazy netto miata pierwsza grupa, czyli sprzedaz central
telefonicznych, tacznic telefonicznych i instrumentow wspomagajacych ich dziatalno$é.
W 1970 r. warto$¢ sprzedazy tej grupy wynosita 1775,1 min SEK, tj. 56,2% ogotu wartosci
sprzedazy (tab. 2, ryc. 6). Na drugim miejscu uplasowata si¢ grupa obejmujaca: urzadzenia
do transmisji radiowej i inne urzadzenia telekomunikacyjne, ktora stanowita znacznie mniej-
szy udzial w ogdle wartosci sprzedazy, tj. 10,4% ogoétu. Najmniejszy udziat miat segment
obejmujacy sprzet elektroniczny i projekty na rzecz rozwoju nauki, stanowiacy jedynie 3,1%
ogo6tu sprzedazy netto za ten rok.

Tab. 2. Warto$¢ 1 struktura sprzedazy netto w 1970 r. wg grup sprzedawanych produktow

Wartos¢ Struktura
Grupy dziatalnosci sprzedazy netto | sprzedazy netto
w mln SEK (W%)

.C.entrale telefoniczne, tacznice telefoniczne 1775.1 562
1 Instrumenty
Urza@zema do trapsmlsjl radiowej i inne urza- 3277 104
dzenia telekomunikacyjne
Sprzet elektroniczny i projekty na rzecz

. . 98,3 3,1
rozwoju nauki
Kable, przewody i sprzet do obstugi sieci 636,6 20,1
Inne produkty 321,9 10,2
Suma 3159,5 100,0

Zrodto: obliczenia wasne na podstawie raportow rocznych firmy

M centrale telefoniczne, tacznice
telefoniczne i instrumenty

urzadzenia do transmisji radiowej
iinne urzadzenia
telekomunikacyjne

M sprzet elektroniczny i projekty na
rzecz rozwoju nauki

M kable, przewody i sprzet do
obstugi sieci

3,1%

W inne produkty
10,4% |

Ryc. 6. Struktura sprzedazy netto wg grup sprzedawanych produktow w 1970 r.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie raportéw rocznych firmy, tab. 2
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Korporacja Ericsson starata si¢ dopasowywacé swoje produkty i ustugi do potrzeb rynku
oraz ciagle poszerzata swoja ofertg, w zwiazku z tym roéwniez podzial jej dziatalnosci ulegt
znacznym przemianom. W 2008 r. w strukturze dziatalno$ci firmy wyrdzniono nastgpujace
grupy:
 sieci (networks) — czyli produkty i rozwiazania techniczne dla telefonii komorkowe;j

i stacjonarnej, szerokopasmowego dostgpu do Internetu oraz ustugi zwiazane z urucha-
mianiem sieci,

 profesjonalne ustugi (professional services) — zarzadzanie i integracja sieci klienta, kon-
sulting, edukacja, doradztwo i ogdlne wsparcie dla firm w celu poprawy wydajnosci ich
dziatalnosci,

* multimedia —kompleksowe rozwiazania dla operatorow i dostawcoOw roznorakich ustug,
ktdre utatwiaja im tworzenie, zarzadzanie i sprzedaz produktow,

* telefony — to segment, ktérym firma Ericsson potaczyta si¢ z firma Sony w formie oddziel-
nego przedsigwzigcia joint venture Sony Ericsson, dzigki czemu firmy wspotpracujac ze
soba, tworza telefony posiadajace wiele funkcji multimedialnych, przy tym dzielac sig
rowno wydatkami i dochodami wynikajacymi z tej dziatalnosci.

W 2008 r. najwyzsze wyniki sprzedazy netto osiagnat segment sieci, ktory wygenerowat
142,1 mld SEK, czyli 68,0% ogdtu wartosci sprzedazy korporacji (tab. 3, ryc. 7). Mniejsze
znaczenie miat segment profesjonalnych ustug, ktory stanowit 23,4% ogotu sprzedazy.

Tab. 3. Warto$¢ 1 struktura sprzedazy netto w 2008 r. wg grup sprzedawanych produktow

Sieci 142 050,0 68,0
Profesjonalne ustugi 48 978,0 23,4
Multimedia 17 902,0 8,6
Suma 208 930,0 100,0

Zrodto: obliczenia wasne na podstawie raportow rocznych firmy

W siec
23,4%
profesjonalne ustugi

B multimedia

68,0%

Ryc. 7. Struktura sprzedazy netto wg grup sprzedawanych produktow w 2008 r.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie raportéw rocznych firmy, tab. 3
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Wspotczesnie korporacja Ericsson obejmuje swoim rynkiem prawie wszystkie kraje
(175 kraje — ryc. 8), w 1970 r. miata swoje oddzialy i przedstawicielstwa jedynie w 47 kra-
jach (ryc. 9).

Dla celow zarzadzania w raportach rocznych, dotyczacych dziatalnosci firmy, wyrdznio-
no zgeneralizowane obszary dziatalno$ci, ktore obejmuja: Szwecj¢, Europg z wytaczeniem
Szwecji, Ameryke Lacinska, Australig, Azj¢ i Afryke, Stany Zjednoczone i Kanadg (tab.
4). W latach 1970-2008 dominujacym rynkiem zbytu dla produktow korporacji byty kraje
europejskie (z wylaczeniem Szwecji), na terenie ktorych warto$¢ sprzedazy netto wzrosta
w tym okresie z 1,2 mld SEK do 95,8 mld USD, tj. niemalze osiemdziesigciokrotnie. Nastapit
réwniez wzrost udziatu w ogdle sprzedazy z 38,5% do 45,8%. Istotne znaczenie w 1970 r.
miata rOwniez macierzysta Szwecja, w ktorej sprzedaz stanowita 27,2% ogoétu, lecz do
2008 r. jej pozycja w strukturze znacznie si¢ zmniejszylta, gdyz w tymze roku stanowila ona
jedynie 4,2% ogotu wartosci sprzedazy. Wspotczesnie duzym rynkiem zbytu jest rowniez
region Australii, Azji i Afryki (szczegolnie Chin i Indii), ktorego udzial w ogoéle sprzedazy
netto w latach 1970-2008 zwigkszyt si¢ tacznie z 11,0 do 30,3%. Znaczne mniejsze znacze-
nie w tym zakresie ma obszar Stanow Zjednoczonych i Kanady, w ktorych tacznie sprzedaz
wynosita od 2,0% w 1970 roku do 8,6% w 2008 r. (ryc. 10).

Sprzedaz netto w 1970 r.
Zatrudnienie w 1970 r.

2,0% 5,5%41,0%

11,0%
12,1%

27,2%

21.3% 48,3%

38,5%

Sprzedaz netto w 2008 r. Zatrudnienie w 2008 r.

8,6%  4.2%

OSzwecja

B Europa
(z wylaczeniem
Szwecji)

B Ameryka Lacinska

30,3%

45,8%

B Australia, Azja i Afryka

OUSA i Kanada

11,0%

Ryc. 10. Struktura sprzedazy netto i zatrudnienia w latach 1970-2008 wg obszaréw dziatalno$ci

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie raportow rocznych firmy
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Ryc. 11. Korelacja wartosci sprzedazy i zatrudnienia wg obszaréw dziatalnosci w latach 1970-2008

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie raportow rocznych firmy

W wyniku postepujacego procesu automatyzacji produkcji dynamika zatrudnienia byta
znacznie mniejsza niz dynamika wartosci sprzedazy. Liczba osob zatrudnionych w korpora-
cji w badanym okresie zwigkszyta si¢ w latach 1970-2008 z 69,2 tys. do 79,0 tys. oséb, tj. do
133,4%, podczas gdy warto$¢ sprzedazy netto wzrosta z 3159,5 miIn do 208 930,0 min SEK,
tj. szesc¢dziesigcioszesciokrotnie. W 1970 r. podstawowa cze$¢ dziatalnosci firmy skupiata
si¢ na terenie Szwecji, na co wskazuje fakt, iz na jej obszarze zatrudnionych bylo 48,3%
ogotu zatrudnionych. W 2008 r. najwiekszy udziat w zatrudnieniu miata Europa, na obszarze
ktorej koncentrowato sig 38,7% ogotu zatrudnionych. Najmniejsze zatrudnienie w obydwu
latach zaobserwowano w Stanach Zjednoczonych Ameryki oraz w Kanadzie, w ktorych tacz-
nie skupiato sig jedynie 1,0% ogoétu zatrudnienia w 1970 r. oraz 7,4% w 2008 r.
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W analizowanym okresie wraz z rozszerzaniem rynku zmieniato si¢ znaczenie poszcze-
g0lnych obszaréw zaréwno pod wzgledem wynikdéw sprzedazy netto, jak i zatrudnienia.
Podczas gdy w 1970 r. 27,2% udziatlow w sprzedazy i 48,3% w zatrudnieniu miata Szwecja,
to jej udziat do 2008 r. w tym zakresie zmniejszyt si¢ odpowiednio do 4,2% w ogdle sprzeda-
zy 1 do 24,9% w zatrudnieniu. Wzrosto natomiast znaczenie obszaru Australii, Azji i Afryki,
gdzie w wyniku rozszerzania si¢ rynkow i znacznie nizszych kosztow pracy zostata prze-
niesiona znaczna cze¢$¢ potencjatu pracowniczego. W 2008 r. w tym regionie zatrudnionych
byto 19,6% ogotu, czemu towarzyszyto podniesienie udziatu w sprzedazy na tym obszarze
do 30,3% ogotu. Nalezy zaznaczyé, ze wystepuje silna korelacja migdzy sprzedaza netto
a zatrudnieniem, ktora wynosita 0,801 w 1970 1.1 0,718 w 2008 r. (ryc. 11).

Z Polska Ericsson zwiazal si¢ juz w 1904 r., uruchamiajac centralg telefonicz-
na w Warszawie. Byta wtedy jedna z pierwszych firm w Polsce zatrudniajacych kobiety.
Dziatalno$¢ na obszarze Polski znacznie poszerzono, najpierw poprzez instalacj¢ centrali te-
lefonicznych w Lublinie, Lwowie, Lodzi, Bydgoszczy i Sosnowcu, a w poézniejszym okresie
takze fabryk w Katowicach i Radomiu, produkujacych sprzet telefoniczny, artykuty elektro-
techniczne, urzadzenia elektryczne oraz kontrolne uzywane m.in. w sygnalizacji kolejowe;j.
W ostatnim dwudziestoleciu Ericsson przede wszystkim zajmowat si¢ w Polsce rozbudowa
infrastruktury telekomunikacyjnej — 2G, 3G (GSM, UMTS) dla wielu sieci stacjonarnych
i komorkowych oraz serwisowaniem sprzgtu telekomunikacyjnego. W 2009 r. otworzyt
tez Globalne Centrum Nadzoru i Zarzadzania Siecia (Network Operation Center NOC), be-
dace czgscia Global Service Delivery Center (GSDC), mieszczace si¢ w Warszawie oraz
Katowicach, ktore obstuguje globalna sie¢ korporacyjna firmy Ericsson, a takze klientow
firmy z catego $wiata.

WNI0SKI

Nalezy podkresli¢, ze korporacja Ericsson, firma funkcjonujaca na rynku od 133 lat,
od poczatku swojego istnienia szczegdlna uwage przywiazuje do wprowadzania nowych
rozwigzan technologicznych, na co wptywaja m.in. znaczne naktady ponoszone na prace
badawczo-rozwojowe. Organizujac swoja dziatalno§¢ w réznych uktadach przestrzennych,
koncentruje wysitki na kilku segmentach, dzigki czemu stata si¢ liderem, szczegdlnie w roz-
budowie infrastruktury sieci statej i mobilnej telefonii, Internetu szerokopasmowego oraz
rozwiazan multimedialnych dla operatoréw, firm i instytucji (http://www.ericsson.com/pl/
ericsson/ericsson_na_swiecie.shtml). Dzigki szerokiemu asortymentowi innowacyjnych pro-
duktow i ushug jest jedna z niewielu informatycznych korporacji europejskich liczacych sig
na rynku migdzynarodowym.
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Formation of Ericsson corporation

The long-term development of modern economy depends to a great extent on the development of
the information sector, as well as on the activities, phenomena and processes that pertain to the develop-
ment and application of modern technologies, including information technologies, in various economic
sectors, which contributes to transformations of corporate management methods.

This article is aimed at providing an analysis of the formation of corporation Ericsson, one of the
information companies that shape the modern world economy, in order to determine the changes of its
economic potential and its evolution concerning newly adopted technologies.

mgr Wioletta Kilar
Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
Instytut Geografii
Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej
w.kilar@up.krakow.pl





