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Poziom zadowolenia turystow zagranicznych
a perspektywy wzrostu ruchu turystycznego w Meksyku

‘WPROWADZENIE

Meksyk to kraj o réznorodnej kulturze i urozmaiconych krajobrazach, zachwyca przy-
jezdnych rozmaitymi zabytkami, dzwigkami, smakami i zapachami. Przyciaga turystow pigk-
nymi piaszczystymi plazami Jukatanu, nowymi i starymi kurortami, dajacymi mozliwos¢
atrakcyjnego spedzenia wolnego czasu. Jednak Meksyk to nie tylko plaze i ciepte morze.
W glebi wilgotnego lasu deszczowego ukrytych jest wiele zabytkow z czaséw prekolum-
bijskich, coraz czgsciej odwiedzanych przez zagranicznych turystow. Dodatkowym atutem
jest takze wspaniata kultura, na ktora sktadaja si¢ zarowno wplywy europejskie, jak i kul-
tur historycznych, m.in. Majoéw, Aztekéw i Olmekow. Réznorodnos¢ atrakceji oferowanych
w Meksyku skutkowata wzrostem liczby turystow zagranicznych oraz dochodami, jakie
generowali. W niniejszym opracowaniu podjgto probg wykazania zaleznosci zachodzacych
pomiedzy satysfakcja z pobytu w Meksyku a wzrostem liczby turystoéw oraz dochodow pty-
nacych z turystyki. Ukazano réwniez prognozg rozwoju sektora turystycznego na II dekade
XXTI w.

P0OzIOM SATYSFAKCI TURYSTOW ZAGRANICZNYCH Z POBYTU W MEKSYKU

Badania satysfakcji turystow prowadzone sa od 2001 r. przez Secretaria del Turismo
wsrod osob przybywajacych droga powietrzna do Meksyku (Perfil del Turista Intenacional
Aereo 2002). W 2007 r. badaniem objgto 13 lotnisk i przeprowadzono 2435 wywiadow an-
kietowych wsrdd zagranicznych respondentdow pod katem zadowolenia ze stanu infrastruk-
tury turystycznej, lotniskowej oraz nastawienia mieszkancoéw do turystow zagranicznych.
Pytano o zadowolenie z transportu publicznego, czystosci w docelowym miejscu przyjazdu
i w porcie lotniczym, szybkos$ci odprawy paszportowej, dostgpnosci informacji turystyczne;j,
perspektyw interesujacego spedzenia czasu, restauracji, mozliwosci zakupow (w tym row-



252 ANNA WINIARCZYK-RAZNIAK, PIOTR RAZNIAK

niez pamiatek), goscinnosci mieszkancéw oraz bezpieczenstwa. Respondenci mogli podac
cztery odpowiedzi oceniajace wymienione powyzej aspekty: ,,znakomicie”, ,,dobrze” ,,sta-
bo” oraz ,,bardzo stabo”. Po zagregowaniu otrzymanych wynikdw wyznaczono cztery klasy
ocenianych cech:

0-6,99 — brak zadowolenia,

7-7,99 — raczej zadowoleni

8-8,99 — zadowoleni

9-10 — bardzo zadowoleni

Wyniki zestawiono z podobnym badaniem, ktore przeprowadzono w 2002 r. (ryc. 1).
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Ryc. 1. Poziom zadowolenia turystow zagranicznych przybywajacych do Meksyku
samolotem w 2002 i 2007 r.

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie Perfil del Turista internacional aereo, 2002, Perfil y Grado de
Satisfaccion de los Turistas 2007

Turys$ci zagraniczni przybywajacy do Meksyku droga powietrzna w 2002 r. najwy-
zej ocenili czysto$§¢ panujaca na lotniskach oraz ustugi gastronomiczne, ktorych $rednia
ocena wyniosta 8,0 pkt. Zadowoleni byli rowniez poziomem bezpieczenstwa oraz ofer-
tami spgdzenia czasu, jakie daje Meksyk. Najnizszy poziom z satysfakcji zanotowano
w przypadku czystosci (7,2 pkt.) oraz stanu transportu publicznego (7,5 pkt.). Srednia dla
10 badanych wskaznikéw w omawianym roku wyniosta 8,0 pkt., co wskazuje , iz naptywa-
jacy byli zadowoleni z pobytu w omawianym kraju. W 2007 r. az na 8 z 10 pytan responden-
ci dali wyzsze noty niz 5 lat wezesniej. Najwigcej powoddéw do zadowolenia przysporzyto
bezpieczenstwo (8,9 pkt.), goscinno§¢ mieszkancow (8,8 pkt.) oraz przyjemno$¢ wynikajaca
z zakupow oraz roznorodnosci oferowanych pamiatek (8,8 pkt.). Nadal dopracowania wy-
maga stan transportu publicznego oraz czystosci, ktéra jednak zanotowatla najwyzszy wzrost
ocen z 7,2 pkt. w 2002 r. do 7,9 pkt. w 2007 r. Oprocz czystosci najwigksza poprawe za-
uwazono w przypadku bezpieczenstwa (+0,7 pkt.) oraz dostgpnosci do informacji turystycz-



Poziom zadowolenia turystow zagranicznych... 253

nych (+0,4 pkt.). Jedynie dwa wskazniki legitymowaty si¢ gorszymi wynikami w 2007 roku
i byla to go$cinno$¢ mieszkancodw oraz stan transportu publicznego, jednak spadki byty nie-
znaczne 1 wyniosty odpowiednio 0,3 oraz 0,2 pkt. Generalnie poziom satysfakcji turystow
przybywajacych z zagranicy wzrdst o 0,3 do 8,3 pkt., co moze sugerowac, iz Meksyk staje si¢
coraz bardziej atrakcyjnym i coraz lepiej przygotowanym miejscem do wypoczynku (Perfil
y Grado de Satisfaccion de los Turistas, 2007).

Respondenci w 2007 r. oceniali rowniez poziom zadowolenia z miejsca wypoczyn-
ku (ryc. 2). Sposrdd 13 osrodkow docelowych jedynie 3 leza w glebi kraju i sa to miasta:
Oaxaca, Queretaro oraz Guadalajara. Najwyzszym poziomem zadowolenia charakteryzo-
waly si¢ kurorty potozone w stanie Quintana Roo na pdétwyspie Jukatan. Cancun, Riviera
Maya, Cozumel oraz Isla Mujeres naleza do najnowszej, trzeciej generacji kurortow nad-
morskich Meksyku zbudowanych na wybrzezu Morza Karaibskiego, charakteryzujacych
si¢ rowniez wysokim poziomem komfortu i uslug turystycznych (Smith 2009). Moze to
by¢ przyczyna ich popularnosci wsrdd oséb szukajacych przede wszystkim ,,stonca i pla-
zy” (Escudero 2008). Omawiany teren objgty jest rowniez migdzynarodowym programem
Mundo Maya, ktéry ma na celu restauracj¢ zabytkdw starozytnych Majow oraz ich pro-
pagowanie wsrod turystow (Podlesna 2005). Na wschodnim wybrzezu Jukatanu, gdzie
w poblizu pigknych plaz powstaty nowe luksusowe hotele, tworzone sa roéwniez obiekty
o nizszym standardzie przeznaczone dla mniej zamoznych podréznych. Wysoki poziom
zadowolenia zaznaczyt si¢ rowniez w luksusowym przedwojennym kurorcie, nastawionym
na zamoznych turystow Puerto Vallarta, polozonym w $rodkowej czgSci wybrzeza Oceanu
Spokojnego. Nieco nizej ocenione zostaly miasta polozone w glebi kraju, z ktérych naj-
wyzszymi notami legitymuje si¢ stolica stanu Chiapas—Oaxaca — potozona w malowniczej
dolinie. Najnizszym wskaznikiem charakteryzowato si¢ nieco zaniedbane Puerto Escondido
potozone kilkanascie kilometréw od wybrzeza Oceanu Spokojnego.
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Ryc. 2. Poziom zadowolenia turystow zagranicznych przybywajacych samolotem
wedlug miejsca docelowego pobytu w 2007 .

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Perfil y Grado de Satisfaccion de los Turistas 2007
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KIERUNKI PRZYJAZDOW TURYSTOW ZAGRANICZNYCH
ORAZ PERSPEKTYWY DO 2020 ROKU

Od 11 wojny $wiatowej Meksyk notuje staly wzrost zainteresowania wsrod przyjez-
dzajacych z zagranicy: z 0,95 mln w 1950 r., 5,8 mln w 1970 r. do ponad 10 mln na przeto-
mie XX i XXI stulecia (tab. 1). Szybko rozwijajacy si¢ przemyst turystyczny spowodowat
rowniez gwaltowne powigkszenie si¢ liczby miejsc hotelowych, ich liczba w ciagu 50 lat
wzrosta ponadosmiokrotnie. W pierwszej dekadzie XXI w. nastapil dalszy wzrost liczby
przyjezdzajacych, przy jednoczesnym zwigkszeniu satysfakcji z pobytu. Zadowolenie tu-
rystow zagranicznych moze spowodowacé, iz analizowane panstwo bedzie postrzegane jako
kraj idealny do wypoczynku. Moze si¢ to w przysztosci przetozy¢ na dalszy wzrost liczby
przyjezdzajacych oraz generowanych przez nich dochodéw.

Tab. 1. Prognoza ruch turystyki przyjazdowej oraz udziat gtéwnych regiondéw $wiata

2000 % 2010 % 2020 %
Stany Zjednoczone 9673 88,0 13 817 87,1 18 355 86,0
Kanada 323 2,9 447 2,8 635 3,0
Europa 446 4,1 718 4,5 1017 4,8
Ameryka Lacinska 498 4.5 826 52 1264 59
Pozostate regiony 48 0,4 61 0,4 74 0,3
Razem 10 988 100,0 15 869 100,0 21345 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Estudio de Gran Visién del Turismo en México 2000

W 2000 r. do Meksyku przybyto prawie 11 mlin turystow zagranicznych. W kolejnych
dwoch dekadach prognozuje sig state zwigkszenie tej liczby, ktéra w 2020 r. ma przekro-
czy¢ 21 min. Zdecydowanie najwigcej turystow w naptynglo i bgdzie naptywac ze Stanow
Zjednoczonych. W 2000 r. bylo ich niespetna 9,7 mln, w ciagu dwoch dekad ma si¢ podwoic.
Roéwniez z pozostatych kierunkdéw prognozowany jest staly wzrost liczby przybywajacych.
W omawianym dwudziestoleciu zdecydowanie najwigkszy udziat mieli obywatele Stanow
Zjednoczonych, ktorzy w 2000 r. stanowili az 88% przyjezdnych. Przewiduje si¢ jednak nie-
znaczny spadek liczby przyjezdzajacych z tego kierunku — o 2 punkty procentowe — na rzecz
dynamicznie zwigkszajacych si¢ przyjazdéow z Ameryki Lacinskiej, ktorej udzial zwigkszy
si¢ z 4,5% w 2000 r. do 5,9% w 2020 r. Duze nadzieje wigzane sa z przyrostem liczby od-
wiedzajacych z krajow europejskich, ktorych udzial rowniez powinien si¢ zwigkszy¢. Z kolei
przyjazdy z Kanady prawdopodobnie pozostang na podobnym poziomie, natomiast pozostate
kierunki legitymuja si¢ udziatem ponizej 0,4% w trzech analizowanych latach.

Przyjazdy zza potnocnej granicy mozna podzieli¢ na dwie grupy: rdzennych Amerykanow
oraz Meksykanow mieszkajacych w Stanach Zjednoczonych (ryc. 3). Dominuja obywatele
USA, jednak udziat emigrantow odwiedzajacych ojczyzng systematycznie wzrastat z ok.
28% w 1995 r. do 35% 2005 r. Przewidywane jest dalsze zwigkszanie si¢ udziatu przyjazdow
ludnosci pochodzenia meksykanskiego do okoto 38% w 2020 r. Kilkumilionowe przyjazdy
do ojczyzny moga wiaza¢ si¢ z odwiedzinami rodziny. Pewnym utatwieniem i obnizeniem
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kosztow podrozy moze by¢ koncentracja ludno$ci meksykanskiej w potudniowych i zachod-
nich stanach USA (Zuniga, Hernandez-Leon 2006). Historyczny i perspektywiczny wzrost
odwiedzin wtasnego kraju moze mie¢ zwiazek z poprawa sytuacji materialnej 1 wigkszy-
mi mozliwosciami finansowymi emigrantow meksykanskich (Estudio de Gran Vision del
Turismo en México 2000).

Regionem, z ktorego najbardziej dynamicznie ma wzrastac¢ liczba przyjezdzajacych,
jest Ameryka Lacinska. W II potowie lat 90. (ryc. 4). zanotowano nieznaczny wzrost napty-
wajacych z ok. 430 tys. w 1995 r. do 500 tys. w roku 2000. W kolejnej dekadzie notowano
dynamiczny wzrost, ktory w drugiej potowie II dekady XXI w. ma przekroczy¢ 1 min tu-
rystow. Lata 90. charakteryzowaly si¢ znaczna zmiennoscia dynamiki naptywu. W 1996 r.
zanotowano spadek o 1,5%, podczas gdy rok p6zniej odnotowano wzrost o ponad 8% w
stosunku do poprzedniego. Pierwsza dekada XXI w. cechowata si¢ szybkim wzrostem, na-
tomiast po 2010 r. prognozuje si¢ dynamike przyjazdéw na poziomie 4—4,5%. Analizowany
aspekt stawia Ameryke Lacinska na pierwszym miejscu pod wzgledem prognozowanego
wzrostu zagranicznej turystyki przyjazdowej do Meksyku.
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Ryc. 3. Turysci przyjezdzajacy do Meksyku ze Stanow Zjednoczonych
Zrodto: Estudio de Gran Visién del Turismo en México 2000
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Ryc. 4. Turysci przyjezdzajacy do Meksyku z Ameryki Lacinskiej

Zrodto: Estudio de Gran Visién del Turismo en México 2000
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Ryc. 5. Turysci przyjezdzajacy do Meksyku z Europy
Zrédto: Estudio de Gran Vision del Turismo en México 2000

Kontynentem, ktory wedtug analiz ma réwniez zwigksza¢ swoj udziat w ogoéle ruchu tu-
rystycznego wsrod przyjezdzajacych, jest Europa (ryc. 5). Od 1995 r. nieustannie rosta liczba
przyjezdzajacych z 0,3 mln do ponad 0,5 mln w 2005 r. Rowniez w przysztosci Meksyk
ma by¢ si¢ coraz bardziej atrakcyjnym miejscem wypoczynku Europejczykow, co ma si¢
przetozy¢ na ponadmilionowa rzesz¢ odwiedzajacych pod koniec II dekady XXI w. Po jed-
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norocznym spadku zainteresowania analizowanym krajem w 1996 r. w stosunku do 1995 r.
nastapit dynamiczny wzrost przyjezdzajacych o 15% w porownaniu do roku poprzedniego.
Natomiast na poczatku pierwszej dekady r. 2000 omawiany wspotczynnik ustabilizowat si¢
na poziomie ok. 5%, a w przysztosci ma jeszcze nieznacznie si¢ obnizy¢. Jednak prognozuje
si¢ staty przyrost odwiedzajacych na poziomie 3—4% rocznie do 2020 r.

Wraz z rozwojem popularnos$ci Meksyku wsrod mieszkancow Europy powigkszac sig
beda rowniez wydatki turystow (ryc. 6). Warto zauwazy¢, iz mimo spadku liczby przyby-
wajacych w r. 1996 o ok. 15%, wzrosta suma wydana przez nieco mniejsza liczbg wypoczy-
wajacych 0 20%. W pozniejszym okresie obserwowaé mozna stalty wzrost dochoddéw gene-
rowanych przez Europejczykow, ktory ma si¢ utrzymac do konca analizowanego okresu.
Warto zauwazy¢, iz dochody generowane przez turystow z omawianego kontynentu rosty
i beda rosnac szybciej niz liczba przybywajacych, co niewatpliwie jest bardzo pozytywnym
zjawiskiem. W II dekadzie XXI w. prognozuje si¢ $redni wzrost wydatkéw na turyste euro-
pejskiego na poziomie ok. 2,2-2,5% rocznie. W 2010 r. wydatki maja wynie$¢ ok. 800 min
USD w poréwnaniu do 1200 mln USD w 2020 r.
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Ryc. 6. Turysci przyjezdzajacy do Meksyku z krajow europejskich

Zrodto: Estudio de Gran Visién del Turismo en México 2000

PoDSUMOWANIE

Wysoki poziom satysfakcji z ustug turystycznych moze si¢ przetozy¢ na wzrost zainte-
resowania danym krajem jako miejscem spgdzania wolnego czasu. Dobra opinia wyjezdza-
jacych przekazana innym osobom takze moze mie¢ wptyw na przyszte decyzje kolejnych
potencjalnych przyjezdnych. Badane wspotczynniki, dotyczace satysfakcji turystow, zarow-
no w 2002 r. jak 1 2007 r. wykazaly, iz wigkszo$¢ osob przyjezdzajacych z zagranicy byto
zadowolonych z pobytu. Wzrost warto$ci wskaznikow w 2007 r. wskazuje, iz jakos¢ obstugi
i infrastruktury poprawia sig, co w przysztosci moze zaowocowac zwigkszonymi przyjaz-
dami. W analizowanym okresie stwierdzono zaré6wno wzrost liczby odwiedzajacych, jak
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i dochodéw generowanych przez sektor turystyczny. Badanie satysfakcji przyjezdzajacych
z zagranicy pozwala na stwierdzenie, iz wzrost zadowolenia moze mie¢ wplyw na zwigkszo-
ne przyjazdy turystow zagranicznych i dochody z analizowanej branzy. Jezeli ta tendencja
si¢ utrzyma, to mozna spodziewac sig, iz wartosci prognozowane na Il dekade XXI w. zo-
stana osiagnigte.
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Foreign tourist satisfaction levels and potential
for growth in tourist traffic to Mexico

The paper is dedicated to the issue of the relationship between the level of satisfaction of
foreign tourists visiting Mexico and the potential for growth in the number of persons visiting
from abroad. The publication is based on survey research conducted by the Mexican agency
“Secretaria del Turismo” among tourists arriving by air. The survey asked participants to
rate the state of the Mexican tourist infrastructure, airport facilities, and attitudes of locals
towards foreign tourists. The survey study showed a general increase in the satisfaction level
of people who had visited Mexico in 2007 relative to that of people who had visited in 2002.
Security and Mexican hospitality were highly rated by survey participants. Forecasts call for
growth in tourist traffic and predict increasing revenues for the tourist industry. This may be
associated with the growing level of satisfaction experienced by visitors to Mexico.
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