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WPROWADZENIE

W fazie postindustrialnej rozwoju cywilizacyjnego i stopniowego przechodzenia do
fazy spoteczenstwa informacyjnego rosnie rola sektora ustug jako rozwijajacej sie bazy
ekonomicznej rozwoju uktadéw przestrzennych. W tych warunkach podmioty gospo-
darcze reprezentujace poszczego6lne dzialy tego sektora maja rézne znaczenie i mozli-
wosci rozwoju w uktadach przestrzennych.

W wielu krajach i regionach waznga role w bazie ekonomicznej odgrywa turystyka,
ktéra traktowana jest w nowych koncepcjach ekonomicznych jako wazna czes$¢ rynku,
wymagajaca tworzenia coraz to bardziej atrakcyjnych produktéw (M. Zemta). Intere-
sujace przyktady jej wptywu na wzrost gospodarczy wybranych regionéw wskazuja
prace podejmujace problematyke dynamicznego rozwoju turystyki kulturowej w Korei
Potudniowej (M. Bajgier-Kowalska, M. Tracz, K. Watach) oraz aktywnoSci turystycznej
chicagowskiej Polonii (K. Zi6tkowska-Weiss). Z punktu widzenia potrzeb spotecznych
waznym zagadnieniem staje sie udostepnienie przestrzeni dla celéw turystycznych
osobom niepetnosprawnym, co przedstawiono na przyktadzie Krakowa (M. Popiel).

W $wiatowym procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego szczegdlnie wazna role
odgrywa przemyst samochodowy, ktéry wykazuje silne tendencje do ciggtej moderni-
zacji i cechuje sie wysoka innowacyjnoscia, majaca na celu podniesienie efektywnosci
technologii produkcji oraz zastosowanie nowych Zrédet napedu. Do tej problematyki
nawigzuje analiza rynku samochodowego w Polsce prowadzaca do identyfikacji czyn-
nikéw, ktére moga wpltywac na wielko$¢ popytu na nowe samochody oraz okreslenie
ich roli za pomoca modeli ekonometrycznych (T. Stryjakiewicz, R. Kudtak, J. Gadzinski,
B. Kotsut, W. Dyba, W. Kisiata). Samochdéd traktowany jest tu jako wazny $rodek pozwa-
lajacy na szybkie przemieszczanie sie 0oséb, uniezalezniajacy ich od $srodkéw transportu
publicznego, ktére nie zawsze nawigzuja do regionalnych i lokalnych potrzeb przewo-
zowych, a w przypadku transportu szynowego maja pewne ograniczenia. W europej-
skim transporcie kolejowym taka powazna bariera w przemieszczaniu towardéw jest
rézna szerokos$¢ toréw (T. Bochenski). Wymaga to podejmowania dodatkowych prac
przetadunkowych, ktére umozliwiajg wezty rozwijane w rejonach przetadunkowych.
Do tej problematyki nawiazuje takze praca dotyczaca tworzenia fancucha logistyczne-
go integrujacego rozne Srodki i wezty transportu na przyktadzie funkcjonowania termi-
nali intermodalnych w wojewd6dztwie wielkopolskim (M. Beim, B. Mazur, A. Soczéwka,
R. Zajdler).

Procesy internacjonalizacji produkcji przemystowej i ustug stwarzaja okreslone
mozliwos$ci prowadzenia dziatalno$ci ustugowej w miejscach dysponujacych odpowied-
nimi zasobami pracy, dobra dostepnoscig komunikacyjna oraz podaza nowoczesnej po-
wierzchni biurowej. Przyktadem tego jest Gdynia, w ktdérej powstato wiele podmiotow
gospodarczych zajmujacych sie ustugami dla biznesu dla podmiotéw zagranicznych
oraz krajowych, zwtaszcza zwigzanych z gospodarka morska (M. Tarkowski). Do tych
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ogolnych tendencji przemian nawiazuja takze procesy rozwoju wielkopowierzchnio-
wych obiektéw handlowych, powiazanych najcze$ciej z inwestycjami korporacji mie-
dzynarodowych i zlokalizowanych w miejscach potencjalnie chtonnego rynku. Przykta-
dem tego sa krakowskie centra handlowe, ktérych klienci cechuja sie zr6znicowanymi
zachowaniami i preferencjami (A.l. Szymanska, M. Ptaziak). Brak stabilno$ci w zakresie
Zrédet zasilania finansowego gospodarstw domowych oraz rozwinieta dziatalnos¢ kre-
dytowa przyczyniaja sie do nadmiernego zadtuzenia klientéw, ktére prowadzi do upa-
dtosci konsumenckiej (P. Nowak).

W gospodarce przestrzennej wazna role odgrywaja informacje dotyczace warto-
$ci badanych cech spoteczno-gospodarczych i dziatalnos$ci podmiotéw gospodarczych
w uktadach lokalnych i regionalnych. Wobec ograniczen statystyki publicznej w tym
zakresie funkcje te uzupeiniaja regionalne obserwatoria terytorialne, ktérych zadaniem
jest zbieranie, wstepne przetwarzanie i udostepnianie danych zainteresowanym oso-
bom i instytucjom (B. Stelmach-Fita, M.P. Pekalska, P. Bartoszczuk). Szczegdlng role
w tym zakresie odgrywa infrastruktura cyfrowa, stuzaca gromadzeniu i pozyskiwaniu
zestandaryzowanych danych dotyczacych zagospodarowania przestrzennego (B. Stel-
mach-Fita).

Tom koniczg prace poswiecone wyborowi ustug edukacyjnych na poziomie wyz-
szym (D. Pirég), roli kluczowych kompetencji w komunikacji w strukturach przedsie-
biorstw oraz wspétpracy miedzy nimi (J. Zukowska), systemowi podatkowemu w Pol-
sce, ktérego ztozono$¢ i skomplikowanie stanowi jedng z barier rozwoju dziatalnos$ci
gospodarczej (J. Pach) oraz problematyce sektorowej struktury gospodarki krajow eu-
ropejskich w wyobrazeniach mieszkancow (T. Padto).

Zaprezentowane prace podkreslaja duza réznorodno$¢ dziatalnos$ci sektora ustu-
gowego, ktore w istotny sposéb wptywaja na funkcjonowanie i rozwdj gospodarek
uktadéw regionalnych i lokalnych. Nalezy wnosi¢, Ze wraz z postepujacym procesem
wzrostu gospodarczego nadal rozwijane beda dziaty tego sektora oraz pojawiac sie
beda nowe typy ustug, ktére stana sie przedmiotem zainteresowania geograféw eko-
nomicznych.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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INTRODUCTION

In the post-industrial development of civilisation and the gradual transformation into
information society, the role of services sector as a growing economic base for the de-
velopment of spatial systems increases. Under these conditions, business entities rep-
resenting various branches of the sector have different meaning and possibilities for
development in spatial systems.

In many countries and regions, tourism plays a significant role as the economic
base. In the new economic concepts it is treated as an important element of the mar-
ket that requires the creation of more and more attractive products (M. Zemta). Inter-
esting examples of the effect that tourism has on the economic growth of selected re-
gions are works studying the dynamic development of cultural tourism in South Korea
(M. Bajgier-Kowalska, M. Tracz, K. Watach) and the tourist activity of Chicago Polonia
(K. Zidtkowska-Weiss). Taking into considerations social needs, making urban spaces
accessible for tourists with disabilities becomes an important aspect. This was present-
ed through the example of Krakéw (M. Popiel).

In the global process of socio-economic development, the automotive industry
plays an especially important role, as it shows a strong tendency to constant moderni-
sation and as it is characterised by innovativeness designed to increase the efficiency
of production technologies and the use of new sources of power. This issue is referred
to through the analysis of the car market in Poland. Said analysis allows for the identi-
fication of factors that can influence the size of demand for new cars and for defining
their role using econometric models (T. Stryjakiewicz, R. Kudtak, ]. Gadzinski, B. Kotsut,
W. Dyba, W. Kisiata). A car is seen here as an important means that facilitates quick
movement of people, making them independent from public transport that does not
not always respond to regional and local needs, and in the case of rail transport, that
has certain limitations. In the European rail transport such a serious barrier to the
movement of goods is different gauge (T. Bochenski). This requires additional handling
which is made possible by terminals developed in handling areas. This issue is referred
to by the article on creating a logistic chain integrating different transport means and
terminals based on the example of intermodal terminals in the Greater Poland Voivode-
ship (M. Beim, B. Mazur, A. Soczéwka, R. Zajdler).

Processes of internationalisation of industrial production and services provide
specific opportunities for exercising tertiary activity in areas with adequate work
resources, good communication availability and supply of modern office space. An
example of this is Gdynia, in which numerous business entities were formed. Those
entities provide services for business for foreign and national entities, in particular
those related to maritime economy (M. Tarkowski). To those general trends also relate
the processes of development of large-format facilities, usually connected with invest-
ments from international corporations and located in areas of potentially receptive
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market. An example of this are Krakéw shopping malls whose clients differ in terms
of behaviours and preferences (A.l. Szymanska, M. Ptaziak). The lack of stability in
terms of financial supply in households and elaborate credit activities contribute to
the excessive indebtedness of clients which leads to consumer bankruptcy (P. Nowak).
In spatial management, information on the socio-economic characteristics studied and
activity of business entities in local and regional systems is of vital importance. Due to
the limitations faced by general statistics, it is complemented by Regional Territori-
al Observatories whose job it is to collect, pre-process and share data with interested
individuals and institutions (B. Stelmach-Fita, M.P. Pekalska, P. Bartoszczuk). In this
context, digital infrastructure for collecting and acquiring standardised spatial data on
land use plays a crucial role (B. Stelmach-Fita). The present volume is concluded with
articles devoted to the choice of educational services in higher education (D. Pir6g), the
role of key competencies in communication in corporate structures and co-operation
of enterprises (J. Zukowska), Polish tax system, whose complexity constitutes one of the
barriers to the development of economic activity (J. Pach), and the sectoral structure
of the economy of European countries as perceived by their residents (T. Padto).

Papers presented emphasise the diversity of services sector activity which signifi-
cantly influences the functioning and development of economies in regional and local
systems. It is safe to assume that as the economic growth continues, different branches
of the sector will be further developed and new types of services will emerge, which
will be of great interest to economic geographers.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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Rola koncepcji ekonomii doswiadczen w postmodernistycznej interpretacji
trendow rynkowych w turystyce i budowie nowoczesnych produktow
turystycznych

The Role of Experience Economy in the Postmodern Interpretation of Market
Trends in Tourism and in the Creation of Contemporary Tourism Products

Streszczenie: Artykul odwotuje sie do koncepcji gospodarki do$wiadczen (ang. experience economy) jako
jednej z wazniejszych préb opisania gospodarki w czasach postmodernistycznych. Na rynku turystycznym
koncepcja ta w oczywisty sposéb trafia na bardzo podatny grunt. Produkt turystyczny bywa definiowany
jako doswiadczenie turysty zwiazane z pobytem w okreslonym miejscu, co wskazuje na kluczowa role do-
$wiadczen konsumentéw na tym wtasnie rynku. Zwigzek miedzy koncepcja gospodarki doswiadczen a ryn-
kiem turystycznym w literaturze prezentowany jest przede wszystkim poprzez wskazywanie elementéw
wspolnych na poziomie teoretycznym, natomiast pozycje pokazujace przyktady wykorzystania w praktyce
dorobku gospodarki dos§wiadczen na rynku turystycznym sa stosunkowo rzadkie. W artykule zaprezentowa-
ne zostaty: interpretacja dziedzictwa kulturowego oraz swoista logika aktywnosci typu LARP, jako przyktady
efektywnych dziatann podnoszacych jakos¢ doswiadczen turystéw konsumujacych produkty czesto obecne
na rynku od wielu lat. Celem artykutu jest oméwienie mozliwosci wykorzystania wymienionych koncepcji
do tworzenia produktéw turystycznych zgodnie z zasadami prezentowanymi w gospodarce do$wiadczen.

Abstract: The paper deals with the concept of experience economy as one of the most important attempts
at presenting the postmodern view of current economy. This concept is obviously a very promising theory
to be implemented on tourism market. Tourism product is often defined as a tourist’s experience connected
with spending time in a particular place, which underlines the key role of consumers’ experiences in that
particular market. This link between experience economy and tourism market is presented in the literature
mainly by pointing out common theoretical elements, and papers presenting examples of achievements of
experience economy on tourism market are relatively rare. The paper presents concepts of heritage inter-
pretation and LARP logic as examples of effective actions increasing the quality of experiences of tourists
consuming products being present on the market often for many years. The aim of the paper is discussion of
opportunities of usage of stated concepts in creation of tourism products in accordance to the rules presented
in experience economy.
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WSTEP

Rynek turystyczny podlega wspétczesnie zmianom, ktérych zakres jest na tyle duzy,
a dynamika tak znaczna, Ze sktania to niektérych analitykow do wskazania potrzeby
wypracowania nowego, wspotczesnego paradygmatu turystyki (Kozak, 2009). Jednym
z najwazniejszych kierunkéw tych zmian jest ciggle rosnace znaczenie postrzegania
produktu turystycznego przez pryzmat doSwiadczen konsumentéw na rynku tury-
stycznym (Andersson, 2007; Frochot, Batat, 2013). Znajduje to odzwierciedlenie m.in.
w koncepcji J. Krippendorfa (1982), wskazujacej na trwajace odchodzenie od tzw. tu-
rystyki 3S (sea, sun, sand) w strone turystyki 3E (education, entertainment, excitement).

Subiektywna natura ludzkich do$wiadczen sprawia, ze taki spos6b spojrzenia
na produkt turystyczny znajduje takze odzwierciedlenie w tezach gtoszonych przez
koncepcje postmodernistyczne (Kostera, 1996). Coraz cze$ciej i z coraz lepszym skut-
kiem menedzerowie odpowiedzialni za kreowanie produktéw turystycznych zaréwno
poszczeg6lnych firm, jak i obszaréw turystycznych, dostrzegajac znaczenie doswiad-
czen turystéw, wzbogacaja lub doskonalg swoje produkty w sposéb, ktéry pozwala
poprawi¢, zintensyfikowaé czy tez podnie$¢ jakos$¢ doswiadczen ich konsumentéw.
Celem niniejszego opracowania jest prezentacja wybranych, popularnych metod do-
skonalenia doswiadczen turystéw, a takze wskazanie na ich miejsce w postmoderni-
stycznych koncepcjach ekonomicznych, a zwtaszcza w teorii gospodarki doswiadczen.

WYBRANE KONCEPCJE POSTMODERNISTYCZNE W EKONOMII

Postmodernizm jest nazwa pewnego mys$lenia o $wiecie. Oddzialywanie tego myslenia
nie ogranicza sie do wewnetrznych problemdéw filozofii. Obejmuje sztuke i nauke; jako
dynamiczny zespo6t okreslonych pojec¢ i wartos$ci postmodernizm opisuje nie tylko pro-
fesjonalne i elitarne, a zarazem opiniotworcze, sfery kultury wspotczesnej, lecz chce
by¢ réwniez perspektywa pozwalajaca wyjasnic to wszystko, co sktada sie na tak zwa-
na kulture masowa (Kostera, 1996: 15). Postmodernizm oznacza wiec z jednej strony
specyficzna, nie pozbawiong ambicji eksplanacyjnych, refleksje nad wspétczesnoscia,
z drugiej natomiast - wyraza charakterystyczne rysy postawy wobec $wiata zajmowa-
nej przez cztowieka przetomu wiekéw (Kubicki, 1993: 155).

W ekonomii postmodernizmem nazywany jest okres w rozwoju spoteczno-eko-
nomicznym, w ktérym wystepuje wzrost znaczenia informacji, zré6znicowanie struktur
i wielo$¢ orientacji w dziataniach podmiotéw rynku (Mazurek-Lopacinska, 2003: 47).
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G. Antonides i W.F. Van Raaij (2003: 75) definiuja postmodernizm jako zjawisko kultu-
rowe cechujace sie pluralizmem styléw konsumpcji i ideologii oraz potrzeba nadrze-
czywistosci i wyrazania samego siebie. Spoteczenstwo postmodernistyczne charakte-
ryzuje m.in. rosnace znaczenie zasobdw informacji, orientacja globalna, ale i lokalna,
szybkie zmiany oraz wielo$¢ gustow i styléw.

Z jednej strony postmodernistyczne wzorce konsumpcji stanowia duze wyzwanie
dla dziatan marketingowych poszczegélnych uczestnikéw globalizujacego sie rynku,
z drugiej wymagaja takze istotnych zmian w strukturach proceséw rynkowych, ktére
pozwalatyby lepiej nadazy¢ i bardziej elastycznie reagowac¢ na dynamike zmian w po-
stawach nabywcéw. Postmodernizm ekonomiczny gtosi zwrot w kierunku klienta in-
dywidualnego. Przypomina sie tutaj, ze praktycznie kazdy cztowiek ma inne potrzeby,
ze znajduje sie pod wptywem zréznicowanych uwarunkowan, determinujacych ich za-
spokajanie.

Wsréd najwazniejszych koncepcji ekonomicznych powigzanych z marketingiem
i wpisujacych sie w nurt postmodernistyczny czesto wymieniane sg prace kwestio-
nujace racjonalny charakter postepowania nabywcéw oraz sekwencyjny model two-
rzenia wartos$ci (Frochot, Batat, 2013: 3). W sposéb szczegblny podkresli¢ w tym
miejscu nalezy dorobek czterech par autorskich (chronologicznie): M.B. Holbrooka
i E.C. Hirschmana, B.J. Pine’a i ].H. Gilmore’a, C.K. Prahalada i V. Ramaswamy’ego oraz
S.L. Vargo i R.F. Luscha. M.B. Holbrooka i E.C. Hirschmana (1982a; 1982b) uwaza sie
za prekursoréw podejscia doswiadczalnego w marketingu. Rozwinieciem pomystu
M.B. Holbrooka i E.C. Hirschmana byta zaprezentowana ponad 15 lat pdZniej, w innych
juz realiach gospodarczych, koncepcja gospodarki bazujacej na do$wiadczeniach czy
tez ekonomii doswiadczen (ang. experience economy) B.J. Pine’a i ].H. Gilmore’a (1999).
Koncepcja ekonomii doswiadczen opiera sie na obserwacji ewolucji dominujacego ele-
mentu gospodarki na przestrzeni lat, poczawszy od opartej na surowcach gospodarki
rolnej, poprzez oparta na towarach gospodarke przemystowa i gospodarke ustugowa,
az po ekonomie do$wiadczen. Zatem do$wiadczenia staja sie kolejnym Zr6dtem war-
tosci, obok surowcédw, towardw i ustug, nie tyle zastepujac je, co wystepujac na rynku
razem z nimi.

Ze wzgledu na osobisty charakter doSwiadczen nie poddaja sie one oddziatywaniu
o charakterze masowym i wymagaja indywidualizacji (Marciszewska, 2010: 13). Kon-
sekwencjg takiego podej$cia do marketingu jest odejscie od dalszego dzielenia rynku
na mniej lub bardziej jednorodne grupy docelowe. Zamiast tego marketing powinien
sie skoncentrowac na kliencie indywidualnym. Natomiast C.K. Prahalad i V. Ramaswa-
my (2000; 2004; 2005) przyjmuja zatozZenie, ze konsument i firma wspo6ttworza war-
to$¢, a doswiadczenie wspéttworzenia staje sie podstawg wartosci. Proces tworzenia
wartosci skupia sie zatem na poszczegdlnych osobach i ich do§wiadczeniach (Prahalad,
Ramaswamy, 2005: 25).

C.K. Prahalad i V. Ramaswamy (2005: 13-14) dostrzegaja, Ze réznorodno$¢ pro-
duktéw nie w kazdej sytuacji doprowadzita do zapewnienia konsumentom lepszych
doswiadczen. Narastajaca ztozono$¢ ofert - podobnie jak zwigzane z nimi zagrozenia
i korzysci - wprowadza zamieszanie i frustruje wiekszos$¢ konsumentéw, odczuwaja-
cych brak czasu. Konsument na tak zarysowanym rynku przeksztatcit sie z odizolowa-
nego we wspoétdziatajacego z innymi, z nieSwiadomego w poinformowanego, z bier-
nego w czynnego. R.F. Lusch i S.L. Vargo (2006: 2) wskazuja, Ze tradycyjny sposéb po-
dejscia do procesu tworzenia warto$ci dla nabywcy, okreslony przez nich jako logika
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zdominowana towarami (ang. good-diminant logic, G-D logic), powinien zosta¢ zasta-
piony nowym, w ktérym dominuje logika ustug (ang. service-dominant logic, S-D logic),
w ktérym wspottworzenie doswiadczen jest postrzegane jako podstawa kreowania war-
tosci. Za zasadniczg site sprawcza zmian zachodzacych we wspétczesnej gospodarce,
ktére wymuszajq przyjecie nowego sposobu patrzenia na warto$¢, przyjmuje sie zmie-
niajacy sie role konsumenta (Prahalad, Ramaswamy, 2005: 14; Rogozinski, 2006: 4).

Sposrdd koncepcji wymienionych powyzej szczegdlne znaczenie dla wspotczesnej
interpretacji zjawisk na rynku turystycznym wydaje sie mie¢ koncepcja ekonomii do-
$Swiadczen. Wedtug B.]. Pine’a i ].H. Gilmore’a (1999) zyjemy w czasach rozwoju zupet-
nie nowej, zaawansowanej gospodarki opartej przede wszystkim na ustugach, ktérej
fundamentem jest dostarczanie klientom doswiadczen silnie nacechowanych emocja-
mi (Nowacki, 2011). Do$wiadczenia sg wiec czwarta forma oferty w gospodarce (po
surowcach, produktach i ,zwyktych” ustugach). Nie moga one co prawda funkcjonowa¢
samodzielnie, ale sg ,podpiete” do tradycyjnych débr i ustug, stajac sie ich najwazniej-
sza cze$cia. Doswiadczenie uznawane jest za nowe Zréddto wartosci dla klientéow, za
gtéwna przyczyne ich satysfakcji.

Dziatalno$¢ gospodarcza mozna wiec poréwnac do teatru, gdyz wtasciwym pro-
duktem sa: przezycia, emocje, wrazenia, wzruszenia, nastroj, atmosfera (Marciszewska,
2010). Do innych waznych cech ekonomii do§wiadczen zalicza sie jeszcze m.in.:

— Sciste zespolenie doswiadczenia z procesem konsumpcji produktu,

— powszechne kreowanie doswiadczen za pomoca nowoczesnych technologii,

— koniecznos$¢ aktywnego uczestnictwa (immersja) konsumentéw produktu
(w przeciwienstwie do czesto pasywnego udziatu w dotychczasowym modelu go-
spodarki),

— indywidualizacje i personalizacje (osobisty charakter) kreowanych do$wiadczen
(konieczno$¢ kazdorazowego dostosowywania ich do odrebnych odbiorcow),

— fakt, Zze doSwiadczenia utrwalane/zapisywane sa w pamieci ludzkiej (ze wszystki-
mi jej przymiotami i utomnos$ciami) (Marciszewska, 2010).

W Swietle zaprezentowanych zatozen ekonomii doSwiadczen nie moze dziwic,
ze wiodacymi gateziami nowej gospodarki staja sie aktualnie tzw. przemysty kultury
(przemysty kreatywne) (Idziak, 2009), a takze przemyst turystyczny. Sa to bowiem
dziedziny dziatalno$ci cztowieka, ktérych z zatoZzenia podstawowym ,wyrobem” sa do-
$wiadczenia. Instytucje kultury czy firmy turystyczne przeistaczaja sie w swoiste fabry-
ki emocji, doznan, wzruszen i wspomnien.

Turystyka XXI wieku stopniowo oddala sie od tradycyjnego modelu, okreslane-
go mianem 3S (sea, sun, sand), ktérego synonimem byt bierny wypoczynek na plazy.
»,Nowa turystyka” to 3E, czyli education (edukacja, ksztatcenie, wychowanie), entertain-
ment (rozrywka, uciecha, przedstawienie) i excitement (podniecenie, podekscytowanie,
emocje). Przynajmniej od 20 lat w teorii turystyki dominuje podejscie holistyczne, kt6-
re produkt turystyczny traktuje jako ,przezycie dostepne za okreslong cene” (Middle-
ton, 1996: 96). Podobny poglad reprezentuja J. Kaczmarek, A. Stasiak i B. Wtodarczyk
(2005), definiujac produkt turystyczny jako ,zbidér uzytecznos$ci zwigzanych z podroé-
zami turystycznymi, czyli dostepne na rynku dobra i ustugi turystyczne umozliwiaja-
ce planowanie podrézy, ich odbywanie, przezywanie oraz gromadzenie doswiadczen
z nimi zwigzanych”. Inni podkreslaja nawet, Ze w turystyce coraz cze$ciej wytwarza sie
i sprzedaje czyste doswiadczenie, ktore nie pozostawia sladéw materialnych (MacCan-
nell, 2002: 33).
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BUDOWA PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH Z UWZGLEDNIENIEM WYSOKIEGO
POZIOMU DOSWIADCZEN TURYSTOW

Kazdy pakiet turystyczny wzbogacony jest o pewne dodatkowe korzysci generowane
podczas wyjazdu (ale takze przed i po nim) w umystach turystéw w postaci emociji,
wrazen, przezy¢, psychicznych satysfakcji. Wynikajg one po czesci z istniejacych ogél-
nych stereotypéw na temat obszaru miejsca docelowego (np. luksusowy kurort elit),
ale takze z celowych dziatan organizatorédw turystyki, Swiadomie kreujacych tzw. war-
to$¢ dodang produktu (logo, slogan, dziatania promocyjne, wizerunek rynkowy itd.).
Wybér miejsca, a takze sposobu wypoczynku, wyraza okreslong postawe i filozofie
zyciowa turysty, odzwierciedla jego osobowo$¢, jest wyznacznikiem prestizu, przy-
naleznosci do pewnych grup spotecznych, buduje jego osobisty wizerunek, zaréwno
w jego wlasnych oczach, jaki - co czesto jest wazniejsze - w oczach innych (Kaczmarek,
Stasiak, Wtodarczyk, 2005). Wobec tak wyrafinowanych, by nie rzec wygérowanych,
oczekiwan klientéw niezbedne staje sie przemyslane, wszechstronne i kompleksowe
podejscie do konstruowania oferty turystycznej. Takie, ktére w centrum zainteresowa-
nia postawi turyste wraz z jego emocjami oraz zapewni mu pozadany poziom doznan
i doswiadczen.

Do najwazniejszych sposobéw intensyfikacji wrazen i emocji turystow nalezy za-
liczy¢:

— przeksztatcanie infrastruktury turystycznej w unikatowe atrakcje turystyczne;

— wzbogacanie starych form produktu turystycznego o elementy doswiadczen
i emocji;

— kreowanie tzw. rozszerzonej rzeczywistos$ci,

— nowe formy zapisywania do$wiadczen turystycznych i dzielenia sie nimi,

— odkrywanie nowych przestrzeni turystycznych, ktére maja zapewni¢ niepowta-
rzalne przezycia, a czasami wrecz ekstremalne doznania,

— rozwoj nowych form turystyki dostarczajacych oryginalnych, ponadprzecietnych
emocji, a takze rozwijajacych umiejetnos$ci, kreatywno$¢ i osobowos$¢ turysty (Sta-
siak, 2013).

W niniejszym opracowaniu skupiono sie zwlaszcza na drugim z wymienionych
punktéw.

ROLA INTERPRETAC]JI DZIEDZICTWA W ROZWOJU PRODUKTOW TURYSTYKI
KULTUROWE]

Na przetomie XX i XXI wieku pojawita sie, i ustawicznie ro$nie, nowa kategoria podroéz-
nych, tzw. nowych turystéw. R6znia sie oni znacznie od swoich niedawnych poprzedni-
koéw: sg bardziej doswiadczeni (obyci w $wiecie), elastyczni, niezalezni, mobilni, repre-
zentuja inne cechy demograficzne, kieruja sie innym systemem wartosci, wioda inny
styl zycia. Odebrana edukacja i wptyw wspoétczesnych medidw sprawiaja, ze charakte-
ryzuja sie innym typem wrazliwo$ci, specyficzng ,obrazkowa” estetyka, tatwo sie nu-
dza, wymagaja bardziej urozmaiconych $srodkéw przekazu. Wykazuja przy tym bardzo
réznorodne zainteresowania, koncentrujace sie nie tylko wokoét tradycyjnych tematéw
turystycznych (historia, zabytki, wielcy ludzie itp.), ale tez wokét wielu innych, niekie-
dy nawet do$¢ marginalnych probleméw (dziedzictwo przemystowe, sport, polityka,
miejsca znane z literatury i filméw, kulinaria, wydarzenia kulturalne, styl zycia, moda,
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zarty i anegdoty itp.). ,Nowi tury$ci” chca nie tylko ,zobaczy¢” i ,dowiedzie¢ sie”, ale
takze ,zrozumiec” i ,przezy¢”, wejs¢ w bezposredni kontakt z odwiedzanym miejscem.
Nic wiec dziwnego, Ze tradycyjne dwudziestowieczne formy przewodnictwa (oprowa-
dzanie piesze, objazd, tzw. sightseeing czy city tour) okazuja sie niewystarczajace. Kla-
syczny jednostronny przekaz informacji (czesto o charakterze encyklopedycznym) jest
dla nich juz nie tylko nieatrakcyjny czy nudny, ale wrecz anachroniczny, niemozliwy do
zaakceptowania (Mikos von Rohrscheidt, 2011).

Zmieniajace sie w spos6b ewolucyjny gusta nabywcoéw pozwalaja takze z nadzie-
ja patrze¢ na proby ewolucyjnych zmian produktéw turystycznych, polegajacych na
wzbogacaniu produktéw tradycyjnych, cieszacych sie uznaniem od wielu lat. Takimi
produktami z pewno$cia sa produkty powigzane z turystyka poznawcza i zwiedzaniem
obiektéw zabytkowych. Od wielu lat obserwowa¢ mozna na tym rynku zmiany w spo-
sobie obstugi turystéw, a terminem, ktory od lat wyznacza kierunki tych zmian, jest in-
terpretacja dziedzictwa. Wyrazem tego jest ewolucja muzeéw - od miejsca gromadze-
nia i prezentacji dziedzictwa do miejsca zapewniajacego okreslone przezycia i aktywny
udzial odwiedzajacych. Zmienia sie takze rola przewodnika w turystyce poznawczej.
Wspotczesny przewodnik turystyczny ma zadanie nie tylko komunikowania faktéw, ale
interpretacji spotykanego na trasie dziedzictwa. Chodzi o wyjasnianie r6znych znaczen
i zaleznosci poprzez wykorzystywanie oryginalnych obiektéw, bezposrednie doswiad-
czanie, positkowanie sie r6znymi mediami, a takze zaangazowanie emocji (Kruczek, Ku-
rek, Nowacki, 2010). Interpretator ma pomoc turystom w zrozumieniu sensu danego
miejsca (genius loci), jego wyjatkowej historii i wspétczesnosci, jak réwniez w najpet-
niejszym do$wiadczeniu wszystkimi zmystami odwiedzanego obszaru (Stasiak, 2013:
32), jednoczes$nie zapewniajac turystom niezapomniane wrazenia, emocje, rozrywke.
O tym, ze idea interpretacji dziedzictwa skutecznie przedarta sie do Swiadomosci za-
réwno organizatoréw obstugi turystyki, jak i samych turystéw, najlepiej przekonuje
wciaz rosnaca liczba obiektéw i atrakcji wykorzystujacych jej zasady oraz niekwestio-
nowany sukces rynkowy wielu z nich, np. Muzeum Powstania Warszawskiego.

Interpretacja powinna by¢ przyjemna i zajmujaca, zawiera¢ elementy zabawy
i rozrywki. Moze przybiera¢ charakter prowokacji lub odkrycia (ale podanego w spo-
s6b atrakcyjny i zrozumiaty dla oséb, ktére nie sg specjalistami w danej dziedzinie).
Wazne sa nie tylko suche fakty, ale rowniez zarty i anegdoty, nie tylko sprawdzone in-
formacje, ale takze domysty, przewidywania, wtasne komentarze... Do pozadanych na-
rzedzi interpretacji zalicza sie tez: wzbudzanie watpliwosci, przytaczanie kontrower-
syjnych Zrédet, obalanie mitéw, btednych przekonan, cytowanie fragmentéw literatu-
ry, wciaganie stuchaczy do dialogu (zadawanie pytan, zagadek z nagrodami, zachecanie
do mys$lenia, wyciggania wnioskéw) itp. Istota interpretacji jest wiec zajmujace, nasy-
cone prawdziwymi emocjami opowiadanie historii danego miejsca (ang. storytelling,
emotional story). Wywotane w ten sposéb w wyobraZni odbiorcéw obrazy powinny ich
poruszy¢, zaangazowac, wywotac zywa reakcje.

Jednak nawet mistrzowskie postugiwanie sie stowem moze okazal sie niewy-
starczajace. Nalezy wiec siegna¢ po inne srodki przekazu, ktére oddziatuja na wszyst-
kie zmysty: wzrok, stuch, smak, wech, dotyk. Zbudowaniu odpowiedniej atmosfery
i wprowadzeniu turystéw w poruszang problematyke stuzy np. projekcja w autokarze
filméw dokumentalnych i fabularnych czy odtwarzanie muzyki (narodowej, ludowe;j,
wspéiczesnej). Istotng cze$¢ wlasciwego zwiedzania stanowia natomiast degustacje
egzotycznych potraw, owocéw czy alkoholi, zapachy naturalne (kwiaty, przyprawy)
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lub sztuczne (aerozole), mozliwos¢ dotkniecia, wziecia do reki eksponatu, podniesie-
nia i uzycia narzedzia, poczucia jego faktury, ciezaru itp. W ten sposoéb przekaz tresci
uzyskuje charakter multisensoryczny, zapewniajac turyscie tak pozadane osobiste do-
$wiadczenie (Stasiak, 2013).

KONCEPCJA LARP I JE] WYKORZYSTANIE W BUDOWIE PRODUKTOW
TURYSTYCZNYCH

Kierunek zmian wyznaczony przez interpretacje dziedzictwa i jej zasady wydaje sie
obecnie juz nieodwracalny, niemniej na wspétczesnym, réznorodnym, postmoderni-
stycznym rynku turystycznym konieczne jest ciaglte poszukiwanie nowych sposobéw
tworzenia niezapomnianych wrazen turystéw, takze w turystyce poznawczej. Przykta-
dem moze by¢ umiejetne wykorzystanie nowych form rozrywki bazujacych na spotecz-
nosciowym charakterze wspoétczesnego internetu, takich jak geocaching, questing czy
LARP.

LARP (live action role-playing) to szczegdlny rodzaj gry fabularnej. Jest podobny
do improwizowanej sztuki teatralnej, a jej uczestnicy do aktoréw. Jest to aktywno$¢ na
pograniczu gry i sztuki, podczas ktérej uczestnicy wspdlnie tworza i przezywaja opo-
wie$¢, odgrywajac role podobnie jak w improwizowanym teatrze. Akcja LARP-a moze
by¢ osadzona zar6wno w $wiecie rzeczywistym, jak i fikcyjnym. LARP-y przyjmuja for-
me gier historycznych (§redniowiecznych) oraz futurystycznych (opartych na fantasty-
ce) (Smolenska, 2009).

LARP-y rozgrywane sa w przestrzeni (zamknietej lub otwartej) dostosowanej do
scenerii realiow $wiata fabularnego, na ktérym sa oparte. Nie majg one jednych, odgoér-
nie ustalonych zasad. Kazda impreza cechuje sie wlasnymi regutami ustalanymi przez
organizatoréw i graczy. Twércy LARP-a (zwani takze mistrzami gry lub larpmastera-
mi) to czesto jedyne osoby, ktore znaja scenariusz w catosci. Daja oni poczatek historii,
ktora jest pézniej kontynuowana przez graczy i ich dziatania. Przypomina to w swojej
formie teatr improwizowany, gdzie mistrz gry jest pomystodawca fabuty, natomiast
uczestnicy - aktorami. Wypowiadane przez graczy kwestie oraz ich dziatania uznaje
sie za stowa i czyny ich postaci. Wazne jest, aby dopasowac sie do zaistniatych realiow,
jednoczesnie nie wychodzac z roli.

LARP-y czesto przyjmuja postaé¢ duzych wydarzen organizowanych dla stosunko-
wo duzej, ale zamknietej i hermetycznej grupy oséb bedacych entuzjastami rozrywki
tego rodzaju. Przyktadem tego typu przedsiewziecia sa spotkania pod hastem College
of Wizardry organizowane w sudeckim zamku Czocha odgrywajacym role Hogwartu.
W czterodniowym wydarzeniu zorganizowanym w listopadzie 2014 roku udziat wzieto
okoto 200 uczestnikéw z niemal catego $wiata, a bilety zostaly sprzedane przez inter-
net w 48 godzin. Wszyscy uczestnicy stawili sie na miejsce z przygotowanymi swoimi
rolami oraz adekwatnymi strojami. O wydarzeniu pisata prasa na catym swiecie z ,New
York Timesem” wtacznie. Sukces pierwszej edycji zachecit polsko-dunska grupe orga-
nizatoréw do organizacji kolejnych edycji, a nawet do zbiérki pieniedzy na zakup i od-
restaurowanie jednego z dolno$laskich zamkéw, aby stworzy¢ w nim statg siedzibe ich
Akademii Czaréw (Wactawek, 2014a; Wactawek 2014b).

0 ile duze LARP-y same w sobie, ze wzgledu na skale wydarzenia, maja duze zna-
czenie dla podmiotéw podazy turystycznej, to jednak z powodu hermetycznego cha-
rakteru grupy sa trudne do organizacji dla branzy turystycznej. Pozwalajg jednak m.in.
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na nowe spojrzenie na kreowanie do$wiadczen turysty w turystyce poznawczej. Istota
LARP-u jest aktywne uczestnictwo wszystkich oséb bioracych udziat w wydarzeniu.
Wskazuje to na celowos$¢ poszerzenia typowych dla interpretacji dziedzictwa insce-
nizacji o elementy przemieniajace biernych uczestnikéw obserwatoréw w aktywnych
uczestnikéw prezentowanego wydarzenia. Uproszczong formuta, jednak odwotujaca
sie do podobnych charakterem doswiadczen turystow, jest trasa miejska z mikroeven-
tami, czyli zwiedzanie miasta z przewodnikiem lub samodzielnie wzdtuz z géry ustalo-
nej trasy (wyznaczonej w terenie lub wirtualnej) wzbogaconej inscenizacjami, koncer-
tami, interaktywnymi pokazami lub innymi elementami multimedialnymi (Mikos von
Rohrscheidt, 2011). Takie oferty proponuja biura przewodnickie niemal we wszystkich
polskich miastach.

Fabularyzowane zwiedzanie jest takze proponowane przez wiele obiektéw zabyt-
kowych, zwtaszcza przez zamki i patace bedace znakomitg sceneria dla realizacji fabut
opartych na legendach i historii. Przyktadem jest tu dorocznie odbywajacy sie od blisko
20 lat Miedzynarodowy Festiwal Duchéw i Straszydet na zamku w Bojnicach na Stowa-
cji. Zwyczajna trasa zwiedzania komnat zamkowych zostaje na czas festiwalu zamie-
niona na scenariusz opowiesci fantastycznej, a zwiedzajacy prowadzeni przez przebra-
nych i ucharakteryzowanych animatorédw sa uczestnikami wydarzen z tego scenariusza
(www.bojnicecastle.sk). Zwiedzajacy zamek podczas festiwalu nie tylko prowadzeni sa
przez posta¢ nawigzujaca do tematyki festiwalu, ale jest ona takze narratorem fabuty
rozgrywajacej sie w kolejnych pomieszczeniach. Zwiedzajacy obserwuja inscenizacje
prezentowane przez aktoréw, ale takze zapraszani sa do uczestnictwa w tej fabule po-
przez rozwigzywanie zadan, czy tez taniec podczas balu straszydet w sali bankietowej
zamku. Przyktadem zastosowania podobnej koncepcji w obiekcie innego rodzaju jest
nocne zwiedzanie browaru tyskiego (tyskiebrowarium.pl).

W branzy turystycznej mozna pokaza¢ przyktady jeszcze silniejszego wciggniecia
turystéw do aktywnego uczestniczenia w zaaranzowanych wydarzenia. Sg one widocz-
ne przede wszystkim pos$rdéd produktéw turystyki motywacyjnej oraz dzieciecej (ko-
lonie fabularyzowane). Zasady LARP-6w widoczne sa tez w dziatalno$ci turystycznej
organizacji harcerskich.

Zwiedzanie interaktywne (fabularne, z fabutg) zyskato poczatkowo duza popu-
larnos$¢ jako niebanalny punkt wyjazdéw typu incentive czy team building. Dzi$ jest
to juz do$¢ powszechnie spotykana oferta dostepna dla wszystkich turystow. Wsrod
najciekawszych propozycji nalezy wymieni¢: Commmunism Tour po Nowej Hucie
(zwiedzanie z przewodnikiem w robotniczym drelichu, przejazd trabantem lub auto-
busem ,ogérkiem”, wizyta w mieszkaniu z epoki Gierka, udziat w dancingu lub ,impre-
zie imieninowej” z lat siedemdziesiatych XX wieku), fabularyzowane zwiedzanie L.odzi
(rozwiagzywanie zagadki kryminalnej w realiach Ziemi Obiecanej, spotkania z charakte-
rystycznymi mieszkancami dziewietnastowiecznego miasta) czy odkrywanie tajemnic
Sredniowiecznego Torunia w towarzystwie Kopernika lub Krzyzaka (Stasiak, 2013).

Aby uzyska¢ wrazenie przeniesienia sie w czasie, w wielu miejscach historycznych
w stroje z epoki przebieraja sie nie tylko przewodnicy czy pracownicy muzeum, ale
i sami turysci. Kostiumy, zaaranzowana scenografia, o§wietlenie, odtwarzana muzyka
i dodatkowe dZwieki w naturalny spos6b sprzyjaja pobudzeniu wyobraZni i przywota-
niu obrazéw z przesztosci. Zwiedzanie najcze$ciej odbywa sie wedtug przygotowanego
wczes$niej scenariusza, a turysci staja sie nie tylko widzami, ale i aktywnymi uczest-
nikami widowiska, ktérzy maja realny wplyw na przebieg wydarzen. Coraz czesciej
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moéwi sie wiec o teatralizacji przestrzeni turystycznej. Swiat staje sie wielka sceng, na
ktoérej rozgrywa sie spektakl, a gtdéwna role moze odegrac kazdy turysta. Tym bardziej,
ze spektrum oferowanych mozliwoSci jest bardzo szerokie. Obejmuje zwiedzanie z ele-
mentami teatralnymi (przebieranie w stroje, odgrywanie scen), gry zabawowo-roz-
rywkowe (rozwigzywanie zagadek, poszukiwanie skarbéw, odkrywanie przesztosci),
udzial w pokazach i prezentacjach, rekonstrukcje wydarzen historycznych i wiele in-
nych (Stasiak, 2013).

ZAKONCZENIE

Doskonalenie produktéw turystycznych jest procesem trudnym, gdyz nie istnieje uni-
wersalna recepta na osiaggniecie sukcesu. Wzbogacanie produktéw tradycyjnych o ele-
menty dodatkowe, wzmacniajace przezycia turystéw jest niewatpliwie dziataniem
pozadanym, jednak wtasciwa skala takiego wzbogacenia bedzie rézna dla poszcze-
gblnych oséb. Ponadto elementy wzbogacajace produkt, postrzegane przez turystow
jako co$ dodatkowego, a wiec elementy produktu poszerzonego, bardzo szybko staja
sie elementami produktu rzeczywistego i sa przez turystow oczekiwane. W tej sytuacji
powstaje potrzeba kolejnych elementéw wzbogacajacych produkt, a ciggte innowacje
staja sie w turystyce niezbedne.

Z drugiej strony, coraz wieksze oczekiwania turystéw sprawiaja, Ze opisywa-
ne podejscia do kreowania doswiadczen odwiedzajacych - interpretacja dziedzictwa
czy wciaganie turystow do wspoétuczestnictwa w wydarzeniach - przestaja juz by¢ na
wspéiczesnym rynku elementem pozwalajacym osiggna¢ przewage nad konkurenta-
mi, ale stajg sie warunkiem przetrwania. Do§wiadcza tego wspotczesnie m.in. wiele
muzedw, ktére pozostaty przy bardzo tradycyjnym sposobie prezentacji ekspozycji
i borykaja sie z brakiem zainteresowania odwiedzajacych.
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Rola hallyw wave w rozwoju turystyki kulturowej w Korei Potudniowej

Role of the Hallyu Wave in the Development of Cultural Tourism in South Korea

Streszczenie: Studium pokazuje przyktad zachodzacych w Swiecie proceséw globalizacyjnych w obszarze
kultury i powigzanych z nig ustug turystycznych oraz podejmowanych lokalnie dziatan stuzacych ekspono-
waniu wartosci i odrebnosci kultury regionalnej w §wiecie. W pracy ukazano stan i rozwdj turystyki kul-
turowej zwiazanej bezposrednio i posrednio z koreanska kulturg masowa, jej wptyw na ruch turystyczny
i zyski koreanskiej gospodarki. Fenomen rozprzestrzeniania sie koreanskiej kultury popularnej na $wiecie,
zwany hallyu wave, czyli koreanska fala, mozna uznac¢ za przejaw dyfuzji kulturowej. Najwazniejszymi ele-
mentami sktadowymi hallyu sa: koreanska muzyka popularna, nazywana K-popem, seriale, czyli K-dramy
oraz koreanskie filmy. Odnosza one ogromny sukces nie tylko w Azji i Stanach Zjednoczonych, ale réwniez
w Europie, przyczyniajac sie do zmniejszenia bariery kulturowej pomiedzy Korea Potudniowa a innymi
krajami oraz do promocji tego kraju i zwiekszenia liczby turystow. W latach 1980-2014 w Korei Potudniowej
odnotowano wzrost liczby turystéw o ponad 14 razy. Koreanska fala ma réwniez duzy wplyw na eksport
koreanskich produktéw. W 2015 roku, wedtug danych Koreanskiej Agencji Promocji Handlu i Inwestycji,
dochdd z eksportu koreanskich débr zwigzanych z kultura wynidést 2,8 miliarda dolaréw. W pracy
wykorzystano dane dostepne na oficjalnych portalach Koreanskiej Organizacji Turystyki, agencji rzadowych
i turystycznych oraz portalach bezposrednio zwigzanych ze sprzedaza ustug powiagzanych z hallyu. Dokonano
takze kwerendy literatury zagranicznej przedmiotu w celu analizy i oceny wptywu hallyu na rozwdj wybra-
nych branz gospodarki koreanskiej.

Abstract: The study is focused on globalisation processes occurring across the world in the area of culture
and related tourist services, as well as local efforts to underscore regional cultural values and identity. The
paper discusses the state and evolution of cultural tourism associated both directly and indirectly with
Korean mass culture, its impact on tourist traffic, and benefits for the Korean economy. The proliferation
of Korean culture known as the Hallyu Wave may be considered as a form of cultural diffusion. The three
most important elements of Hallyu are Korean pop music known as K-pop, television soap operas known as
K-dramas, and Korean feature films. All three are highly successful in Asia and the United States, as well as in
Europe. This helps reduce the cultural barrier between South Korea and other countries around the world. In
addition, they act as promotional vehicles for South Korea resulting in increased tourist traffic to this Asian
nation. The number of tourists visiting South Korea increased more than 14 times in the period 1980-2014.
The Hallyu Wave is also helping with the export of various South Korean products. According to data provid-
ed by the Korea Trade-Investment Promotion Agency for 2015, profits associated with the export of Korean
cultural goods stood at 2.8 billion U.S. dollars. The paper uses data provided online by the Korea Tourism
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Organization, Korean government agencies, tourist agencies, and Internet sources directly associated with
the provision of goods and services connected with the Hallyu Wave. In addition, the paper is based on a re-
view of sources in the foreign research literature. All available sources were used to evaluate the impact of
the Hallyu Wave on the growth of selected areas of the South Korean economy.

Stowa kluczowe: dyfuzja kulturowa; globalizacja; hallyu wave; koreanska pop-kultura; Korea Potudniowa;
turystyka kulturowa
Keywords: cultural diffusion; cultural tourism; globalisation; Hallyu Wave; Korean pop culture; South Korea
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WSTEP

Korea Potudniowa to kraj kojarzacy sie gtéwnie z takimi markami, jak Samsung, LG,
Hyundai czy Kia. Nie jest ona jednak wytacznie jednym z centréw rozwoju zaawanso-
wanych technologii. Coraz cze$ciej kojarzy sie z popularnym regionem turystycznym.
Podjete przez rzad po 1989 roku dziatania stuzace liberalizacji polityki w zakresie in-
westycji turystycznych oraz wprowadzenie pieciodniowego tygodnia pracy przyczyni-
ty sie do wzrostu znaczenia turystyki w rozwoju gospodarczym kraju. Aktualnie tury-
styka stanowi jedna z trzech waznych branz, obok przemystu IT i biotechnologii (Jiging,
2004). Podejmowanych jest wiele inicjatyw, ktére sprzyjaja rozwojowi réznych form
turystyki, co powoduje wzrost zainteresowania tym regionem $wiata. Szeroka oferta
programéw turystycznych zwieksza przewage Korei Potudniowej w biznesie tury-
stycznym i rozrywkowym. Ponadto promowanie sektoréw niszowych, jak np. turysty-
ka medyczna, dodatkowo podnosi konkurencyjno$¢ Korei na miedzynarodowym rynku
turystycznym (Jung, Shim, 2013; Bajgier-Kowalska, Tracz, Watach, 2016).

Korea Potludniowa intensywnie rozwija turystyke, wykorzystujac walory przy-
rodnicze i kulturowe oraz zasoby ludzkie i infrastrukture. Koreanczycy preferuja po-
dréze do regiondw atrakcyjnych przyrodniczo, jak géry oraz wschodnie i potudniowe
wybrzeze, a takze wybieraja ekoturystyke i turystyke przygodowa. Rdwnie dynamicz-
nie rozwija sie turystyka kulturowa w oparciu o unikatowe zabytki i produkty kultury
masowej (Tuk, 2012). Poprzez umiejetne wykorzystanie proceséw globalizacji i roz-
woju nowych technologii komunikacyjnych Korea Potudniowa upowszechnia swoje
atrakcje turystyczne na $wiecie. Bazujac na odmiennosci kulturowej, tworzy produkty
turystyczne uwzgledniajace tradycje i zwyczaje lokalne, wzbogacone o elementy swia-
towych trend6éw. Dzieki znacznemu wsparciu rzadu, turystyka kulturowa w Korei Po-
tudniowej jest nastawiona w duzym stopniu na turyste zagranicznego.

Przyktadem tego jest rozprzestrzenianie sie w $wiecie koreanskiej kultury maso-
wej (popularnej), zwanej hallyu wave (koreanska fala; korean wave; hallyu). Korean-
ska fale mozna uzna¢ za przejaw dyfuzji kulturowej, gdzie lokalna kultura i tradycje
zyskuja wymiar globalny. Rozprzestrzenia sie ona poprzez media. Potudniowokore-
anskie seriale filmowe, muzyka, gry online, jak réwniez moda, dominuja w azjatyckiej
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przestrzeni kultury masowej, a takze z sukcesem dokonuja ekspansji na rynki zachod-
nie. Przyktadem jest miedzynarodowy sukces koreanskiego rapera PSY oraz serialu TV
Winter Sonata. Dodatkowo temu procesowi sprzyja migracja ludno$ci koreanskiej, np.
do Stanéw Zjednoczonych, gdzie Koreanczycy tworza zwarte diaspory.

Fenomen hallyu stat sie elementem strategii rzadu stuzacej ozywieniu korean-
skiego handlu miedzynarodowego i promowaniu produktéw przemystu koreanskiego
na $wiecie. Rdwnolegle przyczynit sie do rozwoju przemystu filmowego i muzycznego
oraz stat sie motorem rozwoju turystyki kulturowej, w tym filmowej i eventowej (Shim,
2008; Han, Lee, 2010; Lee, Arcodia, Joenglyeol, 2012).

Celem opracowania jest ukazanie istoty, rozwoju i rodzajow turystyki kulturowej
zwigzanej z koreanska kulturg masowa (popularna) oraz jej wptyw na ruch turystyczny
i gospodarke kraju. Dokonano analizy i oceny wptywu wybranych czynnikéw na rozwoj
i upowszechnianie sie hallyu, np. dziatan rzadu i mediéw, w tym spotecznos$ciowych,
oraz powiazanych z nimi form turystyki kulturowej. W pracy dokonano kwerendy li-
teratury zagranicznej i polskiej zwigzanej z turystyka kulturowa i zjawiskiem hallyu
wave w Korei Potudniowej. Wykorzystano dane statystyczne dostepne na oficjalnych
portalach Koreanskiej Organizacji Turystyki, agencji rzadowych i turystycznych, oraz
portalach bezposrednio zwigzanych ze sprzedaza ustug powiazanych z hallyu.

DYFUZJA KULTUROWA JAKO PRZEJAW GLOBALIZAC]JI

Globalizacja to proces zmian zachodzacych na ptaszczyZnie gospodarczej, spotecznej
i kulturowej. Obserwowanym efektem tego procesu jest og6élnoswiatowa integracja
systemow gospodarczych i duza unifikacja zachowan ekonomicznych i spotecznych.
Konsekwencja tego jest przenikanie sie modeli konsumpcji, systeméw edukacji, roz-
wiazan technicznych, a takze systeméw wartoSci i idei. Globalizacja niewatpliwie wy-
wiera wptyw na przebieg rozwoju regionalnego i lokalnego. Mozemy zatem moéwic
o procesie dyfuzji. Dyfuzja jest zar6wno procesem transmisji oraz przetwarzania, jak
i przyjeciem nowych produktéw, idei i systemédw spotecznych (Rogers, 2003). Biorac
pod uwage tresci przekazu, wyrédzniamy dyfuzje polityczng, gospodarcza i kulturowa
(Xu, Park, Park, 2014). Dyfuzja kulturowa przyciaga duza uwage badaczy réznych dys-
cyplin, ze wzgledu na jej site w rozszerzaniu globalnego rynku konsumenckiego oraz
tworzeniu wizerunku narodu, poczucia wtasnej odrebnosci i rozpoznawalnosci. Obec-
ne badania nad procesem dyfuzji kulturowej obejmuja rézne jej przejawy, jak np. mu-
zyke, sport, mode, turystyke (Crane, 1999; Kaufman, Patterson, 2005; Furmanovsky,
2008; Xu, Park, Park, 2014).

Badania dowodza, ze globalizacja w obszarze kultury wywotuje wiele czesto
sprzecznych ze soba zjawisk, ktére w rozmaity sposéb oddziatuja na istniejace lokal-
ne kultury (Inglehart, 1999; Castells, 2004). Cze$¢ badaczy przyjmuje, Ze najwazniej-
szym nastepstwem globalizacji kulturowej jest wzmozony kontakt odmiennych kultur,
dzieki ktéremu dochodzi do wymieszania, upowszechnienia, a niekiedy upodobnienia
pewnych elementéw zachowan kulturowych (Inglehart, Welzel, 2006; Oh, 2013). Jed-
nocze$nie ekspansja zachodniej kultury poprzez srodki masowego przekazu (TV, ra-
dio, internet), zwana amerykanizacja (lub macdonaldyzmen), bardzo silnie oddziatuje
na unifikacje kultur, m.in. w obszarze mody, muzyKki, a takze systemu wartosci i stylu
zycia, poprzez promocje swoich produktéw sztandarowych. W tych zjawiskach wie-
lu badaczy upatruje zagrozen dla istniejacych wspoélnot lokalnych i ich obyczajéw.
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Konsekwencja tych proceséw jest wzrastajacy opér przeciwko transformacjom na styl
europejski i amerykanski oraz poszukiwanie wtasnych korzeni i tozsamosci (Chua,
Iwabuchi, 2008; Cho, 2010).

Réwnoczesnie do pozytywnych konsekwencji dyfuzji kultury nalezy zaliczy¢
zauwazenie wielu lokalnych kultur i ich odrebnos$ci oraz wiaczenie ich tresci do glo-
balnego obiegu. Sprzyja temu m.in. rozwdj turystyki i migracja ekonomiczna. Dzieki
wyjazdom turystycznym wielu ludzi moze pozna¢ blizej inne kultury i ich materialne
przejawy. Natomiast korzystajac z urzadzen globalnej komunikacji - internetu, TV -
moga je poznad, ksztattujac zarazem w sobie postawe tolerancji i otwarto$ci na innych.
Jednoczes$nie dzieki tym nowoczesnym technologiom komunikacji kultury lokalne maja
mozliwo$¢ dotarcia ze swoja oferta do szerszej grupy odbiorcéw. Zdaniem A. Ktoskow-
skiej (2002: 162), ,dopiero globalizacja, nie tylko jako faktyczny proces, ale jako przy-
jeta zasada, uczynita ich partnerami [kultury], jesli nawet de facto nie réwnorzednymi,
to aspirujacymi do réwnorzednoSci, ktéorym sie rownorzednos$¢ deklaratywnie staje”.
Z tego powodu uznaje sie, ze dyfuzja kulturowa moze prowadzi¢ do ozywienia lokal-
nych kultur oraz do poszukiwania przez nie dr6g nowoczesnego rozwoju, opartego na
wtasnych wzorach kulturowych.

Dobrze ten proces ilustruje koreanska fala, ktéra poprzez media - telewizje, ra-
dio, internet, zapewnia dostep spotecznosciom do koreanskiej kultury masowej. Pro-
ces dyfuzji kultury koreanskiej w regionie azjatyckim przyspieszaja nowe technolo-
gie, obstugujace zdecentralizowany system udostepniania plikéw o tresci kulturalnej
poprzez strony www, video sharing (YouTube), i rozw6j mediéw spoteczno$ciowych
(Ko, Kim, No, Simoes, 2014). Platformy te odgrywaja wazna role w rozpowszechnianiu
m.in. koreanskiej muzyki popowej (Jung, Shim, 2013). Badania nad zjawiskiem dyfuzji
kulturowej, w tym inicjujacym produktem koreanskiej fali, jakim s3 telewizyjne seriale
(K-dramy), wykazaty, ze hallyu przyciaga publiczno$¢ zaréwno azjatycka, amerykan-
ska, jak i europejska. Ponadto maja one znaczenie w ksztattowaniu wizerunku naro-
dowego i wptywaja na gospodarke panstwa. Koreanska fala odegrata réwniez wazna
role w rozwoju turystyki miedzynarodowej (Yu, Kim, Kim, 2012; Ko, Kim, No, Simoes,
2014). Wzrost popularnos$ci korean wave, jest wynikiem poszukiwania przez spotecz-
nosci azjatyckie wtasnej tozsamosci i przeciwstawienia sie amerykanskiej globalnej he-
gemonii kulturowej (Han, 2012; Bok-rae, 2015). Niektérzy badacze wskazuja, Ze sukces
koreanskiej fali jest takze wynikiem tres$ci prezentowanych w serialach, filmach i mu-
zyce, a szczegblnie spopularyzowanego kanonu urody, potaczenia nowoczesnosci i tra-
dycji, interesujacej i realnej tematyki, wysokiej jakosci produkcji oraz niskich kosztéw
kopiowania produkgc;ji filmowych i muzycznych (Hogarth, 2013).

TURYSTYKA W KOREI POLUDNIOWE] - GLOWNE TRENDY

Zainteresowanie podrézami do Korei Potudniowej stale wzrasta. Wedtug szacunkéw
w 2015 roku kraj ten odwiedzito ponad 13,2 mln turystéw, natomiast w roku po-
przednim 14,2 mln oséb (ryc. 1). Spadek liczby turystow o prawie 6,8% w stosunku do
2014 roku byt niewatpliwie wynikiem wirusa MERS, ktérego przypadki po raz pierw-
szy w Korei odnotowano 20 maja 2015 roku.

Mimo szybkiego wzrostu liczby turystow Korea wciaz pozostaje daleko w tyle za
innymi krajami Azji i Oceanii. Nalezy jednak podkresli¢, ze w latach 1980-2014 w Ko-
rei Potudniowej nastapit wzrost liczby turystow o ponad 14 razy, gdy w tym samym
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Ryc. 1. Liczba turystéw zagranicznych w Korei Potudniowej (2006-2015)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: UNWTO Tourism Highlights, 2016 Edition (2016)

Ryc. 2. Procentowy wzrost liczby turystéw zagranicznych w Korei Potudniowej oraz regionie Azji i Oceanii
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: UNWTO Tourism Highlights, 2016 Edition (2016) oraz Korea To-
urism Organization (2016)

czasie liczba turystéw w catym regionie Azji i Oceanii wzrosta 11,5 razy (ryc. 2). Wzrost
liczby turystéw i promocja kraju na rynkach zagranicznych jest niewatpliwie wyni-
kiem organizacji przez Koree imprez sportowych o znaczeniu miedzynarodowym, czyli
Igrzysk Olimpijskich w Seulu (1988 rok), Mistrzostw Swiata w Pitce Noznej (2002 rok),
Mistrzostw Swiata w Lekkoatletyce (2011 rok), czy zapowiedZ organizacji Zimowych
Igrzysk Olimpijskich w 2018 roku. Jak wskazuja dane, wiekszo$¢ turystéw odwiedza-
jacych Koree Potudniowa pochodzi z Japonii, Chin, USA i Tajwanu (Bajgier-Kowalska,
Tracz, Watach, 2016).

Podejmowane przez rzad i organizacje turystyczne dziatania majq na celu wypro-
mowanie na rynkach miedzynarodowych okreslonych produktéw turystycznych. Poza
tradycyjna turystyka krajoznawcza w Korei Potudniowej preznie rozwija sie turystyka
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kulturowa. Popularno$¢ Korei Potudniowej ma bezposredni zwiazek z hallyu, czyli
,koreanska falg”. To wtasnie dzieki rozpowszechnianiu sie kultury masowej kraj ten
zyskuje na atrakcyjnos$ci turystycznej, stajac sie waznym miejscem na mapie turystycz-
nej Azji. Obok turystyki kultury wysokiej rozwija sie tu turystyka kultury popularnej
i eventowa, $cisle zwiagzane z popularno$ciag koreanskich filméw i muzyki pop.

W ostatniej dekadzie, dzieki szeroko zakrojonej kampanii promocyjnej, kraj ten
stat sie znanym konkurentem w zakresie turystyki medycznej w regionie Azji Po-
tudniowej. Mocna strona tej branzy sa wysokie kwalifikacje personelu medycznego
oraz oferta zaawansowanych ustug medycznych z wykorzystaniem najnowszych
technologii. Korea specjalizuje sie gtéwnie w operacjach plastycznych, ale réwniez
w leczeniu raka, uktadu krazenia, nieptodnosci oraz okulistyce (Bajgier-Kowalska,
Tracz, Watach, 2016).

Kolejnym produktem jest turystyka kulinarna. Promocja turystyki kulinarnej zo-
stata zapoczatkowana przez rzad koreanski w 2008 roku podczas Food Expo w ramach
,Swiatowej kampanii promocji koreanskich tradycji kulinarnych”. Jej celem jest uczy-
nienie z kuchni koreanskiej, zwanej hansik, jednej z pieciu najpopularniejszych kuchni
etnicznych $wiata (Charzynski, Podgérski, Kamecka, 2016). Kuchnia koreanska zyskuje
ciagle na popularnosci dzieki tzw. gastrodyplomac;ji i kulturze masowej (K-pop, K-dra-
my). Wielbiciele i fani koreanskiej popkultury odwiedzaja ten kraj, a przy okazji degu-
stuja typowe dania kuchni lokalnej (Han, 2012).

FENOMEN TURYSTYKI KULTUROWE] ZWIAZANE] Z HALLYU

Korean wave to okreslenie stosowane do opisu rozprzestrzeniania sie koreanskiej kultu-
ry masowej (popularnej) na$wiecie. Hallyu w jezyku koreanskim oznacza dostownie , ko-
reanska fale”. Najwazniejszymi elementami sktadowymi hallyu s koreanskie produkty
medialne, takie jak muzyka popularna, nazywana K-popem, seriale, czyli K-dramy oraz
koreanskie filmy (Lee, 2007). Drama koreanska to serial sktadajacy sie zazwyczaj z 16
do 24 odcinkéw. Produkcja dram rozpoczeta sie w latach sze$¢dziesigtych XX wieku.
Ukazuja one tradycyjny model zachowania i moralno$ci, oparty na konfucjanizmie,
wyrazony poprzez mitos$¢, szacunek wobec rodzicédw i starszych oraz przedktadanie
interesu grupy, rodziny nad interes jednostki. Dlatego ciesza sie one wiekszym zain-
teresowaniem spotecznosci lokalnej niz produkcje amerykanskie, w ktérych dominuje
przemoc, interes jednostki nad interesem grup lub spoteczenstwa. Natomiast K-pop nie
opiera sie na tradycyjnej koreaniskiej muzyce i tancu, ale nawigzuje do wspétczesnego
zachodniego popu, ktéry rozprzestrzenit sie dzieki globalizacji. Wykorzystuje w tym
celu YouTube, gdzie zespoty zamieszczaja swoje teledyski i filmy. K-pop traktowany
jest w Korei Potudniowej jako mocny produkt eksportowy, za pomoca ktérego lansuje
sie trendy mody, serie kosmetykoéw, sprzet muzyczny i nowoczesne technologie (Kim,
Long, Robinson, 2009; Hogarth, 2013).

W rozwoju hallyu obserwuje sie kilka faz (tab. 1). Pierwsza generacja hallyu roz-
poczeta sie pod koniec lat dziewieédziesigtych XX wieku i zwigzana byta z promocja
koreanskiej muzyki i K-dram. Artys$ci zespotéw muzycznych, takich jak H.O.T czy Clon,
zyskali popularno$¢ w Chinach oraz Azji Potudniowo-Wschodniej. Promocja seria-
li przyczynita sie do ogromnego rozwoju hallyu. Rozpoczety go seriale Winter Sona-
ta i Jewel in the Palace, emitowane w TV w 2002 i 2003 roku. Pierwszy zdobyt popu-
larno$¢é w Japonii, Chinach oraz krajach Srodkowego Wschodu, przyczyniajac sie do
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zmniejszenia bariery kulturowej m.in. pomiedzy Korea Potudniowa i Japonia (Lee,
2007; Ryoo, 2009). Widzac popularno$¢ seriali za granica, podjeto kampanie promu-
jaca turystyke kulturowa w oparciu o K-dramy. Kolejne seriale (np. Jewel in the Palace)
odniosty miedzynarodowy sukces. Zasieg ich odbioru rozszerzyt sie na kraje pozaazja-
tyckie, w tym afrykanskie i europejskie. Druga faza hallyu odniosta globalny sukces
gtoéwnie za sprawa muzyki K-pop, wykonywanej przez takie zespoty, jak: Super Junior,
TVXQ, BIGBANG, Girls’ Generation, ktére debiutowaty na poczatku XXI wieku (Lee,
2013). Trzecia faza hallyu obejmuje nie tylko wytwory kultury masowej, ale takze sztu-
ke, mode, tradycyjna kulture i kuchnie oraz sport. Wdrazana czwarta faza hallyu ktadzie
wiekszy nacisk na aspekty kulturowe regionu, zwigzane z jezykiem, strojem i prawami
cztowieka, co wyraznie eksponowane jest w nowych serialach (K-style). Hallyu adreso-
wana jest gtéwnie do ludzi mtodych, wsréd ktérych - poprzez muzyke, film, gry online,
mode - lansuje sie koreanskie produkty przemystowe (odziez, kosmetyki, Zywnos¢,
samochody, urzadzenia IT) oraz idee kultury wschodnioazjatyckiej (np. ideat piekna).
Fenomen hallyu jest mocno zwigzany z ruchem migracyjnym, przeptywem informacji
i kapitatu w Azji Wschodniej. Rozwéj spotecznosciowych mediéw (YouTube, Facebook,
Twitter) przyczynit sie dodatkowo do ogélnoswiatowej popularyzacji masowej kultury
koreanskiej (Hogarth, 2013; Lee, 2014).

Tab. 1. Fazy rozwoju hallyu

. . Przyktady sztandarowych
Nazwa fazy Cel Obszar oddziatywania produktéw kultury hallyu
pierwsza (1.0) przeptyw kultury Chiny, Tajwan, Japonia What is Love All About?,
K-drama koreanskiej do Azji Shiri, Stars in My Heart,
(1990-2000) Winter Sonata, Jewel in the
Palace
druga (2.0) K-pop media spoteczne Azja, Péinocna Ameryka, | Girls’s Generation, Super
(2000-2010) w rozwoju koreanskiej Europa Junior, Shinee, 2PM
kultury masowej
trzecia (3.0) promocja kultury, sztuki | caty $wiat SNS
K-culture (2009- i kuchni koreanskiej na
2012) Swiecie
czwarta (4.0) K-style |rola terytorium caly $wiat SNS
(aktualnie) kulturowego i promocja
tradycyjnych aspektéw
kultury koreanskiej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: W. Ryoo (2009), K-drama... (2011), D. Kim, S. Kim (2011), Ch. Lee
(2013), E. Lee (2014), Bok-rae (2015)

W literaturze wsréd przyczyn boomu hallyu wymienia sie trzy istotne czynniki:
kompetencje (hard power), atrakcyjno$¢ (soft power) i krytyczna ocene. W nawigzaniu
do pierwszego z nich warto zauwazy¢, Ze zjawisko hallyu opiera sie na sukcesie go-
spodarczym Korei Potudniowej, osiagnietym dzieki szybkiej industrializacji pod koniec
XX wieku. Hallyu uwaza sie za symbol rozwoju koreanskiej technologii IT (hard power),
co pozwolito koreanskim przedsiebiorcom na promocje produktéw oraz kultury bizne-
su m.in. w ramach formowania sie ,pan-azjatyckiej sieci produkcyjnej”. Byto to realizo-
wane poprzez aktywne strategie marketingowe firm koreanskich i ich wspétprace z lo-
kalnymi firmami w Azji. W tej interpretacji hallyu traktowane jest jako zjawisko ekono-
miczne/przemystowe (Bok-rae, 2015). Drugi czynnik, odnoszacy sie do atrakcyjnosci
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hallyu, jest nieodlacznie taczony z K-pop kultura. Atrakcyjnos$¢ ta rozumiana jest jako
rozwoéj demokracji, budowa koreanskiego spoteczenstwa obywatelskiego i zachowanie
tradycyjnych wartos$ci, pomimo szybkiego wzrostu gospodarczego. Trzeci czynnik, do-
tyczacy krytyki, to promocja przez rzad koreanski hallyu na $§wiecie, pomimo pewnych
przeciwnosci, jak np. regulacji dotyczacych internetu przez Chiny, czy tez nadal trwaja-
cego antykoreanskiego nastawienia Japonii (Bok-rae, 2015).

Podsumowujac charakterystyke koreanskiej fali, mozna stwierdzi¢, Ze jest ona
hybryda tradycyjnej kultury koreanskiej i kultur zachodnich, zwtaszcza amerykan-
skiej. Koreaniczycy, wykorzystujac mechanizmy fuzji kulturowej i wtaczajac lokalne
zasoby kulturowe, zbudowali kanaty wiasnych przestrzeni oddziatywania kulturowe-
go. Koreanska pop kultura ,uwodzi” publiczno$¢, taczac idealnie wizerunek zachod-
niej nowoczesno$ci z nuta odpowiedniej iloSci azjatyckiego sentymentalizmu (Doobo,
2006; Choi, 2012).

Turystyka zwiazana z hallyu ma dwie formy. Pierwsza dotyczy podrézowania do
Korei Potudniowej, aby uczestniczy¢ w wycieczkach poznawczych, ktére posrednio po-
zwalaja doswiadczy¢ kultury hallyu. Druga zwigzana jest z przyjazdami na wydarzenia
zwigzane bezpos$rednio z hallyu (Lee, 2013). Duzym zainteresowaniem wsréd turystéw
zagranicznych ciesza sie wydarzenia zwigzane z K-popem i K-dramami (Korea Tourism
Organization, 2011). Tury$ci zainteresowani hallyu bardzo czesto odwiedzaja miejsca
pokazywane w dramach, programach rozrywkowych lub zwigzane z ich idolami oraz
biora udziat w koncertach czy spotkaniach fanéw (fan meetingach) (tab. 2). Jednym
z tych miejsc jest sztuczna wyspa Namiseom, w ksztatcie potksiezyca, utworzona na
rzece Han. Dodatkowym czynnikiem odwiedzin jest blisko$¢ stolicy Seulu. Wyspa Na-
miseom zyskata popularno$¢ po emisji K-dramy Winter Sonata. W 2012 roku wyspe
odwiedzito 503 tys. turystéw z 113 panstw, w tym gtéwnie z Azji. Najliczniejsza grupa
pochodzita z Tajlandii (164 tys.), Tajwanu (104 tys.), Chin (82 tys.) i Malezji (44 tys.).
Mniej liczna byta grupa turystéw z Indonezji (31 tys.), Hongkongu (18 tys.), Singapuru
(12 tys.) oraz Japonii (10 tys.) (Lee, 2013). Program oferowanych wycieczek jest boga-
ty, zawiera tradycyjne tresci krajoznawcze, wypoczynkowe, degustacje lokalnych dan
oraz zakupy bezctowe.

Kazdy emitowany serial promuje dane miejsce turystyczne, dla ktérego przygoto-
wana jest szczeg6towa oferta turystyczna. Ma ona zacheci¢ potencjalnych turystéw do
jego odwiedzenia. Koreanskie biura turystyczne specjalizuja sie w obstudze tego typu
ruchu turystycznego, zapewniajac wysoka jakos¢ ustug, ,od drzwi do drzwi hotelu”,
odpowiadajaca aktualnemu zapotrzebowaniu klientéw. Koszty takich jedno- lub dwu-
dniowych wycieczek do miejsc zwigzanych z serialami nie sg wysokie, zazwyczaj nie
przekraczajg 160 dol. (Korea tours & activities, 2016; Seoul City Tour, 2016). Ponadto,
na stronie internetowej Koreanskiej Organizacji Turystyki (Korea Tourism Organiza-
tion, 2016) znajduje sie zaktadka z tytutami najpopularniejszych dram i filméw wraz
z miejscami, gdzie krecone byty poszczeg6lne sceny i sposobem ich zwiedzania (Imagi-
ne your Korea, 2016).

Wraz z rosnaca popularnoscig koreanskie gwiazdy rozwijaja swoja dziatalnos¢
poza sceng muzyczna i planem filmowym, otwierajac restauracje, kawiarnie, hotele czy
pensjonaty, ktére przyciagaja ich fanéw. S3 one sygnowane wizerunkiem gwiazdy, na-
tomiast prowadza je osoby nalezace do jej rodziny. Obiekty takie znajduja sie w Seulu,
na wyspie Jeju i w innych cze$ciach kraju (Idol Family..., 2016).
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Tab. 2. Przyktady miejsc turystycznych zwiazanych z K-dramami

Nazwa K-dramy Miejsce krecenia - produkt turystyczny
Love in the Moonlight Jeonju Hanok Village
The Moon That Embraces the Sun Korean Folk Village
City Hunter Buam-dong
Dream High IIsan Lake Park
Winter Sonata Namiseom Island

Zrédto: Korea Tourism Organization (2016)

PROMOCJA HALLYU NA SWIECIE

Promocja turystyki jest wazna cze$cia strategii rzadu, w tym turystyki kulturowej, kto-
ra od konca lat dziewieédziesiatych XX wieku zaczeta sie intensywnie rozwija¢. Rzad
koreanski opracowat strategie rozwoju i promocji kraju, w ktérej istotna role peni kul-
tura, w tym kultura masowa. Strategia jest bardzo spéjna i realizowana zaréwno przez
rézne instytucje panstwowe, jak i organizacje pozarzadowe. W ramach tej strategii
m.in.: utworzono nowe kierunki studiéw o charakterze artystycznym na uczelniach, do-
finansowano produkcje i promocje koreanskich filméw oraz wsparto nowo powstaja-
ce gatezie przemystu kulturalnego (Tuk, 2012). Jednym z najwiekszych przedsiewzie¢
programu KOFIC byto wspétfinansowanie nowej czesci filmu Avengers Age of Ultron
w 2014 roku, w ktérym Korea zostata pokazana jako kraj nowoczesny i wysoko roz-
winiety technologicznie (Marvel Studios..., 2014). Obecnie koreanski rzad przeznacza
1% narodowego budzetu na dotacje i niskoprocentowe pozyczki dla produkcji kultural-
nych, agencji promujacych i eksportujacych koreanska kulture oraz dla artystycznych
kierunkéw studiow.

Oryginalnym pomystem na promocje kraju poprzez K-dramy jest ich umieszczanie
w internecie wraz z angielskimi napisami. Powstaja réwniez anglojezyczne e-magazy-
ny, fora dyskusyjne i aplikacje mobilne dla fanéw zespotéw k-popowych. Prowadzo-
ne s3 specjalne kampanie, np.,,0dwiedZ Koree” (2010-2012), czy najnowsza ,Imagine
Your Korea” (od 2014 roku), promujace kulture, kuchnie i styl zycia Koreanczykéw
oraz atrakcje turystyczne. Duzym zainteresowaniem cieszga sie r6znego rodzaju eventy,
w tym Korean Wave Festival i Global Food and Tourism Festival. Informacje i artykuty
o tematyce hallyu pojawiaja sie systematycznie na stronach internetowych Minister-
stwa Kultury, Sportu i Turystyki, Koreanskiej Organizacji Turystyki i Korean Culture
and Information Service. W popularyzacje turystyki wtaczaja sie réwniez organizacje
pozarzadowe. Przyktadem moze by¢ dziatalno$¢ Korean Spirit & Culture Promotion
Project (od 2005 roku) (Tomaszewska-Bolatek, 2015). Dzieki tej dobrze zorganizowa-
nej wspotpracy coraz prezniej rozwija sie ruch turystyczny.

Fenomen hallyu jest wykorzystywany przez rzad na dwa sposoby:

— eksport koreanskiej kultury i produktéw z nig zwigzanych,

— kreowanie marki Korei Potudniowej jako kraju demokratycznego, o zaawansowa-
nej technologii, innowacyjnej gospodarce i atrakcyjnej kulturze (Tuk, 2012).
Gwiazdy seriali i muzyki staja sie ambasadorami kraju w réznych dziedzinach.

Przyktadem moze by¢ aktor Yoon Sang-hyun, ktéry 2012 roku odwiedzit Kube w ra-
mach promocji dramy My Fair Lady, zespoty SHINee i EXO, ktére zostaly ambasadorami
dzielnicy Gangnam w Seulu. W 2013 roku ambasadorem turystyki w Korei Potudniowej
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byt raper PSY. Koreanscy artysci zostajg rowniez honorowymi ambasadorami turystyki
w innych panstwach. Przyktadem sa cztonkowie zespotu Super Junior, ktérzy zostali
nimi w Szwajcarskiej Organizacji Turystyki na lata 2015-2016 (Super Junior members
appointed as honorary ambassadors of Swiss Tourism Board, 2015).

W ramach reklamy Seulu w 2009 roku zespoty Girls’ Generation i Super Junior
nagraty teledysk do piosenki S.E.0.U.L, promujacy stolice jako miejsce harmonii, w kt6-
rym kazdy speinia marzenia i odnajduje szcze$cie. Oba zespoty naleza do wytwérni mu-
zycznej SM Entertainment, ktéra w 2013 roku znalazla sie na licie 200 najwiekszych
azjatyckich firm (wedtug magazynu ,Forbes”). SM Entertainment zajmuje sie rowniez
produkcja seriali i filméw, a od 2012 roku jest takze wtascicielem agencji turystycznej
SMTOWN Travel, specjalizujacej sie w ofercie turystyki biznesowej i MICE, skierowanej
do fanow koreanskiej muzyki popularnej. Wytwornia ta wspétpracuje z Koreariska Or-
ganizacja Turystyki, ktéra w ramach promocji kraju wspoétfinansuje niektére koncerty
za granica. Koreanska Organizacja Turystyki organizuje rowniez wiele internetowych
konkurséw, w ktérych mozna wygra¢ nagrody zwiazane z hallyu. Moga to by¢ bilety na
koncerty lub fan meetingi oraz optacone wycieczki do Korei Potudniowej, w ramach
ktérych jest spotkanie z jednym z koreanskich zespotéw popowych (Korea Tourism
Organization, 2016).

WPLYW HALLYU NA ZYSKI KOREAI(ISKIE] GOSPODARKI

Turystyka jest wazna cze$cig gospodarki Korei Potudniowej. W 2015 roku przychody
z niej byty generowane na poziomie ok. 15,2 mld dol. (ryc. 3) (UNWTO Tourism Highli-
ghts, 2015 Edition, 2016). Turystyka kulturowa stanowi jedna z dominujacych jej form,
przynoszac duze zyski panstwu. Rzad koreanski promuje kulture, gdyz daje ona gospo-
darce kraju warto$¢ dodang do jej produkcji towarowej. Wedtug analizy przeprowa-
dzonej przez Instytut Badawczy Hyundai, kiedy eksport produktéw kultury zwieksza
sie 0 1%, wzrost eksportu wszystkich débr konsumpcyjnych wzrasta o 0,03%. Na tej
podstawie stwierdzono, ze efekty ekonomiczne hallyu, w tym produkcji, warto$ci doda-
nej i zatrudnienia, osiagaja 4,87 mld dol. rocznie (Korean Wave..., 2016).

W 2012 roku Koreanska Izba Handlu i Przemystu zbadata 300 firm i wptyw hallyu
na ich rozwoj. Prawie 83% respondentéw stwierdzito pozytywny wptyw hallyu na ob-
raz Korei Potudniowej i produktéw przez nig wytwarzanych, a 52% wzrost sprzedazy
swoich produktéw przypisato wtasnie hallyu. Zwiekszona sprzedaz zauwazono w takich
obszarach, jak: logistyka, przemyst, kultura i turystyka. Najwiekszy popyt uzyskali pro-
ducenci zywno$ci, urzadzen elektronicznych, kosmetykéw, samochodéw i odziezy. Za-
interesowanie tymi produktami jest rowniez wsréd zagranicznych turystéw, co ma od-
zwierciedlenie w destynacjach turystycznych. Najbardziej popularnymi miejscami od-
wiedzanymi przezturystéw sa Myeongdong i Dongdaemun Market, czyli o§rodki handlu.

Z badan przeprowadzonych w 2012 roku przez Ministerstwo Kultury, Sportu i Tu-
rystyki wynika, ze 58,1% respondentéw pragneto odwiedzi¢ Koree z powodu zaintere-
sowania koreanska popkultura (Lee, Kim, 2012).

Magazyn ,Korea Focus” ustalit korelacje pomiedzy hallyu a zagranicznymi turysta-
mi przyjezdzajacymi do Korei Potudniowej w zwiazku z zainteresowaniem popkultu-
ra tego kraju. Poziom zainteresowania turystéw hallyu zostat oszacowany na podsta-
wie liczby kliknie¢ w nazwiska wymienionych artystéw i tytulty dram na komputerze.
Wyniki pokazatly, Ze zdecydowanie wiecej turystow pochodzito z krajow, gdzie baza
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Ryc. 3. Przychéd z turystyki w Korei Potudniowej w latach 2006-2015
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Korea Tourism Organization (2016)

wyszukiwania informacji o hallyu jest wieksza i gdzie hallyu jest juz znane. Tym samym
szacuje sie, ze wplywy z turystyki zwieksza sie wraz z rosngcym zainteresowaniem
koreanska kulturg popularng (Podsumowanie badania..., 2016).

Hallyu ma ogromny wptyw nie tylko na sprzedaz towaré6w w Korei Potudniowej,
ale réowniez na ich eksport. Wedtug Instytutu Badawczego Hyundai, zyski z rozwoju
hallyu rosng poprzez zwiekszenie m.in. eksportu gier online, K-dram i filméw oraz
ptyt K-popu. Gry online plasuja sie w gospodarce kraju na réwni z filmem i muzyka.
W 2000 roku warto$¢ gier online eksportowanych przez Koree Potudniowa wynosita
102 mln dol.,, natomiast w 2010 roku warto$¢ ta zwiekszyta sie do 1,6 mld dol. Tym
samym w latach tych eksport wzrést 15,7 razy. Koreaniski przemyst gier komputero-
wych zyskat status imperium w sektorze kultury i jest jednym z najbardziej znacza-
cych kulturalnych wytworéw Korei (Jin, 2012). Réwniez od 2000 roku nastapit wzrost
eksportu filméw koreanskich, gtdwnie do krajéw Azji Potudniowo-Wschodniej, Japonii
i Chin (87%), a takze do Stanéw Zjednoczonych i Europy. Warto$¢ eksportu przemystu
muzycznego w 2010 roku wynosita 80,9 mln dol.,, natomiast rok pézniej juz 177 mln
dol,, czyli 112% wiecej (Jin, 2012).

W 2015 roku wedtug danych Koreanskiej Agencji Promocji Handlu i Inwestycji do-
chod z eksportu koreanskich débr zwigzanych z kulturg wyniést 2,8 mld dol., natomiast
w 2008 roku warto$¢ ta wynosita 1,8 mld dol. (Jung, 2016). Wzrost eksportu wybranych
produktéw koreanskich w duzej mierze przypisuje sie hallyu, a szczeg6lnie zaintereso-
waniu koreanskimi gwiazdami popkultury. Ludzie chetnie kupuja towary pojawiajace
sie w serialach i reklamowane przez gwiazdy muzyki popularnej, np. odziez, torebki,
kosmetyki, gadzety. Dlatego producenci chetnie zatrudniaja w reklamach osoby odno-
szace sukces w kulturze masowej, o atrakcyjnym wygladzie i nieskalanym wizerunku
medialnym. W Korei Potudniowej znane osoby pojawiaja sie w dwéch na trzy emitowa-
ne reklamy (The Economist on K-Pop’s Role In Celebrity Endorsements, 2012).

W promocje swoich produktéw poprzez hallyu zainwestowaty rézne firmy, w tym
znane koncerny, m.in. Samsung, Hyundai, LG. Przyktadowo Samsung sponsorowat
m.in. w 2012 roku miedzynarodowa trase koncertowa koreanskiego zespotu BIGBANG.
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Trasa nazywata sie ,BIGBANG Alive Galaxy Tour 2012” i nawigzywata do sztandarowe-
go produktu firmy Samsung - telefonu Galaxy. Produkty tej firmy sa réwniez bardzo
czesto widoczne w wielu filmach i K-dramach. Inng koreanska firma, ktéra promowata
swoje produkty poprzez K-pop, byto LG. Wraz z telewizja KBS World w 2012 roku fir-
ma ta zorganizowata konkurs dla mieszkanek Malezji, Tajlandii, Singapuru, Wietnamu
i Indonezji, w ktérym do wygrania byt udziat w programie ze stynnym zespotem World
Date with SHINee oraz otrzymanie gadzetu firmy LG.

PODSUMOWANIE

Fenomen hallyu jest dobrym przyktadem budowania strategii wizerunku kraju bazujacej
na kulturze masowej, $cisle powiazanej z rozwojem ekonomicznym i eksportem wytwa-
rzanych débr na rynki $wiatowe. Istota rozwoju hallyu oparta jest na jej atrakcyjnosci
oraz wykorzystaniu technologii informatycznych do jej rozpowszechniania. Kultura po-
pularna w Korei Potudniowej jest produktem rynkowym, a przemyst rozrywkowy jest
jednym z najprezniej rozwijajacych sie sektorow gospodarki narodowej. Jednoczes$nie
koreanski pop stat sie integralng czescia globalnej kultury popularnej. Koreariska mu-
zyka popularna (K-pop), seriale (K-drama) i filmy, kuchnia (K-food), moda (K-fashion)
oraz gry online osiagaja sukcesy komercyjne nie tylko w Azji Potudniowo-Wschodniej, ale
réwniez w Ameryce, na Bliskim Wschodzie, w Afryce oraz Europie. Dzieki efektowi hallyu
popularna kultura korearska jest obecna w wymiarze globalnym.

Zjawisko hallyu wptywa na zwiekszony ruch turystyczny w Korei Potudniowej
(ryc. 1, 2) oraz wzrost eksportu wytworéw koreanskiej kultury. Posrednim skutkiem
ekonomicznym hallyu jest lepsze rozpoznawanie Korei Potudniowej na $wiecie, co
prowadzi do wzrostu sprzedazy koreanskich produktéw konsumenckich, promowa-
nia dziatalno$ci gospodarczej przedsiebiorstw koreaniskich oraz zwiekszenia dostepu
koreanskich produkcji, takich jak seriale, filmy, muzyka, gry online, do rynkéw $wia-
towych. Wedtug rzadu koreanskiego, im bardziej zagraniczny konsument bedzie znat
koreanska kulture popularng i miat §wiadomo$¢ bogactwa i rozwoju ekonomicznego
tego kraju, tym wieksza bedzie warto$¢ wytwarzanych produktéw koreanskich, che¢
ich zakupu i przyjazdu do Korei Potudniowe;.

W XXI wieku dzieki rozprzestrzenianiu sie zjawiska hallyu nastapito wzmocnienie
wizerunku panstwa jako atrakcyjnej destynacji turystyki kulturowej, zaré6wno w wy-
miarze krajowym, jak i miedzynarodowym, co przetozyto sie na wzrost ruchu tury-
stycznego. Rzad koreanski przywigzuje duza wage do rozwoju turystyki, przeznaczajac
znaczne $rodki na promocje i marketing tej branzy gospodarki. Rozwdj turystyki ma
réwniez duze znaczenie dla poszczegélnych regionéw kraju, np. prowingji Jeju, gdzie
dochody z turystyki siegaja blisko jednej trzeciej wytwarzanego PKB rocznie (Jin, 2012).

Literatura
References

Bajgier-Kowalska, M., Tracz, M., Watach, K. (2016). Miedzynarodowe uwarunkowania rozwo-
ju turystyki medycznej w Korei Potudniowej. Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego
Towarzystwa Geograficznego, 30(4), 119-132.

Bok-rae, K. (2015). Past, Present and Future of Hallyu (Korean Wave). American International
Journal of Contemporary Research, 5(5), 154-160.



Rola hallyu wave w rozwoju turystyki kulturowej w Korei Potudniowej 29

Castells, M. (2004). The network society: A cross-cultural perspective. Northampton, ME: Edward
Elgar Publishing, Inc.

Charzynski, P., Podgoérski, Z., Kamecka, A. (2016) (2016, 7 listopada). Potencjat rozwoju turystyki
kulinarnej w Korei Potudniowej. Turystyka Kulturowa, 5, 131-144. Pobrano z www.turysty-
kakulturowa.org

Cho, C. (2010). Korean wave in Malaysia and changes of the Korean Malaysia relations. Malaysian
Journal of Media Studies, 12, 1-14.

Choi, M.S. (2012). The effects of Korean wave on Korea’s exportation. Interntional Commerce and
Information Review, 14, 67-86.

Chua, B.H., Iwabuchi, K. (Eds.) (2008). East Asian pop culture: Analysing the Korean wave. Hong
Kong: Hong Kong University Press.

Crane, D. (1999). Diffusion Models and Fashion: A Reassessment. The Annals of the American
Academy of Political and Social Science, 56(6), 13-24.

Doobo, S. (2006). Hybridity and the rise of Korean popular culture in Asia. Media, Culture
& Society, 28(1), 25-44. doi:10.1177/0163443706059278

Furmanovsky, M. (2008). American Country Music in Japan: Lost Piece in the Popular Music
History Puzzle. Popular Music and Society, 31(3), 357-372.

Han, H.Y.E,, Lee, ].S. (2010). Study on the KBS TV Drama Winter Sonata and its impact on Korea’s
Hallyu tourism development. Journal of Travel & Tourism Marketing, 24(2/3), 115-126.

Han, Y.K. (2012). The significance of Japan market on the Hanryu phenomenon: focused on the
perspective of Korean media to Japan market. Waseda Review of Socio-Science, 18, 129-144.

Hogarth, H.K. (2013). The Korean Wave: An Asian Reaction to Western-Dominated Globalization.
Perspectives on Global Development and Technology, 12(1/2), 135-151.

Idol Family owned Restaurants & Cafes In Korea (2016, 18 grudnia). Pozyskano z http://www.
trazy.com/theme/celeb_places

Imagine your Korea (2016, 18 grudnia). Pozyskano z http://english.visitkorea.or.kr/enu/

Inglehart, R. (1999). Global trends: A glimpse ahead: Globalization and postmodern values. The
Washington Quarterly, 23, 215-228.

Inglehart, R., Welzel, C. (2006). Modernization, cultural change, and democracy. New York, NY:
Cambridge University Press.

Jin, D.Y. (2012) (2016, 26 listopada). Hallyu 2.0: The New Korean Wave in the Creative Industry.
International Institute Journal,University of Michigan, 2(1), 3-7. Pozyskano z http://quod.lib.
umich.edu/i/iij/11645653.0002.102/--hallyu-20-the-new-korean-wave-in-the-creative-
industry?rgn=main;view=fulltext

Jiging, W. (2004) (2016, 8 listopada). Korea’s Tourism Development and Its Economic Contribution.
Pozyskano z http://congress.aks.ac.kr/korean/files/2_1358493328.pdf

Jung, M. (2016) (2016, grudnia). Exports Of Hallyu Content. Pozyskano z http://www.bu-
sinesskorea.co.kr/english/news/money/14367-exports-hallyu-content-south-kore-
a%E2%80%99s-hallyu-content-exports-reached-us282-billion

Jung, S., Shim, D. (2013). Social Distribution: K-Pop Fan Practices in Indonesia and the Gangnam
Style in South Korea. International Journal of Cultural Studies, 17(5), 485-501.

Kaufman, ]., Patterson, O. (2005). Cross-national Cultural Diffusion: The Global Spread of Cricket.
American Sociological Review, 70(1), 82-110.

K-Drama: A New TV Genre with Global Appeal (2011) (2016, 4 pazdziernika). Korean Culture.
Pozyskano z https://pl.scribd.com/document/76289099/K-Drama-A-New-TV-Genre-
with-Global-Appeal

Kim, D., Kim, S. (2011). Hallyu from its origin to present: A historical overview. In: D. Kim, M. Kim
(Eds.). Hallyu: Influence of Korean popular culture in Asia and beyond. Seoul: Seoul National
University Press, 13-34.

Kim, S., Long, F., Robinson, M. (2009). Small Screen, Big Tourism: The Role of Popular Korean
Television Dramas in South Korean Tourism. Tourism Geographies, 11(3), 308-333.

Ktoskowska, A. (2002). Kultury narodowe wobec globalizacji a tozsamos¢ jednostki. Kultura
i Spoteczenstwo, 2, 162.

Ko, N.C, Kim, ].N,, No, S.I,, Simoes, R.G. (2014). The Korean Wave Hallyu in Looking at Escapism in
Peruvian Society. Perspectives on Global Development and Technology, 13, 332-346.



30 MALGORZATA BAJGIER-KOWALSKA, MARIOLA TRACZ, KAMILA WALACH

Korea Tourism Organization (2016, 4 pazdziernika). Pozyskano z https://kto.visitkorea.or.kr/
eng/tourismStatics/keyFacts/KoreaMonthlyStatistics/eng/inout/inoutkto

Korea tours & activities (2016, 18 grudnia). Pozyskano z www.veltra.com/en/asia/korea/)

Korean Wave Boots Economic Growth (2016) (2016, 24 listopada). Pozyskano z https://tradepo-
licy.wordpress.com/2016/04/15/korean-wave-boots-economic-growth/

Lee, Ch. (2013) (2016, 4 pazdziernika). Hallyu Wave and Tourism. Korea Tourism Organization.
Pozyskano z http://www.aianta.org/uploads/FileLinks/d31c5344{f48d4b35a8efd1a28e49c9c1 /
WTC2013_KoreanPopCulture_CharmLee_1.pdf

Lee, E. (2014). The Effects of Hallyu on the Korean Transnationals in the United States. Asian
Communication Research, 3(9), 5-21.

Lee, LS., Arcodia, Ch., Joenglyeol, L. (2012). Multicultural festivals: a niche tourism product in
South Korea. Tourism Review, 67(1), 34-41.

Lee, ], Kim, M. (2012) (2016, 18 grudnia). Korean Wave Seen through K-Pop and Drama Search
Trends. Pozyskano z www.koreafocus.or.kr/design2/layout/content_print.asp?group_id=
105242

Lee, J.R. (2007). A governance approach to cultural relations: to expand “Hanryu"“. Korean Soc.
Public. Adm., 17, 123-44.

Marvel Studios and , The Avengers” in South Korea and Asia (2014, 8 kwietnia) (2016, 18 grudnia)
Pozyakano z http://seoulbeats.com/2014/04/marvel-studios-avengers-south-korea-asia/

Oh, I. (2013). The Globalization of K-Pop: Korea’s Place in the Global Music Industry. Korea
Observer, 44(3), 389-409.

Podsumowanie badania magazynu ,Korea Focus” (2016, 18 grudnia). Pozyskano z http://www.
koreafocus.or.kr/

Rogers, E.M. (2003). Diffusion of Innovations, Fifth Edition. New York: Free Press.

Ryoo, W. (2009). Globalization, or the logic of cultural hybridization: the case of the Korean wave.
Asian Journal of Communication, 19(2), 137-151.

Shim, D. (2008). The growth of Korean cultural industries and the Korean Wave. In: C.B. Huat,
K. Iwabuchi (Eds.). East Asian pop culture: Analyzing the Korean wave. Aberdeen, Hong
Kong: Hong Kong University Press, 15-32.

Super Junior members appointed as honorary ambassadors of Swiss Tourism Board (2015,
4 marca) (2016, 18 grudnia). Pozyskano z http://onehallyu.com/topic/147172-super-ju-
nior-members-appointed-as-honorary-ambassadors-of-swiss-tourism-board/

The Economist on K-Pop’s Role In Celebrity Endorsements (2012) (2016, 18 grudnia). The Grand
Narrative. Pozyskano z http://thegrandnarrative.com/2012/08/23/k-pop-celebrity-en-
dorsements/

Tomaszewska-Bolatek, M. (2015). Tradycje kulinarne Korei. Warszawa: Wydawnictwo Hanami.

Tuk, W. (2012) (2016, 25 paZdziernika). The Korean wave: who are behind the success of Korean
popular culture? Leiden University Repository. Pozyskano z https://openaccess.leidenuniv.
nl/handle/1887/20142

UNWTO Tourism Highlights, 2015 Edition (2016, 4 pazdziernika). Pozyskano z http://www.e-un-
wto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899

UNWTO Tourism Highlights, 2016 Edition (2016, 4 pazdziernika). Pozyskano z http://www.e-un-
wto.org/doi/book/10.18111/9789284418145

Xu, W.W,, Park, ].Y., Park, HW. (2014).The Networked Cultural Diffusion of Korean Wave. Online
Information Review, 39(1), 43-60.

Yu, H., Kim, C,, Kim, H. (2012). Investigating Cosmetic Purchase of International Tourists in South
Korea. International Journal of Management Cases, 14(1), 398-410.

Matgorzata Bajgier-Kowalska, doktor, adiunkt, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskie-
go, Wydziat Prawa, Administracji i Stosunkéw Miedzynarodowych, Katedra Turystyki Miedzynarodowej
i Geografii Spotecznej. Zainteresowania naukowo-badawcze i tematyka publikacji dotycza probleméw geo-
morfologicznych oraz zagadnien z zakresu geografii regionalnej. Badania autorki koncentruja sie réwniez
na problematyce rozwoju turystyki i rekreacji, a gtdwnie na zagadnieniach uwarunkowania rozwoju i funk-
cjonowania regionéw turystycznych na $wiecie, analizie przestrzennego zréznicowania zagospodarowania
turystycznego oraz wielkosci ruchu turystycznego.



Rola hallyu wave w rozwoju turystyki kulturowej w Korei Potudniowej 31

Malgorzata Bajgier-Kowalska, Ph.D., assistant professor, Andrzej Frycz Modrzewski Krakow University,
Faculty of Law, Administration and International Relations, Department of International Tourism and Soci-
ological Geography. Research issues, as well as publication themes, are concentrated on geomorphology and
the issues concerning regional geography. The author’s research concentrates also on the problem of tourism
and recreation growth, especially on the question of development conditions and functioning of tourist re-
gions in the world including analyses of spatial differentiation of tourist infrastructure and the size of tourism
itself.

Kamila Watach, magister, absolwentka Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Wydziat
Prawa, Administracji i Stosunkéw Miedzynarodowych. Zainteresowania badawcze koncentruja sie na tury-
styce miedzynarodowej, w tym szczegdlnie na regionie Azji.

Kamila Watach, M.Sc., graduate of the Andrzej Frycz Modrzewski Krakow University, Faculty of Law, Ad-
ministration and International Relations. The author’s research interests are concentrated on international
tourism, particularly on the region of Asia.

Adres/address:

Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
Wydziat Prawa, Administracji i Stosunkéw Miedzynarodowych
ul. Gustawa Herlinga-Grudzinskiego 1, 30-705 Krakéw, Polska

e-mail: malbajkow@interia.pl (M. Bajgier-Kowalska)

e-mail: walach_kamila@interia.pl (K. Watach)

Mariola Tracz, doktor, geograf, dydaktyk geografii, cztonkini Polskiego Towarzystwa Geograficznego. Zain-
teresowania naukowe skupiaja sie wokot dydaktyki geografii (programy nauczania, edukacja geograficzna
a ksztattowanie kompetencji, historia geografii i jej dydaktyka), geografia spoteczno-gospodarcza (polityka
edukacyjna panstwa, edukacja a rozwdj gospodarczy) oraz turystyki (agroturystyka, turystyka kulturowa).

Mariola Tracz, Ph.D., geographer, didactic of geography, member of the Polish Geographical Society. Inter-
ested in: geographical education (geography curriculum, development of geography competency, geography
on examination, history of geography education in Poland), socio-economic geography and tourism (agri-
tourism, cultural tourism).

Adres/address:

Polskie Towarzystwo Geograficzne
0Oddziat w Krakowie
ul. Podchorazych 2, 30-084 Krakéw, Polska

e-mail: mtracz-62@02.pl



Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego
Studies of the Industrial Geography Commission of the Polish Geographical Society

ISSN 2080-1653
D01 10.24917/20801653.313.3

KAMILA Z10£tKOWSKA-WEISS
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, Polska
Pedagogical University of Cracow, Poland

Czynniki ekonomiczne warunkujgce aktywnosc i destynace turystyczne
chicagowskiej Polonii

Economic Factors Conditioning Activity and Tourist Destinations of Chicago
Polonia

Streszczenie: Czas wolny od nauki i pracy powoduje wzrost popytu na dobra i ustugi turystyczne, ale istot-
nym czynnikiem popytu zrealizowanego, a nie takiego, ktéry pozostaje tylko w sferze marzen, jest sita na-
bywcza ludno$ci (Gaworecki, 2007). O konsumpcji débr i ustug turystycznych w duzym stopniu decyduja
warunki ekonomiczne, co czesto podkreslajg rézni autorzy zajmujacy sie ta problematyka, np. R. Brudnicki
(2006). Nalezy tutaj doda¢, ze uprawianie turystyki nie musi by¢ zwigzane z ogromnymi wydatkami, szcze-
gblnie gdy turystg jest student, a standard ustug nie jest wysoki. Analizy prowadzone na poziomie makro-
ekonomicznym wykazuja jednak, ze istnieje korelacja miedzy wysokim poziomem rozwoju ekonomicznego
w danym kraju a duza aktywnoscia turystyczna jego obywateli. Wysoka aktywno$¢ turystyczna stanowi
jedng z podstawowych cech rozwinietych gospodarczo spoteczenstw. Gléwnym celem artykutu jest przed-
stawienie czynnikéw ekonomicznych warunkujacych aktywno$¢ oraz destynacje turystyczne chicagowskiej
Polonii. Wéréd tych czynnikéw wyrdzniono takie aspekty, jak: poziom dochodéw badanych oséb, ich wydat-
ki na podroze, ich wtasna ocena sytuacji materialnej oraz sytuacja zawodowa. Celem badania byto réwniez
sprawdzenie, czy cena, koszt wyjazdu jest waznym wskaznikiem dla Polonii chicagowskiej, ktéry wptywa
na jej aktywno$¢ turystyczng oraz wybor destynacji turystycznej. Gléwng metodg badan byta metoda ilo-
Sciowo-jakos$ciowa. W artykule zaprezentowana zostanie metoda sondazu diagnostycznego w postaci badan
ankietowych wsrod Polonii w liczbie 1014 (w tym ankieta internetowa online - 347, tzw. CASI), w jezyku
polskim i angielskim. W opracowaniu zostang przedstawione wyniki badan, ktére méwia o tym, ze wraz
z miesiecznym wzrostem dochodéw zwieksza sie ilo$¢ pieniedzy wydawanych na podroéze, czestotliwos$é
wyjazdéw w ciagu roku oraz dtugos¢ trwania wypoczynku turystycznego, natomiast wzrost miesiecznych
dochoddéw nie wptywa na wybér destynacji turystycznej chicagowskiej Polonii.

Abstrakt: Time free from education and work results in an increase in demand for tourist goods and servic-
es, however, an important factor of the realized demand and not only remaining in the sphere of dreams is
purchasing power of the population (Gaworecki, 2003). Economic conditions mainly decide about consump-
tion of tourist goods and services, which is often emphasized by various authors dealing with this topic, e.g.
R. Brudnicki (2006). It must be added here that practising tourism does not have to be connected with huge
expenditures, particularly when a tourist is a student and the standard of services is not high. However, the
analyses conducted at the macroeconomic level confirm that there is a correlation between a high level of
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the economic development in a specific country and high tourist activity of its citizens. High tourist activity
constitutes one of the basic features of the economically developed societies. The main objective of the arti-
cle is to present the economic factors conditioning activity and tourist destinations among Chicago Polonia.
Among these factors the following aspects have been differentiated: a level of income of the respondents,
their expenditures on travelling, their assessment of the financial situation and professional status. The ob-
jective of the research was also to check whether a price, cost of travelling constitutes an important indicator
for Chicago Polonia that influences tourist activity and their choice of tourist destination. The main research
method was a quantitative and qualitative one. The method of diagnostic survey in the form of surveys in the
amount of 1014 (including the internet survey online 347, the so-called CASI) among Polonia in the Polish
and English language will be presented in the article. The results of the research confirming that the amount
of money spent on journeys and frequency of travelling during the year as well as duration of tourist relax-
ation increase with monthly rising income levels whereas increased monthly income does not influence the
choice of the tourist destination of Chicago Polonia will be presented in the thesis.
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WSTEP

Turystyka jest zjawiskiem, ktére obejmuje wszystkie zjawiska ruchliwosci przestrzen-
nej zwiazane z dobrowolna zmiana miejsca pobytu, rytmu oraz Srodowiska zycia. Zwia-
zane jest ono takze z bezposrednim obcowaniem ze $rodowiskiem przyrodniczym,
kulturowym lub spotecznym. Tym samym turystyka ma charakter wielowymiarowy,
dlatego mozna ja rozpatrywac jako zjawisko: psychologiczne, spoteczne, ekonomiczne,
przestrzenne oraz kulturowe.

Turystyka jako zjawisko psychologiczne odnosi sie do cztowieka w aspekcie jego
osobowosci. Cztowiek, osoba my$laca, poznajaca, tworcza, charakteryzujaca sie okre-
$long psychika, ktéra ciggle dokonuje wyboréw i odpowiada za ich realizacje, jest pod-
miotem podrézowania. Zanim je rozpocznie, wyraza che¢ i potrzebe wyjazdu oraz za-
ktada cel tej podrézy. Turysta, zanim uda sie w zaplanowana podréz, wyobraza sobie
jej przebieg oraz to, czego doswiadczy, i co zobaczy, by nastepnie w trakcie podrézy i po
jej zakonczeniu poréwnywac rzeczywisto$¢ z wyobrazeniami, jakie miejsce pojawity
sie w jego glowie.

Zjawisko spoteczne turystyki rozumiane jest jako wchodzenie przez cztowieka
w okreslone stycznosci spoteczne, w ktérych petni on rézne spoteczne funkcje. Sa to
stycznosci, do ktérych dochodzi ze wspo6tpodrézujacymi lub organizatorami czy prze-
wodnikami wycieczki, a takze z mieszkancami tych terenéw, ktére sa celem podrézy.
Turystyka jest zjawiskiem o bardzo bogatej i bardzo zréznicowanej tresci, w ktorej pod
uwage s brane nie tylko jej aspekty spoteczne czy gospodarcze, ale takze fakt, ze ma
ona ogromne znaczenie jako forma odpoczynku, relaksu, poznania, zdobywania wie-
dzy, a takze regeneracji sit fizycznych i psychicznych cztowieka (Gaworecki, 2007).
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Turystyka pelni réwniez istotng role w dziedzinie ekonomii. Jako zjawisko ekono-
miczne stanowi dziatalno$¢ gospodarcza, ustugowa, ktéra staje sie biznesem, a w nie-
ktérych regionach i krajach dochody z turystyki sa podstawowym Zrédtem utrzymania
mieszkancow. Sprawito to, Ze stata sie ona najwieksza na $wiecie dziedzing dziatalnosci
gospodarczej, ktéra data mozliwo$¢ utworzenia miejsc pracy dla wielu milionéw ludzi.
Dziatalno$¢ te zaczeto postrzegac jako najwiekszy czynnik w rozwoju gospodarki §wia-
towe;j.

DETERMINANTY AKTYWNOSCI I DESTYNAC]I TURYSTYCZNE]

Warto w tym miejscu przedstawi¢ najwazniejsze determinanty aktywnoSci turystycz-
nej, przytaczajac niektore klasyfikacje jej uwarunkowan. Najczes$ciej typologie skupiaja
sie na klasyfikowaniu poszczegélnych czynnikéw na grupy. Zazwyczaj spotyka sie kla-
syfikacje dychotomiczne. Do takich klasyfikacji nalezy typologia M. Jedlinskiej (2006),
M. Zawadzkiego (1993), A. Krzymowskiej-Kostrowickiej (1999), H. Wasiak (1978) czy
C. Coopera (1999).

Literatura turystyczna zawiera réwniez typologie trychotomiczne, sktadajace sie
z trzech grup czynnikéw. Zaliczy¢ do nich mozna typologie L. Bomirskiej, G. Gawlak-
-Kicy i E. Krasnickiego (1988), A. Warteckiej-Wazynskiej (2007) czy A. Nowakowskiej
(1989).

Inna prébe typologizacji podjat W. Alejziak (2009), ktéry w ramach projektu ba-
dawczego realizowanego w latach 2006-2007 chciat wyjasni¢ mechanizmy ksztatto-
wania sie aktywnosci turystycznej. Efektem jego pracy jest wyodrebnienie trzech pod-
stawowych typow uwarunkowan aktywnosSci turystycznej: generatoréw, aktywatoréw
i modyfikatoréw. Generatory naukowiec charakteryzuje jako czynniki, ktére wywotuja
aktywno$¢ turystyczng, powodujac uswiadomienie sobie przez cztowieka checi podje-
cia aktywnoSci turystycznej i sktonnos$ci do podjecia w tym kierunku konkretnych dzia-
tan. Nie jest to tozsame z podjeciem decyzji o okreSlonym wyjeZzdzie. Do najistotniej-
szych generatoréw autor zalicza potrzeby turystyczne i motywy uprawiania turystyki.

Drugim typem uwarunkowan aktywnosci turystycznej sg aktywatory. Badacz opi-
suje je jako czynniki umozliwiajace podjecie aktywnosci turystycznej, a wiec takie, kt6-
re powoduja, Ze u§wiadomiona wczesniej dzieki generatorom che¢ wyjazdu przeradza
sie w dziatania prowadzace do rzeczywistego podjecia aktywnosci turystycznej. Do
najwazniejszych aktywatoréw autor zalicza czas wolny oraz wszystkie czynniki ekono-
miczne (ceny ustug turystycznych, dochéd, podaz ustug turystycznych i popyt na nie).

Modyfikatory natomiast naukowiec okreslajako czynniki, ktére wptywaja naksztatt
i charakter aktywnoS$ci turystycznej. Jako najwazniejsze modyfikatory aktywnosci
turystycznej wymienia: czynniki spoteczno-kulturowe (np. styl zycia, wptyw grup
odniesienia), czynniki przyrodniczo-geograficzne (np. miejsce zamieszkania, klimat),
czynniki biologiczne (np. stan zdrowia, pte¢), niektére czynniki ekonomiczne oraz wie-
le innych. Modyfikatory stanowig najliczniejsza grupe czynnikéw, jednak, jak twierdzi
autor tej typologizacji, maja one mniejszy wptyw na poziom aktywnoSci turystycznej
niz generatory i aktywatory. W zaproponowanej koncepcji wszystkie elementy pozo-
staja ze sobg we wzajemnych relacjach, a dany czynnik moze by¢ generatorem, aktywa-
torem lub modyfikatorem - w zalezno$ci od sytuacji.

W. Alejziak przedstawia rowniez podziat na czynniki wewnetrzne (subiektywne)
oraz czynniki zewnetrzne (obiektywne). Do pierwszej grupy czynnikdw wewnetrznych
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zalicza on potrzeby turystyczne, motywy uprawiania turystyki, warto$ci towarzyszace
turystyce, postawy, aspiracje oraz czynniki irracjonalne. Do drugiej grupy czynnikéw
zewnetrznych zalicza czas wolny, uwarunkowania ekonomiczne, uwarunkowania bio-
logiczne i zdrowotne, uwarunkowania demograficzne, uwarunkowania spoteczno-kul-
turowe, uwarunkowania przyrodniczo-geograficzne, uwarunkowania technologiczne,
uwarunkowania polityczne oraz inne (podaz turystyczna, doswiadczenie turystyczne,
moda, Srodki masowego przekazu, marketing turystyczny).

Okreslenie czynnikéw, ktére wptywaja na wyboér destynacji turystycznej, jest nie-
zbedne przy tworzeniu prawidtowych strategii marketingowych. Wiek, przychéd, pte¢,
osobowo$¢, wyksztatcenie, koszty, odlegto$¢, narodowosé, ryzyko i motywacja itp. to
czynniki majace wplyw na wyboér destynacji podrézy. Wsréd nich motywacja do po-
drézowania byta zawsze uwazana za wazny temat i dlatego byta cieszyta sie wiekszym
zainteresowaniem badawczym w literaturze. Motywacja, jako koncept dynamiczny,
moze rézni¢ sie w zalezno$ci od osoby, segmentu rynku, destynacji, a takze procesu
decyzyjnego (Uysal, Hagan, 1993). Nie zaskakuje wiec, Ze koncept motywacji uwazany
jest za czes$¢ sktadowa segmentacji rynku w turystyce w wielu badaniach empirycznych
(Yavuz, Baloglu, Uysal, 1998; Kozak, 2002).

Jedna z popularnych typologii stuzaca zrozumieniu motywacji do podrézowania
jest model ,przyciggania” i ,popychania” autorstwa J. Cromptona (1997). Motywacje
popychajace zostaly uznane za istotne dla wyjasnienia checi podrézowania, nato-
miast motywacje przyciagajace dla wyjasnienia samych juz wyboréw celu podrozy.
J. Crompton naszkicowatl siedem socjopsychologicznych (popychajacych) motywacji
(ucieczka, samoeksploracja, relaks, prestiz, regresja, budowanie wiezi rodzinnych i in-
terakcje spoteczne) oraz dwie kulturowe (popychajace) motwacje (nowos¢ i eduka-
cja). Badanie motywacji turystow w tym przypadku bazuje na idei modelu push-pull
(popchniecia-przyciagania) autorstwa Cromptona. Gtéwne czynniki wptywajace na
wybor celu pogrupowane zostaty w kategorie. Motywator popychajacy, powiazany z si-
tami wewnetrznymi, sktada sie z czterech czynnikéw (psychologicznego, fizycznego,
interakcji spotecznej i poszukiwania/eksploracji), natomiast motywator przyciagajacy
powiazany jest z sitami zewnetrznymi i sktada sie z dwoch czynnikéw (namacalnego
i nienamacalnego).

Autorka artykutu skonstruowata swdéj wiasny model uwarunkowan aktywnosci
oraz destynacji turystycznej. Uwarunkowania te podzielita na uwarunkowania ze-
wnetrzne i wewnetrzne. Znajac specyfike Polonii mieszkajacej w Wielkiej Metropolii
Chicagowskiej, uwzglednita w niej szereg czynnikéw, ktére wzajemnie na siebie od-
dzialywaja oraz wplywaja na aktywnos$¢ oraz destynacje turystyczna Polonii chicagow-
skiej. W uwarunkowaniach wewnetrznych wyréznita czynniki demograficzne, czynniki
spoteczne, czynniki kulturowe oraz czynniki ekonomiczne. W uwarunkowaniach ze-
wnetrznych wyréznita natomiast czynniki prawne i polityczne, czynniki geograficzne
oraz organizacje turystyki.

Autorka, charakteryzujac czynniki wewnetrzne i zewnetrzne, wzieta pod uwa-
ge wiele wskaZnikéw, ktore doktadnie zbadata i okredlita, w jakim stopniu maja one
wptyw na aktywno$¢ i destynacje turystyczna Polonii chicagowskiej. Do opisywanych
w artykule czynnikéw ekonomicznych wziete pod uwage i zbadane zostaty nastepujace
wskazniki: poziom dochodéw, wydatki na podréze, ocena wtasnej sytuacji material-
nej, jak respondenci ocenili swoja sytuacje zawodowa oraz czy cena, koszt wyjazdu jest
waznym wskaZnikiem regulujacym aktywno$¢ i destynacje turystyczna.
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Analizujac czynniki wptywajace na aktywno$¢ turystyczng oraz wybor destynacji
turystycznej przez Polonie chicagowska, autorka zbadata réwniez, czy istnieja jakie$
inhibitory (bariery), ktére sa czynnikiem hamujacym proces tworzenia sie i podejmo-
wania aktywno$ci turystycznej, ktéry w konsekwencji wpltywa na wybdr destynacji
turystycznej. W czynnikach ekonomicznych gtéwna barierg hamujaca aktywno$¢ tury-
styczna oraz wybor destynacji jest bariera finansowa, o ktéra autorka zapytata respon-
dentéw.

PRZEBIEG BADAN ORAZ ZAKRES CZASOWY I PRZESTRZENNY BADAN
EMPIRYCZNYCH

Zasadniczym obszarem prowadzonych badan byta Wielka Metropolia Chicagowska,
ktéra zostata wybrana przez autorke ze wzgledu na najliczniej zamieszkujaca ja grupe
Polonii w USA. Autorka prowadzita badania empiryczne w sze$ciu hrabstwach wcho-
dzacych w sktad Wielkiej Metropolii Chicagowskiej. Byly to nastepujace hrabstwa:
Cook, DuPage, Kane, Lake, McHenry, Will oraz samo miasto Chicago, ktore lezy w hrab-
stwie Cook. Okres czasowy prowadzonych badan obejmowat rok 2013 oraz 2014. Ba-
dania wtasciwe w USA prowadzone byty w dwoch etapach. Etap pierwszy badan tere-
nowych odbyt sie w dniach od 6 do 18 lutego 2014 roku, natomiast etap drugi od 16 do
29 pazdziernika 2014 roku.

Autorka zastosowata zaréwno badania jakosciowe, jak i iloSciowe. Do badan ilo-
$ciowych nalezy metoda sondazu diagnostycznego w postaci badan ankietowych. Pod-
stawowaq baze empiryczna stanowity wyniki badan przeprowadzonych wsréd Polo-
nii mieszkajacej w Wielkiej Metropolii Chicagowskiej. Cze$¢ empiryczna badan miata
forme sondazu diagnostycznego, przeprowadzonego metoda reprezentacyjng wsrod
populacji Polonii Wielkiej Metropolii Chicagowskiej. Badania wtasciwe objety w sumie
1468 respondentéw, z czego do analizy wykorzystano 1014 kwestionariuszy ankieto-
wych, w tym 347 ankiet internetowych online, tzw. CASI, w jezyku polskim i angiel-
skim. Aby badana grupa byta reprezentatywna, postuzono sie danymi Census Bureau
z 2013 roku (U.S. Census Bureau, 2016) oraz Yearbook of Immigration Statistic
z 2013 roku (2013 Yearbook..., 2014), z ktérych obliczono strukture ptci i wieku oséb
w poszczego6lnej grupie wiekowej w stosunku do catej populacji Polonii zamieszkujacej
Wielka Metropolie Chicagowska.

Badania ankietowe prowadzone byty wsréd respondentéw od 15 roku zycia do 60
i wiecej. Grupa badawcza podzielona byta na 7 podgrup, odpowiednio ze wzgledu na
wiek. Pierwsza grupe stanowity osoby w wieku 15-19 lat, druga - w wieku 20-24, trzecia
-25-29, czwartg - 30-39, piatg - 40-49, sz6sta - 50-59 oraz siédma - 60 i wiecej (tab. 1).

WSsréd czynnikéw ekonomicznych warunkujacych aktywno$¢ i wybér destynacji
turystycznej chicagowskiej Polonii wyrézniono takie aspekty, jak:

— poziom dochod6éw badanych oséb,

— ich wydatki na podroéze,

— ich wtasna ocena sytuacji materialnej,
— ich sytuacja zawodowa.

Sprawdzono, czy cena, koszt wyjazdu jest istotnym, waznym wskaZnikiem dla Po-
lonii chicagowskiej, ktéry wplywa na jej aktywno$c¢ turystyczng oraz wybér destynacji
turystycznej. Tym samym postawione zostaty hipotezy badawcze mdéwiace o tym, ze
sytuacja materialna Polonii chicagowskiej wptywa na:
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Tab. 1. Struktura wieku i pte¢ respondentow

. Kobiety Mezczyzni Razem
Lp. Grupa wiekowa - - -
0s6b % 0s6b % 0s6b %

1. 15-19 45 3,47 48 3,72 93 7,19

2. 20-24 43 3,35 45 3,50 88 6,85

3. 25-29 46 3,55 47 3,63 93 7,18

4, 30-39 100 7,71 101 7,73 201 15,44

5. 40-49 98 7,58 95 7,39 193 14,97

6. 50-60 72 551 68 5,20 140 10,71

7. Powyzej 60 120 9,20 86 6,61 206 15,81
Razem: 524 40,37 490 37,78 1014 78,15

Zrédto: opracowanie wtasne autorki

czestotliwos$¢ jej wyjazddw turystycznych,
dtugos¢ ich trwania,
— wydatki ponoszone na podrdze,
wybor destynacji turystyczne;j.
W celu zidentyfikowania réznic i préby odpowiedzi na postawione hipotezy po-
stuzono sie testem niezalezno$ci chi-kwadrat (chi2), ktéry daje mozliwo$¢ okreslenia
istotnoSci statystycznej dla zwigzku pomiedzy dwiema zmiennymi mierzonymi na skali
nominalnej (wiec danych jako$ciowych). Test niezaleznosci chi-kwadrat opiera sie na
poréwnywaniu liczebnos$ci odpowiedzi uzyskanych w badaniach z liczebno$ciami, kto-
rych mozna oczekiwaé¢ przy zatoZeniu, Ze miedzy analizowanymi zmiennymi nie ma
zadnego zwiazku. Podstawowymi warto$ciami obliczanymi w omawianym te$cie sa:
chi2 (x2), stopien swobody (df) oraz poziom istotno$ci statystycznej (alfa). Elementar-
ne znaczenie dla wnioskowania ma wartos$¢ ,alfa”, ktéra okresla prawdopodobienstwo
uzyskania danego efektu w prébie, gdyby tego efektu nie byto w populacji (Blalock,
1987). Wskaznik ten stuzy do oceny tego, czy uzyskany wynik jest statystycznie istot-
ny. W prezentowanej pracy przyjeto - podobnie jak w wiekszo$ci opracowan z tego
zakresu - zatozZenie, Ze wynik istotny statystycznie to taki, dla ktérego warto$¢ alfa jest
mniejsza od 0,05.

Analizujac test niezalezno$ci chi-kwadrat, zaktada sie hipotezy:
HO: zmienne X iY s3 niezalezne
H1: zmienne X iY sa zalezne
Statystyke wyznacza sie z nastepujacego wzoru (statystyka chi-kwadrat):

T N
nij

i=1j=1

Przy zatoZeniu hipotezy zerowej statystyka chi-kwadrat o stopniach swobody
k=(r-1)*(s-1)
gdzie:
r - liczba wierszy
s - liczba kolumn w tablicy wielodzielczej
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Ponizej pokazany jest przyktad, w jaki sposéb autorka badata zjawiska za pomoca

testu chi-kwadrat.

Dla pokazania zaleznos$ci miedzy badanymi cechami wykorzystamy test niezalez-

nosci chi-kwadrat.

Hipotezy dla badanego testu maja postac:
HO: zmienne X iY s3a niezalezne
H1: zmienne XiY s3 zalezne

Statystyke wyznaczamy z nastepujacego wzoru (statystyka chi-kwadrat):

r

<=3

i=1j=1

N
Z (nyj — nij)2
n..

U

Ponizej tablica wielodzielcza dla badanych danych:

1 2 3

<1,39-1,89) 1 3 8 12

<1,89-2,39) 0 0 9

<2,39-2,89) 1 0 6

<2,89-3,39) 0 0 1

<3,39-3,89) 1 0 1 2
3 3 25 31

Do wyznaczenia sprawdzianu pomocne s3 ponizsze zestawienia:

Najpierw wyznaczamy wartosci nAi].:

1 2 3
<1,39-1,89) 1,161 1,161 9,677
<1,89-2,39) 0,871 0,871 7,258
<2,39-2,89) 0,677 0,677 5,645
<2,89-3,39) 0,097 0,097 0,806
<3,39-3,89) 0,194 0,194 1,613

Nastepnie wyznaczamy:
2
(nij —nyj)
nl-j

1 2 3
<1,39-1,89) 0,022 2,911 0,291
<1,89-2,39) 0,871 0,871 0,418
<2,39-2,89) 0,154 0,677 0,022
<2,89-3,39) 0,097 0,097 0,046
<3,39-3,89) 3,360 0,194 0,233
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Zatem ostateczna warto$¢ statystyki wynosi:
chi*2 =10,26.

Warto$¢ krytyczna wynosi:

chi”2 alfa=13,36.

Mozemy powiedzie¢, Ze na poziomie istotnosci alfa = 0,1 chi”*2 alfa > chi*2, zatem
brak podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej, czyli mozemy powiedzie¢, Ze miedzy
badanymi cechami nie istnieje zaleznos¢ (Sojka, 2003).

Aby zbada¢ site zwigzku, wykorzystano réwniez w badaniach statystycznych
wspétczynnik V-Cramera. Stosuje sie go, je$li mamy przynajmniej jedna zmienna no-
minalna.

Logika:
Jezeli jest bardzo silna korelacja, mozna poprawnie w przyblizeniu oszacowaé
warto$ci w poszczegdlnych polach tablicy krzyZowe;j.
Etapy obliczania:
1. Obliczenie wartosci oczekiwanych
2. Obliczenie wspotczynnika pomocniczego - chi kwadrat (x2), ktéry autorka zasto-
sowata
3. Obliczenie warto$ci wspotczynnika
4. Interpretacja wyniku

Liczebno$ci oczekiwane:
E ( czesto$¢ oczekiwana) = (suma rzedu) X (suma kolumn) / (suma catkowita)

Przyktad:
w1 w2 W3 suma
71 21*15/70 24*15/70 25*15/70 15
72 21*30/70 24*30/70 25*30/70 30
73 21*25/70 24%25/70 25%25/70 25
suma 21 24 25 70

Wspétczynnik pomocniczy - chi kwadrat (x2)

o= Z @ —EE)ZZk:i (ny; ;UEU)Z

i=1j=1

E,; - liczebnos$¢ oczekiwana dla danego pola w tabeli
N; - liczebno$¢ faktyczna dla danego pola w tabeli
Wartos$¢ wspoétczynnika:

xZ
VS | Nmin(k—1,p—1)
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X? - wynik testu chi-kwadrat dla pary zmiennych
k, p - ilo$¢ warto$ci poszczeg6lnych zmiennych
N - ilo$¢ badanych jednostek
Interpretacja:
Sita zwiazku
Ve<0,1> - im bliZsza 1 jest warto$¢ V, tym silniejsze powigzanie pomiedzy analizowa-
nymi cechami XiY.
— V<0,3 - staby zwigzek
— V<0,5 - umiarkowany zwiazek
— V>0,5 - silny zwigzek (Sojka, 2003)

CZYNNIKI EKONOMICZNE WARUNKUJACE AKTYWNOSC I DESTYNACJE
TURYSTYCZNE POLONII CHICAGOWSKIE]

Czas wolny od nauki i pracy powoduje wzrost popytu na dobra i ustugi turystyczne, ale
istotnym czynnikiem popytu zrealizowanego, a nie takiego, ktéry pozostaje tylko w sfe-
rze marzen, jest sita nabywecza ludnosci (Gaworecki, 2007). O konsumpcji débr i ustug
turystycznych w duzym stopniu decyduja warunki ekonomiczne, co czesto podkreslaja
rézni autorzy zajmujacy sie ta problematyka, np. Brudnicki (2006). Nalezy tutaj doda¢,
Ze uprawianie turystyki nie musi by¢ zwigzane z ogromnymi wydatkami, szczegdlnie
wtedy, kiedy turysta jest student, a standard ustug nie jest wysoki.

Analizy prowadzone na poziomie makroekonomicznym wykazuja jednak, Ze istnieje
korelacja miedzy wysokim poziomem rozwoju ekonomicznego w danym kraju, a duza
aktywnoScia turystyczng jego obywateli. Wysoka aktywno$¢ turystyczna stanowi jed-
na z podstawowych cech rozwinietych gospodarczo spoteczenstw. J. Urry (2007: 17)
pisze, Ze ,bycie turysta to jeden z wyznacznikéw bycia nowoczesnym. Nigdzie nie wy-
jezdza¢, to tak jak nie mie¢ samochodu albo tadnego domu. W spoteczenistwie nowo-
czesnym turystyka stata sie symbolem statusu”. Zdaniem H. Wasiak (1978), poziom
uczestnictwa w turystyce i rekreacji jest funkcja rozwoju spoteczno-gospodarczego.
Na aktywnos$¢ turystyczna niewatpliwy wptyw ma wysoko$¢ osigganych dochodéw.
Popyt turystyczny i zachowanie konsumentéw na rynku zaleza od dochodéw ludnosci
oraz cen dobr i ustug turystycznych (np. Andrykiewicz-Feczko, 1986). Relacje pomie-
dzy uczestnictwem w turystyce a dochodami i cenami pozostaja w zgodzie z podsta-
wowymi prawami ekonomicznymi, mianowicie na im wyzszym poziomie ksztattuja sie
dochody, tym wiekszy jest poziom aktywnoSci turystycznej. Badania (Bosiacki, 1987;
Berlinska-Dzikowska, Majewska-Sliwa, Bosiacki, 1987; Mili, Morrison, 1999) pokazuja,
Ze istnieje pewien wyjatek od tej zasady. Aktywnos$¢ turystyczna oséb o najwyzszych
dochodach jest nieco nizsza niz oséb z przedziatu poprzedzajacego.

Wsréd grupy czynnikéw ekonomicznych wymieni¢ nalezy réwniez: koszty zwia-
zane z wyjazdem, koszty utrzymania, oszczednos$ci, mozliwosci otrzymania kredy-
tow i pozyczek, dostep do turystycznych swiadczen socjalnych, kursy wymiany walut
(Senyszyn, 1998; Alejziak, 2009).

Badania prowadzone przez P. Rézyckiego (2006) wsréd mtodziezy szkoét Srednich
Krakowa pokazujg, Ze mtodziez z rodzin zamoznych cze$ciej podejmuje aktywnos¢ tu-
rystyczna niz mtodziez pochodzaca z rodzin o nizszym statusie materialnym. Z badan
tych wynika, Ze czynnik finansowy, bo aktywno$¢ turystyczna niejednokrotnie zwiaza-
na jest ze znacznymi kosztami, ma wptyw na uprawianie turystyki. Autor tych badan



Czynniki ekonomiczne warunkujace aktywnos¢ i destynacje turystyczne... 41

podkresla jednak, Ze sytuacja materialna mtodziezy wptywa bardziej na poziom niz na
samo uczestniczenie w turystyce. Z tym spostrzezeniem zgadza sie rowniez autorka
niniejszej pracy, wnioskujac, ze studenci wywodzacy sie z zamoznych srodowisk maja
utatwiony dostep do débr i ustug turystycznych, jednak posiadanie mniejszych $rod-
kow finansowych nie wyklucza z uczestnictwa w turystyce. Wydaje sie, ze aktywnos¢
turystyczna studentéw kieruje sie innymi prawami niz aktywno$¢ turystyczna innych
grup spoteczno-zawodowych. Autorka niniejszej publikacji wéréd czynnikéw ekono-
micznych zwrécita uwage na takie aspekty, jak: poziom dochodéw badanych oséb, ich
wydatki na podroéze, ich wtasna ocena sytuacji materialnej oraz sytuacja zawodowa.
Sprawdzita réwniez, czy cena, koszt wyjazdu jest istotnym, waznym wskaznikiem dla
Polonii chicagowskiej, ktéry wptywa na ich aktywnos$¢ turystyczng oraz wybor przez
nich destynacji turystycznej. W czynnikach ekonomicznych autorka scharakteryzowata
réwniez jeden z inhibitoréw, jakim jest bariera finansowa.

Znaczna cze$¢ Polonii deklaruje, ze miesieczny dochéd przypadajacy na gospo-
darstwo domowe wynosi powyzej 5000 dol. W grupie wiekowej 30-39 odpowiedZ ta
byta udzielana najczesciej i tak odpowiedziato 58 os6b z 201 ankietowanych w tym
przedziale wiekowym. Réwniez duza cze$¢ os6b w grupie wiekowej 40-49 (370s6b)
oraz powyzej 60 lat (35 oséb) deklaruje miesieczny dochéd powyzej 5000 dol.
Najczestsza odpowiedzia w tym pytaniu byta deklaracja ankietowanych, ze ich
miesieczny dochéd przypadajacy na gospodarstwo domowe jest w przedziale
3000-4000 dol. (ryc. 1).

Jesli chodzi o wydatki na podréze, to wyraznie wida¢, ze wraz z wiekiem ilo$¢ pie-
niedzy przeznaczanych na podréze w ciggu roku ro$nie. W grupach wiekowych 50-
60 lat oraz powyzej 60 lat ponad 40% os6b zadeklarowato, Ze w ciggu roku wydaje
2000-3000 dol. Takiej sumy pieniedzy nie wydaja natomiast osoby w wieku 20-24 lat
(zero odpowiedzi) oraz w wieku 25-29 lat (2,2%, dwie osoby). Z badan wynika, ze naj-
czestsza suma pieniedzy wydawana przez Polonie chicagowska we wszystkich grupach
wiekowych jest kwota w przedziale 1000-2000 dol. na rok (42,4%). Pojawila sie takze

Ryc. 1. Deklarowany miesieczny dochdd przypadajgcy na gospodarstwo domowe (%)
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W 4000-5000 dol. ™ powyzej 5000 dol.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych wtasnych badan
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Ryc. 2. Suma pieniedzy przeznaczanych na podréz w ciagu roku (w %)
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych wtasnych

Ryc. 3. Ocena sytuacji materialnej respondentéw (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych wtasnych badan

odpowiedz, ze taczna kwota w wysokosci 300-500 dol. przeznaczona na podréze w cig-
gu roku musi wystarczy¢ dla 6,9% Polonii chicagowskiej, a najliczniej taka odpowiedz
padata wsréd przedstawicieli najstarszej oraz najmtodszej grupy wiekowej: odpowie-
dziato w ten sposéb 11,2% os6b w przedziale wiekowym powyzej 60 lat oraz 9,7%

0s0b w przedziale wiekowym 15-19 lat (ryc. 2).

Niewielu z ankietowanych ocenito swoja sytuacje materialng jako bardzo dobra.
Najlepiej oceniaja sytuacje materialng w rodzinie osoby w przedziale wiekowym 15-19
(27 os6b), nastepnie osoby w wieku powyzej 60 lat (22 osoby) oraz w wieku 40-49
(19 osdb). Tylko 6 os6b w przedziale wiekowym 50-59 oraz 4 osoby w przedziale
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wiekowym 15-19 ocenito swoja sytuacje materialng jako bardzo zta. W Zadnej z pozo-
statych grup wiekowych nie padta taka odpowiedz (ryc. 3).

Autorka, prowadzac swoje badania, postawita cztery hipotezy dotyczace miesiecz-
nego poziomu dochodéw respondentéw, ktére wptywaja na aktywno$¢ oraz wybér
destynacji turystycznej chicagowskiej Polonii. Pierwsza z postawionych hipotez méwi
o tym, Ze wraz z miesiecznym wzrostem poziomu dochodéw suma wydawanych pie-
niedzy na wypoczynek w ciggu roku ros$nie. Tab. 2 przedstawia statystyczne obliczenia
dotyczace tej hipotezy badawcze;.

Tab. 2. Miesieczny poziom dochodéw a suma pieniedzy przeznaczana na wypoczynek w ciggu roku

Suma pieniedzy przeznaczana
L . 3 na wypoczynek 3
Miesieczny poziom dochodow Ogobtem
300-500 | 600-1000 | 1000-2000 | 2000-3000
dol. dol. dol. dol.
1500-2000 dol. 26 35 33 14 108
2000-3000 dol. 23 90 65 55 233
3000-4000 dol. 14 17 73 55 159
4000-5000 dol. 7 74 191 84 356
Powyzej 5000 dol. 0 20 68 70 158
Ogoétem 70 236 430 278 1014
Stopnie swobody Df=12
A2 177,30
A2alfa 21,03

Warto$¢ statystyki wynosi A2 = 177,30.
Wartos$¢ krytyczna chi-kwadrat wynosi: A2alfa = 21,03.

Zrédto: obliczenia wlasne

Na poziomie istotnosci alfa = 0,05 A2 alfa < A2, czyli odrzucamy hipoteze zerowa,
zatem mozemy powiedzie¢, ze miedzy miesiecznym poziomem dochodéw a suma pie-
niedzy przeznaczana na wypoczyneKk istnieje zalezno$¢ korelacyjna. Oznacza to, Ze po-
stawiona hipoteza badawcza, ktéra méwi, Ze wraz z miesiecznym wzrostem dochodéw
chicagowskiej Polonii zwieksza sie ilo§¢ wydawanych pieniedzy na podréze w ciggu
roku, jest prawdziwa.

W zwiagzku z tym badamy site zaleznos$ci wspétczynnikiem V-Cramera i otrzymuje-
my V = 0,21. Swiadczy to o umiarkowanej zalezno$ci miedzy badanymi cechami.

Kolejna postawiona hipoteza badawcza méwi, Ze wraz z miesiecznym wzrostem
dochodéw zwieksza sie czestotliwos¢ wyjazdoéw turystycznych w ciagu roku. Tab. 3.
przedstawia statystyczne obliczenia dotyczace tej hipotezy badawcze;j.

Tab. 3. Miesieczny poziom dochodéw a czestotliwo$¢ wyjazdéw w ciggu roku

Czestotliwo$¢ wyjazdow

Miesieczny poziom dochodéw raz 2-4 razy 5-8razy | powyzej8 Ogoétem
w roku w roku wroku | razy wroku
1500-2000 dol. 52 39 11 6 108
2000-3000 dol. 81 119 20 13 233
3000-4000 dol. 115 204 25 12 356
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4000-5000 dol. 64 77 8 10 159
Powyzej 5000 dol. 53 90 6 9 158
Ogotem 365 529 70 50 1014
Stopnie swobody df=12
A2 23,74
A2alfa 21,03

Wartos$¢ statystyki wynosi A2 = 23,74.
Warto$¢ krytyczna chi-kwadrat wynosi: A2alfa = 21,03.

Zrédto: obliczenia wtasne

Na poziomie istotnos$ci alfa = 0,05 A2 alfa < A2, czyli odrzucamy hipoteze zerowa,
zatem mozemy powiedzieé, Ze miedzy miesiecznym poziomem dochodéw a czesto$cia
wyjazdéw w roku istnieje zalezno$¢ korelacyjna. Oznacza to, Ze postawiona hipoteza ba-
dawcza, ktéra méwi, ze wraz z miesiecznym wzrostem dochodéw chicagowskiej Polo-
nii zwieksza sie ilo§¢ wydawanych pieniedzy na podréze w ciggu roku, jest prawdziwa.

W zwiagzku z tym badamy site zaleznos$ci wspétczynnikiem V-Cramera i otrzymuje-
my V = 0,08. Swiadczy to o bardzo niskiej zalezno$ci miedzy badanymi cechami.

Trzecia hipoteza badawcza, dotyczaca miesiecznego poziomu dochodéw, moéowi
o tym, Ze wraz ze wzrostem miesiecznych dochod6w wybor destynacji turystycznej jest
dalszy (zagraniczny). Tab. 4. przedstawia statystyczne obliczenia dotyczace tej hipote-
zy badawczej.

Tab. 4. Miesieczny poziom dochodéw a kierunek wyjazdow

Kierunek wyjazdéw
iesi i Wyjazd .
M dochodon | Wyiasty | Wyady | agranicane | SRy | Ogttem
krajowe zagraniczne - t]:}'/o“]{s(;( iclo jednodniowe

1500-2000 dol. 37 27 13 31 108
2000-3000 dol. 94 50 31 58 233
3000-4000 dol. 141 111 32 72 356
4000-5000 dol. 53 48 21 37 159
Powyzej 5000 dol. 59 43 26 30 158
Ogotem 384 279 123 228 1014
Stopnie swobody df=12
A2 17,34
A2alfa 21,03

Warto$¢ statystyki wynosi A2 = 17,34.
Warto$¢ krytyczna chi-kwadrat wynosi: A2alfa = 21,03.

Zrédto: obliczenia wtasne

Na poziomie istotno$ci alfa = 0,05 A2 alfa > A2, czyli brak podstaw do odrzucenia
hipotezy zerowej, zatem mozemy powiedzie¢, Ze miedzy miesiecznym poziomem do-
chodéw a kierunkiem wyjazdéw nie istnieje zalezno$¢ korelacyjna. Oznacza to, ze po-
stawiona hipoteza badawcza jest nieprawdziwa, czyli wzrost miesiecznych dochodéw
nie wplywa na wybor destynacji turystyczne;j.
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Ostatnia hipoteza, badajaca miesieczny poziom dochodéw, méwi o tym, Ze wraz
z miesiecznym wzrostem dochodéw zwieksza sie dtugo$¢ trwania wypoczynku tury-
stycznego w ciggu roku. Tab. 5. przedstawia statystyczne obliczenia dotyczace tej hipo-
tezy badawczej.

Tab. 5. Miesieczny poziom dochodéw a dtugos$¢ trwania wypoczynku

Miesieczny [?oziom : Diug(.)éc' trwania W.YPOCZYT.‘kU. S Ogétem
dochodow tydzien 2 tygodnie | 3 tygodnie miesigc wiecej

1500-2000 dol. 35 32 24 14 3 108
2000-3000 dol. 68 76 52 25 12 233
3000-4000 dol. 92 117 99 40 8 356
4000-5000 dol. 32 46 37 40 4 159
Powyzej 5000 dol. 30 46 37 39 6 158
Ogodtem 257 317 249 158 33 1014
Stopnie swobody df=116

A2 41,45

A2alfa 26,30

Wartos¢ statystyki wynosi A2 = 41,45.
Wartos$¢ krytyczna chi-kwadrat wynosi: A2alfa = 26,30.

Zrédto: obliczenia wtasne

Na poziomie istotnosci alfa = 0,05 A2 alfa < A2, czyli odrzucamy hipoteze zerowa,
zatem mozemy powiedzieé, Ze miedzy miesiecznym poziomem dochodéw a dtugoscia
trwania wyjazdéw turystycznych istnieje zalezno$¢ korelacyjna. Oznacza to, Ze posta-
wiona hipoteza badawcza, ktéra moéwi, ze wraz z miesiecznym wzrostem dochodéw
chicagowskiej Polonii zwieksza sie dtugos$¢ trwania wypoczynku turystycznego w ciggu
roku, jest prawdziwa.

W zwiagzku z tym badamy site zaleznos$ci wspétczynnikiem V-Cramera i otrzymuje-
my: V = 0,09. Swiadczy to o do$¢ niskiej zaleznoéci miedzy badanymi cechami.

Jesli chodzi o strukture zawodowa respondentéw, Polonia chicagowska jest czyn-
na zawodowo. Jak wynika z badan, w grupie wiekowej 50-60 tylko 4 osoby zadekla-
rowaty, Ze nie pracuja, 3 osoby sa na emeryturze badZ rencie, a pozostate osoby, czyli
133, sa czynne zawodowo. W grupie wiekowej powyzej 60 lat 63 osoby sa emerytami
badzZ rencistami, co stanowi 6,2%, a 26 os6b w tym przedziale wiekowym nie pracuje.
Dla poréwnania, w Polsce emerytéw powyzej 60 roku zycia jest 16,5%. 11,5% ankie-
towanych powyzej 60 roku Zycia jest czynnych zawodowo. Jest to stosunkowo duzo
w poréwnaniu do krajéw europejskich (ryc. 4).

Kazdy, kto przepracowat w USA co najmniej 10 lat, nabywa prawo do $wiadczen
emerytalnych. Najnizsze emerytury panstwowe przystuguja tym osobom, ktére prze-
pracowaty minimum 10 lat i odprowadzity w ramach sktadek 7,5% lub 16% swoich do-
chodéw na fundusz Social Security. Poniewaz amerykanskie spoteczenistwo sie starzeje
- jest coraz mniej os6b w wieku produkcyjnym, ktére musza utrzymywac osoby starsze
- przewiduje sie, Ze za kilkadziesiat lat Swiadczenia z Social Security beda zmniejszone,
chyba ze podwyzszy sie wiek emerytalny. Emerytury z Social Security nie sg zreszta
wysokie - np. osoba o dochodach okoto 50 tys. dol. brutto rocznie moze liczy¢ na okoto
1000 dol. miesiecznie. To powoduje, Ze mieszkancy USA starajg sie by¢ jak najdtuzej
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czynne zawodowo, a przej$cie na emeryture nastepuje znacznie pdzniej niz chociazby
w krajach europejskich.

W pytaniu, w ktérym ankietowani zostali poproszeni o zaznaczenie trzech ich zda-
niem najwazniejszych czynnikéw, ktére decyduja o ich aktywnosci turystycznej oraz
wplywaja na wybor destynacji turystycznej, odpowiedz: cena, koszt wyjazdu znalazta
sie na pierwszym miejscu. W sumie zostato udzielonych 489 takich odpowiedzi. We
wszystkich grupach wiekowych okazato sie, Ze jest to wazny czynnik, brany przez an-
kietowanych pod uwage przy planowaniu i organizowaniu wyjazdu. Najwiecej takich

Ryc. 4. Struktura zawodowa respondentéow (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych wtasnych badan

Ryc. 5. Wyniki ankietowanych na temat wskaznika ekonomicznego, jakim jest cena, koszt wyjazdu, oraz ba-
riery finansowe
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odpowiedzi padto w przedziale wiekowym 25-29 (33%), 28,8% w przedziale wieko-
wym 20-25 lat oraz 22,6% w najmtodszej grupie wiekowej 15-19 lat. Okazuje sie, Ze
wraz z wiekiem spada liczba odpowiedzi wskazujacych na to, Ze jest to jeden z gtow-
nych czynnikéw generujacych wybér destynacji oraz wptywajacych na aktywnos¢ tu-
rystyczna. W przedziale wiekowym 30-39 lat takich odpowiedzi zostato udzielonych
86 (14,3%), w grupie wiekowej 40-49 lat (13,6%), podczas gdy w grupie wiekowej
powyzej 60 lat takich odpowiedzi padto tylko 32 (5,2%).

Ryc. 5 przedstawia odpowiedzi, w ktérych ankietowani zaznaczyli, Ze jednym
z trzech gtéwnych wskaznikéw majacych wptyw na aktywno$¢ turystyczng oraz wy-
bér destynacji turystycznej jest cena, koszt wyjazdu. Na tym samym wykresie zostaty
przedstawione wyniki, ktére pokazuja jedna z barier wyjazdéw turystycznych, bariere
finansowa.

Analizujac czynniki ekonomiczne, nie sposéb pomina¢ jednego z inhibitoréw,
o ktére autorka pytata w kwestionariuszu ankietowym. Sytuacja finansowa badanej Po-
lonii chicagowskiej znalazta sie na drugim miejscu (31,4%) spos$rod mozliwych w tym
pytaniu do zaznaczenia odpowiedzi. Sytuacja finansowa stanowi gtéwna bariere utrud-
niajaca podrézowanie dla os6b w wieku 20-24 lat (63,6%) oraz 25-29 lat (53,8%).
Dla pozostatych grup wiekowych brak wolnego czasu jest gtownym problemem, ktéry
hamuje ich aktywno$¢ turystyczna. Bariera finansowa w poszczegdélnych grupach wie-
kowych stanowi odpowiednio: w przedziale wiekowym 40-49 lat 15,5%, w przedziale
wiekowym powyzej 60 lat 21,8% oraz w przedziale wiekowym 30-39 lat 20,9% udzie-
lonych odpowiedzi.

ZAKONCZENIE

Problematyka aktywnosci i destynacji turystycznej zajmuje wazne miejsce wsréd
badan, ktérych celem jest poznanie praw i mechanizméw rzadzacych rynkiem tury-
stycznym, prowadzonych przez przedstawicieli réznych dyscyplin nauki. Dzieje sie tak
dlatego, ze to wiasnie turysta jest podstawowym podmiotem turystyki. Turystyka nie
istnieje bez cztowieka, bo to on Swiadomie sygnalizuje potrzeby zwiazane z zagospoda-
rowaniem czasu wolnego, ktérych skutkiem jest podejmowanie aktywnoSci turystycz-
nej w przestrzeni. To dla niego powstat potezny przemyst turystyczny, ktéry stara sie
zaspokajac potrzeby i jego oczekiwania. Zadaniem nauki jest natomiast wspieranie tej
dziatalnosci przez badanie réznych aspektéw funkcjonowania tego przemystu. Wszyst-
ko to sprawia, ze analiza aktywno$ci turystycznej i wzoréw wypoczynku mieszkancow
USA oraz Polonii tam mieszkajacej ma ogromne znaczenie nie tylko dla teoretykdéw, ale
takze dla ludzi na co dzien zajmujacych sie organizacja turystyki.

Odpowiedzi na postawione w artykule hipotezy badawcze dotyczace czynnikéw
ekonomicznych warunkujacych aktywnos¢ i destynacje turystyczna chicagowskiej Po-
lonii mozna przedstawi¢ w formie nastepujacych wnioskéw:

— wraz ze wzrostem dochoddw zwieksza sie ilo§¢ wydawanych pieniedzy na podrdze,

— wraz ze wzrostem dochodéw zwieksza sie czestotliwo$¢ wyjazdéw w ciagu roku,

— wraz ze wzrostem dochodéw zwieksza sie dtugo$¢ trwania wypoczynku turystycz-
nego,

— wysoko$¢ dochodu nie wplywa na wyboér destynacji turystyczne;.

Z punktu widzenia polityki turystycznej oraz funkcjonowania rynku turystyczne-
go pozadane jest jak najszersze uczestnictwo spoteczenstwa w turystyce, ktéra oprécz
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funkcji ekonomicznych - waznych zaréwno dla biznesu turystycznego, jak i dla pan-
stwa - petni takze funkcje wypoczynkowe, zdrowotne, wychowawcze, poznawcze, poli-
tyczne, etniczne itd. Z tych powodéw w wielu krajach aktywno$¢ turystyczna juz dawno
przestata by¢ indywidualna sprawa obywateli, a stata sie wazng kwestia spoteczna oraz
elementem polityki turystyczne;j.
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Wybrane aspekty turystyki dostepnej w Krakowie
w opinii studentow z niepetnosprawnoscig

Selected Aspects of Accessible Tourism in Krakow
in the Opinion of Students with Disabilities

Streszczenie: Krakéw jest jednym z czotowych polskich miast inwestujacych w preznie rozwijajacy sie
sektor turystyczny. Prowadzi to do koniecznosci rozwijania infrastruktury i ustug dostepnych dla wszyst-
kich. Duze naktady finansowe, dotacje europejskie oraz wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi po-
zwolity, aby miasto stato sie pionierem w przystosowaniu przestrzeni miejskiej dla oséb niepetnospraw-
nych. Artykut jest analiza stanu rozwoju turystyki dostepnej w Krakowie. Jego celem jest ocena dostepnosci
przestrzeni turystycznej miasta Krakowa dla oséb z dysfunkcjami. Wykonano badanie ankietowe na grupie
213 o0sdb posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci w przedziale wiekowym 20-26 lat, ktorzy miesz-
kaja w Krakowie. W kwestionariuszu ankiety zapytano ich o ograniczenia podczas poruszania sie po miescie
uzywanymi przez nich $rodkami transportu. Zbadano stopien przystepnosci miasta i projekty realizowane
na rzecz turystyki os6b niepetnosprawnych. Artykut zwraca uwage takze na oczekiwania wobec turystyki
dostepnej respondentom. Na podstawie wnioskdw z przeprowadzonego badania w artykule wykazano, iz
pomimo wielu skutecznych dziatan samorzadu lokalnego nadal istniejq obszary do poprawy w zakresie prze-
strzennych i spotecznych aspektow turystyki dostepnej w Krakowie

Abstract: Krakow is one of the leading Polish cities investing in the rapidly growing tourism sector. This leads
to the need of developing the infrastructure and services available for all. Large financial outlays, European
subsidies and cooperation with non-governmental organisations allowed the city to become a pioneer in
adapting urban spaces for the disabled. The article is an analysis of the state of development of available
tourism in Krakéw. The aim of this study is to evaluate the accessibility of the tourism space of Krakéw for
the needs of people with disabilities. Survey was conducted on a group of 213 respondents with disability,
aged 20-26, who live in Krakéw. In the questionnaire they were asked about the restrictions when moving
around the city, means of transport used. The degree of affordability, projects to promote tourism of people
with disabilities were examined. The article draws attention to the expectations of accessible tourism among
respondents. Based on the conclusions of the research conducted, the paper shows that, despite the many
effective solutions implemented by the local government, there are still some areas left for improvement in
terms of spatial and social aspects of available tourism in Krakéw.
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WSTEP

Turystyka jest jedna z najwiekszych gatezi gospodarki Swiatowej. Generuje 9% Swia-
towego PKB, 6% eksportu $wiatowego i 260 mln miejsc pracy, przy czym potencjat
turystyki ro$nie nieprzerwanie od ponad 60 lat (Wilkoniska, Rotter-Jarzebinska, 2014).
Wsréd oséb podrézujacych znajduja sie rdwniez osoby niepetnosprawne, ktére sta-
nowia rosnaca grupe konsumentéw zorientowana na podréze, sport oraz inne ustugi
i produkty zwiazane z rekreacje i wypoczynkiem. Nalezy réwniez doda¢, iz czesto - ze
wzgledu na posiadany rodzaj i stopienn dysfunkcji - osoby niepetnosprawne korzysta-
ja z towarzystwa rodziny, przyjaciél, asystentéw czy wolontariuszy (Prochorowicz,
2012). Tym samym ro$nie popyt na turystyke dostepng, a co za tym idzie - na dochody
z tej grupy. Poprzez turystyke dostepna nalezy rozumie¢ , forme turystyki, ktéra wyma-
ga wspotpracy miedzy interesariuszami w celu umozliwienia osobom z ré6znymi wyma-
ganiami - zwigzanymi z mobilno$cia, wzrokiem, stuchem i wymiarem poznawczym -
samodzielnego, godnego funkcjonowania. Taka wspotpraca polega na dostarczeniu
uniwersalnie zaprojektowanych produktéw turystycznych i ustug oraz zapewnieniu
uniwersalnie zaprojektowanego dostepu do przestrzeni” (Zajadacz, 2014: 50). Stad tez
osoby odpowiedzialne za dostosowywanie infrastruktury do potrzeb niepetnospraw-
nych powinny przyktadac coraz wiecej uwagi do likwidacji barier i udostepniania prze-
strzeni. Dostepnos¢ jest warunkiem uczestnictwa w spoteczenistwie i gospodarce, stad
tez niwelowanie przeszkdd jest w samym Srodku strategii europejskiej w sprawie nie-
pelnosprawnosci na lata 2010-2020 (Komisja Europejska, 2010).

,Obszary zurbanizowane, a w szczegdlnosci duze miasta, odgrywaja znaczaca role
jako miejsca recepcji turystycznej. [ ...] Znaczenie miast jako o$rodkéw turystyki ttuma-
czy sie wielofunkcyjnos$cia obszaréw miejskich i zwigzang z tym koncentracja na ich
obszarze réznorodnych zasobéw, bedacych przedmiotem zainteresowania turystéw”
(Rotter-Jarzebinska, Wilkonska, 2007: 126). Krakéw jest przyktadem takiej aglome-
racji. Znajduje sie w czotéwce europejskich osrodkéw turystycznych i razem z War-
szawg jest jednym z najczesciej odwiedzanych polskich miast w szeroko rozumianych
celach turystycznych. Od potowy lat dziewiecdziesigtych XX wieku w Krakowie ma
miejsce intensywny proces rozwoju turystycznego. Wzrost infrastruktury turystycz-
nej czy zwiekszony ruch turystyczny to jedne z wielu elementéw, ktére przyczynity sie
do zmiany charakteru funkcji turystycznej tego miasta. Coraz wieksze zainteresowa-
nie Krakowem wsréd turystéw pobudza procesy modernizacyjne, a nowe inwestycje
wzbogacaja przestrzen miasta (Kurek, Mika, 2008).
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Krakéw podejmuje réwniez dziatania na rzecz Srodowiska oséb niepeinospraw-
nych, w tym turystéw z dysfunkcjami. Kierunki dziatan wyznaczane sa przez Powiatowy
program dziatania na rzecz oséb niepetnoprawnych. Obecnie realizowany program na
lata 2015-2018 zostat przyjety uchwata Rady Miasta Krakowa dnia 2 grudnia 2015 r.
(Uchwata Nr XXXI1/506/15...). Jednym z priorytetéw tego programu jest aktywizacja
0s6b niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, kulturalnych oraz w aktywnosciach re-
kreacyjnych i turystycznych poprzez szereg rozwiazan, w tym likwidacje barier, dosto-
sowywanie infrastruktury, prowadzenie dziatan informacyjnych itd.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja wybranych aspektéow turystyki do-
stepnej w Krakowie. Aby go zrealizowaé, przeprowadzono badanie ankietowe na gru-
pie 213 0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawno$ci w przedziale wiekowym 20-26 lat.
Zakres przestrzenny pracy ogranicza sie do terenu miasta Krakowa, ktére jest gtownym
tematem pracy i w ktérym prowadzone byto badanie.

PRZEGLAD LITERATURY NA TEMAT NIEPELNOSPRAWNOSCI W GEOGRAFII
I TURYSTYCE

Osoby z dysfunkcja maja szczegdlne potrzeby w zakresie dostepnosci srodowiska oraz
przestrzeni publicznej czy turystycznej. Wynika to poniekad z faktu, Ze zajmuja one
,odmienne” i ,znieksztatcone” przestrzenie (Golledge, 1993). Kazda przestrzen, nawet
ta, w ktérej poruszajg sie zdrowe osoby, nie jest jednorodna. Codzienno$¢ stawia wiele
réznych przeszkéd, ktérych pokonanie wymaga czasem sporo trudu. Niemniej jednak
niepetnosprawnos¢ tylko zwieksza trudnosci w pokonywaniu tych barier (Golledge,
1993). 0d dawna uznaje sie, Zze osoby niepelnosprawne maja trudnos$ci w przemiesz-
czaniu sie i moze to by¢ zwiazane z ograniczonymi mozliwo$ciami zycia (Lucas, 2004).
Trudnosci te zwykle postrzegane sa jako bariery w dostepie (Evans, White, 1998).
Rozpatrujac kwestie rozwoju nauki i poznawania zjawiska niepelnosprawnosci
pod katem geograficznego kontekstu, nalezy zauwazy¢, ze przed 1990 rokiem nie byto
znaczacego wktadu nauki (Jacobson, 2006). Wiekszos$¢ pozycji literatury skupiata sie je-
dynie na medycznym aspekcie i modelu dysfunkcji. Dopiero z czasem zaczeto zauwazac
spoteczny model niepetnosprawnosci, co w rezultacie zwrécito uwage na miejsce oso-
by niesprawnej w przestrzeni i spoteczenstwie. Nawet geografowie zaczeli rozwazac te
kwestie, co doprowadzito do wielu spornych debat pomiedzy R.G. Golledge’em (1993;
1994; 1996) i jego przeciwnikami, R. Butlerem (1994), B. Gleesonem (1996) czy H. Parr
(1997). Spor dotyczyt koncepcji postrzegania niepetnosprawnosci, pozytywistycznego
rozumienia przestrzeni, ideologii i metodologii. Ostatecznie R.G. Golledge (1997) zaczat
w bardziej spersonifikowany sposéb podchodzi¢ do kwestii niepetnosprawnosci.
Akademickie zainteresowanie niepelnosprawnymi i ich podrézami jest stosunko-
wo nowym nurtem. Uwaga ta, ktéra poszerzyta akademickie pole badan, pojawita sie
wraz ze spotecznym nurtem ubiegania sie o rowne prawa przez kobiety, osoby o réz-
nym kolorze skéry i narodowosci, ale réwniez przez osoby z dysfunkcjami (Buj, 2010).
Aktualnie liczba badan nad niepetnosprawnoscig w ramach geografii wciaz rosnie (Cor-
mode, 1997). Wynika to zaréwno ze zmian spotecznych oraz globalizacyjnych (wzrost
liczby oséb niepetnosprawnych, duza wypadkowos$¢ i tym samym kalectwa itd.), jak
i legislacyjnych (Skalska, 2004; 2010; Zajadacz, 2015). Odejscie od stricte medyczne-
go aspektu niesprawnosci do bardziej kompleksowego rozszerzyto zakres, metodyke
i tematyke badan geograficznych (Taylor, J6zefowicz, 2012c). Rozw6j zainteresowan
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geograféw spowodowat, Ze wspéiczesnie wydziela sie dwa nurty: geografie niepetno-
sprawnosci (badania podstawowe) oraz geografie dla niepetnosprawnosci (badania
stosowane) (Zajadacz, 2015). Przeglad literatury zwiazanej z turystyka oséb niepet-
nosprawnych sugeruje popularno$¢ tego zagadnienia (Darcy, Ambrose, Schweinsberg,
Buhalis, 2011). Niemniej jednak - pomimo szeregu pozycji i r6znorodnosci tematéow -
wciaz jest mata liczba opracowan, ktére traktowatyby turystyke dostepna i osoby nie-
sprawne w sposéb kompleksowy.

W literaturze poswieca sie wiele uwagi na zrozumienie specyfiki wymagan osé6b
niepetnosprawnych. S. Darcy i P.S. Daruwalla (2005) w swoich badaniach ,Prywatne
i spoteczne nastawienie do niepelnosprawnosci” poruszyli kwestie rozumienia potrzeb
0s6b niepelnosprawnych przez ludzi petnosprawnych. Zrobili réwniez przeglad pi-
$miennictwa, podkreslajac réznice miedzy stereotypowym rozumieniem potrzeb oséb
niepetnosprawnych a ich rzeczywistym stanem. Inne badania skupiaja sie na interakcji
pomiedzy osoba z dysfunkcja a Srodowiskiem geograficznym (Ostrowska, 1994). W ra-
mach tej interakcji mozna wyrézni¢ turystyke oséb niepetnosprawnych (Midura, Zbi-
kowski, 2005; Buhalis, Eichhron, Michopoulou, Miller, 2006; Kaganek, 2009; Buhalis,
Darcy, Ambrose, 2012).

Inne publikacja poruszaja temat projektowania uniwersalnego dla oséb z ogra-
niczeniami sprawnoS$ci. Definicje takiego projektowania w peini rozwijaja w swojej
ksiagzce W.F.E. Preiser i E. Ostroff (2001). Jest wielu innych autoréw, ktérzy réwniez
zajmuja sie tematyka dotyczaca cho¢by dostepnosci budynkéw, systeméw transportu
czy przestrzeni publicznej dla 0séb z ograniczong sprawnoscia (Czarnecki, Sieminski,
2004; Wysocki, 2009) czy ruchliwosci i mobilnosci oséb niepelnosprawnych w prze-
strzeni miejskiej (Taylor, J6zefowicz, 2012a; 2012b; 2012¢; 2012d).

TURYSTYKA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH W KRAKOWIE — WYBRANE
DZIALANIA

Krakéw podejmuje wiele staran w celu udostepniania przestrzeni turystycznej miasta
osobom o ograniczonej sprawnosci. Kierunki dziatann Krakowa wyznaczone zostaty
przez Powiatowy program dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych. Stworzenie pro-
gramu zostato narzucone poprzez nowelizacje Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Ustawa...).

Uchwata nr XXXI/506/15 z 2 grudnia 2015 roku w Krakowie zostat przyjety aktu-
alny Program dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych na lata 2015-2018. Jego gtow-
nym celem jest podniesienie Swiadomosci spotecznej na temat potrzeb i probleméw
0s6b z dysfunkcjami, jak réwniez zapewnienie im mozliwos$ci pelnego i r6wnoprawne-
go uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Realizacja Programu odbywa sie zgodnie z Harmonogramem dziatan na rzecz oséb
niepetnosprawnych (2016). Jest on przyjmowany do realizacji zarzadzeniem Prezyden-
ta Miasta Krakowa.

W Harmonogramie na 2016 rok znajduja sie dziatania, ktore sq zwigzane z turysty-
ka zaréwno mieszkancéw Krakowa, jak i niepetnosprawnych turystéw, ktoérzy odwie-
dzaja miasto.



54 MARCIN POPIEL

Tab. 1. Wybrane priorytety i zadania Harmonogramu dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych miasta Kra-
kowa z 2016 roku

PRIORYTET I: KSZTALTOWANIE SWIADOMOSCI SPOLECZNE] ZWIAZANE] Z PROBLEMATYKA 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

Nazwa zadania Dziatania w ramach zadania

prowadzenie serwisu ,Krakéw bez barier”

publikacja krakowskiego Informatora dla os6b

Prowadzenie dziatan informacyjnych niepelnosprawnych

podnoszacych $wiadomos¢ os6b opracowanie na stronach internetowych Zarzadu Zieleni

niepetnosprawnych Miejskiej zaktadki dla 0s6b niepetnosprawnych informujacej
o przedsiewzieciach organizowanych w przestrzeniach
parkowych

konkurs architektoniczny Krakéw bez barier

Ksztattowanie Swiadomo$ci spotecznej druk Przewodnika po Krakowie dla niepetnosprawnego turysty
na temat osob niepetnosprawnych stworzenie aplikacji mobilnej ,Przewodnik po Krakowie dla
niepelnosprawnego turysty”

PRIORYTET III: DOSTOSOWANIE PRZESTRZENI MIE]JSKIE] DO POTRZEB 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Nazwa zadania Dziatania w ramach zadania
Likwidacja barier funkcjonalnych Droga Kroélewska dla niepetnosprawnego turysty - biezace
w przestrzeni miejskiej utrzymanie

likwidacja barier architektonicznych w ciggach
komunikacyjnych

Dostosowanie infrastruktury miejskiej

do potrzeb os6b niepelnosprawnych dostosowanie terenéw zieleni publicznej do potrzeb oséb

niepetnosprawnych

likwidacja barier architektonicznych w obiektach sportowych
PRIORYTET IV: REHABILITACJA SPOLECZNA I ZDROWOTNA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Nazwa zadania Dziatania w ramach zadania

Rozwijanie umiejetno$ci spotecznej
i poprawa sprawnosci psychofizycznej
0s6b niepetnosprawnych

dofinansowanie imprez sportowych, kulturalnych,
rekreacyjnych i turystycznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Harmonogramu dziatari na rzecz... (2016)

KRAKOW DLA NIEPELNOSPRAWNEGO TURYSTY — PRZEWODNIK I APLIKACJA
MOBILNA

Nowym projektem miasta Krakowa jest Przewodnik po Krakowie dla niepetnosprawne-
go turysty. Jest on dostepny w wers;ji polskiej oraz angielskiej. Dodatkowo wzbogacony
zostatl o aplikacje mobilng, zatem kazdy turysta moze go mie¢ zawsze przy sobie. Za-
réwno przewodnik, jak i aplikacja, to zbiér uzytecznych informacji o najciekawszych
miejscach w Krakowie. Kazdy opis obiektéw wzbogacony jest o informacje na temat
dostepnosci dla os6b poruszajacych sie na wozkach oraz rozwigzan oferowanych oso-
bom z niepelnosprawnoscia narzadu stuchu czy wzroku.

Aplikacja umozliwia wiele opcji. W module ,Miejsca” istnieje mozliwo$¢ wyszuka-
nia opisu, zdjecia oraz informacji teleadresowej na temat konkretnego obiektu. Baza
obiektéw zostata podzielona na trzy czesci:

— zaktadka ,Zwiedzanie” - zabytki oraz tereny zielone,
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— zaktadka ,Oferta kulturalno-rozrywkowa” - muzea, teatry oraz inne miejsca umoz-
liwiajace ciekawe spedzenie wolnego czasu,

— zaktadka ,Informacje praktyczne” - hotele, lokale gastronomiczne, a takze wiele
praktycznych wskazéwek pomocnych turyscie niepelnosprawnemu podczas po-
bytu w Krakowie.

JAplikacja zawiera réwniez informacje o wypozyczalniach woézkéw inwalidz-
kich, takséwkach dla os6b niepelnosprawnych czy tez o tym, gdzie osoby poruszajace
sie na wézkach znajda przystosowang dla siebie toalete, apteke, sklep spozywczy.
W przewodniku zamieszczone sg rowniez informacje o $Srodkach transportu, placach
targowych, parkingach strzezonych, statkach wycieczkowych i wielu innych” (www.
krakow.pl).

J#Atrakcje turystyczne zostaty pogrupowane w dziewie¢ tras, stanowiacych propo-
zycje zwiedzania wedtug konkretnego klucza. Wybrang trasa poprowadzi uzytkownika
$lad gps. Ulubione miejsca i trasy mozna przechowywaé¢ w prywatnym schowku (»Pla-
ner«). Modut »Informacje« pozwala zdoby¢ podstawowa wiedze na temat Krakowa,
jego historii, ciekawostek z Zycia miasta, a takze wspéiczesnego funkcjonowania daw-
nej stolicy Polski” (www.krakow.pl).

Aplikacja jest dostepna do pobrania w sklepach internetowych jednych z trzech
najpopularniejszych systeméw operacyjnych.

Warto doda¢, iz Przewodnik po Krakowie dla niepetnosprawnego turysty wraz
z aplikacja mobilng otrzymat nagrode w konkursie Samorzad Réwnych Szans 2016
w kategorii miast wojewo6dzkich na najlepsze projekty dla oséb z niepelnosprawno-
$ciami realizowane przez polskie samorzady. W kategorii najlepsza gmina w Polsce pu-
blikacja otrzymata wyréznienie (www.krakow.pl).

KONKURS ARCHITEKTONICZNY ,KRAKOW BEZ BARIER”

Jest to inicjatywa, ktorej przyswieca idea promowania uniwersalnego projektowania
i budownictwa dostepnego dla wszystkich, w szczegélnos$ci dla os6b majacych proble-
my z poruszaniem sie, ale réwniez dla 0s6b z innymi dysfunkcjami, oséb starszych czy
rodzicow z wézkami. Konkurs organizowany jest od 2007 roku. W ramach konkursu
nagrody i wyréznienia przyznawane sg w czterech kategoriach:

— obiekty uzytecznoSci publicznej,

— obiekty mieszkalne,

— przestrzen publiczna,

— obiekty i przestrzenie zabytkowe.

Dnia 5 grudnia 2016 roku zostala rozstrzygnieta tegoroczna edycja konkursu
(ryc. 1). W kategorii obiekty i przestrzenie zabytkowe nagrode przyznano dla Mu-
zeum Uniwersytetu Jagiellonskiego - Colegium Maius. Nagroda zostata przydzielona ze
wzgledu na rozwigzania przystosowawcze w bardzo trudnym, zabytkowym obiekcie.
Na podkreslenie zastuguje etapowe udostepnianie catego obiektu osobom z dysfunk-
cja ruchu (winda w zabytkowej klatce schodowej, dostepne toalety, pochylnie miedzy
kolejnymi salami itp.) oraz organizowanie od 2012 roku rokrocznie wydarzen , Dotknij
kultury” dla oséb z dysfunkcja wzroku, podczas ktérych zainteresowani moga poznac
wiele eksponatéw i obrazéw w grafice dotykowej oraz reliefie (np. Medal Nagrody No-
bla Wistawy Szymborskiej) (www.krakow.pl).
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Ryc. 1. Nagroda dla laureata konkursu architektonicznego , Krakow bez barier” 2016 - tablica okoliczno$ciowa

LAURERAT
KONKURSU b
ARCHITEKTONICZNELS

W KATEGORI
\@{!RIEKT Z ABYTKOWY

Zrédto: www.fotomaris.pl

WYBRANE ASPEKTY TURYSTYKI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
W KRAKOWIE - WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

Badanie zostato przeprowadzone w 2016 roku wsréd studentéw z niepetnosprawno-
$cig z wybranych krakowskich uczelni wyzszych. Ankiety zostaty rozdystrybuowane na
(w kolejnosci alfabetycznej): Akademii Gérniczo-Hutniczej, Politechnice Krakowskiej,
Uniwersytecie Ekonomicznym, Uniwersytecie Papieskim Jana Pawta II, Uniwersytecie
Pedagogicznym, Uniwersytecie Rolniczym. Wybo6r powyzszych uczelni zostat podykto-
wany wspoétpraca tych jednostek akademickich w ramach tzw. porozumienia krakow-
skiego. Jest to wzajemna umowa uczelni wyzszych Krakowa, ktérej celem jest wspélne
dziatanie na rzecz studentéw niepelnosprawnych. Kwestionariusze - w formie druko-
wanej i wersji online - zostaly rozprowadzone przez autora i pracownikéw instytu-
cji zajmujacych sie studentami z dysfunkcjami. Ponadto w celu dotarcia do wiekszej
liczby respondentéw ankiety rozprowadzono réwniez wsrdd instytucji i organizacji
zajmujacych sie osobami niepelnosprawnymi, gdzie studenci z dysfunkcjami takze sa
beneficjentami. PoniZej prezentowane sa wybrane wyniki badania, ktére autor prze-
prowadzat réwnolegle ze zbieraniem danych stuzacych do opracowania wtasnej pracy
doktorskiej o szeroko pojetym zagadnieniu turystyki oséb niepetnosprawnych.

Grupe badawcza stanowito 213 oséb w wieku 20-26 lat. Wéréd ankietowanych
przewazaty kobiety (63%). MezczyZni stanowili 37% badanych respondentéw (ryc. 2).

W ankietowanej grupie znalazty sie osoby o zréznicowanym rodzaju i stopniu
dysfunkcji. Najwieksza grupe stanowity osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
o symbolu 05-R - uposledzenie narzadu ruchu (46%). Kolejnymi - wedtug liczebno-
$ci - grupami byty osoby z zaburzeniami gtosu, mowy i choroba stuchu (14%) oraz
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z chorobami neurologicznymi (13%). Najmniej reprezentowanymi schorzeniami byty
choroby uktadu moczowo-ptciowego (3% respondentdéw), epilepsja (3%) oraz choroby
psychiczne (3%) (ryc. 3).

Wiekszos$¢ respondentéw wskazata umiarkowany stopien niepetnosprawnosci
(60%). Nieco mniej, gdyz 30%, oséb posiadato stopien lekki, natomiast jedynie 10%
badanych stanowity osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (ryc. 4).

Ryc. 2. Pte¢ badanych respondentéw (n = 213)

M kobiety

W mezczyzni

Zrédto: opracowanie wiasne

Ryc. 3. Rodzaje niepetnosprawnosci wéréd badanej grupy (n = 213)

M 05-R uposledzenie narzadu
ruchu

M 03-L zaburzenia gtosu, mowy
i choroby stuchu

M 10-N choroby neurologiczne
M 04-0 choroby narzadu wzroku

m 07-S choroby uktadu
oddechowego i krazenia

H 08-T choroby uktadu
pokarmowego

m 02-P choroby psychiczne

1 06-E epilepsja

09-M choroby uktadu
moczowo-ptciowego

Zrédto: opracowanie wtasne
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Ryc. 4. Stopnie niepelnosprawnosci wéréd badanej grupy (n = 213)

M stopiert umiarkowany
M stopien lekki

W stopien znaczny

Zrédto: opracowanie wiasne

Respondenci zostali zapytani, czy korzystaja z jakichkolwiek obiektow turystycz-
nych, rekreacyjnych lub kulturalnych Krakowa. Wszyscy ankietowani (100%) odpo-
wiedzieli ,tak”. Kolejne pytanie dotyczyto czestotliwosci oraz rodzaju obiektéw, z ja-
kich korzystaja. Wsrdd obiektéw, ktore sa odwiedzane przez respondentéw codziennie,
znalazta sie tylko jedna grupa obiektéw. Byty to ,parki, ogrody zoologiczne, tereny zie-
lone”. Takiej odpowiedzi udzielito 6% ankietowanych. Kilka razy w tygodniu respon-
denci korzystaja z restauracji, kawiarni, pubédw lub dyskotek (57% ankietowanych)
oraz parkéw, ogrodéw zoologicznych czy terenéw zielonych (11%). Przy pytaniu o cze-
stotliwo$¢ korzystania z kategorii obiektow ,,muzea, teatry, wystawy, kina” odpowiedz
taka pokazata sie dopiero w przedziale ,kilka razy w miesigcu” (3% ankietowanych),
raz w miesigcu (46%) oraz inna czestotliwo$¢ (53%). Zatem osoby mtode relatywnie
rzadko korzystaja z tego typu obiektéow (ryc. 5).

Ankietowani zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy ich zda-
niem krakowskie obiekty, z ktérych korzystaja, sa w petni dostosowane do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych. Odpowiedzi ,tak” udzielito 77% badanych, natomiast zna-
lazty sie tez osoby, ktére uwazaja, iz obiekty nie spetniaja wszystkich wymogéw do-
stepnosci (33-50% os6b) (ryc. 6). Dodatkowo wsréd grupy 50 osdb, ktore zaznaczyty
odpowiedz ,nie”, dokonano dalszej analizy ich odpowiedzi i zadano pytanie o elemen-
ty, ktére ich zdaniem s3 najmniej dostosowane. Mozna byto udzieli¢ maksymalnie
dwoéch odpowiedzi. Wyniki dostarczyty informacje, iz najczestszym problemem jest
wejs$cie/wyjscie, zatem brak odpowiedniego dostosowania, brak pomocy w postaci
ramp, poreczy. Te odpowiedZ wskazato 64% respondentéw, ktérzy na poprzednie
pytanie odpowiedzieli ,nie”. Inne trudno$ci ankietowani odnajdywali w niedostoso-
waniu toalety (28%), dojeZdzie/dotarciu do obiektu (22%), niewykwalifikowanym
personelu (14%) (ryc. 7).

Kolejne pytanie dotyczyto komunikacji miejskiej miasta Krakowa. Respondenci
zostali zapytani, czy moga bez problemu dotrze¢ do obiektéw turystycznych, rekre-
acyjnych i kulturalnych, z ktérych korzystaja? Zdecydowana wiekszo$¢ oséb, gdyz az
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Ryc. 5. Czestotliwos$¢ korzystania przez respondentéw z obiektéw turystycznych, rekreacyjnych i kultural-

nych Krakowa (n = 213)

70
60 57%
50
40
30
20
119
10 6°n
o M .
codziennie kilka razy w razw kilka razy w razw inna
tygodniu tygodniu miesigcu miesigcu  czestotliwosc
B muzea, teatry, wystawy, kina M parki, ogrody zoologiczne, tereny zielone
M restauracje, kawiarnie, puby, dyskoteki M obiekty sakralne
M inne (biblioteka)

Zrédto: opracowanie wiasne

Ryc. 6. Odpowiedzi na pytanie ,Czy krakowskie obiekty turystyczne, rekreacyjne i kulturalne, z ktérych Pan/

Pani korzysta, sg w peini dostosowane do potrzeb osoby niepetnosprawnej” (n = 213)

M tak

M nie

Zrédto: opracowanie wtasne

91%, wyrazita sie pozytywnie na temat transportu miejskiego, zaznaczajac odpowiedz
stak, bez problemu”. Czasami 8% respondentéw spotyka sie z utrudnieniami. Jedynie
2% badanych wskazato, ze nie moga bez problemu korzysta¢ z komunikacji miejskiej
ze wzgledu na posiadang dysfunkcje i koniecznos¢ asysty wolontariusza/asystenta
(ryc. 8). Zatem respondenci z niepelnosprawnos$cia posiadaja pozytywny wizerunek

komunikacji miejskiej w Krakowie.
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Ryc. 7. Odpowiedzi na pytanie ,Jakie elementy Pana/Pani zdaniem sg najcze$ciej niedostosowane w krakow-
skich obiektach turystycznych, rekreacyjnych i kulturalnych, z ktérych Pan/Pani korzysta?” (n = 50)

wejscia/wyjscia

B toalety

dojazd/dotarcie
(np. chodniki itd.)

niewykwalifikowany personel

® inne

Zrédto: opracowanie wtasne

Ryc. 8. Odpowiedzi na pytanie ,Czy moze Pan/Pani bez problemu dotrze¢ komunikacjg miejska do obiektéw
turystycznych, rekreacyjnych i kulturalnych, z ktérych Pan/Pani korzysta?” (n = 50)

M tak, bez problemu

M czasami pojawiajq sie
utrudnienia

M nie

Zrédto: opracowanie wiasne

ZAKONCZENIE

Dostep do turystyki oraz wszelkiego rodzaju ustug i obiektéw z nig zwigzanych po-
winien by¢ norma, a nie wyjatkiem. Zapewnienie osobom niepelnosprawnym, na
rownych zasadach z innymi osobami, m.in. dostepu do $rodowiska fizycznego, $rod-
kéw transportu, technologii, systemow informacyjnych i innych urzadzen oraz ustug
jest obecnie czesto poruszana kwestig. W dobie budowania Europy ,dla wszystkich”
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i rozwoju projektowania uniwersalnego potrzeba coraz wiecej miast bez barier. Dzieki
temu odmienne traktowanie réznych podmiotéw, ktére znajduja sie w podobnej sytu-
acji, nie bedzie miato miejsca.

Krakéw jest przyktadem aglomeracji miejskiej, ktéra stara sie usuwac bariery
w przestrzeni turystycznej miasta oraz zwieksza¢ udzial oséb niepelnosprawnych,
a takze starszych, w turystyce. Miasto kazdego roku doktada wszelkich staran, by po-
drézni z niepetnosprawnoscia, jak réwniez mieszkancy stolicy Matopolski, mogli bez
przeszkdd uczestniczy¢ w ruchu turystycznym i tym samym poznawac walory i zaso-
by turystyczne Krakowa. Miasto ma jasno wytyczony cel oraz opracowany program
na rzecz dziatan dla oséb niepetnosprawnych, ktérego realizacja ma je przyblizy¢ do
osiagniecia jeszcze wiekszego sukcesu.

Krakéw wprowadzit wiele udogodnien dla oséb z dysfunkcjami i zostato to zauwa-
zone. W dotychczasowej edycji konkursu organizowanego przez Unie Europejska o na-
grode dla miast dostepnych dla oséb niepelnosprawnych i oséb starszych - Access City
Award - Krakoéw, jako pierwsze miasto w Polsce, otrzymat wyréznienie w 2010 roku.
Nalezy doda¢, iz byta to pierwsza edycja tego dorocznego konkursu, stad tym wieksze
wyrédznienie. Miasto zwrdcito na siebie uwage dzieki podejmowaniu wysitkéw maja-
cych na celu zwiekszenie dostepnosci przestrzeni publicznej w bardzo trudnym otocze-
niu, charakteryzujacym sie niedostepna infrastruktura, zwtaszcza dzieki przywiazywa-
niu szczegoblnego znaczenia do udostepniania zabytkéw (European Commission, 2011).

Dziatania Krakowa zostaty réwniez docenione przez respondentéw badania publi-
kowanego w niniejszym artykule. Osoby faktycznie korzystajace z obiektéw turystycz-
nych, rekreacyjnych czy kulturowych pozytywnie wypowiedziaty sie o infrastrukturze
i przestrzeni miejskiej Krakowa. Pomimo drobnych barier, ktére osoby te moga napo-
tka¢, dziatania miasta ida w dobra strone.
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(zasoprzestrzenna analiza rynku nowych samochoddw osobowych w Polsce

Spatio-temporal Analysis of the Market for New Personal Cars in Poland

Streszczenie: Celem artykutu jest proba czasowej i przestrzennej analizy rynku nowych samochodéw oso-
bowych w Polsce (zakupionych przez indywidualnych uzytkownikéw), wykorzystujacej réznorodny aparat
metodologiczny. Analiza ta obejmuje trzy gtéwne grupy probleméw:
— 0g0lng charakterystyke rynku samochod6w osobowych w Polsce w wymiarze czasowym i przestrzennym,
— identyfikacje czynnikéw wptywajacych na sprzedaz nowych samochodéw osobowych klientom indywidu-
alnym oraz ich przestrzenne zréznicowanie,
— wyroéznienie réznych typéw zmiennos$ci popytu na nowe samochody osobowe w wymiarze przestrzen-
nym i prognozowanie przysztego popytu.
Na podstawie przegladu literatury zidentyfikowano czynniki, ktére mogg wptywac na wielko$¢ popytu na
samochody, a nastepnie okreslono ich role za pomocg modeli ekonometrycznych. Regresja wielokrotna wy-
kazata, Ze na wielko$¢ efektywnego popytu na nowe samochody w Polsce w latach 2008-2015 najwiekszy
wplyw miaty: poziom dochodéw konsumentéw, uwarunkowania demograficzne, poziom rozwoju lokalnego
oraz poziom nasycenia rynku. Dalsze analizy dokonane za pomocg lokalnych modeli geograficznie wazonej
regresji ujawnity ogdlne trendy przestrzenne oddziatywania zidentyfikowanych czynnikéw. W ostatnim eta-
pie badan za pomoca analizy harmonicznej dokonano proéby typologii powiatéw z punktu widzenia zmien-
nosci popytu na nowe samochody osobowe oraz estymacji przysztego popytu.

Abstract: The purpose of the article is to offer a spatial and temporal analysis of the market for new cars in

Poland using different methodological approaches and tools. It covers:

— general characteristics of the car market in Poland in its spatial and temporal dimensions;

— identification of the socio-economic conditions that affect the demand of individual consumers for new
cars and their spatial differences; and
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— distinguishing different types of the car demand variability in its spatial and temporal dimensions, as well
as forecasting the future demand.

Based on a literature review, the potential socio-economic conditions that might affect the car demand have
been identified, and subsequently their role in the Polish circumstances has been defined with the use of
econometric modelling. The model of multiple regression showed that the demand for new cars was stimulat-
ed by incomes of potential consumers and by a net in-migration, and depressed by the level of unemployment
together with prices of complementary goods (especially petrol prices). Further analysis with geographically
weighted regression (GWR) models revealed general spatial trends in the way that the identified conditions
affected the demand for cars. Finally, the use of harmonic analysis allowed for the forecasting of the future
car demand at the level of individual territorial units (poviats). The latter were categorised into four types
according to their car demand variability.

Stowa kluczowe: analiza czasoprzestrzenna; Polska; poziom motoryzacji; rynek samochodowy; sprzedaz

samochodéw osobowych
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WSTEP

Rynek samochodowy (w szerokim ujeciu) moze by¢ przedmiotem zainteresowania co
najmniej trzech subdyscyplin geograficznych: geografii przemystu (produkcja samo-
chodéw i podzespotow), geografii ustug (dystrybucja samochodéw), a takze geografii
rozwoju regionalnego (poziom motoryzacji jako jeden ze wskaznikéw rozwoju spo-
teczno-gospodarczego region6w). O ile przestrzenna struktura i organizacja przemystu
samochodowego (czyli sfera produkcji) cieszy sie sporym zainteresowaniem polskich
geograféw (Domanski, Guzik, Gwosdz, 2005; Gwosdz, Micek, 2010; Domarnski, Guzik,
Gwosdz, Dej, 2013; Woéjtowicz, Rachwatl, 2014), to nie mozna tego powiedzie¢ o sprze-
dazy samochodoéw. Jest to tym bardziej zaskakujace, Ze rynek samochodowy cechuje sie
znacznym przestrzennym zréznicowaniem i duza dynamika.

W konteks$cie podstawowych funkcji geografii ekonomicznej (informacyjno-dia-
gnostyczna, teoretyczno-wyjasniajaca, prognostyczna, planistyczno-decyzyjna; Choj-
nicki, 1973; 1999) szczegdlnego znaczenia nabiera nie tylko opis i wyjasnianie zjawisk
i proceséw gospodarczych, ale takze formutowanie i doskonalenie metodologicznych
podstaw ich analizy w wymiarze czasowym i przestrzennym, umozliwiajacych progno-
zowanie ich zmian. Niestety, jak dotad, wktad polskich geograféw w tworzenie metodo-
logicznych podstaw badan rynku samochodowego jest rdéwniez stosunkowo niewielki.
Niniejszy artykut prébuje cho¢ w czesci luke te wypetnié. Jego celem jest préba cza-
sowej i przestrzennej analizy jednego z segmentéw rynku samochodéw osobowych
w Polsce, wykorzystujaca ré6znorodny aparat metodologiczny. Analiza ta obejmuje trzy
gtéwne grupy problemdéw i prezentuje trzy grupy podej$¢ badawczych:

1. Ogolna charakterystyka rynku samochodéw osobowych w Polsce w wymiarze cza-
sowym i przestrzennym z wykorzystaniem tradycyjnych metod statystyki opiso-
wej oraz metod kartograficznych.
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2. Identyfikacja czynnikéw wptywajacych na sprzedaz nowych samochodéw osobo-
wych klientom indywidualnym oraz ich przestrzenne zréznicowanie za pomoca
modeli regresji wielokrotnej (w tym regresji geograficznie wazonej).

3. Wyrdznienie réznych typéw zmiennosci popytu na nowe samochody osobowe
w wymiarze przestrzennym ws$rdéd klientéw indywidualnych i prognozowanie
przysztego popytu na te samochody za pomoca analizy harmoniczne;.

Ze wzgledu na ograniczong objetos$¢ artykutu oraz cze$ciowa poufnos¢ uzyskanych
danych zaprezentowane zostana jedynie najwazniejsze, czastkowe wyniki badan, ze
szczegblnym zwrdceniem uwagi na ich aspekt metodologiczny.

CHARAKTERYSTYKA RYNKU SAMOCHODOW 0SOBOWYCH W POLSCE
W WYMIARZE CZASOWYM I PRZESTRZENNYM

Specyfika rynku samochodéw osobowych w Polsce, podobnie jak w innych krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej, wynika m.in. z faktu, ze do 1990 roku rozwijat sie on
w warunkach gospodarki centralnie planowanej, odmiennej od gospodarki rynkowe;.
W zasadzie az do lat siedemdziesigtych XX wieku podaz aut byta mocno ograniczona.
Jak zauwaza ]. Pucher (1995), samochéd postrzegany byt w tym czasie przez wia-
dze jako towar luksusowy - symbol kapitalizmu, materializmu i konsumpcjonizmu.
W efekcie wedtug danych Ministerstwa Komunikacji w roku 1970 na 1000 mieszkan-
cow przypadato jedynie 15 samochodéw osobowych. Co prawda w kolejnych latach
(lata siedemdziesigte i osiemdziesigte XX wieku), ze wzgledu na czesSciowe otwar-
cie gospodarcze Polski, samochodéw osobowych zaczeto systematycznie przyby-
wacé (symbolem tego przetomu stato sie rozpoczecie masowej produkcji Fiata 126p
w 1973 roku przez Fabryke Samochod6w Matolitrazowych w Bielsku Biatej-Tychach),
jednakze w dalszym ciggu poziom indywidualnej motoryzacji pozostawat nizszy niz
w krajach Europy Zachodniej. W efekcie po upadku ,zelaznej kurtyny” w roku 1990
na 1000 mieszkancéw przypadato 138 samochodéw, podczas gdy w krajach Europy
Zachodniej (UE15) wskaznik ten wynosit 406 aut na 1000 mieszkanncéw (dane Banku
Swiatowego).

Prawdziwy boom motoryzacyjny nastapit w Polsce w latach dziewiec¢dziesiatych
ubiegtego wieku. Transformacja ustrojowa umozliwita wtaczenie gospodarki kraju
w procesy globalizacyjne i integracyjne, co znaczaco wptyneto na ksztattowanie sie
rynku. Rynek samochodowy w stosunkowo krétkim czasie przeszedt trzy momenty
krytyczne (transformacja ustrojowa, akcesja do UE, kryzys $wiatowy w latach 2008-
2010). Za kazdym razem zasadniczo zmieniaty one sytuacje na tym rynku (ryc. 1).

Otwarcie granic, bedace efektem transformacji ustrojowej, pozwolito na ofero-
wanie przez rynek znacznie wiekszej liczby marek i modeli samochodéw, a takze na
import uzywanych aut z zagranicy. Na systematyczny wzrost liczby aut w tym cza-
sie wptyneta poprawa sytuacji gospodarczej kraju (w latach 1990-1999 poziom PKB
wzrost 0 88%), co przyczynito sie do wzrostu zarobkéw oraz stopniowej poprawy jako-
$ci zycia mieszkancéw. Nie bez znaczenia byt szybki przyrost liczby matych i §rednich
przedsiebiorstw. T. Komornicki (2003) zwraca réwniez uwage, ze posiadanie samo-
chodu stato sie dla wielu 0s6b wyznacznikiem prestizu i pozycji spotecznej. W efekcie
w ciagu dziesieciu lat (1990-1999) liczba samochodéw osobowych w Polsce wzrosta
0 76%. Co ciekawe, w tym okresie Polacy stosunkowo chetnie kupowali nowe auta
(w 1999 roku ich sprzedaz przekroczyta 640 tys. sztuk), natomiast liczba samochodéw
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Ryc. 1. Sprzedaz samochodéw osobowych (nowych i uzywanych) w Polsce po 1990 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Samar (2016) oraz bazy CEPiK (2016)

importowanych z zagranicy byta $cisle powigzana z wysoko$cia obowigzujacych w tym
czasie optat celnych (Klimowska, Klose, 2007). Spowodowato to duze wahania roczne
w liczbie sprowadzanych do Polski aut (ryc. 1).

Sytuacja ulegta znaczacej zmianie po akcesji Polski do Unii Europejskiej (Mutry-
nowski, 2015). W pierwszym roku cztonkostwa sprowadzono ponad 800 tys. samocho-
doéw uzywanych (gtéwnie z innych krajéw wspédlnoty), a w rekordowym 2008 roku -
ponad 1,1 mln. Jednym ze skutkéw duzej skali importu uzywanych pojazd6éw z zagrani-
cy byt wzrost przecietnego wieku samochodu w Polsce - wedtug danych Samar w 2014
roku wynidést on az 14,2 roku. W efekcie masowego sprowadzania samochodéw uzy-
wanych spadta liczba sprzedanych nowych pojazdéw. Automatycznie przetozyto sie to
na problemy producentéw oraz dealeré6w. Dodatkowo zt3 sytuacje branzy pogltebita
pogarszajaca sie koniunktura gospodarcza zwigzana ze Swiatowym kryzysem finanso-
wym (Merkisz, 2009). W rezultacie w 2010 roku odnotowano najmniejsza od poczatku
lat dziewieédziesiatych liczbe sprzedanych nowych aut.

Mimo zatamania na rynku po roku 2008 liczba zarejestrowanych w Polsce samo-
chodéw osobowych systematycznie rosta, osiggajac w 2014 roku poziom 520 pojaz-
d6éw na 1000 mieszkancow. Warto zauwazy¢, ze w ciggu ostatniego ¢wiercwiecza (lata
1990-2014) bezwzgledna liczba zarejestrowanych pojazdéw zwiekszyta sie niemal
czterokrotnie. Samochdéd przestat by¢ dobrem luksusowym, a stat sie podstawowym
wyposazeniem gospodarstw domowych. Wedtug przygotowanego przez GUS rapor-
tu (Sytuacja gospodarstw domowych..., 2016) w 2014 roku az 62% gospodarstw do-
mowych dysponowato wtasnym autem (dla poréwnania w 2000 roku byto to 47%,
a w 1990 roku - 35%). Odsetek ten na obszarach wiejskich byt wyzszy niz w mia-
stach (odpowiednio 71,6% i 57,3%). Stosunkowo najwiecej gospodarstw domowych
wyposazonych w samochéd znajdowato sie w wojewddztwach podkarpackim (71%),
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Ryc. 2. Samochody osobowe zarejestrowane w Polsce w 2015 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy CEPiK (2016)

wielkopolskim (68%) oraz lubelskim (67%)'. Z kolei najnizsze warto$ci procentowe
zanotowano w wojewodztwach: zachodniopomorskim (52%), warminsko-mazurskim
(55%) i dolno$laskim (55%).

Zr6znicowany poziom motoryzacji w réznych czes$ciach Polski potwierdzajg row-
niez dane o rejestracjach samochodéw z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow
(ryc. 2). Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze statystyki te nie w petni oddajg stan faktycz-
ny?2 Poza nielicznymi wyjatkami, najmniej samochoddéw osobowych (w przeliczeniu na

! Duza liczba zarejestrowanych samochodéw na 1 gospodarstwo domowe w wojewddztwach podkar-
packim i lubelskim moze wynika¢ z ich potozenia w polsko-ukrainskiej strefie przygranicznej. Ze wzgledow
proceduralnych wielu Ukraincéw kupuje i rejestruje samochody w Polsce, a eksploatuje za granica.

2 T. Komornicki (2011) zwraca uwageg, ze wiele pojazdéw, ktore znajduja sie w ewidencji, od dawna nie
jest juz eksploatowanych. Trudno jednak oszacowac¢ skale tego zjawiska w réznych czesciach Polski. Dodat-
kowe trudnos$ci w interpretacji zréznicowan miedzyregionalnych wynikaja ze specyfiki rynku, np. znacznej
skali reeksportu w niektérych regionach kraju.
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Ryc. 3. Wielko$¢ i dynamika sprzedazy nowych samochodéw osobowych dla klientéw indywidualnych
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do 124 2010-2015 (2010=100%):
125 -249 & 60
) 250-499 @ 61-%0
() 500-999 ) 81-100
() 1000- 1999 ) 101-120
() 20001 wiceej = :ii ;‘l:igcej ° © 120 180km

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy CEPiK (2016)

liczbe mieszkancow) zarejestrowano w powiatach Polski Wschodniej. Z kolei najwiek-
sza liczba rejestracji charakterystyczna byta dla powiatéw potozonych w centralnej
i zachodniej cze$ci kraju. Warto zauwazy¢, ze warto$¢ wskaznika nie byta powigzana
z wielko$cig jednostki terytorialnej. Najwiecej samochodéw osobowych zarejestrowa-
no w powiatach sierpeckim, ptockim oraz w Sopocie (powyzej 700 na 1000 mieszkan-
céw w 2015 roku). Z kolei najnizsze wartosci — ponizej 380 - odnotowano dla powia-
tow elckiego, nowotarskiego oraz dla Biategostoku.

Podobnie przedstawiat sie przestrzenny rozktad dynamiki sprzedazy nowych
pojazddw na rynku klientéw indywidualnych (ryc. 3). Dane z lat 2010-2015 potwier-
dzaja znaczne rdéznice wystepujace pomiedzy wschodnig a zachodnig czescia kraju.
W wiekszo$ci powiatéw potozonych w wojewddztwach lubelskim, matopolskim, ma-
zowieckim, podlaskim, swietokrzyskim i podkarpackim doszto do duzych spadkéow
liczby sprzedanych nowych samochodéw. Dotyczyto to zaréwno powiatéw z niewielka
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liczba ludnosci, jak i duzych miast (np. Lublina i Biategostoku). W tym samym czasie
w wiekszo$ci powiatéw Polski Zachodniej zaobserwowaé mozna byto jedynie niewielkie
wahania sprzedazy nowych aut wsréd klientéw indywidualnych.

Warto tez zauwazy¢, ze w 2015 roku najwiecej nowych pojazdéw sprzedano na
obszarach znacznej koncentracji ludnosci, czyli przede wszystkim w duzych miastach
i powiatach potozonych w ich bezposredniej blisko$ci. W dalszym ciagu jednak rynek
nowych samochodéw w Polsce jest stosunkowo niewielki (nawet po uwzglednieniu
zakupow klientéw flotowych). W 2015 roku catkowita sprzedaz nowych aut (w prze-
liczeniu na liczbe mieszkancéw) byta trzykrotnie mniejsza niz srednia dla wszystkich
krajéw Unii Europejskiej (wedtug danych European Automobile Manufacturers’ Asso-
ciation).

IDENTYFIKACJA CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH NA SPRZEDAZ SAMOCHODOW
OSOBOWYCH

Wielkos$¢ sprzedazy nowych samochodéw jest uzalezniona od dwéch grup czynnikéw.
Pierwsza grupa to atrybuty zwiazane z samym produktem, takie jak cena, marka, po-
ziom bezpieczenstwa, poziom zaawansowania technologicznego. Natomiast druga gru-
pe stanowia uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne, wéréd ktérych wymieni¢ moz-
na m.in. czynniki demograficzne, dochody konsumentéw, poziom rozwoju lokalnego
i urbanizacji, stopien zaspokojenia potrzeb motoryzacyjnych oraz ceny débr komple-
mentarnych. Czynniki te (o uniwersalnym charakterze, oddziatujace w kazdych warun-
kach spoteczno-gospodarczych) zidentyfikowane zostaty na podstawie przegladu lite-
ratury, a nastepnie byty przedmiotem analiz ekonometrycznych. Ponizej prezentujemy
syntetyczny przeglad literatury przedstawiajacy dotychczasowe wyniki badan w tym
zakresie.

Wsréd czynnikéw, ktére maja wptyw na wielko$¢ popytu na samochody, wyr6znic
mozna:

1. Czynniki demograficzne. Wyniki dotychczasowych badan pokazujg, ze wielko$¢
popytu na samochody jest pozytywnie zalezna od przyrostu rzeczywistego ludno-
$ci (Yagi, Managi, 2016) oraz migracji (Motte-Baumvol, Massot, Byrd, 2010; Bul,
2014). Ponadto A. Prskawetz, |. Leiwen, B.C. O’Neill (2004) wykazali takze zna-
czenie struktury wieku cztonkéw gospodarstw domowych, a A. Carlsson-Kanyama
i A.L. Linden (1999) - struktury wedtug ptci, pokazujac, ze starsze kobiety wyko-
rzystuja samochody znacznie rzadziej niz mezczyzni w Srednim wieku.

2. Dochody konsumentéw. Dochéd jest jednym z podstawowych czynnikéw popytu
analizowanym przez ekonomistéw (Samuelson, Nordhaus, 1991) i ma najczesciej
pozytywny wptyw na wielko$¢ sprzedazy. Badania, ktére do$¢ jednoznacznie wy-
kazaty istnienie relacji miedzy poziomem dochodéw a wielko$cia sprzedazy sa-
mochoddw, byty prowadzone m.in. przez C.A. Dahla i T. Sternera (1991), J. Dar-
gay (2001), J. Dargay i D. Gatelyego (1999), A. Matas i ].L. Raymond (2008) oraz
A. Nolan (2010). Brak danych pierwotnych na temat dochodéw mieszkancéw wia-
Ze sie z tym, ze w analizach znaczenia tego zjawiska korzysta sie czesto (w tym
takze w niniejszym artykule) z danych pochodnych, pokazujacych np. wielkosé
wptywow z podatku dochodowego dla danej jednostki lokalne;.

3. Poziom rozwoju lokalnego. Wysoki poziom rozwoju pozytywnie wptywa na
wielko$¢ sprzedazy aut. Istnieje wiele prac empirycznych potwierdzajacych ten
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zwiazek (Medlock, Soligo, 2001; 2002; Lescaroux, 2010). Zwiazek ten jest jednak

uzalezniony od elastycznosci cenowej popytu oraz poziomu nasycenia rynku (jest

zatem zréznicowany w réznych krajach i regionach).

4. Poziom urbanizacji. Wysoka koncentracja ludno$ci w pewnych miejscach wpty-
wa na wielkos$¢ rynku, co prowadzi do zwiekszenia sprzedazy samochodéw (Da-
ganzo, 2014). Z drugiej strony postepujacy proces suburbanizacji prowadzi do
zmian stylu zycia ludzi, co przejawia sie m.in. wzrostem mobilno$ci i potrzeb mo-
toryzacyjnych, a tym samym zmianami popytu na samochody (Gordon, Richard-
son, 1995; Sheller, Urry, 2000; Glaeser, Kahn, 2004).

5. Poziom zaspokojenia potrzeb motoryzacyjnych. Charakter wptywu tego czyn-
nika nie jest jednoznaczny. Z jednej strony, wysoki poziom nasycenia moze ob-
niza¢ poziom zapotrzebowania konsumentéw na samochody. Jednak z drugiej
strony, ten wysoki poziom moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej konsumenci beda
zgtasza¢ wiekszy popyt, wynikajacy z checi zastapienia posiadanych aut nowymi
(popyt odtworzeniowy). Jak pokazuja wcze$niejsze badania, wspétczesny rynek
motoryzacyjny jest stymulowany przede wszystkim wta$nie tym rodzajem popytu
(Volpato, Stochetti, 2008).

6. Cena dobr komplementarnych. Najbardziej oczywisty zwigzek o charakterze
komplementarnym zachodzi pomiedzy uzytkowaniem samochodu a ceng benzy-
ny. W $wietle prawa popytu nizsze ceny benzyny zwiekszaja popyt na auta i od-
wrotnie (Train, Winston, 2007).

W celu okreslenia, ktére z przywotanych czynnikéw wptywaja na wielko$¢ po-
pytu na nowe samochody, wykorzystano modele regresji wielokrotnej (wielorakiej),
ktérych parametry estymowano metoda najmniejszych kwadratéw (MNK), natomiast
przestrzenne zréznicowanie zidentyfikowanych czynnikéw szacowano za pomoca lo-
kalnych modeli geograficznie wazonej regresji (GWR)3.

Specyfikacje modelu globalnego (dla catej populacji) rozpoczeto od doboru zmien-
nych charakteryzujacych polskie powiaty w odniesieniu do uwarunkowan spoteczno-
-gospodarczych przedstawionych powyzej. W celu eliminacji problemu wahan przy-
padkowych oraz zréznicowania wynikajacego z przebiegu cykli koniunkturalnych ba-
dania przeprowadzono na bazie danych obejmujacych usrednione piecioletnie warto-
$ci wytypowanych do modelowania cech diagnostycznych.

Za zmienna objasniana (endogeniczng) przyjeto liczbe nowo zarejestrowanych
samochodéw osobowych w poszczegélnych powiatach na 1000 mieszkancéw. Dane
opisujace rynek samochodowy, obejmujace lata 2011-2015, pochodza z powiatowych
wydziatéw komunikacji. Z kolei do zbioru zmiennych objasniajacych (egzogenicznych)
wilaczono szeroki zakres wskaznikéw spoteczno-ekonomicznych opisujacych polskie
powiaty w kategoriach zwigzanych z uprzednio zidentyfikowanymi czynnikami (tacz-
nie 15 wskaznikéw). Wskazniki egzogeniczne (czyli zmienne objasniajace) za lata
2010-2014 zaczerpnieto z oficjalnych publikacji GUS. O ostatecznej akceptacji badz
odrzuceniu potencjalnych zmiennych objasniajacych decydowaty kryteria statystyczne
i formalne (Grabinski, Wydymus, Zelias, 1982). Po wyeliminowaniu czynnikéw o niskim

# Szczegotowe wyniki analiz ekonometrycznych opublikowano w artykule: Kudtak, R, Kisiata, W., Ga-
dzinski, ], Dyba, W., Kotsut, B., Stryjakiewicz, T. (2017). Spoteczno-ekonomiczne i przestrzenne uwarun-
kowania popytu na nowe samochody w Polsce. Studia Regionalne i Lokalne, 2(68), 119-139. W niniejszym
artykule uwaga zostanie po$wiecona przede wszystkim wyréznieniu réznych typéw zmienno$ci popytu na
samochody osobowe.
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wspéiczynniku zmiennosci oraz problemu wspétliniowosci do estymacji modelu eko-
nometrycznego wykorzystano nastepujace zmienne: (1) wspétczynnik salda migracji
(x;) - jako zmienna reprezentujaca sytuacje demograficzng; (2) dochody podatkowe
budzetéw gmin i miast na prawach powiatu (podatek rolny i udziaty w PIT) per capita
(x5) - jako zmienna okres$lajaca dochody konsumentéw; (3) stopa bezrobocia rejestro-
wanego (x,) - jako zmienna odnoszaca sie do stanu gospodarki lokalnej; oraz (4) zare-
jestrowane samochody osobowe na 1000 mieszkancéw (x,,) — jako zmienna obrazujaca
poziom zaspokojenia potrzeb na rynku samochodowym. Oszacowano réwnanie regre-
sji wielokrotnej metoda najmniejszych kwadratéw, ktére przyjeto nastepujaca postac:

§=10,759 + 0,048 x x, + 0,027 x x, - 0,240 x x, - 0,012 x x,,.

Wszystkie wymienione wyzej czynniki w istotnym statystycznie stopniu wptywaty
na poziom popytu na samochody (p < 0,01). Ujete w modelu zmienne obja$niaty ponad
70% zmienno$ciy (R? = 0,71).

W celu identyfikacji zr6znicowania przestrzennego roli poszczegélnych pozaceno-
wych czynnikéw ksztattujacych popyt na nowe samochody w Polsce oszacowano mo-
del GWR. W wyniku zastosowanej procedury estymacyjnej uzyskano zbiér 379 zlokali-
zowanych réwnan regresji oraz lokalnych miar stopnia dopasowania. Globalny wspo6t-
czynnik determinacji modelu GWR wynidst 0,85, przekraczajac warto$¢ R? obliczona
dla modelu MNK (0,71). Z kolei lokalnie wazone R? wahaty sie od 0,68 do 0,89. Model
GWR dostarczyt informacji na temat pewnych globalnych (na poziomie kraju) trendéw
przestrzennych odnoszacych sie do zidentyfikowanych zmiennych objasniajacych.
Mapy obrazujace zrdznicowanie przestrzenne warto$ci lokalnych wspétczynnikéw
GWR (ryc. 4) pokazuja, Ze badane czynniki w rézny sposéb wptywaja na ksztattowanie

Ryc. 4. Zmienno$¢ przestrzenna sity wptywu wybranych czynnikéw na sprzedaz samochodéw osobowych
w Polsce

GWR- .
wspofczynnik b,
(x,- wspéfczynnik salda migracji)

0,0343 - 0,0393 0,0238 - 0,0253
| 0,0394-0,0449 0,0254 - 0,0264

GWR- .
wspofczynnik b,
(.- dochody konsumentow)

[T 0,0450-0,0510 I 0,0265-0,0273
I 0.0511-0,0584 I 00274 -0,0281
I 0.0585-0,0688 I 0,0282-0,0294

Zrédto: opracowanie wtasne
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sie zmienno$ci natezenia nowo rejestrowanych samochodéw osobowych. Przyktado-
wo: w przypadku wspdtczynnika salda migracji (x,) zmienno$¢ przestrzenna przebie-
gata z pétnocy (relatywnie wyzszy wptyw) na potudnie (mniejsza rola czynnika). Z kolei
rola przecietnego dochodu konsumentéw (x,) najbardziej zaznaczata sie w powiatach
zlokalizowanych wzdtuz potudniowej granicy Polski i malata w kierunku pétnocno-
-wschodnim. Trendy te, cho¢ interesujace z poznawczego punktu widzenia, sa jednak
dos$¢ trudne do interpretacji. W zwiazku z tym kolejny krok postepowania badawczego
przeprowadzony byt na poziomie pojedynczych powiatéw i stuzyt wyrédznieniu roéz-
nych typéw zmiennosci popytu na samochody osobowe.

CZASOPRZESTRZENNA TYPOLOGIA ZMIENNOSCI POPYTU NA NOWE
SAMOCHODY OSOBOWE W OPARCIU O MODELE ANALIZY HARMONICZNE]

Analiza harmoniczna opiera sie na teorii i zastosowaniach szeregu Fouriera, dzieki kt6-
remu mozliwe jest roztozenie funkcji okresowej na sume funkcji trygonometrycznych.
W prognozowaniu mozliwo$¢ ta wykorzystywana jest do szacowania i ekstrapolacji
modeli ekonometrycznych uwzgledniajacych trend, staty (przecietny) poziom zjawiska
oraz wahania periodyczne. Analiza harmoniczna wykorzystuje metody analityczne de-
kompozycji szeregu czasowego, w ktérych poszczegélne sktadowe wyraza sie za pomo-
ca funkcji matematycznej, na podstawie merytorycznego jej dopasowania do wartosci
obserwowanych (Stein, Weiss, 1971; Fumi, Pepe, Scarabotti, Schiraldi, 2013).

Prognozowanie z wykorzystaniem analizy harmonicznej polega na oszacowaniu
modelu sktadajacego sie z sumy tzw. harmonik, czyli funkcji sinusoidalnych lub cosinu-
soidalnych o danych okresach. W przypadku n-elementowego szeregu czasowego licz-
ba harmonik réwna jest n/2. Pierwsza harmonika ma okres réwny dtugosci badanego
okresu (n), druga - potowie tego okresu (n/2), trzecia - jednej trzeciej okresu (n/3) itd.

Ogéblna postac¢ szacowanego w analizie harmonicznej modelu mozna zapisa¢ w po-
staci (Zelia$, Pawetek, Wanat, 2003: 89):

n

2 2m
Ve = g +ZAi cos(;— Si)

=1
gdzie:
i - numer harmoniki,
a, — poziom Sredni,
A, - amplituda i-tej harmoniki (modut z najwiekszej réznicy miedzy wartoscia i-tej har-
moniki a poziomem $rednim o),
0, - faza i-tej harmoniki (przesuniecie najwyzszego lub najmniejszego punktu i-tej har-
moniki wzgledem poczatku uktadu wspétrzednych w lewo lub w prawo),
t - wartos$ci zmiennej czasowej (t=1, 2, 3,...).

Korzystajac z wtasnosci funkcji trygonometrycznych, zapis modelu sktadowej pe-
riodycznej szeregu mozna przedstawi¢ w formie réwnania:

n

z . (21 21
Ve =g + Z [aism (7 lt) + Bicos <7 lt)]
i=1
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gdzie:

i - numer harmoniki,

a,, @, B; — parametry strukturalne modelu,

t - wartos$ci zmiennej czasowej (t=1, 2, 3,...).

Powyzszy model odnosi sie do sytuacji, w ktérej wahania okresowe oscylowaty
wokot statego (przecietnego) poziomu zjawiska, reprezentowanego przez parametr
a,. W rzeczywistosci szereg czasowy moze dodatkowo cechowac¢ tendencja rozwojo-
wa. W celu uwzglednienia trendu w analizie harmonicznej nalezy wykorzysta¢ model

postaci: N
- 2n 2
ve = f(t) + Z [aisin <— it) + S;cos (—it)]
i=1 n n
gdzie:

f(t) - funkcja trendu,

a, B, - parametry strukturalne modelu,

i - numer harmoniki

t - wartos$ci zmiennej czasowej (t=1, 2, 3,...).

Parametry modeli szacuje sie metoda najmniejszych kwadratéw oraz poddaje
weryfikacji w postaci testowania istotnosci statystycznej ich oszacowan. W ostatecz-
nej wersji uwzglednia sie tylko te harmoniki (plus ewentualnie trend, jesli byt obecny
w szeregu czasowym), ktérych udziat w wyjasnieniu wariancji prognozowanej zmien-
nej jest najwiekszy (Zelias, Pawetek, Wanat, 2003).

W prezentowanym badaniu wykorzystano analize harmoniczng w celu znalezienia
dla kazdego badanego powiatu funkcji najlepiej dopasowanej do zmienno$ci popytu
na samochody w okresie 2008-2015. Oszacowane funkcje harmoniczne wykorzystane
zostaly nastepnie do predykcji wielko$ci popytu w kolejnych latach (2016-2018).

Objeto$¢ oraz metodologiczny charakter artykutu uniemozliwiaja prezentacje
szczegotowych wynikéw badan. Jednak ws$rdod analizowanych powiatéw wyr6znic
mozna cztery typy, ktére sa do siebie podobne pod wzgledem zmiennos$ci popytu na
nowe samochody (ryc. 5): (1) typ wzrostowy, (2) typ stagnujacy, (3) typ malejacy oraz
(4) typ cykliczny*.

Do typu wzrostowego zaliczy¢ mozna te powiaty, w ktérych zaré6wno wielko$¢ zre-
alizowanego popytu w ciggu kilku ostatnich lat, jak i prognoza oparta o analize harmo-
niczng, wykazywaty nieprzerwang tendencje rosnaca. Przyktadem typu 1 jest miasto
Ostroteka (na prawach powiatu, w wojewo6dztwie mazowieckim). Model zbudowany
na podstawie funkcji harmonicznej cechowat wspoétczynnik determinacji na poziomie
90%, co sugeruje wysoki stopienn dopasowania estymowanej funkcji oraz, jak mozna
przypuszczaé, akceptowalny poziom skutecznosci prognozowania. Z kolei typ 2 obej-
muje powiaty, ktére od kilku lat cechuje stata wielko$¢ popytu na samochody, a osza-
cowane prognozy wskazuja, Ze poziom ten bedzie utrzymywat sie w kolejnych latach.
Do tego typu powiatéw zaliczatl sie m.in. powiat krasnostawski w wojewo6dztwie lubel-
skim. Typ 3 powiatéw to te jednostki, w ktérych obserwowany jest postepujacy spadek

* Na prezentowanych wykresach (ryc. 5) tréjkatami przedstawiona zostata rzeczywista wielko$¢ po-
pytu na nowe samochody w okresie 2008-2015, natomiast kropkami - wielko$¢ popytu estymowana na lata
2016-2018 za pomoca modelu analizy harmonicznej.
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Ryc. 5. Wybrane przyktady typéw zmienno$ci popytu na samochody osobowe
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Zrédto: opracowanie wiasne

popytu na nowe samochody, a oszacowane prognozy sugeruja dalsze spadki. Powiatem
nalezacym do tej kategorii jest na przyktad powiat makowski w wojewo6dztwie mazo-
wieckim. Wreszcie typ 4 obejmuje powiaty, w ktérych wielko$¢ popytu na nowe samo-
chody waha sie cyklicznie. Do tego typu zaliczy¢ mozna m.in. powiat piski potoZony
w wojewo6dztwie warminsko-mazurskim.

WNIOSKI I KIERUNKI PRZYSZLYCH BADAN

Przeprowadzone postepowanie badawcze pozwolito zidentyfikowa¢ czynniki, ktére
maja wptyw na wielko$¢ popytu na nowe samochody na rynku pierwotnym w Polsce.
Byty to: poziom dochodéw konsumentéw, uwarunkowania demograficzne, poziom
rozwoju lokalnego oraz poziom nasycenia rynku. Wykorzystanie metod analizy prze-
strzennej pokazato jednak, Ze wyzej wymienione czynniki oddziatuja w rézny sposéb
w réznych uktadach przestrzennych.

Niewatpliwym ograniczeniem prezentowanego badania jest fakt, ze analizowany
byt wytacznie rynek pierwotny, podczas gdy stanowi on jedynie cze$¢ catego rynku
samochodowego. Réwniez zastosowana metoda analizy harmonicznej wiaze sie z pew-
nymi ograniczeniami. Jednym z nich jest stosunkowo krétki okres ujety w badaniu, co
moze mie¢ wptyw na poziom dopasowania funkcji oraz skuteczno$¢ prognozowania na
kolejne lata. Innym ograniczeniem jest fakt, Ze metoda ta znajduje zastosowanie wow-
czas, gdy badane zjawisko wykazuje pewna cykliczno$¢. W przypadku niektorych ba-
danych powiatéw cykliczno$¢ ta i wynikajacy z niej stopienn dopasowania funkgcji byty
stosunkowo niewielkie.
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Prezentowane wyniki badan sg efektem projektu, ktory jest aktualnie w trakcie re-
alizacji. W kolejnych etapach analizowany bedzie caty rynek samochod6w osobowych,
w tym rynek wtérny oraz tzw. rynek flotowy. Rozszerzony zostanie rowniez zakres
czasowy, ktéry obejmie caty okres od poczatku transformacji gospodarczej w Polsce,
czylilata 1990-2015. Uwzglednione zostana ponadto dodatkowe czynniki, ktére moga
wptywaé na wielko$¢ popytu, takie jak migracje wahadtowe i dostepnos$¢ komunikacyj-
na. Okre$lenie charakteru wptywu wybranych uwarunkowan na rynek samochodowy
w jego wymiarze czasowym i przestrzennym (zwtlaszcza specyfiki uwarunkowan re-
gionalnych i lokalnych) wymagac¢ tez bedzie dalszego doskonalenia aparatu metodolo-
gicznego.
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The Operation of Handling Areas of 1435 mm and 1520 mm
Gauge Railways in Europe

Streszczenie: Przedmiotem badan byta infrastruktura przetadunkowa na styku sieci kolejowych o rozsta-
wie toréw 1435 mm i 1520 mm. Celem pracy byto zbadanie potencjatu rejonéw przetadunkowych. Zakres
przestrzenny pracy objat kraje europejskie, gdzie stykaty sie badane systemy kolejowe. Szczegétowo
przeanalizowano infrastrukture na terenie krajow nalezacych do Unii Europejskiej. Dokonano inwentaryzacji
na podstawie informacji publikowanych przez operatoréw terminali przetadunkowych, materiatéw karto-
graficznych i badan terenowych. Zidentyfikowano tgcznie 40 rejonéw przetadunkowych (w tym 23 w krajach
UE), w ktérych funkcjonowaty réznego rodzaju terminale. Najlepiej rozwiniete byly rejony: Mataszewicze,
Przemysl i LHS w Polsce, Czerna na Stowacji i Zahony na Wegrzech. W obrebie czesci rejonéw przetadunko-
wych znajdowaly sie duze miasta, takie jak Jassy i Galati w Rumunii, Koszyce na Stowacji, Kowno na Litwie
oraz konurbacja gérnoslaska w Polsce - do ktérej dochodzita linia LHS. Wykorzystanie badanej infrastruk-
tury uzaleznione byto od wielko$ci wymiany handlowej oraz uwarunkowan geopolitycznych. Pomimo funk-
cjonowania systeméw zmiany wozkéw i rozstawu kot wagondéw wiekszos¢ tadunkéw byta przetadowywana.

Abstract: The subject of research was the reloading infrastructure at the interface railway gauge 1435 mm
and 1520 mm. The aim of the study was to investigate the potential of transhipment areas. The spatial scope
of work included European countries, where the studied rail systems meet. The infrastructure in the EU
countries was analysed in detail. Inventory was made based on information published by the operators of
terminals, cartographic materials and field studies. This allowed for the identification of a total of 40 han-
dling districts (including 23 in the EU), in which different types of terminals function. The most developed
regions were: Mataszewicze, Przemys$l and LHS in Poland, Cierna in Slovakia and Zahony in Hungary. Some
parts of the handling areas included large cities such as lasi and Galati in Romania, Kosice in Slovakia, Kaunas
in Lithuania, and the conurbation of Upper Silesia in Poland, which was reached by the LHS line. The use of
studied infrastructure was dependent on the size of trade and on geopolitical factors. Despite the need for
changing wagons and track of wheels, most of the cargo was reloaded.

Stowa Kluczowe: kolej; rejony przetadunkowe; suche porty; szerokie tory; terminale
Keywords: broad gauge; dry ports; handling areas; railway; terminals
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WSTEP

W wiekszosci krajow europejskich podstawowy rozstaw toréw wynosit 1435 mm. Na-
tomiast rozstaw 1520 mm (tzw. rosyjski) byt podstawowym rozstawem m.in. w Rosji,
Biatorusi, Ukrainie i Motdawii oraz w kilku krajach Unii Europejskiej: na Litwie, Lotwie,
w Estonii oraz Finlandii, gdzie stosowano rozstaw 1524 mm - tzw. carski, ktéry jest
kompatybilny z rosyjskim. Oprécz szeroko$ci torow poszczegélne systemy kolei réz-
nity sie skrajnia, stosowang technika taczenia wagonéw i przepisami przewozowymi.
Aby przewozi¢ towary koleja pomiedzy sieciami kolejowymi o rozstawie normalnym
i szerokim, niezbedna jest zmiana rozstawu két, wymiana wézkéw pod wagonami albo
przetadunek towaréw z jednego pociagu na drugi. W miejscach, gdzie stykaja sie tory
réznych szerokosci, tworzona byta infrastruktura przetadunkowa. Obszary te nazywa-
ne sa rejonami przetadunkowymi.

Celem pracy byto zbadanie potencjatu rejonéw przetadunkowych. Poréwnano in-
frastrukture poszczeg6élnych rejonéw przetadunkowych oraz wskazano zaktady prze-
mystowe zlokalizowane w ich obrebie.

Zakres przestrzenny pracy objat kraje europejskie, gdzie stykaty sie badane sys-
temy kolejowe. Ze wzgledu na dostepno$¢ informacji szczegétowo przeanalizowano
infrastrukture na terenie krajéw nalezacych do Unii Europejskiej. Zidentyfikowano re-
jony przetadunkowe oraz zlokalizowane w nich terminale. W badaniach wzieto pod
uwage infrastrukture kolejowa i przetadunkowa, potozenie i zasieg rejonédw przetadun-
kowych w stosunku do duzych miast oraz zaktady przemystowe posiadajace bocznice
szeroko- i normalnotorowe.

W pracy wykorzystano materiaty kartograficzne: Openstreetmap (2016), Google-
Maps (2016) i mape infrastruktury opracowana przez Urzad Transportu Kolejowego
(Mapa obiektéw..., 2016), informacje publikowane przez operatoréw terminali prze-
tadunkowych, a takze niepublikowane dane udostepnione przez straz graniczng Polski
i Rumunii. Autor uzyskat i zweryfikowat cze$¢ informacji podczas badan terenowych
przeprowadzonych w latach 2011-2013 w Polsce, na Litwie, Stowacji, Ukrainie, We-
grzech i w Rumunii oraz podczas rozméw z ekspertami w 2016 roku. Uwzglednio-
no takze informacje zawarte w Umowie europejskiej o waznych miedzynarodowych
liniach transportu kombinowanego i obiektach towarzyszacych (AGTC, 1991).

Istotnym utrudnieniem w badaniach okazat sie brak danych o wielkoSci przeta-
dunkéw oraz zdolnosci przetadunkowej w poszczegélnych rejonach i terminalach,
m.in. ze wzgledu narozdrobnienie operatoréw przetadunkéw oraz brak ujmowania tego
zagadnienia w oficjalnych statystykach. O wielkoSci pracy przetadunkowej $wiadcza
posrednio informacje o liczbie pociagéw przekraczajacych granice na poszczegélnych
kolejowych przejsciach granicznych oraz wielko$¢ przewozéw kolejowych pomiedzy
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krajami posiadajacymi sie¢ kolejowa o réznym rozstawie toréw. Dlatego tez nie byta
mozliwa doktadna klasyfikacja rejonéw i terminali.

Wykorzystanie badanej infrastruktury uzaleznione jest od wielko$ci wymiany
handlowej pomiedzy krajami Unii Europejskiej a krajami WNP i Chinami oraz od uwa-
runkowan geopolitycznych.

Przy analizie funkcjonowania kolejowych rejonéw przetadunkowych nalezy row-
niez pamietac¢ o konkurencji transportu samochodowego. W krajach Europy Wschod-
niej udziat kolei w obstudze przewozéw towarowych byt znacznie wyzszy, w zwiazku
z tym cze$¢ tadunkéw przewozonych koleja ze Wschodu byta nastepnie przetadowy-
wana na samochody i odwrotnie.

KOLEJOWE REJONY PRZELADUNKOWE

Kolejowy rejon przetadunkowy to obszar koncentracji infrastruktury stuzacej do prze-
tadunku towaréw, potozony na styku dwéch systeméw kolejowych. Obejmuje infra-
strukture kolejowa i przeladunkowa. Na jego terenie znajduja sie bocznice normal-
no- i szerokotorowe z placami i rampami przetadunkowymi. Czesto funkcjonuja tam
terminale specjalizujace sie w obstudze okreslonych grup towarowych, podobnie jak
w portach morskich. Ponadto na niektérych stacjach mozliwa byta zmiana rozstawu ko6t
lub wymiana catych woézkéw wagonowych (tzw. przestawka wagonéw). Przetadunki
w wielu terminalach odbywaty sie w relacjach: wagon-wagon, wagon-plac, wagon-sa-
mochéd i samoch6d-wagon.

Infrastruktura tego typu byta rozbudowywana od poczatku XX wieku, jednak miej-
sca styku kolei obu szeroko$ci zmieniaty sie. Podczas drugiej wojny $wiatowej rozbu-
dowano stacje przetadunkowe Mataszewicze i Zurawica (Taylor, 2007). W latach pie¢-
dziesigtych XX wieku powstaty plany budowy nowych statych wojskowych rejonéw
przetadunkowych (WRP) przy granicy PRL i ZSRR, z ktérych cze$¢ nie zostata ukonczo-
na, gdyz budowe przerwano. Ponadto rozbudowano pozostate rejony przetadunkowe.
Powstaty wéwczas m.in. WRP: Braniewo, Gtomno-Bartoszyce, Skandawa, Zubki-Wality
i Narewka (Chwietkiewicz, Markiel, 2004). Rejony przetadunkowe na terenie obecnej
Polski, Stowacji i Wegier byty wykorzystywane przez Armie Radziecka do zaopatrzenia
oddziatéw stacjonujacych w krajach bloku wschodniego. W latach dziewieédziesiatych
XX wieku WRP przeszty w rece cywilne. Cze$¢ infrastruktury zostata porzucona i zde-
gradowana, a cze$¢ stanowita podstawe do tworzenia terminali i dziatalno$ci prywat-
nych przedsiebiorstw przetadunkowych i spedycyjnych.

W latach sze$édziesiatych i siedemdziesiatych XX wieku nastgpit intensywny roz-
woj przemystu i powstaty kombinaty metalurgiczne na Stowacji (Koszyce), w Polsce
(Dabrowa Gornicza) i w Rumunii (Jassy i Gatacz). W celu usprawnienia zaopatrzenia
hutnictwa w rudy Zelaza pochodzace z zagtebia Krzywy Rog na Ukrainie do zaktadéw
tych doprowadzono linie szerokotorowe. Na Stowacji powstata zelektryfikowana linia
SRT - Sirokorozchodna Trat' (Uzhorod - Haniska pri Kosice), o dtugosci 88 km (Bo-
cheniski, 2013). Natomiast w Polsce wybudowano niezelektryfikowang linie LHS - Linie
Hutnicza Szerokotorowa - pierwotnie Hutniczo-Siarkowga (Izov-Stawkoéw), o dtugosci
395 km. Obie linie byly jednotorowe i wykorzystywane niemal wytacznie w ruchu
towarowym (Bochenski, 2016). Linie szerokotorowe do zakladéw metalurgicznych
w Rumunii: Ungheni-Jassy i Giurgulesti-Gatacz, byty znacznie kroétsze ze wzgledu na
blisko$¢ granicy z Motdawia.



Funkcjonowanie rejonéw przetadunkowych na styku sieci kolejowych...

83

Ryc. 1. Rejony przetadunkowe na styku normalnych i szerokich toréw w Europie Srodkowo-Wschodniej
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W XXI wieku powstata koncepcja Rail Baltica, polegajaca na stworzeniu korytarza
kolejowego taczacego kraje battyckie (Litwa, Lotwa, Estonia) z Polska i Europa Zachod-
nig. W 2015 roku na Litwie otworzono normalnotorowq linie Szostakowo-Mariampol-
Kowno, o dtugo$ci ponad 120 km. Wcze$niej kolej normalnotorowa docierata jedynie
do Szostakowa, potozonego 22 km od granicy z Polska (Pastor, 2016).

Na ryc. 1. przedstawiono lokalizacje rejonéw przetadunkowych przy wschodniej

granicy UE.

W Europie, na styku sieci kolejowych o normalnym i rosyjskim rozstawie toréw,
zidentyfikowano 40 rejon6w przetadunkowych (w tym na terenie UE - 23 i WNP - 17).
WSsréd nich osiem (w tym cztery na terenie UE) byto wytaczonych z uzytkowania.
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Trzy rejony obejmowaty pas wzdtuz linii kolejowych szerokotorowych: SRT i LHS
oraz normalnotorowej RB. W tej pracy zostaly one potraktowane jako pojedyncze
rejony przetadunkowe. Pozostate rejony usytuowane byty w poblizu granic. Obszar
Haparanda-Tornio na pograniczu szwedzko-finskim, ze wzgledu na potozenie na
granicy wewnetrznej UE, potraktowano jako jeden rejon.

W Polsce wyrdzni¢ mozna 11 rejondw, w tym jeden obejmujacy catg linie LHS.
Wykorzystywanych byto dziewie¢, a dwa pozostate (Bartoszyce i Wality) zostaty wy-
taczone z eksploatacji, a prowadzace do nich linie kolejowe zamknieto. Na Stowacji
znajdowaty sie dwa rejony przetadunkowe, w tym jeden obejmujacy cata linie SRT. Na
Wegrzech byt tylko jeden rejon, ze wzgledu na bardzo kroétki odcinek granicy z Ukraina.
W Rumunii zidentyfikowano sze$¢ rejondéw, po trzy na granicy z Ukraing i Moldawia,
w tym Syhot i Falciu nie byly wykorzystywane, a linie zamknieto dla ruchu. Wczesniej
szeroki tor przechodzacy przez Syhot Marmaroski stuzyt przede wszystkim do przewo-
zow tranzytowych kolei ukrainskich (Sijka, 2011).

Specyficzny rejon przetadunkowy znajdowat sie w Niemczech, gdzie dostep do
szerokich toréw posiadat port Sassnitz-Murkran potozony na wyspie Rugia. W porcie
tym znajdowat sie duzy terminal promowy, obstugujacy promy kolejowe normalno-
i szerokotorowe. Na zapleczu portu znajdowat sie kolejowy terminal przetadunkowy -
Baltic Port Rail Mukran GmbH (Multifunktionshafen Sassnitz-Mukran, Sassnitz-Bro-
schiire, 2016). W 2016 roku funkcjonowaty potaczenia promowe z Sassnitz do portéw
Baltijsk i Ust-Luga w Rosji, obstugiwane przez Black Sea Ferry. Natomiast wcze$niej
istniato réwniez potaczenie do portu Klaipeda na Litwie, obstugiwane przez DFDS
Seaways (Roro & Ferry Map..., 2011; 2016).

Na Litwie w 2016 roku normalny tor dochodzit do Kowna - drugiego pod wzgle-
dem wielko$ci miasta w tym kraju. Na jego koncu funkcjonowato centrum logistyczne
ijeden z dwdch ladowych terminali kontenerowych na Litwie.

Przez terytorium Ukrainy prowadzita normalnotorowa linia tagczaca rejony prze-
tadunkowe na pograniczu stowacko-ukrainsko-wegierskim z rumunska miejscowos$cia
Halmeu. Biegta ona réwnolegle, a czeSciowo w splocie z linig szerokotorowa. Umozli-
wiata ona ruch tranzytowy pomiedzy Stowacja i Rumunia przez Ukraine po normalnym
torze.

Na terenie Obwodu Kaliningradzkiego Federacji Rosyjskiej byto czynnych ponad
100 km toréw 1435 mm, ktére prowadzity od granicy z Polska do Kaliningradu i Czer-
niachowska (Palmowski, 2015).

Wiekszo$¢ rejonéw obejmowata miasta, ktérych wielko$¢ wptywa na ich poten-
cjat. Do najwiekszych miast pod wzgledem liczby ludnosci z dostepem do szerokich
i normalnych toréw nalezaty: Kaliningrad (450 tys.), Jassy (318 tys.), Kowno (308 tys.),
Gatacz (286 tys.), Koszyce (240 tys.) oraz Sosnowiec (214 tys.) i Dgbrowa Gornicza
(125 tys.) w konurbacji gérnoslaskiej (ponad 2 mln).

INFRASTRUKTURA W REJONACH PRZELADUNKOWYCH W KRAJACH UNII
EUROPE]JSKIE]

Na terenie UE na styku dwéch systeméw kolejowych mozna wyrézni¢ 23 rejony przeta-
dunkowe, przy czym przetadunki odbywaty sie w 19. Funkcjonowato w nich okoto 100
réznego rodzaju terminali przetadunkowych, w tym w kilkunastu obstugiwano prze-
wozy intermodalne (tab. 1). Na terenie Polski dziatato ponad 60 terminali w dziewieciu
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rejonach, w tym najwiecej obstugiwato towary masowe sypkie, takie jak wegiel (Bo-
cheniski, 2016). Na zewnetrznych granicach UE najlepiej rozwiniete pod wzgledem in-
frastruktury byty rejony: Braniewo (z Rosja), Mataszewicze (z Biatorusia), LHS, Prze-
mys$l, Czerna i Zahony (z Ukraing) oraz Jassy (z Motdawia).

Wazne znaczenie miata infrastruktura kolejowa, w tym liczba toréw pomiedzy
stacjami granicznymi. W czesci rejonéw funkcjonowaly stacje manewrowe stuzace
do formowania pociggéw (tab. 1). Przepustowos$¢ polskich stacji granicznych liczona
w liczbie wagondéw szerokotorowych, ktére mozna byto przyja¢ na dobe, wynosita 636
w Terespolu, 320 w Hrubieszowie (linia LHS), 260 w Medyce, ponad 160 w Braniewie
i Siemianéwce, 150 w Dorohusku, 100 w Werchracie i 60 w KuZnicy (Polinski, 2015).

W badanych rejonach przetadunkowych byto osiem terminali istotnych dla mie-
dzynarodowego transportu kombinowanego i wpisanych do umowy AGTC, w tym pie¢
w krajach UE: Kowno, Szostakowo, Mataszewicze, Czerna nad Cisa i Zahony, oraz po
jednym na Biatorusi - Brze$¢, Ukrainie - Czop i w Motdawii - Ungeny (AGTC, 1991).

Podzielono rejony pod wzgledem zakresu obstugi na: ograniczony - gdzie prze-
tadowywano jedynie kilka rodzajéw tadunkéw, znaczny - w ktérym przetadowywano
zréznicowany asortyment tadunkéw, petny - gdzie miat miejsce przetadunek wszyst-
kich typow tadunkéw, w tym jednostek intermodalnych. Zakres obstugi byt zréznico-
wany, w najlepiej rozwinietych rejonach dziataty liczne specjalistyczne terminale ob-
stugujace rézne grupy tadunkowe, natomiast w niektérych przetadowywano jedynie
wybrane towary (tab. 1).

W rejonie Haparanda-Tornio funkcjonowaty dwa terminale, ktérych gtéwnym
operatorem byto Green Cargo. W niemieckim Sassnitz operatorem byt Baltic Port Rail
Mukran GmbH.

Przy linii RB znajdowat sie terminal gazowy w Mackowie, uniwersalny w Szosta-
kowie i kontenerowy wraz z centrum logistycznym w Kownie. Operatorem terminali
byty koleje panstwowe Lietuvos GeleZinkeliai (Bochenski, 2012).

W rejonie Braniewo znajdowaty sie terminale obstugujace przede wszystkim
przetadunki towaréw masowych, w tym wegla i produktéw chemicznych, m.in.: CAR-
GOSPED Terminal Braniewo sp. z 0.0. i CTL Logistics sp. z 0.0., oraz gazu i produktéw
ropopochodnych (Bochenski, 2016). Drugi rejon przy granicy z Rosja - Skandawa, byt
znacznie gorzej rozwiniety i obejmowat tylko Logistic Terminal Skandawa - Chemikals
Sp. z o.0.

W rejonie Sokétka znajdowato sie kilka prywatnych terminali obstugujacych
przede wszystkim przetadunki wegla i drewna. Byly to: Centrum Logistyczne w Loso-
$nej Sp. z 0.0., Barter S.A,, Rolimex, Krex Sp. z o.0.

Rejon Siemianéwka obejmowat terminale specjalizujace sie w obstudze towaréw
niebezpiecznych - gtéwnie paliw i gazu.

W rejonie Mataszewicze znajdowaty sie terminale PKP Cargo Centrum Logistyczne
Mataszewicze Sp. z 0.0. (cztery, w tym kontenerowy) (Centrum Logistyczne Mataszewi-
cze sp.z 0.0., 2016), Trade Trans (dwa), baza paliw OLPP Sp. z 0.0., trzy gazowe (Trans-
gaz S.A., AmeriGas Polska Sp. z 0.0., Gaspol S.A.), samochodowy - Adampol S.A., konte-
nerowy - Europort Sp. z 0.0. oraz masowe i uniwersalne (Bialchem Group Sp. z 0.0., PUH
Agrostop Sp. z o.0., Eurologistyka-Wschéd Sp. z 0.0., Barter S.A.). W sasiedztwie znajdo-
wat sie utworzony w 1993 roku Wolny Obszar Celny Mataszewicze, o powierzchni 166
ha (WOC..,, 2016). Staba strong Mataszewicz byto oddalenie od wiekszych osrodkéw
miejskich (150 km od Lublina i 190 km od Warszawy).
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W rejonie Chetm funkcjonowat terminal uniwersalny - Terminal Przetadunkowy
Sp. z o.0. oraz kilka terminali specjalistycznych, gdzie przetadowywano paliwa, gaz
i produkty rolne.

Na linii LHS wyr6zni¢ mozna dwa mniejsze obszary koncentracji infrastruktury
przetadunkowej: Zamos$¢ i Stawkéw, pomiedzy ktérymi zlokalizowane byty pojedyn-
cze terminale. Na konicu linii LHS, na obszarze konurbacji gérnoslaskiej, funkcjonowato
m.in. Centrum Zaopatrzenia Hutnictwa i dwa terminale kontenerowe (Euroterminal
Stawkoéw i Polzug). Linia LHS nalezata do PKP LHS Sp. z o.0., ktéra jednocze$nie za-
rzadzata infrastruktura kolejows i cze$cia przetadunkowa oraz prowadzita po tej li-
nii przewozy. Linia ta byta wyodrebniona z og6lnodostepnej infrastruktury kolejowej
(PKP LHS, 2016).

W rejonie Przemysl dziatato m.in. PKP CARGO Centrum Logistyczne Medyka-Zura-
wica sp. z 0.0. z czterema terminalami (PKP CARGO Centrum Logistyczne Medyka-Zura-
wica sp. z 0.0., 2016) oraz terminale CTL Logistics i Railport Medyka nalezacy do Trade
Trans.

W Polsce istotne znaczenie miat przetadunek wegla, paliw i gazu importowanych
z Rosji. Paistwowy operator zajmujacy sie magazynowaniem i dystrybucja ropy i paliw
ropopochodnych OLPP sp. z o.0. posiadat cztery bazy z dostepem do szerokich toréw
w rejonach: Braniewo, Siemian6wka, Mataszewicze i Chelm. Podobna infrastruktura
dysponowaty koncerny naftowe PKN ORLEN - w rejonach Sokétka i Przemys$l, oraz
LOTOS - Mataszewicze i Chetm. Terminale gazowe znajdowaty sie w rejonach: Branie-
wo, Skandawa, Sokoétka, Siemianéwka, Mataszewicze, Chetm i LHS.

Na linii SRT terminale przetadunkowe koncentrowaty sie w okolicy miejscowosci
Matovské Vojkovce i Haniska. W obu znajdowaty sie terminale kontenerowe. W rejo-
nie Czerna na Stowacji znajdowat sie m.in.: terminal intermodalny TKD Dobr4, ktérego
operatorem byty TransContainer Slovakia a.s. i ZSSK Cargo Slovakia a.s oraz terminal
R-CARGO Slovakia s.r.o. obstugujacy m.in. drobnice konwencjonalna.

W rejonie Zahony na Wegrzech znajdowato sie m.in.: Intermodalne Centrum Lo-
gistyczne BLI Logistics Kft. w Tuzser oraz Zahony-Port Co., obejmujace sze$¢ specjali-
stycznych terminali. Oprécz panstwowego operatora dziataty tam prywatne przedsie-
biorstwa produkcyjne i ustugowe.

W Rumunii przetadunki odbywaty sie w czterech rejonach. We wszystkich ope-
rowata nalezaca do kolei panstwowych spétka Transbordare Vagoane Marfa SA
(C.F.R.T.V.M.). W Halmeu i Dornesti przy granicy z Ukraing byty takze terminale Unicom
Holding SA, specjalizujace sie w przetadunku paliw. Ponadto w rejonie Dornesti funk-
cjonowaty jeszcze dwa inne terminale, z ktorych jeden stuzyt gtéwnie do przetadunku
drewna. W rejonach Jassy i Gatacz przy granicy z Motdawia operowat DB Schenker Lo-
gistics Romania. Rejon Jassy obejmowat terminal CFR w Cristesti Jijia oraz przetadunku
nawozéw sztucznych ARVI AGRO S.R.L w Holboca. Szeroki tor dochodzit takze do stre-
fy przemystowej Zona Industriald Tutora w Jassy. Natomiast w Gataczu zlokalizowana
byta baza przetadunku rud nalezaca do huty. Nie zidentyfikowano zZadnego terminala
intermodalnego, co nie wyklucza mozliwosci przetadunku kontenerdéw.

Ze wzgledu na trudno$ci w przeladunku w warunkach zimowych, w rejonach
przetadunkowych przy wybranych terminalach funkcjonowaty odmrazalnie wagonéw
(np. w Mataszewiczach i Medyce w Polsce oraz Czernej i Haniskach na Stowaciji).

Oproécz terminali przetadunkowych dziatalty punkty wymiany woézkéw wagono-
wych (tzw. przestawka wagonéw) w rejonach: Grodno, Swistocz, Brze$é, Sedziszow,
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Przemysl (dla pociagéw pasazerskich) i Medyka (dla pociagéw towarowych), Zahony,
Czop, Vadul-Siret, Ungheni, Gatacz, Sassnitz. Najwiekszy z nich byt w Brzes$ciu, ze wzgle-
du na potozZenie na gtéwnym szlaku taczacym Rosje z Europa Zachodnia.

Ponadto na granicy z Polska znajdowaty sie torowe stanowiska przestawcze syste-
mu SUW2000, stuzacego do samoczynnej zmiany rozstawu két. Byty one zainstalowane
na stacjach: Ma¢kowo na Litwie (w 2000 roku, zdemontowane przed 2014 rokiem),
Dorohusk i Zamos$¢ Boratycze w Polsce oraz MoS$ciskach Il na Ukrainie (w 2003 roku).
System SUW2000 pomimo swojej uniwersalnosci regularnie wykorzystywany byt jedy-
nie dla pociggéw pasazerskich przekraczajacych granice polsko-ukrainska na przejsciu
Medyka-Mosciska i Ma¢kowo oraz testowo dla pociagéw towarowych kursujacych po-
miedzy Polska a Litwa. Natomiast hiszpanski system Talgo zainstalowano w 1999 roku
na granicy finsko-szwedzkiej, jednak ze wzgledu na nieprzystosowanie do warunkéw
zimowych zostatl on zdemontowany, a w 2015 roku zainstalowano go w Brze$ciu na
Biatorusi (Polinski, 2015). System ten moze by¢ wykorzystywany jedynie w specjalnie
skonstruowanych sktadach pasazerskich (Piech, 2009).

Wagony towarowe przebywaly na wschodnich przej$ciach granicznych przez
12-24 godziny. Bardzo rzadko uzytkowano tabor normalnotorowy na sieci szerokoto-
rowej i odwrotnie w tzw. komunikacji przestawczej, czyli zmieniajac rozstaw két lub
wymieniajac wézki wagonowe (Polinski, 2015). Brak szerszego wykorzystania tego
typu systeméw w przewozach towarowych ttumaczony byt brakiem woli politycznej
oraz wptywem lobby przedsiebiorstw transportowo-logistycznych, m.in. przewozni-
kéw kolejowych i operatoréw terminali, ktérzy zarabiaja na ustugach przetadunko-
wych (Piech, 2009). Ograniczenie to wynikato jednak m.in. z réznic pomiedzy kolejami
szeroko- i normalnotorowymi w skrajni taboru, stosowanymi systemami tagczenia wa-
gondéw (sprzegu) i uktadami hamulcowymi oraz z innych przepiséw przewozowych,
w tym dotyczacych mocowania tadunku. Ponadto wagony szerokotorowe byty czesto
w ztym stanie technicznym i przyjezdzaty uszkodzone, a po wytadunku towaréw nie
nadawaly sie do dalszej jazdy. Dodatkowo zastosowanie systemu samoczynnej zmia-
ny rozstawu két wigzato sie z wysokimi kosztami instalacji woézkéw o specjalnej kon-
strukcji oraz dtugim obiegiem wagonéw. Zwracano réwnieZ uwage na problem praw
wtasnosci do systemu SUW, ktére nalezaty do kilku podmiotéw, w tym do PKP i ZNTK
Poznan (Rozmowa z ekspertami..., 2016).

W obrebie rejonéw przetadunkowych funkcjonowaty takze zaktady produkcyjne
potaczone z siecig kolejowa normalno- i szerokotorowa. Byty to m.in. kombinaty meta-
lurgiczne, ktérym dostep do szerokiego toru umozliwiat dostawy surowcéw z Ukrainy.
W poblizu hut w Dgbrowie Goérniczej, Koszycach i Gataczu funkcjonowaty bazy prze-
tadunku rud. Surowiec byt tam dostarczany koleja szerokotorowa, a nastepnie przy
wykorzystaniu obrotnic wagonéw wytadowywany i ta§mociagami dostarczany bezpo-
$rednio do zaktadéw. Na Wegrzech i w Rumunii funkcjonowaty zaktady przetwarzajace
importowane ze wschodu drewno. Szerokotorowe bocznice posiadaty réwniez elek-
trownie w Vojanach na Stowacji i Holboca w Rumunii (tab. 2).

W Polsce w sasiedztwie linii szerokotorowych dziataty ponadto zaktady prze-
tworstwa owocow Austria Juice Company - YBBSTALER Fruchtsaft Polska Sp. z o.o.
i cementownia CEMET S.A. w Chelmie oraz FIBRIS S.A. Producent Ptyt PilSniowych
w Przemyslu.
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Tab. 2. Zaktady przemystowe potaczone z szerokim (rosyjskim) torem w krajach UE
Panstwo Miejscowos¢ Zaktad Branza
Przedsiebiorstwo Budownictwa
Chefm Metalowego Mostostal Chetm Sp. z o.0. budowlana
Polska Grzyboéw Intester Sp. z 0.0. maszynowa
P ArcelorMittal Poland w Dgbrowie .
Dabrowa Gérnicza Gorniczei metalurgiczna
orniczej
. Vojany elektraren - spolo¢nost’ . .
. Vojany Slovenské elektrarne elektrocieptownia
Stowacja Hanisk p
aniska po U. S. Steel Kosice metalurgiczna
Koszycami
Resilux Central Europe Packaging Kft | produkcja PET
Wegry Tuzser , -
ERDERT-Tuzsér Zrt drzewna
Dornesti Holzindustrie Schweighofer drzewna
. Holboca CET Il Iasi Holboca elektrocieptownia
Rumunia : : ;
Jassy ArcelorMittal Tubular Products lasi metalurgiczna
Gatacz ArcelorMittal Tubular Products Roman | metalurgiczna

Zrédto: opracowanie wiasne

RUCH KOLEJOWY NA WSCHODNIE] GRANICY UNII EUROPE]JSKIE]

Rejony przetadunkowe, poza Szwecja, Finlandia i Litwa, zwigzane byly nieodiacz-
nie z kolejowymi przej$ciami granicznymi i odprawa celna, ze wzgledu na obstuge
przewozow do i z krajow Unii Europejskiej.

Na wschodniej granicy UE znajdowaty sie tacznie 24 kolejowe przej$cia graniczne,
z ktorych 16 obstugiwato ruch towarowy, a osiem byto nieczynnych i w 2015 roku nie
kursowaty tamtedy zadne pociagi, ani towarowe, ani pasazerskie.

Najwiekszy ruch kolejowy na wschodniej granicy UE, gdzie nastepowata zmiana
szerokoSci toréw, odbywat sie przez przejscie graniczne w Terespolu - 20-30 pocia-
gbéw na dobe (Straz Graniczna RP), co zwiazane jest z przebiegiem gtéwnego korytarza
transportowego taczacego Europe Zachodnia z Rosja - linia CE20, stanowiaca element
kolejowego korytarza towarowego nr 8. Wedtug informacji polskiego zarzadcy infra-
struktury PKP PLK, nieco ponad potowa ruchu przez to przejscie graniczne odbywata
sie po torze szerokim, a reszta po normalnym (PKP PLK). MozZna zatem przypuszczac,
Ze praca przetadunkowa odbywata sie mniej wiecej po potowie po stronie polskiej (re-
jon Mataszewicze) i biatoruskiej (rejon Brze$¢). Znaczne przewozy (ponad 15 pociggoéw
na dobe) miaty miejsce na przej$ciu z Ukraing w Hrubieszowie (linia LHS). W latach
2005-2015 odnotowano wzrost przewozéw przez to przejscie i spadek przez Medyke.
Liczba pociagdéw przekraczajacych granice w Medyce przekraczata 20 w latach 2006-
2008, a nastepnie spadta i od 2009 roku utrzymywata sie na poziomie 9-10,5 (ryc. 2).
Odnotowano wzrost przewozéw przez przej$cie w Kuznicy z sze$ciu pociagéw w 2005
roku do dziesieciu w 2011 roku (Straz Graniczna RP). Zwigzany byt on m.in. z rozbu-
dowag infrastruktury przetadunkowej w rejonie Sokétka oraz uruchomieniem statych
przewozow ta trasa (Barter: tranzyt..., 2016). Na pozostatych polskich przejsciach gra-
nicznych ruch pociaggéw nie przekraczat kilku na dobe.

Przecietnie ponad 10 pociggdéw towarowych dziennie przekraczato granice ru-
munsko-motdawska w Jassy oraz rumunsko-ukrainska w Vicsani (ryc. 3) (Ministerul
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Ryc. 2. Ruch kolejowy na wschodniej granicy Polski w latach 2005-2015
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Ryc. 3. Ruch kolejowy na wschodniej granicy Rumunii w latach 2011-2015
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af Acerilor Interne...). Pozostate przej$cia charakteryzowaty sie ruchem na poziomie
kilku pociagéw na dobe.

Stuzby stowackie i wegierskie nie udostepnity danych o ruchu pociagéw na grani-
cy z Ukraina.

W przewozach przez granice bytego ZSRR istniata umowa, na mocy ktérej towary
przewozone z zachodu na wschéd byly przetadowywane po wschodniej stronie grani-
cy, za$ towary przewozone ze wschodu na zachéd po zachodniej stronie granicy (Woj-
ciechowski, 2001). Nie dotyczyto to linii: LHS oraz Suwatki-Szostakowo, gdzie rejony
przetadunkowe znajdowaty sie tylko po jednej stronie granicy.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

W Europie na styku sieci kolejowych o rozstawie normalnym i rosyjskim zidentyfiko-
wano ponad 40 rejonéw przetadunkowych. W krajach UE byto ich 23 i funkcjonowa-
to w nich prawie 100 réznego rodzaju terminali przetadunkowych, w tym najwiecej
w Polsce.

Poziom rozwoju infrastruktury byt zr6znicowany w poszczeg6lnych krajach. Inna
byta takze struktura operatoréw terminali. Nalezaty one do przedsiebiorstw logistycz-
nych, przewoznikéw kolejowych oraz firm zajmujacych sie handlem i dystrybucja
réznego rodzaju towaréw. W Polsce wsrdod operatoréow terminali dominowata Grupa
PKP Cargo, z ktéra powiazanych byto okoto 20 obiektéw. Na Litwie, Stowacji i Rumunii
uprzywilejowang pozycje mieli panstwowi przewoZnicy kolejowi.

Najwiekszym i najlepiej rozwinietym z badanych rejonéw (ze wzgledu na wyposa-
zenie w infrastrukture przetadunkowa i wielko$¢ obstugiwanego ruchu) byty Matasze-
wicze potozone w kolejowym korytarzu towarowym nr 8 (linia CE20), ktoéry stanowi
gtowny szlak taczacy Europe Zachodnia z Rosja. Dobrze rozwiniete byty polskie rejony
Przemys$l i LHS oraz infrastruktura na Stowacji i Wegrzech. Za $rednio rozwiniete moz-
na uznaé rejony: Braniewo, Siemiandwka i Chelm w Polsce oraz Jassy i Dornesti w Ru-
munii. Najstabiej rozwiniete byty rejony Haparanda-Tornio na pograniczu szwedzko-
-finskim, Skandawa i Werchrata w Polsce, Halmeu i Gatacz w Rumunii. Charakteryzo-
waty sie one ograniczonym zakresem obstugiwanych tadunkéw, a cze$¢ z nich byta
ponadto znacznie oddalona od wiekszych o$rodkéw miejskich.

Najdalej na zachéd potozona stacja szerokotorowa byto niemieckie Sassnitz, jed-
nak pociagi docieraty tam wylacznie promami. Natomiast najdalej wysunieta na za-
chéd linig o rosyjskim prze$wicie byta polska LHS prowadzaca z Ukrainy do GOP-u. Na
wschodzie linie normalnotorowe dochodzity m.in. do Kowiela na Ukrainie, Grodna na
Biatorusi, Kaliningradu i Czerniachowska w Rosji oraz Kowna na Litwie.

Pomimo rozwoju i funkcjonowania systeméw zmiany rozstawu koét lub wymiany
wozkow wagonowych, nadal wiekszo$¢ towardéw transportowanych pomiedzy krajami
posiadajacymi koleje normalno- i szerokotorowe byta przetadowywana. PrzewozZnicy
kolejowi nie byli specjalnie zainteresowani rozwojem systeméw samoczynnej zmiany
rozstawu két, ze wzgledéw ekonomicznych, wobec czego rejony i terminale przetadun-
kowe nie traca na znaczeniu.

Wykorzystanie badanej infrastruktury uzaleznione bylo od wielko$ci wymia-
ny handlowej oraz uwarunkowan geopolitycznych. Duzy wptyw na wielko$¢ ruchu
w punktach przetadunkowych miat intensywny rozwo6j transportu kolejowego pomie-
dzy UE a Chinami, gdzie przew6z koleja trwat o potowe krécej niz droga morska.
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Modele funkcjonowania i rozwdj terminali intermodalnych
na przykladzie wojewddziwa wielkopolskiego

Models of Operation and Development of Intermodal Terminals
Based on the Example of the Greater Poland Voivodeship

Streszczenie: Artykut przedstawia wyniki badan z lat 2013-2016 dotyczacych transportu intermodalnego
w Wielkopolsce, ktadac szczegélny nacisk na modele rozwoju i funkcjonowania terminali intermodalnych.
Ponadto zwrdécono uwage na bariery rozwoju terminali, jakie napotkajq ich operatorzy lub potencjalni in-
westorzy. W Wielkopolsce mozna zaobserwowac koegzystencje czterech modeli funkcjonowania transportu
intermodalnego. W pierwszym z nich terminal stanowi ekspozyture kluczowych portéw morskich. Rolg ter-
minala jest zapewnienie przedtuzenia faricucha logistycznego portu w regionach $rédladowych. W drugim
modelu transport intermodalny staje sie poszerzeniem portfolio ustug przewoznikéw towarowych. Trzeci
model dziatalno$ci to uzupetnienie oferty parku przemystowego czy specjalnej strefy ekonomicznej. Ostatni
model to terminale lokowane w poblizu transportochtonnych zaktadéw przemystowych. Badania dowiodty,
ze wszystkie cztery modele znajdujg miejsce na rynku ustug logistycznych. Konieczno$cia jest wypracowa-
nie modelu wsparcia terminali intermodalnych ze srodkéw unijnych: czy inwestowaé w tworzenie jednego,
dwoch duzych terminali w regionie czy w sie¢ kilku lub kilkunastu mniejszych. Oprdcz dziatan inwestycyj-
nych wazny jest tez wzrost Swiadomosci przedsiebiorcow oraz przedstawicieli administracji publiczne;.

Abstract: The article presents the results of research conducted between 2013 and 2016 on intermodal
transport in the Greater Poland Voivodeship, with particular emphasis on intermodal terminals operational
models. In addition, the authors highlighted the barriers to the development of terminals encountered by
terminal operators or potential investors. One can observe the coexistence of four models the functioning of
intermodal transport in Wielkopolska. In the first one, intermodal terminal is a kind of a gate of the maritime
ports. The role of the terminal is the extension of the port logistics chain in the inland regions. In the second
model, intermodal transport offers additional services offered by logistics firms. In the third model, terminals
offer additional services to the industrial parks or special economic zones. In the last model the terminals are
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located near the industrial plants with high requirements for transport services. Our study indicated that all
four models are operational on the regional market. It also indicated the need for model financial support for
terminals from the UE funds, which indicate whether to invest in one or two big terminals in the region or
a net of several smaller ones. In addition to the necessity of investment it is to increase of awareness among
entrepreneurs and public administration.
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WSTEP

Wspotczesny rozwdj gospodarczy jest nierozerwalnie powigzany z wymiang réznej
postaci dobr. Dlatego tez wszelkie zagadnienia zwigzane z transportem maja szczegol-
ne znaczenie podczas dyskusji na temat potencjatéw rozwojowych regionéw. Wspo6t-
czesne podejscie do transportu ewoluuje. Coraz cze$ciej zwraca sie uwage na kwestie
bezpieczenstwa i ochrony §rodowiska. Rosnace koszty transportu kolejowego (wyni-
kajace m.in. z zaostrzania przepiséw bezpieczenstwa ruchu kolejowego) zachecaja do
wyboru transportu drogowego w przewozie towaréw. Rownoczesnie skutki spoteczne
i ekologiczne determinuja polityke panstwa i Unii Europejskiej do zwiekszania roli ko-
lei kosztem transportu drogowego. W konsekwencji w zmieniajacej sie rzeczywistos$ci
gospodarczej intermodalny transport towardéw staje sie zagadnieniem walnie wptywa-
jacym na rozwdj regionalny. Obecno$¢ terminali oraz szybkich potaczen z kluczowymi
portami morskim i obszarami przemystowymi znaczaco zwieksza atrakcyjno$¢ regionu
dla lokalizacji dziatalnosci gospodarcze;j.

Transport intermodalny jest w polskiej rzeczywistosci transportowo-logistycz-
nej zjawiskiem stosunkowo nowym, a jego rozwoj wiaze sie z konteneryzacja systemu
przesytek, zwtaszcza w spedycji miedzynarodowej. Dodatkowym impulsem do jego
rozwoju s3 fundusze unijne, z ktérych korzystaja zar6wno operatorzy terminali, jak
i przewoZnicy.

W polskiej literaturze brakuje publikacji poruszajacych wptyw transportu inter-
modalnego na rozwdj regionalny. Wiekszo$¢ prac w tym obszarze tematycznym stano-
wig artykuty: dotyczace funkcjonujacych lub proponowanych rozwigzan technicznych
w transporcie intermodalnym (np. Markusik, 2009; 2010; 2013; Stoktosa, 2010; Nie-
zgoda, Krason, Barnat, Stankiewicz, 2012; Korzeb, Kostrzewski, 2012; Stoktosa, Lis¢ak,
2014), omawiajace przepisy, dokumenty strategiczne lub komentujace powszechnie
dostepne dane statystyczne na poziomie krajowym lub europejskim (np. Skolasinski,
2006; Jelen, Foltynski, Guszczak, 2011; Lipinska-Stota, 2012; Engelhardt, 2013; Mer-
kisz-Guranowska, Czerwinski, 2014), traktujace transport intermodalny w konteks$cie
systemow logistycznych (Nowakowski, Kwasniowski, Zajac, 2010; Guszczak, Foltyn-
ski, 2013; Krawczyk, 2013), wskazujace réznego rodzaju bariery jego funkcjonowania
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irozwoju (Jakubowski, 2006; Zielaskiewicz, 2010; Szepietowska, Baran, 2012; Czarnec-
ka, Merkisz-Guranowska, 2013; Zamkowska, 2013; Rosa, 2013; Grzelakowski, 2014;
Wojdygowski, 2014), czy tez akcentujace potencjalne korzysci w rozwoju tego rodzaju
transportu. Cze$¢ z prac o tej tematyce powstata kilka lub nawet kilkanascie lat temu,
przez co nie zawsze prezentuje aktualng sytuacje w branzy. W literaturze zagranicz-
nej, znacznie obszerniejszej, na szczegdlng uwage zastuguje przegladowe opracowanie
T.A. Mathisena i T.-E. S. Hanssena (2014).

Przeprowadzone w latach 2013-2015 badania na zlecenie Wielkopolskiego Regio-
nalnego Obserwatorium Terytorialnego, dotyczace transportu intermodalnego, miaty
na celu m.in.: diagnoze funkcjonowania transportu intermodalnego, identyfikacje stanu
obecnego i przemian w transporcie towaré6w w wojewddztwie, okreslenie roli i zna-
czenia transportu intermodalnego w kontek$cie rozwoju ruchu towarowego, badanie
czynnikéw wptywajacych na wzrost znaczenia i udziatu transportu intermodalnego
w ogélnym bilansie przewozu towaréw. Wnioski z badan maja na celu wsparcie po-
lityki rozwoju regionalnego. Z wynikami tych badan mozna zapozna¢ sie w publikacji
M. Beim, B. Mazur, A. Soczéwka, R. Zajdler (2015). Niniejszy artykut przedstawia za-
réwno wyniki badan dotyczacych transportu intermodalnego w Wielkopolsce, ze
szczegblnym uwzglednieniem modeli rozwoju i funkcjonowania terminali intermodal-
nych, ktére nie byty ujete we wczesniejszych publikacjach, jak i pdZniejsze (w latach
2015-2016) obserwacje rynku transportu intermodalnego w Wielkopolsce.

Podstawowa metoda badawcza byly poglebione wywiady z wybranymi interesa-
riuszami - podmiotami zaangazowanymi w obstuge transportowa oraz duzymi pod-
miotami gospodarczymi, ktére z racji skali prowadzonej dziatalnosci generuja duze
przewozy tadunkéw (zatadowcy lub odbiorcy). Dobér respondentéw miat charakter
celowy; w oparciu o doswiadczenie zespotu badawczego wyspecyfikowano podmioty,
a w wybranych przypadkach takze konkretne osoby, aby uzyska¢ mozliwie peten obraz
diagnozy i perspektyw rozwojowych poszczegélnych gatezi transportu, stuzacego kom-
pleksowej obstudze wojewddztwa wielkopolskiego. Oprécz pogtebionych wywiadéw
wykorzystano takze: studia literaturowe, analize dokumentéw strategicznych, obser-
wacje terenowe, bazy danych statystycznych i specjalistycznych (np. dane gromadzone
przez zarzadcow infrastruktury).

W literaturze przedmiotu znajdziemy wiele definicji transportu intermodalnego
lub poje¢ pokrewnych: transportu intermodalnego, kombinowanego i multimodalnego.
Wsp6lng ich cecha jest wspétistnienie réznych srodkéw transportu w ramach jednej
ustugi. Réznice dotycza dodatkowych elementéw, jak: odlegto$¢ pokonywana droga,
wykorzystywane $rodki transportu, przetadunek. Zgodnie z rozporzadzeniem z dnia
4 wrzes$nia 2006 roku w sprawie trybu, sposobu i warunkéw wspoétfinansowania in-
westycji kolejowych w transporcie intermodalnym, transport intermodalny oznacza
przewdz towardéw: przez co najmniej dwie (lub wiecej) gatezie transportu, w jednej i tej
samej jednostce tadunkowej lub pojezdzie drogowym przez dwie (lub wiecej) gatezie
transportu bez przetadunku samych towaréw, w ktérym gtéwna cze$¢ przewozow wy-
konywana jest przez kolej, zegluge $rédladowa lub transport morski, a cze$¢ poczatko-
wa lub koncowa przewozu przez transport drogowy. Dyrektywa 92/106/EWG wska-
zuje na dodatkowe elementy, takie jak: (1) transport kolejg lub wodami $rédladowymi
i morskimi nie moze by¢ krétszy niz 100 km, (2) transport drogowy nie moze by¢ dtuz-
szy niz w promieniu 150 km od stacji zatadunkowej lub wytadunkowej.
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TRANSPORT INTERMODALNY JAKO NARZEDZIE KREOWANIA
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU TRANSPORTU

Rosnace znaczenie aspektéw srodowiskowych dziatalnosci cztowieka pozostaje w pet-
ni aktualne takze w sektorze transportu. Che¢ ograniczania zanieczyszczenia Srodowi-
ska przez transport przyczynia sie do wzrostu zainteresowania tymi formami transpor-
tu, ktére pozwalaja na ograniczenie ruchu samochodowego, w tym pojazdéw ciezkich.
Jednym z potencjalnych kierunkéw ograniczania szkodliwego wptywu transportu na
Srodowisko jest wykorzystanie transportu intermodalnego. Tym bardziej, ze charakte-
rystyczna cechg struktury gateziowej przewozu tadunkéw w Polsce jest wtasnie domi-
nacja transportu drogowego w stosunku do innych gatezi transportu (por. ryc. 1).

Zgodnie z definicja ekspertéw OECD, transport zréwnowazony srodowiskowo to
taki, ktory nie zagraza ludzkiemu zdrowiu lub ekosystemom i spetnia potrzeby prze-
mieszczania 0os6b i towaréw zgodnie z zasadami: wykorzystywania odnawialnych za-
sobdéw ponizej ich mozliwo$ci regeneracji oraz wykorzystywania nieodnawialnych za-
sobéw ponizej mozliwosci rozwoju ich odnawialnych substytutéw. Istota tych zatozen
jest oparcie zré6wnowazonego rozwoju transportu na oszczednosci energii (Paradow-
ska, 2011: 75).

Wprawdzie samo zatozZenie, Ze transport w ogéle moze by¢ zré6wnowazony, wy-
wotuje pewne kontrowersje (por. Banister, 2005). Wynika to z faktu, Ze zréwnowazo-
ny rozwoéj oznacza uwzglednianie w prowadzonej dziatalnosci trzech réwnie istotnych
elementéw, jakimi sa wzgledy ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne. Rbwnowaga po-
miedzy tymi dziedzinami pozwala na takie sterowanie procesami rozwoju, ktére umoz-
liwia¢ bedzie korzystanie z zasobéw $rodowiska takze przysztym pokoleniom, przy
czym za zaséb Srodowiska w tym miejscu uznaé tez nalezy naturalng zdolnos¢ $rodo-
wiska do absorpcji okre$lonego poziomu zanieczyszczen. Niemniej transport intermo-
dalny mozna rozpatrywac w kategoriach narzedzia ograniczania negatywnego wpltywu
transportu na $rodowisko (por. Janic, 2007; Winebrake, Corbett, Falzarano, Hawker,
Korfmacher, Ketha, Zilora, 2008). Negatywne aspekty zmniejszaja swoja intensywnos¢
wraz z postepem w zastepowaniu samochodéw transportem alternatywnym: przede
wszystkim kolejowym, ale takze r6znymi formami zeglugi.

Transport kolejowy pozostaje przede wszystkim znacznie bardziej skomasowany
w stosunku do transportu samochodowego. Koncentracja dotyczy szerokos$ci potrzeb-
nej przestrzeni, ale takze jednorazowego tadunku mozliwego do przewiezienia. Wraz
ze wzrostem stopnia koncentracji proceséw transportowych nastepuje poprawa w za-
kresie mozliwosci kontrolowania ich wptywu na $rodowisko spoteczne i przyrodnicze.

Réwnoczesnie jednak idea zréwnowazonego transportu nie oznacza zaniechania
stosowania rachunku ekonomicznego w prowadzonej dziatalnosci. Kazda gataZ trans-
portu cechuje sie okreslonymi przewagami konkurencyjnymi, przektadajacymi sie na
role, jaka powinna ona odgrywaé w zintegrowanym taficuchu transportowo-logistycz-
nym. Odnoszac to do dwéch wzajemnie najbardziej substytucyjnych gatezi transportu,
czyli transportu samochodowego i kolei, powiedzie¢ nalezy, Ze:

— domena transportu samochodowego jest znaczny stopien liberalizacji; wyksztat-
cony rynek implikuje presje na koszty i redukcje marz,

— transport kolejowy jest przede wszystkim znacznie bardziej podatny na automa-
tyzacje procesow technologicznych, co przektada sie na bezpieczenstwo dla oto-
czenia.
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Racjonalna polityka rozwoju transportu powinna by¢ ogniskowana na wspieraniu
tych waloréw poszczegdlnych gatezi, ktére sa w ich przypadku najbardziej naturalnymi
czynnikami pozycji konkurencyjne;j.

CZYNNIKI LOKALIZACJI TERMINALI INTERMODALNYCH, ICH ZADANIA
I FUNKCJE

Istotng role w rozwoju transportu intermodalnego speinia specjalistyczna infrastruk-
tura punktowa, jaka sa terminale intermodalne. Specyfika transportu intermodalnego
sprawia, Ze opiera sie on na wykorzystaniu infrastruktury liniowej innych gatezi trans-
portu (drogi kotowe, linie kolejowe, porty zeglugowe oraz powietrzne) oraz tworzeniu
weztéw, spajajacych poszczegblne gatezie tak, aby mozliwe byto wykorzystanie kazdej
gatezi transportu w sposéb najbardziej odpowiedni, zoptymalizowany pod wzgledem
relacji efektéw i kosztéw. Techniczne uwarunkowania organizacji przestrzeni termina-
li intermodalnych opisujg m.in. S. Markusik (2010), M. Nader, A. Kostrzewski (2014),
M. JacynaiD. Pyza (2015).

Realizacja funkcji spajajacej poszczegélne gatezie transportu przez terminale in-
termodalne przektada sie na szereg konkretnych zadan, jakie sa realizowane w danych
lokalizacjach. Obok czynnoS$ci stricte transportowych, przede wszystkim w postaci
przetadunku konteneréw z wagonéw na samochody, na terenie terminali intermodal-
nych mozna spotkaé: ustugi spedytorskie, ustugi ubezpieczeniowe, agencje celne, ustugi
noclegowe i gastronomiczne dla kierowcéw, ustugi utrzymania konteneréw, mozliwos¢
sktadu konteneréw préznych oraz tadunkéw i szereg innych. Zadania wykonywane
przez poszczegdlne terminale uzaleznione sa w duzej mierze od profilu klientéw i ich
oczekiwan. Niemniej jednak standardem staje sie europejska skala zasiegu, co przekta-
da sie na okre$lony minimalny zakres Swiadczonych w terminalu ustug.

Interesujacym zagadnieniem pozostaje lokalizacja terminali intermodalnych.
W skali kraju wyraznie wida¢, Ze terminale intermodalne powstaja w bardzo zrézni-
cowanych lokalizacjach, zaréwno w poblizu duzych aglomeracji (Warszawa, Poznan,
konurbacja gérnos$laska), jak i w mniejszych miejscowosciach, w oddaleniu nawet od
miast wojewo6dzkich (Radomsko, Kutno). Zjawisko to mozna takze zaobserwowac
w Wielkopolsce, gdzie obok terminali zlokalizowanych w Poznaniu lub w jego bezpo-
$redniej bliskosci (Poznan-Franowo, Poznan-Junikowo, Gadki) wystepuja takze obiekty
w mniejszych o$rodkach (Kalisz, Szamotuty, Koto). Skrajne czesci regionu sa tez cze-
sto obstugiwane przez terminale w nieodlegtych lokalizacjach, np. we Frankfurcie nad
Odra czy Kutnie.

Lokalizacja terminala jest wynikiem uwzgledniania w procesie decyzyjnym dwéch
gtéwnych grup czynnikéw, czyli czynnikéw zewnetrznych oraz czynnikéw wewnetrz-
nych. W grupie czynnikéw zewnetrznych wyr6zni¢ mozna:

— wielko$¢ rynku - potencjalni klienci, nadajacy przesytki, w promieniu racjonalne-
go dostepu transportem samochodowym decyduja o mozliwo$ci podjecia inwesty-
cji w konkretnej lokalizacji,

— polityke lokalna - konkretyzacja lokalizacji inwestycji terminalowych nie odbywa
sie w oderwaniu od aspektéw polityki na najnizszym w zasadzie szczeblu; swo-
istym wabikiem moga by¢ ulgi dla inwestoréw w podatkach lokalnych, znaczenie
ma tez standard sieci drég lokalnych,
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— uwarunkowania $rodowiskowe - w pewnych lokalizacjach inwestycje sa niemoz-
liwe lub zwigzane z bardzo wysokim kosztem restytucji waloréw przyrodniczych.
Dla odmiany wsréd czynnikéw wewnatrzgateziowych, zogniskowanych na trans-

porcie, wskazaé nalezy:

— blisko$¢ weztéw transportowych - duze stacje rozrzadowe czy skrzyzowania au-
tostrad umozliwiaja sprawne rozprowadzanie tadunkéw w transporcie intermo-
dalnym w réznych kierunkach,

— jako$¢ infrastruktury liniowej - zwtaszcza stan utrzymania linii kolejowych (pred-
kosci handlowe, naciski na 0§, przepustowosci) w znacznym stopniu determinuje
lokalizacje terminali, decyduje bowiem o sprawnosci dostepu danej lokalizacji do
skoncentrowanego potoku tadunkéw,

— sposéb powigzania terminala z poszczegdlnymi systemami transportowymi - im-
manentng cechg transportu intermodalnego jest optymalizacja wykorzystania po-
szczeg6lnych gatezi transportu, co przektada sie na konieczno$¢ odpowiedniego
»podtaczenia sie” terminala do sieci transportowych,

— dostepnos$¢ obiektéw juz istniejacych i skale koniecznych inwestycji - terminale
intermodalne moga wykorzystywacé juz istniejace obiekty, np. bocznice zlikwido-
wanych zaktadéw, aby ograniczy¢ zakres koniecznych inwestycji wstepnych.

W odniesieniu do podlegajacych badaniu terminali w Wielkopolsce mozna méwi¢
o kombinacji wielu czynnikéw decydujacych o lokalizacji, przy czym najwazniejszym
jest blisko$¢ rynkéw nadawcoé4w lub odbiorcow. W przypadku terminala Poznan-Frano-
wo bardzo duza role odegraty uwarunkowania historyczne, wzmocnione dodatkowo
bezposrednia bliskoS$cig duzej aglomeracji. Stacja kolejowa Poznan-Franowo nalezy do
najwazniejszych stacji rozrzadowych w kraju, a to oznacza np. dostepno$¢ fachowego
zasobu sity roboczej, natomiast lokalizacja w granicach Poznania minimalizuje droge
pokonywana przez samochody dowozace i rozwozace kontenery. Terminal w Szamo-
tutach powstat przy wykorzystaniu ogélnodostepnego placu tadunkowego w ramach
stacji kolejowej, istotne znaczenie miata natomiast blisko$¢ kilku zaktadéw przemysto-
wych, pozwalajacych na dwukierunkowy przeptyw tadunkéw. Takie podejscie akcen-
tuje korzysci zwiazane z minimalizacja funkcjonowania w obrocie préznych kontene-
réw. W przypadku terminala w Kaliszu istotnym czynnikiem lokalizacji byta nie tylko
obstuga aglomeracji kalisko-ostrowskiej, ale réwniez wzgledna blisko$¢ trzech duzych
osrodkéw zurbanizowanych - Poznania, Wroctawia i Lodzi. Lokalizacja taka z jednej
strony implikuje konieczno$¢ pokonania wiekszej drogi transportem dowozacym, ale
z drugiej pozwala na dywersyfikacje obstugiwanego rynku i obszaru. Inwestycja zloka-
lizowana w Swarzedzu jest dla odmiany doskonatym przyktadem koegzystencji rozwo-
ju parku przemystowego ze stworzeniem narzedzi jego obstugi transportowej. Majac
$wiadomo$¢ transportochtonnos$ci okreslonych dziedzin produkcji, zaproponowano
inwestorom lokalizacje taczaca cechy parku przemystowego z zapewnieniem sprawnej
obstugi transportowe;j.

Mozna zauwazy¢, ze operatorzy terminali wywodzacy sie ze srodowiska kolejo-
wego w nieco wiekszym stopniu bazuja na uwarunkowaniach lezacych po stronie in-
frastruktury kolejowej. Niezaleznie od rozwoju klasycznych terminali intermodalnych
w niektérych miejscowos$ciach Wielkopolski (np. w Rokietnicy) mozna zaobserwowac
renesans znaczenia punktéw ekspedycyjnych, w ktérych mniejsze ilosci towardéw, nie-
przewozonych w kontenerach, sg przetadowywane na transport drogowy i dowozone
do okolicznych przedsiebiorstw.
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BARIERY ROZWOJU TERMINALI INTERMODALNYCH W POLSCE

Rozwéj transportu intermodalnego moze by¢ stymulowany badZ destymulowany okre-
$lonymi zjawiskami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz przestrzennego. Termi-
nale intermodalne, bedace podstawowym ogniwem tancucha logistycznego w trans-
porcie intermodalnym, pozostaja pod wptywem zaréwno oddziatywania ogdélnego,
zwigzanego np. z fazami cyklu koniunkturalnego, jak i specyficznych czynnikéw,
witasciwych wytacznie dla dziatalno$ci transportowe;j.

Ogélny podziat barier rozwoju terminali intermodalnych pozwala wyodrebnic¢ ba-
riery o charakterze uniwersalnym, odnoszace sie do catoksztattu dziatalnosci gospo-
darczej, oraz bariery specyficzne, odnoszace sie stricte do funkcjonowania terminali
intermodalnych. Rozpatrujac zagadnienie bardziej szczegdétowo, wyrédzni¢ mozna:

— czynniki og6lne:
= tto ogbélnogospodarcze - w fazie recesji nastepuje stagnacja rozwoju i walka
o przetrwanie na rynku, podczas gdy w fazie rozkwitu pojawiaja sie inwestycje
oraz rosng marze z dziatalno$ci,
= obostrzenia prawne - prowadzenie terminala intermodalnego, a takze inwe-
stycje w tym zakresie, podlega okreslonym regulacjom prawnym, np. z zakresu
prawa budowlanego, ochrony $rodowiska, emisji hatasu czy gospodarki wod-
no-sciekowej,
— czynniki og6lnotransportowe:
= polityke transportowaq - preferencje inwestycyjne i pozainwestycyjne w odnie-
sieniu do poszczegélnych gatezi transportu wptywaja na poziom optacalnosci
transportu intermodalnego w réznym zakresie odlegto$ciowym,
= preferencje transportowe przedsiebiorcéw wynikajace z dotychczasowych do-
Swiadczen, dopasowania ofert z powodu konkurencji miedzygateziowej itp.,
— czynniki wewnetrzne:
= usprawnianie proceséw logistycznych - granice mozliwosci zmniejszania
czasu potrzebnego na wykonanie poszczeg6lnych operacji oraz obnizania ich
kosztu limituja mozliwo$ci rozwojowe transportu intermodalnego, a tym sa-
mym - terminali intermodalnych,
= specyficzne regulacje prawne - zwigzane np. z zakresem koniecznych upraw-
nien oséb prowadzacych pojazdy kolejowe na bocznicy terminalowej czy pro-
wadzacych dokumentacje.

Nalezy w tym miejscu wyraznie zaznaczy¢, Ze specyfika funkcjonowania terminali
intermodalnych w portach morskich jest zupetnie inna niz terminali zlokalizowanych
w glebi kraju, poza morska linig brzegowa. W pierwszym przypadku mamy do czynie-
nia z przetadunkiem koniecznym, immanentnie wpisanym w proces transportowy do
miejsca docelowego, potozonego poza wybrzezem. Woéwczas co najwyzej mozna méwic
o usprawnianiu proceséw logistycznych, o decyzjach zarzadczych w zakresie lokalizacji
poszczeg6lnych operacji (na terenie terminala w porcie morskim versus w miejscu do-
celowego przeznaczenia tadunku). Dla odmiany terminale wewnatrz kraju cechuja sie
wieksza swoboda lokalizacyjng, jednak z drugiej strony w wiekszym stopniu narazone
sa na wzajemna konkurencje oraz substytucje ustugowa ze strony otoczenia (w tym
terminali ,morskich”). Najwazniejsze, zidentyfikowane w badaniu, bariery rozwoju ter-
minali intermodalnych wskazano w tab. 1.
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Tab. 1. Bariery rozwoju terminali intermodalnych na przyktadzie Wielkopolski

Bariery rozwoju Mozliwo3ci mitygacji
Skala dziatalnosci - konieczne do poniesienia Lokomotywy z dodatkowym zasilaniem
naktady state, zwigzane z niezbednym spalinowym - zastosowanie lokomotyw
wyposazeniem terminala, musza rozktadac sie na elektrycznych, ktére maja mozliwo$¢ jazdy na
mozliwie duza liczbe operacji przetadunkowych. kroétkich odcinkach pozbawionych sieci trakcyjnej,

moze przyczynic sie do wyeliminowania
lokomotywy manewrowej na terminalu.

Wyposazenie infrastrukturalne - wobec Ograniczenie skali dziatalnosci terminala,
kosztochtonnosci inwestycji w pewne dziedziny, ekstensyfikacja rozwoju - skupienie sie na

jak np. podniesienie no$nos$ci podtoza na placu kluczowych klientach w momencie wystapienia
sktadowym, ograniczeniu podlega mozliwos¢ ograniczen, wykorzystywanie do sktadowania
spietrzania konteneréw, limitem jest ponadto konteneréw (zwtaszcza proznych) terenéw
dostepnos¢ toréw bocznicy terminalowe;. zastepczych, o nizszej no$nosci.

Procesy modernizacyjne sieci kolejowej - trwajace | Gwarancja tras objazdowych - pozadang zmiang
nieustannie zamkniecia torowe na poszczegélnych | ze strony PKP PLK S.A. w zakresie prowadzenia
odcinkach sieci sprawiaja, ze mozliwosci operacyjne | robét bytoby przyjecie reguty dostepnosci tras

terminala w zakresie transportu kolejowego objazdowych, co przynajmniej w pewnym stopniu
podlegaja znacznym wahaniom w krdtkich zmniejszytoby uciazliwo$¢ prac dla przewoznikow
odstepach czasowych. kolejowych.

Podnoszenie predkosci dla pociagéw pasazerskich - | Podniesienie priorytetu trasowania pociaggéow
réznice w predkosciach pomiedzy pociaggami towarowych - wprowadzenie elastycznych
pasazerskimi a towarowymi utrudniajace rozwiagzan (dopasowanych do charakteru
trasowanie pociggéw towarowych. linii i przewozéw), utatwiajacych trasowanie

pociggéw towarowych, bez koniecznosci istotnego
ograniczania pociaggéw pasazerskich.

Zrédto: opracowanie wtasne

Bardzo istotna bariera rozwojowa terminali intermodalnych, jaka jest szeroko ro-
zumiana dostepno$¢ sieci kolejowej, pozostaje poza gestig operatoréw terminali. To za-
rzadca infrastruktury kolejowej, sterujac procesami utrzymaniowymi i inwestycyjnymi,
stanowi o mozliwosci nie tylko rozwoju, ale czesto takze o biezacym funkcjonowaniu
poszczeg6lnych terminali. Niestety, realizacja programu modernizacyjnego, przewidu-
jacego duze ograniczenia ruchu na poszczegélnych odcinkach, w szczeg6lnie silny spo-
s6b uderza wtasnie w ruch towarowy. Wynika to z priorytetowania ruchu pasazerskie-
go podczas tworzenia rozktadu jazdy pociagdéw, opisanego w art. 30 ust. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 28 marca 2003 roku o transporcie kolejowym i przeniesionego na tej podstawie
do corocznych regulaminéw dostepéw do infrastruktury Polskich Linii Kolejowych.

Wiele terminali intermodalnych stanowig obiekty o charakterze bocznicowym,
funkcjonujace w perspektywie kilkunasto-, kilkudziesiecioletniej, o zastanych uktadach
torowych. Niska elastycznos$¢ ich funkcjonowania, zwigzana z:

— Scisle okreslong lokalizacja, zatem przywiazaniem do sieci kolejowej (a takze
drogowej, choc¢ jest to w mniejszym stopniu bariera rozwoju) w $cisle okreslonym
miejscu, determinujagcym mozliwo$¢ sprawnego transportu kolejg do i z terminala,

— zastanym uktadem torowym terminala, nierzadko z ograniczonymi mozliwoscia-
mi rozbudowy, np. z racji dostepnosci gruntu, determinujacym m.in. dtugo$¢ moz-
liwych do przyjecia pociagéw,

ogranicza w istocie sktonno$¢ operatoréw terminali do intensyfikacji ich rozwoju. Ter-
minale intermodalne pozostaja w duzej mierze punktami przetadunku konteneréw
z transportu kolejowego na transport samochodowy, w niskim stopniu witaczajac sie
w rozwoj ustug okotologistycznych, np. konfekcjonowanie towaréw.
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Ten stan rzeczy ma swoje Zrédto w jeszcze jednym zjawisku obecnym w otoczeniu
gospodarczym. Ot6z rosnacy stopien nasycenia infrastrukturg magazynowa, obserwo-
wany szczeg6lnie w duzych osrodkach miejskich (Rynek powierzchni magazynowych...,
2016), podwaza finansowa racjonalno$¢ inwestycji w kompleksowe rozwiazania logi-
styczne, bazujace na lokalizacjach bocznicowych. Dla odmiany, genezy dynamicznego
rozwoju magazynéw dopatrywaé¢ mozna takze w tatwosci lokalizacyjnej, zwigzanej
z bardzo liberalnym podejsciem do zagadnien zagospodarowania przestrzennego
w obowigzujacym prawie’.

TERMINALE INTERMODALNE W WO]EWéDZTWIE WIELKOPOLSKIM

Na terenie wojewddztwa wielkopolskiego w okresie prowadzenia badan funkcjono-
waty nastepujace terminale, obstugujace transport intermodalny: Gadki, Kalisz, Po-
znan-Franowo, Poznan-Rudnicze, Swarzedz i Szamotuly. Réwnoczes$nie niezbedna
infrastruktura terminalowa znajduje sie takze w trzech innych lokalizacjach na tere-
nie aglomeracji poznanskiej, czyli w terminalach obecnie nieeksploatowanych: Gadki,
Kobylnica i Poznan-Garbary. Od 2016 roku funkcjonuje tez dziesiaty terminal intermo-
dalny w Kole. Szczegétowa lokalizacje terminali przedstawia ryc. 2, a charakterystyke -
tab. 2. Co charakterystyczne, wiekszo$¢ terminali zlokalizowanych jest w aglomeracji
poznanskiej; wyjatkiem sg terminale w Kaliszu i w Kole.

Tab. 2. Charakterystyka terminali intermodalnych w wojewé6dztwie wielkopolskim

Roczna zdolnos¢ Gloéwne kierunki obstugi

Terminal Operator | przetadunkowa e .
ruchu towarowego i inne uwagi
(TEU)
Terminal kontenerowy
Poznan Rudnicze Loconi 40 000 Tréjmiasto
(Junikowo)

Terminal kontenerowy

Poznaii Garbary Spedcont b.d. terminal obecnie nieeksploatowany

porty Hamburg, Bremerhaven, Rotterdam,
Terminal kontenerowy Tréjmiasto, terminale POLZUG w Polsce, Katy
Gadki (POZUG) POLZUG 385400 Wroctawskie, Dgbrowa Goérnicza, Pruszkéw
oraz Wspdélnota Niepodleglych Panstw

Terminal kontenerowy PKP Cargo . N

Gadki (Cargosped) Connect 30000 terminal obecnie nieeksploatowany
Terminal kontenerowy CLIP 75000 Krefeld, Rotterdam

Swarzedz

Termln'al kontenerowy PKP Cargo 20000 terminal obecnie nieeksploatowany
Kobylnica Connect

Terminal kontenerowy Ost-Sped b.d. Tréjmiasto

Szamotuly

. w charakterze terminala moze by¢
Terminal kontenerowy

. Ost-Sped b.d. wykorzystywana infrastruktura placu
Kalisz
tadunkowego
Termlr,lal kontenerowy PKP Cargo 117 000 Tréjmiasto
Poznan Franowo Connect
Terminal kontenerowy Laude Smart b.d Terminal Laude.pl w Zamosciu (przy LHS)
Koto Intermodal - P przy

Zrédto: opracowanie whasne, z wykorzystaniem danych Urzedu Transportu Kolejowego

! Zmiany w tym zakresie sygnalizowane sa przez podjecie prac nad nowym kodeksem urbanistycz-
no-budowlanym, zob. komunikat w sprawie konsultacji spotecznych projektu ustawy wraz z jego tekstem,
zamieszczony 30 wrze$nia 2016 roku (2016, 22 grudnia).
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Ryc. 2. Lokalizacja terminali intermodalnych w wojewédztwie wielkopolskim

Zrédto: opracowanie wiasne

Bardzo zréznicowana jest tez skala operacji. Od najwiekszego terminala w Gad-
kach, mogacego obstugiwa¢ wolumen towaréw w wysokosci 385 400 TEU rocznie, do
terminali z szacowanym maksymalnym wolumenem wynoszacym kilkanas$cie tysiecy
TEU rocznie. Zréznicowanie skali maksymalnej operacji jest wynikiem zaré6wno mo-
delu biznesowego, jak i pozyskanych funduszy unijnych na rozwoéj dziatalnosci oraz
uwarunkowan konkurencyjnych. Dominujaca pozycja sp6tki POLZUG w Gadkach wyni-
ka z faktu, iz terminal ten jest hubem dla wszystkich innych terminali spdtki na terenie
Polski.

Znamienna cechg wielkopolskich terminali jest fakt, Ze Zaden z nich nie jest wypo-
sazony w suwnice kolejowe, a caty przetadunek odbywa sie wytacznie za pomoca po-
jazdow podnos$nikowo-przetadunkowych typu reach stacker. Brak inwestycji w suw-
nice kolejowe mozna interpretowac jako poczucie braku stabilnosci rynku przewozow
intermodalnych. Do wyjatkow - poza Wielkopolska - nalezg inwestycje wyposazone
w suwnice kolejowe (np. Kutno, dwie suwnice przy maksymalnym wolumenie termi-
nala wynoszacym 250 000 TEU rocznie).
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MODELE BIZNESOWE ROZWOJU TERMINALI INTERMODALNYCH
A\ WO]EWODZTWIE WIELKOPOLSKIM

Przeprowadzone badania pokazuja, ze wojewd6dztwo wielkopolskie posiada duzy po-
tencjat dla rozwoju transportu intermodalnego. Z jednej strony wptywa na to dyna-
micznie rozwijajaca sie gospodarka, funkcjonujaca w powigzaniach miedzynarodo-
wych, z drugiej strony zaleta jest potozenie regionu na tle sieci transportowej. Rola
transportu intermodalnego jest ograniczona, a przedsiebiorcy nie zawsze doceniaja
jego korzysci. Wystepuje do$¢ duza dychotomia w zakresie wyboru $§rodka transportu.
Stosunkowo nieliczne, ale jednocze$nie duze podmioty sa sktonne korzysta¢ nie tyle
z transportu intermodalnego, co wrecz z przewozow catopociagowych bezposrednio
na bocznice zaktadu.

Na drugim biegunie znajduja sie podmioty mniejsze, wéréd ktérych dominu-
je korzystanie z przewozéw drogowych. Czynnikiem, ktéry moze sktania¢ konkretne
przedsiebiorstwa do powierzania obstugi transportowej operatorom transportu inter-
modalnego, jest realizacja strategii biznesu odpowiedzialnego spotecznie. Zgodnie z jej
zasadami wybor kontrahentéw odbywa sie nie tylko przez pryzmat kosztéw, ale takze
podejmowania dziatan na rzecz ochrony Srodowiska. Tego rodzaju strategia moze by¢
domena samego przedsiebiorstwa, ale takze spedytora lub kontrahenta. Schemat ide-
owy wyboru rodzaju transportu przedstawiono ponizej (ryc. 3).

Ryc. 3. Model decyzji wyboru rodzaju transportu (nie dotyczy sytuacji, gdy przedsiebiorstwo korzysta z bocz-
nicy kolejowej)

przedsigbiorstwo
z duzym popytem
na transport

Czy firma posiada strategie CSR
(corporate social responsibility)?

Czy partnerzy wymagajg dziatan
na rzecz ochrony $rodowiska?

tak

Czy wolumen towaréw i dystanse
spedycji sg atrakcyjne dla
transportu intermodalnego?

e |

nie

Gtowne kryteria wyboru spedytora:
- cena

- czas

- niezawodnos$¢

- umowa ramowa

spedytor

Strategia firmy, m.in.:

- kos_zty H <):.
R

)

itak

Zatozeniem jest przyjazny $rodowisku
transport towaréw.

Wybér spedytora intermodalnego
determinuje gtéwnie czas ustugi,
niezawodnos$¢, a pozniej cena.

AN

wybrany
sposob
transportu

transport drogowy

!

transport intermodalny

f

przedsigbiorstwo
z matym popytem
na transport

Kryteria wyboru sposobu transportu:
- koszt

- czas

- niezawodnos¢

- tradycja i uprzednie do$wiadczenia

kurier
Strategia firmy, m.in.:

- koszty
- zasieg
-CSR

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Beim, B. Mazur, A. Soczéwka, R. Zajdler (2015)
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Mozna wyréznié¢ cztery zasadnicze modele dziatania terminali. W pierwszym
z nich terminal stanowi ekspozyture kluczowych portéw morskich. Rola terminala jest
zapewnienie przedtuzenia tancucha logistycznego portu w regionach $rédladowych.
Zdecydowana wiekszo$¢ potaczen odbywa sie pomiedzy portem a regionem. Taki-
mi przyktadami sa terminale POLZUG w Gadkach i Locini na poznanskim Junikowie.
Ten model biznesowy funkcjonuje zaréwno w powigzaniach kapitatowych z portami
(POLZUG jest wtasnoscia Hamburger Hafen und Logistik), jak i bez powiazan kapita-
towych (Loconi, powigzana kapitatowo z ATC Cargo, nalezacym do oséb prywatnych
i funduszy inwestycyjnych), jednak wykorzystujac rente lokalizacyjna (hub Loconi zlo-
kalizowany jest w poblizu portu i dwéch morskich terminali kontenerowych).

W drugim modelu transport intermodalny staje sie poszerzeniem portfolio ustug
przewoznikéw towarowych. Terminal pozostaje wprawdzie neutralny - jako kolejo-
wa infrastruktura ustugowa, w mysl pakietéw kolejowych UE - jednak w rzeczywi-
stosci traktowany jest jako element przewagi konkurencyjnej spétki kolejowej. Na
terenie Wielkopolski w cato$ci segment ten kontrolowany jest przez spétki z Grupy
PKP Cargo (PKP Cargo Connect oraz Cargosped, do ktérej w 2016 roku przekazano
cze$¢ terminali).

Z punktu widzenia stymulacji wzrostu gospodarczego najciekawszy jest trzeci
model dziatalnosci - uzupetnienie oferty parku przemystowego czy specjalnej strefy
ekonomicznej. Potencjalni inwestorzy zyskuja kompleksowe wsparcie, w tym réwniez
w segmencie transportu intermodalnego. Jedynym przyktadem z Wielkopolski jest zlo-
kalizowane w Swarzedzu Centrum Logistyczno-Inwestycyjne Poznan, ktérego opera-
torem jest spotka CLIP Logistics. Nalezy nadmieni¢, iz swarzedzkie centrum stanowi
najbardziej zaawansowany tego typu obiekt w Polsce. Terminal intermodalny, bedacy
immanentnym elementem strefy inwestycyjnej, traktowany jest jako element prze-
wagi konkurencyjnej nad innymi strefami przemystowymi. Istnienie szerokiej gamy
powierzchni magazynowych (w tym chtodni, sejféw, parkingdw na nowe samochody)
stanowi ustuge komplementarng do przetadunku na terminalu oraz dla zaktad6w prze-
mystowych.

Ostatni model to terminale lokowane w poblizu transportochtonnych zaktadéw
przemystowych. W ostatnich dwdéch dekadach powstato wiele przedsiebiorstw nie-
posiadajacych wtasnych bocznic. To na ich potrzeby tworzone sa proste terminale in-
termodalne, czesto niskim naktadem, przy wykorzystaniu dawnych placéw roztadun-
kowych. W Wielkopolsce sa to przede wszystkim terminale w Szamotutach (spétka
Ost-Sped dziatajaca na rzecz fabryki Samsunga we Wronkach) i w Kole (spo6tka Laude
Smart Intermodal obstugujaca zaktady porcelanowe Geberit, d. Koto). Istnienie takich
matych terminali czesto owocuje wzrostem zainteresowania przewozami intermodal-
nymi innych okolicznych przedsiebiorcéw, co w konsekwencji skutkuje dalszym roz-
wojem terminala.

W Wielkopolsce mozna zaobserwowac koegzystencje wszystkich czterech mode-
li transportu intermodalnego (tab. 3, ryc. 4). Wyzwaniem pozostaje natomiast madre
wsparcie $srodkami publicznymi. Zasadniczym pytaniem odno$nie do polityki transpor-
towej oraz polityki rozwoju regionalnego staje sie wiec: czy nalezy wspiera¢ wszystkie
inicjatywy, czy stworzy¢ strategie regionalng preferujaca jeden z modeli?
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Tab. 3. Modele biznesowe terminali intermodalnych w Polsce

Rodzaj terminala

Stanowiacy
ekspozyture
portéw morskich

Poszerzajacy
oferte kolejowych
przewoznikéw
towarowych

Uzupetniajgcy strefy
przemystowe

Obstugujacy
transportochtonne
przedsiebiorstwa

Najczestsza forma
oddzialywania

ponadregionalny
zasieg

regionalny zasieg

lokalny lub ponadlokalny
zasieg

lokalny zasieg

suchy port, hub,
kilka toré6w na

kilka torow na
bocznicy, plac

bocznica z kilkoma
torami, plac
przetadunkowy

bocznica z placem

tréjmiejskie)

Charakterystyka | bocznicy, plac przetadunkowy i magazynowy, oferta przetadunkowym
przetadunkowy { macazynow magazynowa rozszerzona
i magazynowy gazy y o sktadowanie w halach,
sejfach, chtodniach itp.
dowéz do
Dvstrvbucia ;dzoggi‘g dow6z do dowéz do dowo6z do jednego,
ystrybuc) s ! odbiorcow zlokalizowanych w strefie | dwoch lokalnych
tadunkow przetadunek L . . S S Y
. w regionie i okolicy przedsigbiorcéw | przedsiebiorcéw
pomiedzy
pociggami
regularne kursy
do portéw regularne kursy regularne kursy do innych
iinnych centréw | do portéw stref przemystowych kursy wedtug
Potaczenia intermodalnych, |iinnych centréw | oraz nieregularne potrzeb
wiele kierunkéw | intermodalnych, kursy wedtug potrzeb zamawiajacych
obstugi, wezet kilka kierunkow zamawiajacych
przetadunkowy
wezty . zaktady
transportowe aglomeracje
e S przemystowe poza
- w obszarze miejskie aglomeracje miejskie L .
Lokalizacja . . . najwiekszymi
lub w poblizu z koncentracja z koncentracjg przemystu .
. aglomeracjami
aglomeracji przemystu A
A miejskimi
miejskich
— Ost-Sped
— POLZUG — Cargosped Szamotuly (dla
Przyktady ) Samsung Polska)
4 . Gadki (port Franowo (Grupa | — CLIP Swarzedz
z Wielkopolski w Hamburgu) PKP Cargo) — Laude Smart
& 8 Intermodal Koto
(dla Geberit)
— PCC Kutno — Laude Smart
(porty ) Intermodal
Przyktady tréjmiejskie) — magazyny Slaskiego Radymno,
. — Warszawa-- : - .
Z pozostatego — Loconi Praga Cargosped Centrum Logistyki gmina Orly (dla
obszaru kraju Radomsko 8 80sp w Gliwicach i PCC Tarnobrzeskiej
(porty Specjalnej Strefy

Ekonomicznej)

Zrédto: opracowanie wtasne

DOCELOWY KSZTALT SYSTEMU TRANSPORTU INTERMODALNEGO

W opiniach respondentéw Scieraja sie dwie wizje organizacji transportu intermodal-
nego w Wielkopolsce: scentralizowanego systemu, w ktérym funkcjonuja jeden-dwa
duze terminale, oraz rozproszonego systemu, w ktérym funkcjonuje szes¢-dziewiec
terminali intermodalnych r6znej wielko$ci. W koncepcji duzych terminali intermodal-
nych dzieki skali obrotéw mozna zapewni¢ nie tylko stabilng pozycje ekonomiczna,
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Ryc. 4. Modele biznesowe terminali intermodalnych

modele biznesowe terminali intermodalnych

ekspozytura poszerzenie uzupetnienie obstuga
portéw palety ustug oferty stref transportochtonnych
morskich przewoznikéw przemystowych przedsigbiorcow

ponadregionalny

lokalny
Zrédto: opracowanie wiasne

ale w miare regularne uruchamianie pociggéw, nie tylko w kilku najwazniejszych kie-
runkach wymiany towaréw, ale réwniez w kierunkach, na ktére obecnie jest mniej-
szy popyt, a rozproszenie ustugodawcé$w uniemozliwia stworzenie oferty rynkowe;j.
Respondenci sktaniajacy sie ku koncepcji rozproszonych terminali zaznaczaja, ze
koncepcja duzych terminali bazuje na btednym zatoZeniu tatwos$ci organizacji dys-
trybucji kotowej z takich centréw. Tymczasem zaréwno transport kotowy, jak i kole-
jowy, cechuje sie silnym wzrostem stawek kilometrowych przy krétkich dystansach.
Im dtuzszy dystans w linii prostej od centrum przetadunkowego, tym trudniej tez
skompletowa¢ tadunek do dopeinienia samochodu rozwozacego. Ponadto wielo$¢
terminali pozwala na stworzenie oferty przewozowej najbardziej dopasowanej do
potrzeb przedsiebiorcow.

NiezaleZnie od wyboru scenariusza rozwoju terminali intermodalnych operatorzy
lub potencjalni inwestorzy napotykaja na szereg barier. Naleza do nich dziatania sp6tek
kolejowych (np. wysokie koszty przytaczen do systeméw sterowania ruchem kolejo-
wym, praktyki monopolistyczne), stan infrastruktury i jej modernizacje (niskie predko-
$ci handlowe pociggéw towarowych, ponizej 25 km/h, czasochtonne trasy objazdowe),
brak stabilno$ci systemu preferencji (np. czeste zmiany zasad ulgowego dostepu do
toréw czy odwotywanie preferencyjnych stawek na kilka tygodni przed konicem okresu
obowiazywania), chaos przestrzenny (np. roszczenia oséb, ktére buduja domy na tere-
nach przemystowych wokét terminali), a takze utrwalone naganne praktyki w trans-
porcie drogowym (naruszanie czasu pracy kierowcdw, naruszanie ograniczen tadun-
kowych itp.). Utrudnieniem dla inwestoréw, oczekujacych wysokiej stopy zwrotu, jest
takze nasycenie rynku powierzchni magazynowych nowymi obiektami, powstajacymi
bez dostepu do infrastruktury kolejowej, bedace skutkiem duzej dowolnosci w lokali-
zacji tego rodzaju dziatalno$ci. Mimo tych licznych utrudnient wzrasta zainteresowanie
potencjalnych operatoréw i klientéw terminalami intermodalnymi.
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PODSUMOWANIE

Dla polskiej gospodarki rozw6j transportu intermodalnego jest jednym z kluczowych
wyzwan determinujacych jej konkurencyjnos$¢. Oprécz dziatan inwestycyjnych koniecz-
ne jest zwiekszanie §wiadomosci przedsiebiorcow oraz przedstawicieli administracji
publicznej. Potwierdzaja to badania zrealizowane na terenie Wielkopolski - w regionie
o dobrych parametrach sieci transportowej i korzystnej lokalizacji wzgledem transeu-
ropejskich tancuchéw dostaw.

W sytuacji niskiej przewagi kosztowej nad transportem drogowym najwazniej-
szym impulsem dla rozwoju transportu intermodalnego sa fundusze unijne na budowe
terminali oraz zakup wyposazenia, a takze preferencyjne stawki w dostepie do toréw.
Niskie marze wymuszaja modele biznesowe, ktére zapewniaja dodatkowe Zrédto przy-
chodéw poprzez synergie z transportem intermodalnym. W Wielkopolsce wyrézniono
cztery typy dziatalnos$ci biznesowej: terminale jako przedtuzenie oferty portéw mor-
skich, terminale jako uzupetnienie portfolio ustug przewoznikéw kolejowych, termi-
nale jako jadro strefy przemystowej oraz terminale jako alternatywy dla braku bocznic
kolejowych. Wszystkie cztery modele znajduja swoje miejsce na rynku. Konieczne staje
sie wypracowanie modelu wsparcia terminali intermodalnych $rodkami unijnymi: czy
inwestowa¢ w tworzenie jednego, dwo6ch duzych terminali w regionie czy w sie¢ kilku
lub kilkunastu mniejszych. OdpowiedZ na to pytanie bedzie kluczowa dla przysztego
ksztattu systemu transportu intermodalnego w Wielkopolsce i w Polsce.

Doswiadczenia zagraniczne wskazujg, ze waznym warunkiem rozwoju transpor-
tu intermodalnego jest stworzenie wieloletniej strategii rzadowej dotyczacej rozwoju
kolejowego transportu towarowego, w tym transportu intermodalnego, bardzo mocno
umiejscowionej w realiach ekonomicznych danego panstwa, konsekwentnie realizo-
wanej przez kolejne rzady. Rozwigzanie to musi mie¢ charakter systemowy, na ktéry
powinny sie sktada¢ m.in.: przestrzenna koncepcja rozmieszczenia terminali intermo-
dalnych, definicja najwazniejszych tras kolejowych stuzacych obstudze terminali wraz
z okre$leniem ich parametréw jakos$ciowych, dtugotrwaty charakter ekonomicznych
rozwiazan wspierajacych transport intermodalny, stworzenie trwatych platform trans-
feru wiedzy pomiedzy zainteresowanymi podmiotami, wspotpraca z krajowym prze-
mystem oraz wtadzami publicznymi oraz promocja znaczenia transportu intermodal-
nego dla zréwnowazonego rozwoju kraju. Bardzo trudno jest jednoznacznie wybrac
najwtasciwsza Sciezke rozwoju transportu intermodalnego - poszczegélne panstwa
europejskie stawiaja na bardzo rézne modele. Istotne jest dopasowanie zastosowanych
rozwiazan do warunkdéw lokalnych i konsekwentne wspieranie transportu intermodal-
nego na poziomie rzadowym i samorzadowym.
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Globalne uwarunkowania rozwoju i czynniki lokalizacji ustug dla biznesu —
przyktad Gdyni

The Global Development Conditions and the Location Factors of Business
Services — the Case of Gdynia (Poland)

Streszczenie: Ustugi dla biznesu to jedna z najdynamiczniej rozwijajgcych sie dziedzin globalnej gospodar-
ki. Poczawszy od potowy pierwszej dekady XXI wieku najwieksze polskie miasta, w tym funkcjonalny ob-
szar miejski Gdanska i Gdyni, staly sie jednymi z czotowych miejsc, do ktérych miedzynarodowe korporacje
przenosza wybrane rodzaje aktywnosci. Celem studium przypadku Gdyni jest wskazanie czynnikéw lokali-
zacji decydujacych o strukturze naptywajacych inwestycji. W studium wykorzystano podejscie indukcyjne,
opierajac sie gtéwnie na analizie dotychczasowego dorobku naukowego oraz informacji dotyczacych anali-
zowanych podmiotéw. W pracy wskazano gtéwne czynniki lokalizacji ustug biznesowych. Cechuja one takze
polskie miasta, w tym Gdynie. Mocne strony Gdyni to przede wszystkim bardzo dobra dostepno$¢ nowocze-
snej powierzchni biurowej i dostepno$¢ komunikacyjna. Tréjmiasto wyréznia sie rowniez duzymi zasobami
pracy - konkurencja o pracownikéw nie jest jeszcze bardzo nasilona. Obok inwestoréw wykorzystujacych
typowe dla duzych polskich aglomeracji czynniki lokalizacji (centra ustug wspélnych albo outsourcingu pro-
cesOw gospodarczych) w Gdyni dziataja podmioty dyskontujace specyfike potozenia i struktury gospodarki.
W miescie istniejg podmioty doskonalace ustugi teleinformatyczne, prowadzace dziatalno$¢ doradczg i szko-
leniowa na rzecz stoczni, armatoréw, a takze innych duzych przedsiebiorstw przemystowych oraz biura pro-
jektujace statki i konstrukcje morskie. Tego rodzaju podmioty tworza gdynska specyfike ustug dla biznesu.

Abstract: The business service offshoring is one of the fastest growing branches the global economy. Since
the middle of the first decade of the 21st century Polish largest cities, including functional urban area of
Gdansk and Gdynia, have become one of the most important business service destinations. The aim of the
case study of Gdynia is to indicate the set of location factors determining the structure of incoming invest-
ments. The study uses inductive approach. Results of the existing research output and information regarding
individual entities have been taken into account. The study identified general factors of business location
services. They are also important in the case of Polish cities, including Gdynia. The strengths of Gdynia are pri-
marily a very good availability of modern office space and communication accessibility. The city also stands
out in terms of significant work resources - competition for employees is still not very severe. In addition to
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investors taking advantage of typical location factors (service shared centres or business outsourcing cen-
tres) in Gdynia operate those using the specificity of the location and structure of the economy. This actors
perfect the ICT services, offering consulting and training services for the shipyards, shipowners and other
large industrial enterprises, as well as designing ships and offshore structures. This kind of activities creates
the specificity of Gdynia business services.
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Jak podaje Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych, w 2016 roku w Polsce dzia-
talnos$¢ prowadzito 593 inwestoréw (w tym 461 zagranicznych). Zatrudniali oni
212 tys. os6b. W okresie: [ kwartat 2015 roku - I kwartat 2016 roku wzrost zatrudnie-
nia wyniost 25%. Zwiazek prognozuje, ze do 2020 roku osiagnie ono poziom 300 tys.
(Gérecki, Gurszynska, Karpiesiuk, Polkowski, 2016). Ustugi dla biznesu sa nieodzowne
dla funkcjonowania kapitalistycznej gospodarki. W toku transformacji ustrojowej tego
typu instytucje budowane byty niemal od podstaw, tworzac otoczenie biznesu, na ktére
sktada sie wtasnie wyposazenie instytucjonalne oraz sSrodowisko innowacyjne i klimat
sprzyjajacy prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej (Dominiak, 2013). W praktyce ba-
dawczej do tej grupy zalicza sie szeroki wachlarz podmiotéw, poczawszy od agencji
rozwoju regionalnego i lokalnego, organizacji przedsiebiorcow przez fundusze i insty-
tucje proinnowacyjne po instytucje szkoleniowe i doradcze (Burdecka, 2004). Znacze-
nie omawianego sektora zaréwno dla matych oraz $rednich przedsiebiorstw (Wach,
2006), jak i dla rozwoju regionalnego oraz lokalnego (Swianiewicz, Dziemianowicz,
1998; Dominiak, 2004) w warunkach polskiej transformacji zostato odnotowane w li-
teraturze z zakresu geografii ekonomicznej. Niniejszy artykut dotyczy innego segmentu
ustug dla biznesu!, ktory zaczat sie intensywnie rozwijac¢? w Polsce od potowy pierwszej
dekady XXI wieku. Gtéwnymi aktorami tego procesu sg miedzynarodowe korporacje,
a bezposrednim motywem jest nie tyle stymulowanie lokalnej przedsiebiorczosci, co

1'W literaturze przedmiotu omawiany rodzaj ustug dla biznesu bywa dookreslany przymiotnikiem no-
woczesny - sektor nowoczesnych ustug dla biznesu/biznesowych (Liberska, 2005; Grycuk, 2014; Goérecki,
Gurszynska, Karpiesiuk, Polkowski, 2016). Cho¢ niniejszy artykut dotyczy tego sektora to jednak zrezygno-
watem ze stosowania dookreslenia, poniewaz moim zdaniem niewiele ono wnosi do sprecyzowania pojecia,
poza wskazaniem istnienia dychotomicznego podziatu na ustugi nowoczesne i nienowoczesne. Bardziej czy-
telny, szczeg6lnie z punktu widzenia geografii ekonomicznej, wydaje mi sie podzial na ustugi biznesowe skie-
rowane na wsparcie rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci (otoczenie biznesu) oraz prowadzone w ramach
tancuchéw wartosci miedzynarodowych korporacji. Obie grupy podmiotéw odrézniaja nie tylko odmienne
rynki zbytu, ale co za tym idzie inna logika lokalizacji.

2 Opisywany proces okreslany jest rowniez mianem offshoringu ustug, czyli przenoszenia dziatalnosci
za granice w celu podniesienia efektywnosci poprzez obnizke kosztéw i dostep do réznorodnych zasobéw
(Oczkowska, 2012).
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wzmocnienie wlasnej pozycji konkurencyjnej, poprzez wykorzystanie réznorodnych
atutéw lokalizacji, do ktérych przenoszone sa wybrane rodzaje korporacyjnej aktyw-
nosci. Inwestycje przyjmuja najczesciej posta¢ centréw ustug wspélnych, centréw out-
sourcingu procesow biznesowych? i ustug IT, a takze centréw badawczo-rozwojowych
(Gérecki, Gurszynska, Karpiesiuk, Polkowski, 2016).

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie, na tle generalnych prawidtowosci rza-
dzacych rozwojem ustug dla biznesu w Polsce, specyficznych uwarunkowan i czynni-
kow ich lokalizacji na przyktadzie Gdyni. Rozwéj ustug w Gdyni na odnotowang do-
tychczas skale nie bytby mozliwy, gdyby miasto nie byto integralng cze$cia funkcjonal-
nego obszaru miejskiego Tréjmiasta - jednego z gtéwnych osrodkéw miejskich Polski.
W warstwie faktograficznej artykut zasadniczo odnosi sie do Gdyni, jednak w warstwie
wyjasniajacej wskazane warunki rozwoju i czynniki lokalizacji sa prawdziwe takze
w odniesieniu do Gdanska i Sopotu. Takie podejscie pozwolito ograniczy¢ warstwe
opisowa do przyktadéw gdynskich, ktére sa jednak reprezentatywne dla Tréjmiasta.
Dzieki temu mozliwe byto pogtebienie rozwazan dotyczacych mechanizméw rozwoju
i czynnikow lokalizacji z uwzglednieniem konkretnego, lokalnego kontekstu geogra-
ficznego i historycznego.

Jednym z fundamentalnych zagadnien poruszanych w nurcie regionalno-synte-
tycznym geografii ekonomicznej jest pytanie o warunki i czynniki rozwoju w réznych
skalach przestrzennych (Czyz, 2004). Proby systematyzowania dorobku teoretycznego
(Grosse, 2002; Gorzelak, 2003; Churski, 2005; Nazarczuk, 2013) nie daja w tym wzgle-
dzie jednoznacznych odpowiedzi. By¢ moze dlatego, Ze wiekszos$¢ teorii czerpie ze zbyt
powierzchownego i fragmentarycznego opisu rzeczywistosci (Holko, 2015), a by¢ moze
dlatego, Ze jej ztoZzonos$¢ i zréznicowanie kaze podawac¢ w watpliwos$¢ mozliwosci i ce-
lowos$¢ budowania teoretycznych uogélnien abstrahujacych od kontekstu historyczne-
go i geograficznego (Domanski, 2004; Krzysztofek, Szczepanski, 2005; Gwosdz, 2014).
W tym kontekscie oparcie niniejszego artykutu na studium przypadku wydaje sie by¢
uzasadnione. Jak argumentuje B. Flyvbjerg (2005: 65), powtarzajac teze T. Khuna, ,dys-
cyplina wiedzy bez duzej liczby starannie przeprowadzonych studiéw przypadkéw
jest dyscypling nie tworzaca systematycznie przyktadéw modelowych, a dyscyplina
bez przyktadéw modelowych jest nieefektywna”. W studium wykorzystano podejscie
indukcyjne, opierajac sie na wynikach analizy opracowan naukowych, dokumentéw
planistycznych, sprawozdan z dziatalnosci oraz informacji zawartych na stronach in-
ternetowych badanych podmiotéw oraz na portalach branzowych. Wykorzystano in-
formacje jakosciowe i dane iloSciowe.

W strukturze artykutu wyr6zni¢ mozna dwie zasadnicze cze$ci odzwierciedlajace
dwa zarysowane wyzej podejscia - z jednej strony dazenie do poszukiwania szerszych
prawidtowosci, z drugiej potrzebe zagtebienia sie w konteksty geograficzne i historycz-
ne. W pierwszej oméwiono globalne czynniki rozwoju ustug dla biznesu, zwracajac
szczego6lng uwage na zagadnienia lokalizacji. Nastepnie wskazano prawidtowosci roz-
woju i lokalizacji tych ustug w Gdyni na tle zjawisk zachodzacych na tym polu w Pol-
sce. W ten sposo6b zarysowano kontekst, w ktérym oméwiono specyficzne dla Gdyni
i catego Tréjmiasta czynniki lokalizacji ustug dla biznesu. W tej cze$ci skupiono sie na

3 W centrach ustug wspdlnych koncentrowane sa rézne rodzaje, najczesciej poboczne, dziatalnosci bie-
zacej, jak np. ksiegowos¢ czy zarzadzanie kadrami. Centrum pracuje na rzecz innych jednostek danej korpo-
racji, najczesciej dziatajacych za granica. Czasem obstuge zleca wyspecjalizowanym podmiotom zewnetrz-
nym - spoza struktury korporacyjnej. To one tworza kategorie centréw outsourcingu proceséw biznesowych.
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trzech aspektach: potozeniu i dostepnosci transportowej, lokalnej przedsiebiorczosci
w sektorze teleinformatycznym oraz duzym znaczeniu gospodarki morskiej dla roz-
woju lokalnego. W kazdym z trzech przypadkéw oméwiono istote danego czynnika
oraz przyktady przedsiebiorstw, dla ktérych byt on wazna przestanka decyzji lokali-
zacyjnych. Jedynie praktyka funkcjonowania przedsiebiorstwa pozwala zweryfikowa¢
znaczenie przewag lokalizacyjnych. Artykut zakoniczony jest zestawieniem wnioskéw
wyplywajacych z dokonanej analizy.

GLOBALNE CZYNNIKI ROZWOJU NOWOCZESNYCH USLUG DLA BIZNESU

Podstawowym czynnikiem przenoszenia dziatalno$ci ustugowej za granice i przyczy-
nienia sie w ten spos6b do rozwoju ustug dla biznesu w niektérych krajach jest nasi-
lajaca sie konkurencja. To z jednej strony nastepstwo upowszechniania, od lat dzie-
wiecdziesiatych XX wieku, polityki rozwojowej w duchu , konsensusu waszyngtonskie-
go”, polegajacej m.in. na liberalizacji handlu zagranicznego i naptywu bezposrednich
inwestycji zagranicznych, prywatyzacji oraz deregulacji (Stanczyk, 2004). Z drugiej
za$ to konsekwencja rozwoju technologii teleinformatycznych zwiekszajacych swobo-
de (w tym lokalizacyjna*) i skale prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W procesie
konkurencji podmioty gospodarcze daza do podniesienia efektywnos$ci wtasnej dzia-
talnosci, co umozliwia zachowanie lub wzmocnienie pozycji konkurencyjnej. Dokonuja
tego dwojako - ograniczajac koszty lub wykorzystujac nowe zasoby. Obydwa rodzaje
dziatan sg najcze$ciej prowadzone poprzez wydzielenie w strukturze firm wyspecjali-
zowanych jednostek, w ktérych koncentrowane sa rézne rodzaje, najczesciej poboczne,
dziatalnosci biezacej (centrum ustug wspdlnych). Czasem obstuge firmy zlecaja pod-
miotom zewnetrznym (outsourcing proceséw biznesowych, w tym z zakresu techno-
logii teleinformatycznych). Niektére z korporacji w tego typu podmiotach koncentruja
réwniez dziatalnosci kluczowe, jak np. prowadzenie prac badawczo-rozwojowych czy
projektowanie (centra badawczo-rozwojowe). W nastepstwie koncentracji i specjaliza-
cji mozliwe jest usprawnienie obiegu informacji i dokumentéw, ograniczenie zatrud-
nienia oraz zmniejszenie pozostatych kosztéw® (Doh, 2005; Farrell, 2005). Duze korpo-
racje wykorzystuja dodatkowo atut, jakim jest umiedzynarodowienie ich dziatalnosci,
lokujac wyspecjalizowane dziaty obstugi w krajach o nizszych kosztach pracy i najmu
powierzchni biurowych®.Trend ten nasilit sie w konsekwencji spowolnienia gospodar-
czego, bedacego nastepstwem kryzysu finansowego z 2008 roku, co stato sie motorem
rozwoju nowoczesnych ustug biznesowych w krajach oferujacych korzystne czynniki
lokalizacji. Nizsze niz w kraju macierzystym koszty pracy nie s3g jednak czynnikiem

* Dzieki postepowi technologicznemu niektére ustugi przestaty by¢ dobrem niehandlowym, czyli wy-
magajacym jednosci miejsca produkcji oraz konsumpcji (np. ustugi osobiste) i staty sie dobrem handlowym -
dzieki oddzieleniu miejsca produkcji od konsumpcji mozliwy stat sie handel, czyli zaopatrywanie réznych,
w tym odlegtych (eksport), rynkéw zbytu. Ustugi o takim charakterze (w tym ustugi dla biznesu) zyskaty
nieznang wcze$niej swobode lokalizacji, uwalniajac sie od determinujacego wptywu blisko$ci rynku zbytu.

5 Korzysci aglomeracji sg na tyle istotne, Ze réwniez polskie duze przedsiebiorstwa coraz czeSciej decy-
duja sie na tworzenie centréw ustug wspdélnych, nie przenoszac jednak tej dziatalnos$ci za granice.

5 W literaturze przedmiotu przeniesienie catosci lub czesci dziatalnosci gospodarczej do innego kraju
okres$lane jest mianem delokalizacji. Delokalizacja sensu srticto ma miejsce, kiedy przeniesienie nastepuje
wewnatrz firmy - najczesciej poprzez stworzenie centréw ustug wspoélnych czy centréw badawczo-rozwo-
jowych. Natomiast delokalizacja sensu largo zachodzi w sytuacji cze$ciowego lub cato$ciowego przeniesienia
dziatalnosci do wyspecjalizowanego zagranicznego przedsiebiorstwa, ktore nie jest powiazane kapitatowo
z podmiotem dokonujacym delokalizacji (outsourcing proceséw biznesowych) (Budner, 2017).
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wystarczajacym dla rozwoju ustug dla biznesu. Istotny jest takze odpowiedni poziom
wyksztatcenia oraz blisko$¢ kulturowa (Bunyaratavej, Hahn, Doh, 2007). Jak zauwaza
M.E. Porter (2001), zasoby dostepne globalnie przestaty by¢ Zrédtami przewagi konku-
rencyjnej wtasnie z powodu ich powszechnej dostepno$ci. Decydujace znaczenie maja
wtasnie te, ktére sg unikatowe. Z punktu widzenia ustug dla biznesu to wtasnie wy-
ksztatcenie oraz wiedza ukryta (tacit knowledge), a takze blisko$¢ kulturowa i instytu-
cjonalna wydaja sie decydowac o lokalizacji podmiotéw oferujacych ustugi dla biznesu.
Duza dynamika procesu przenoszenia dziatalno$ci ustugowej za granice wskazuje na
istotne korzysci dla miedzynarodowych korporacji. Zjawisko to rodzi jednak ryzyka
i zwigzane z nimi koszty zarzadzania rozproszong siecig zaleznych podmiotéw badz
zewnetrznych podwykonawcédw, gtéwnie w zakresie réznic kulturowych i niepewno-
$ci otoczenia instytucjonalnego, co wymaga od korporacji adaptacji metod zarzadzania
(Hatonen, 2009).

GLOWNE CZYNNIKI LOKALIZAC]I USLUG DLA BIZNESU

Lokalizacja dziatalno$ci gospodarczej jest najczesciej rozpatrywana w ramach trzech
uje¢: neoklasycznego (maksymalizacja przychodéw i minimalizacja kosztéw), instytucjo-
nalnego (dobre warunki do wspétpracy z innymi podmiotami) i behawioralnego (czyn-
niki pozaekonomiczne powiazane z cechami osobowosci decydentéw) (Hayter, 1997;
za: Ferreira, Fernandes, Raposo, Thurik, Faria, 2016). Rozwazania prowadzone w zary-
sowanych perspektywach doprowadzity do wyréznienia dwéch rodzajow czynnikéw
lokalizacji: twardych - utozsamianych z cechami mierzalnymi i bezposrednio przekta-
dajacymi sie na stope zwrotu z inwestycji (maksymalizacja korzysci finansowych), oraz
miekkich - niemierzalnych, natury psychologicznej i socjologicznej (maksymalizacja
korzysci psychicznych i minimalizacja réznego rodzaju trudnosci) (Grabow, Henckel,
Hollbach-Grémig, 1995; za: Dziemianowicz, 1997). Analiza globalnych czynnikéw roz-
woju ustug dla biznesu pozwala wskaza¢ czynniki lokalizacji istotne z punktu widze-
nia kazdego z trzech wymienionych podej$¢. Maja one charakter twardy, jak i miekki.
Lokalizacja ustug dla biznesu wymaga odmiennego zestawu czynnikéw niz
w przypadku produkcji przemystowej, ktérej analizy rozmieszczenia stanowity pod-
stawe dla sformutowania wiekszosci neoklasycznych teorii (tab. 1). Kluczowe znacze-
nie ma relacja kosztéw pracy do jej jakosci, jako ze gléwnym motywem przeniesienia
dziatalno$ci za granice jest obnizka kosztéw, przy zachowaniu albo wrecz podniesieniu
jakos$ci ustug. Warunkiem koniecznym jest réwniez istnienie odpowiedniej jako$ci nie-
ruchomosci biurowych na wynajem i infrastruktury teleinformatycznej, ktéra w Polsce
stosunkowo niedawno byta budowana, w zwigzku z czym cechuje sie dobrymi para-
metrami. Ustugi dla biznesu, z uwagi na pracochtonny charakter, niewielkie zaangazo-
wanie kapitatowe i ukierunkowanie na rynki zewnetrzne wzgledem kraju inwestycji,
sa zdecydowanie mniej podatne na ryzyka polityczne i biznesowe w nim wystepujace.
Z uwagi na fakt, ze w taficuchu warto$ci korporacji macierzystej petnia funkcje centrum
kosztow, finansowe zachety ze strony rzadu kraju-gospodarza nie s3 istotne.
Powyzsze czynniki sa rowniez istotne dla lokalizacji podmiotéw ustugowych w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej, w tym w Polsce, cho¢ poszczegélne kraje tego regionu
cechuja sie do pewnego stopnia odmiennymi przewagami lokalizacyjnymi wzgledem
panstw, z ktérego pochodza inwestorzy (Duboz, Rodet-Kroichvili, Slim, 2016). Dodat-
kowo wskazuje sie na znaczenie bliskoSci geograficznej i kulturowej oraz przyjazne
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Tab. 1. Gtéwne czynniki lokalizacji produkcji przemystowej i ustug dla biznesu

Czynniki lokalizacji | Produkcja przemystowa | Ustugi dla biznesu
Infrastruktura

techniczna transport drogowy/kolejowy/ sieci telekomunikacyjne
lotniczy

edukacyjna ksztatcenie zawodowe kluczowe znaczenie edukacji na poziomie

WyzZszym

biznesowa tereny inwestycyjne (greenfield/ |wystandaryzowane nieruchomosci

brownfield) biurowe
Czynniki specyficzne dla kraju lokalizacji

ryzyko polityczne duza wrazliwo$¢ z powodu dodatni bilans miejsc pracy gospodarce
wysokiej kapitatochtonnosci, z powodu wysokiej pracochtonno$ci
wysokie bezpowrotnie utracone i orientacji na rynki zagraniczne, zbiezny
koszty w wypadku relokacji z celami polityki

ryzyko biznesowe wrazliwo$¢ podmiotéw brak orientacji na rynek krajowy

zorientowanych na rynek krajowy,
np. na zmiany sity nabywczej

ludnosci
Polityka rzadu
rzadowe finansowe adekwatne do potrzeb nieistotne - w strukturze korporacji
zachety inwestycyjne inwestorow z uwagi na wysoka przenoszone za granice podmioty to centra
kapitatochtonnos¢ kosztéw, a nie zysku
Koszty
koszty pracy istotne, ale zmienne w zaleznosci | kluczowe

od pracochtonnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: K. Bunyaratavej, E.D. Hahn, J.P. Doh (2008)

i stabilne srodowisko prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej (Sass, Fifekova, 2011;
Chilimoniuk-PrzeZdziecka, 2012). Zauwaza sie tez, ze w relacji koszt-jakos$¢ pracy
coraz wieksze znaczenie ma drugi czynnik (Micek, 2009). Konfiguracja czynnikéw lo-
kalizacji nie powinna by¢ jednak analizowana statycznie, szczegdlnie w sytuacji dyna-
micznego rozwoju ustug dla biznesu. Poczatkowo barierg byt ograniczony dostep do
nieruchomo$ci biurowych o wysokim standardzie, ale wraz z rosngcym zainteresowa-
niem deweloperzy zaczeli bardzo intensywnie budowaé tego typu obiekty. Czynnik ten
relatywnie traci wiec na znaczeniu. Wraz z dynamicznie rosnacym popytem na pra-
ce stopniowo topnieje przewaga w postaci nizszych kosztéw pracy. Z drugiej strony,
po ponad dekadzie rozwoju coraz wiekszym atutem branzy sa jej aktywa. Obecno$¢
licznych inwestoréw zagranicznych, zréznicowana oferta ustug, wyspecjalizowany ry-
nek pracy i dostosowujacy sie do jego potrzeb system ksztatcenia wzmacniaja korzysci
aglomeracji i przyciagaja kolejne podmioty. Zmiany te, wpisujac sie w sekwencje proce-
su kumulatywnej okreznej przyczynowosci (Berger, 2009), rekonfiguruja najistotniej-
sze czynniki lokalizacji.

Najaktualniejsze zestawienie ocen miejsca lokalizacji dokonywanych przez in-
westoréw (134 respondentéw) w Polsce (ryc. 1) wskazuje na wyraznie lepsza ocene
czynnikéw kosztowych (podaz powierzchni biurowej, dostepnos$¢ transportowa) niz
instytucjonalnych (wspotpraca z uczelniami i wtadzami lokalnymi). Przecietnie w po-
réwnaniu do pozostatych czynnikéw ujetych w zestawieniu oceniana jest dostepno$¢
wykwalifikowanej kadry, cho¢ jest to nadal ocena pozytywna - jak wskazuja autorzy
badania (Gérecki, Gurszynska, Karpiesiuk, Polkowski, 2016), mimo nasilajacej sie kon-
kurencji o pracownikéw ich zasoby nadal pozwalaja na dalszy rozwdj branzy.
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Ryc. 1. Ocena miejsca prowadzenia dziatalnosci (§rednia na podstawie ocen dla: Krakowa, Warszawy, Wrocta-
wia, Tréjmiasta, Katowic, Lodzi i Poznania) w 2016 roku

Dostepnos¢ nowoczesnej powierzchni
biurowej

Dostepnos¢ komunikacyjna
(lotniska,pociagi)

Wizerunek o$rodka w opinii inwestoréw

Dostepnos¢ wysoko wykwalifikowanej
kadry

Jakos$¢ komunikacji miejskiej

Wspotpraca z lokalnymi uczelniami

Wspotpraca z lokalnymi wtadzami

0,0 1,0 2,0 3,0 40 50 60 70 80 9,0

Skala od 1 do 10, gdzie 10 to najlepsza mozliwa ocena

Zrédto: J. Gérecki, K. Gurszynska, . Karpiesiuk, M. Polkowski (2016: 18)

R0zZwOj USLUG DLA BIZNESU W GDYNI NA TLE POLSKI

Podmioty wchodzace w sktad sektora ustug dla biznesu skoncentrowane sa przede
wszystkim w najwiekszych polskich miastach, ze wzgledu na wystepowanie w nich
omoéwionych wyzej atutéw lokalizacyjnych. Ranga czesci polskich o$rodkéw ma cha-
rakter globalny. Wedtug jednego z zestawien (Tholons, 2014), wéréd 100 najatrakcyj-
niejszych lokalizacji dla ustug dla biznesu na swiecie znajdujg sie trzy polskie miasta:
Krakéw (9 pozycja), Warszawa (30 pozycja) i Wroctaw (62 pozycja). Na te trzy najwaz-
niejsze osrodki przypadato w 2016 roku 57% ogétu zatrudnionych w Polsce. Udziat
Troéjmiasta, ktérego Gdynia jest integralng czescig, wynosit 8%, co plasowato ten osro-
dek na czwartej pozycji. Atuty lokalizacyjne Tr6jmiasta to przede wszystkim bardzo
dobra dostepno$¢ nowoczesnej powierzchni biurowej, dostepno$¢ komunikacyjna oraz
wizerunek osrodka w oczach inwestoréw. Trdjmiasto wyrdznia sie rOwniez znaczacy-
mi zasobami pracy - konkurencja o pracownikéw nie jest jeszcze bardzo nasilona, co
stwarza mozliwo$ci rozwoju zaréwno funkcjonujgcym, jak i nowym podmiotom (Go-
recki, Gurszynska, Karpiesiuk, Polkowski, 2016).

Gdynia odegrata istotng role w sukcesie catego osrodka, stajgc sie miejscem loka-
lizacji inwestycji duzych i waznych podmiotéw, wykonujacych nie tylko podstawowe
operacje, ale takze bardzo zaawansowane procesy stuzace doskonaleniu oferty i roz-
wojowi nowych produktow. Wiekszo$¢ atutéw lokalizacyjnych Gdynia wspoétdzie-
li z Gdanskiem i Sopotem. Rozw6j ustug na jej terytorium nie bytby jednak mozliwy
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bez znaczacej i réznorodnej oferty nieruchomos$ci biurowych na wynajem. Najwie-
cej nowych inwestycji oddano w latach 2008-2010 i 2013-2015. W mieScie istnieje
ok. 30 znaczacych obiektéw (komplekséw) biurowych o bardzo zréznicowanej wielko-
$ciistandardzie (ryc. 2). Przynajmniej sze$¢ obiektéw, w tym najwieksze, wykonanych
i wykonczonych zostato zgodnie ze standardami klasy A. Najnowsze biurowce, powsta-
te w 201412015 roku, o ile nie spelniajg kryteriéw najwyzszej klasy, to sa przynajmniej
obiektami o standardzie B+ lub B. Zdecydowana wiekszo$¢ obiektéw cechuje sie bar-
dzo korzystna lokalizacja.

W Gdyni wyksztatcity sie trzy obszary koncentracji zabudowy biurowej (ryc. 2).
W Srédmiesciu najwieksze perspektywy rozwoju w maja tereny poportowe — potozo-
ne w nadmorskiej strefie prestizu (np. Waterfront). Drugi obszar rozciaga sie wzdtuz
ul. Slaskiej. Obiekty tam ulokowane sa wieksze, o standardzie $rednim i wyzszym
(np. Baltic Bussines Centre). Ta lokalizacja jest takze tatwo dostepna, a przez to atrak-
cyjna. Obszar, na ktérym rozwdj obiektéw biurowych nastapit najpézniej, a zarazem
najszybciej, potozony jest wzdtuz ul. Luzyckiej w Redtowie (Luzycka Office Park). Po
oddaniu do uzytku budowanego zespotu trzech biurowcéw o nazwie Tensor jest tam
skoncentrowana jedna trzecia zasob6w biurowych dostepnych w miescie. Mozliwosci
dalszych inwestycji na tym obszarze sg znaczne.

Rdzen nowoczesnych ustug biznesowych w Gdyni, dziatajacych w oparciu o wy-
mienione powyzej standardowe dla Polski i Tréjmiasta czynniki lokalizacji, stanowia
cztery podmioty (stan na 2015 rok), ktére zakresem swojej dziatalno$ci wpisuja sie
w charakter centréw ustug wspdlnych lub centréw outsourcingu proceséw gospodar-
czych. Niektére z nich prowadza réwniez dziatalno$¢ polegajaca na doskonaleniu i roz-
wijaniu nowych technologii i produktéw. Najdtuzej dziatajacym jest Thomson Reuters,
specjalizujacy sie w dostarczaniu informacji gospodarczych - m.in. z zakresu inwesty-
cji, finanséw i podatkéw. Poczatki gdynskiej placéwki Thomson Reuters Europe S.A.
wigzaly sie z nabyciem przez koncern, pod koniec 2005 roku, szwedzkiej firmy EcoWin,
zajmujacej sie zbieraniem i publikacja danych ekonomicznych z catego Swiata. Miata
ona siedzibe w Gdansku. Wraz z podjeciem decyzji o rozszerzeniu dziatalno$ci w Tréj-
mie$cie w 2006 roku siedzibe przeniesiono do kompleksu biurowego Baltic Bussines
Centre, przy ul. Slaskiej w Gdyni. Razem z pobliskim siedzibami Chipolbroku i Asseco
Poland (dawnego Prokomu) tworzy on jedno z dwéch gtéwnych centréw biurowych
w Gdyni (ryc. 2). Thomson Reuters byt jednym z pionieréw ustug biznesowych w Troéj-
mieScie. Placéwka zaczeta sie dynamicznie rozwijaé, stajac sie jednym z najwazniej-
szych $wiatowych centréw operacyjnych koncernu. Zatrudnienie wzrosto do ok. 900
pracownikéw zajmujacych sie gtéwnie zarzadzaniem danymi i informacjami finanso-
wymi dotyczacymi rynkéw Europy, Ameryki Lacinskiej, Bliskiego Wschodu i Afryki
(Kakowska-Mehring, 2013).

Wraz ze szczytem pierwszej fali inwestycji w TréjmieScie do Gdyni naptynety spoét-
ki Geoban i Sony Pictures Entertainment, ktére wynajety biura w kompleksie Luzycka
Office Park (ryc. 2). Geoban S.A. jest wtasnos$cig Grupy Santander. Zajmuje sie komplek-
sowym outsourcingiem w zakresie ustug finansowych dla bankéw i instytucji naleza-
cych do grupy. Prowadzi dziatania zwigzane z obstuga kont, pozyczek, kart ptatniczych,
ptatnosci krajowych i miedzynarodowych, obrotem papierami warto$ciowymi, rozli-
czeniami oraz zarzadzaniem aktywami. Gdynski oddziat uruchomiony zostat w 2008
roku. Jest on jedna z kilkunastu placéwek funkcjonujacych w Europie i Ameryce. Roz-
mieszczenie placowek w réznych strefach czasowych utatwia zachowanie ciagtosci
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Ryc. 2. Nieruchomosci biurowe w Gdyni (stan na grudzien 2015 roku)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zrédet rozproszonych

operacji. Gdynski oddziat przejmuje zadania osrodka w Meksyku, gdy konczy on prace.
Filia dynamicznie sie rozwija. W 2008 roku zatrudniata ok. 300 pracownikéw, w 2010
roku byto ich ok. 400, a rok p6Zniej - 450. Zatrudnienie znajduja tu gtéwnie informaty-
cy, specjalisci z dziedziny bankowosci i ekonomisci (Kakowska-Mehring, 2012b).

W 2010 roku Sony Pictures Entertainment Global Business Services otworzy-
to w Gdyni centrum finansowo-ksiegowe. Obstuguje ono operacje Sony Pictures
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Entertainment w Europie, a takze poza kontynentem. Inwestor, rozpoczynajac dziatal-
nos$¢, deklarowat docelowe zatrudnienie na poziomie ok. 150 oséb - gtéwnie doswiad-
czonych ksiegowych i analitykéw, zajmujacych sie obstuga finansowa europejskich
spotek koncernu (Sony Picture otwiera..., 2010).

W drugiej fali inwestycji, w 2012 roku, pojawit sie w Gdyni WNS Holding Ltd.,
majacy gtéwna siedzibe w Indiach. Jest to wazny dostawca ustug outsourcingowych
na $wiecie. Jego oferta obejmuje: ksiegowos¢ i finanse, obstuge klienta, wsparcie tech-
niczne, badania i analizy. Klientami sa gtéwnie firmy turystyczne, ubezpieczeniowe,
bankowe, finansowe, przemystowe oraz logistyczne. Docelowo ma zatrudnia¢ ok. 500
0s6b. Pracownicy $wiadcza szerokie spektrum ustug dla europejskich klientéw kor-
poracji. Z tego powodu do pracy poszukiwani sg kandydaci wtadajacy réznorodnymi
jezykami: skandynawskimi, niemieckim, wtoskim, francuskim, hiszpanskim (Kakow-
ska-Mehring, 2012a). Placéwka réwniez prowadzi dziatalno$¢ w kompleksie Luzycka
Office Park (ryc. 2).

SPECYFIKA CZYNNIKOW LOKALIZACJI USLUG DLA BIZNESU W GDYNI

Obok inwestoréw wykorzystujacych typowe dla duzych polskich aglomeracji czynniki
lokalizacji w Gdyni dziataja podmioty wykorzystujace specyfike tréjmiejskiego poto-
Zenia i struktury gospodarki. Sktada sie na nig blisko$¢ rynku skandynawskiego i do-
godne polaczenia transportowe z tym regionem, lokalna przedsiebiorczo$¢ w sektorze
teleinformatycznym oraz koncentracja podmiotéw dziatajacych w réznych branzach
gospodarki morskiej.

Polozenie i dostepnos¢ transportowa

Geograficzna blisko$¢ Skandynawii powoduje naturalnie zwiekszone zainteresowanie
Trojmiastem, jakie wykazuja mieszkancy tego obszaru. Szeroka oferta i korzystne ceny
decyduja o atrakcyjnosci turystycznej, szczegélnie w segmencie kilkudniowych wy-
cieczek taczacych zwiedzanie, zakupy i korzystanie z innych ustug. Nasilone kontakty
przektadaja sie rOwniez na wieksza aktywnos$¢ inwestoréw w branzy ustug dla biznesu,
co widoczne jest r6wniez w strukturze zatrudnienia (ryc. 3).

Czynnikiem umozliwiajacym zdyskontowanie korzysci wynikajacych z blisko-
$ci geograficznej jest dobra dostepnos$¢ transportem lotniczym. W przypadku Gdyni
zapewnia ja, oddalony o 24 km od centrum, Port Lotniczy Gdansk im. Lecha Watesy.
W 2014 roku port obstuzyt 3,3 mln pasazeréw, a w 2016 roku osiagnat prég 4 mln pa-
sazerow, przekroczenie ktérego znacznie zwieksza atrakcyjnos¢ portu dla przewozZni-
kéw. Skala przewozéw pasazerskich lokuje Gdanisk na trzecim miejscu w kraju po por-
tach lotniczych w Warszawie i Krakowie. Po zakonczonej w 2015 roku rozbudowie ter-
minalu pasazerskiego T2 szacowana przepustowo$¢ portu wzrosta do 7 mln pasazeréw
rocznie. W 2016 roku oferta przewozowa w ruchu regularnym obejmowata 67 portéw
lotniczych, w tym 30 potozonych w krajach skandynawskich. Linie lotnicze, takie jak
SAS Scandinavian Airlines, Norwegian Air Shuttle i Finnair, zapewniajg dostep do stolic
wszystkich panstw skandynawskich i licznej grupy portéw regionalnych, szczegélnie
w Norwegii i Szwecji (Port Lotniczy Gdansk im Lecha Watesy, 2016).

Posrednio blisko$¢ Skandynawii ksztattuje podaz wykwalifikowanych pracowni-
kéw wiadajacych jezykami tego regionu. To wtasnie nadmorskie potozenie znalazto
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Ryc. 3. Udziat inwestoréw z siedziba centrali podmiotu macierzystego w Szwecji, Finlandii, Danii albo Norwe-
gii w strukturze zatrudnienia centréw ustug w gtéwnych osrodkach ustug biznesowych w 2016 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: J. Gérecki, K. Gurszynska, k. Karpiesiuk, M. Polkowski (2016: 26)

odzwierciedlenie w specyfice oferty edukacyjnej Uniwersytetu Gdanskiego. Jej wyra-
zem jest m.in. istnienie Instytutu Skandynawistyki, ktérego korzenie siegaja poczatkéw
UG, czyli 1970 roku. Rocznie studia na specjalnos$ciach szwedzkiej, finskiej, duniskiej
i norweskiej koniczy okoto 50-60 absolwentéw. To zdecydowanie zbyt mato, biorac pod
uwage rosnacy popyt ze strony podmiotéw ustugowych, ale jak na polskie warunki jest
to liczba bedaca istotnym atutem lokalizacyjnym.

Najbardziej rozpoznawalnym przyktadem zdyskontowania korzysci potozenia i do-
brej dostepnosci transportowej jest aktywno$¢ skandynawskiej grupy finansowo-ban-
kowej Nordea Bank AB. Gdynia stanowita dla niej przyczétek do ekspansji na polskim
rynku, co wynikato z nabycia w 1999 roku Banku Komunalnego i utworzenia spo6tki
Nordea Bank Polska. Dziatata ona na rynku do 2013 roku. W tym samym roku nasta-
pito prawne potaczenie z PKO Bankiem Polskim, natomiast fuzja operacyjna zostata za-
konczona w potowie 2015 roku. Skandynawski inwestor nie wycofat sie jednak z Gdy-
ni. W 2014 roku w kompleksie biurowym kLuzycka Office Park rozpoczeta dziatalnos$¢
spétka Nordea IT Polska Sp. z o.0. Jej powstanie byto konsekwencja fuzji bankowe;.
Podstawowym zadaniem spoéitki stato sie utrzymanie i rozwijanie systeméw przejmo-
wanych przez PKO Bank Polski. Od strony informatycznej zabezpiecza ona réwniez
funkcjonowanie podmiotéw nalezacych do grupy Nordea Bank AB, dziatajacych w Pol-
sce, krajach nadbattyckich i skandynawskich. Spétka zatrudnia ok. 250 oséb (2015
rok), z ktoérych zdecydowana wiekszo$¢ pracuje w Gdyni (Kakowska-Mehring, 2014).

Lokalna przedsiebiorczo$¢ w sektorze teleinformatycznym

Znaczacy postep, jaki dokonat sie w zakresie zaawansowania operacji prowadzo-
nych w niektérych spétkach z branzy nowoczesnych ustug biznesowych dziataja-
cych w Gdyni, nie bytby mozliwy bez odpowiednio wykwalifikowanych kadr, kt6-
rych obecno$¢ wynika nie tylko z bliskosci Wydziatu Elektroniki, Telekomunikacji
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i Informatyki Politechniki Gdanskiej, ksztatcacego pracownikéw dla przedsiebiorstw
z branzy teleinformatycznej, ale takze z dtugich jej tradycji w mie$cie, zapewniajacych
bogaty zas6b wiedzy ukrytej, majacej krytyczne znaczenie w ksztattowaniu pozycji
konkurencyjnej. Niektére z tych przedsiebiorstw rozpoczety dziatalno$¢ jeszcze przed
1990 rokiem (Szmytkowska, 2006).

Jednym z pionieréw i krajowym liderem zaawansowanych ustug informatycz-
nych dla klientéw korporacyjnych i instytucji publicznych byt przez dtugi czas Prokom
Software S.A. Firma powstata w 1987 roku. W ciggu dwdéch dekad rozwoju stata sie
najwieksza polska firma informatyczna. Na poczatku 2008 roku w gtéwnej siedzibie
w Gdyni zatrudnionych byto 530 pracownikéw. W catej firmie byto ich ok. 1,1 tys.,
a w grupie kapitalowej - 2,7 tys. Gtdwna siedziba przedsiebiorstwa znajdowata sie
w nowoczesnym biurowcu, oddanym do uzytku w 2003 roku. Byt to wtedy najwiekszy
i najnowoczes$niejszy tego typu obiekt w Tréjmiescie. Oprécz projektéw taczacych roz-
woj, wdrozenie oprogramowania i ustugi dla innych przedsiebiorstw Prokom znany byt
z projektéw informatyzacji najwazniejszych instytucji panstwowych. Zwiazane to byto
m.in. z mozliwoscig ochrony informacji niejawnych z klauzula tajne oraz NATO Secret
(Memorandum Informacyjne..., 2008). W latach 2007-2008 przedsiebiorstwo zostato
przejete przez mniejszego, ale dynamicznego konkurenta - Asseco Poland. W nastep-
stwie fuzji Asseco zostat najwieksza krajowa firma informatyczng. Gdynski osrodek
stracit na znaczeniu. Do waznych aktywéw zalicza sie biurowiec (ryc. 2), a takze serwe-
rownia. Gdynski oddziat $wiadczy cata game ustug typowych dla Asseco. Stanowia one
potaczenie wytwarzania oprogramowania i wsparcia IT dla klientéw korporacyjnych.
Sa nimi banki, firmy ubezpieczeniowe, energetyczne, placéwki ochrony zdrowia i pod-
mioty administracji publicznej wszystkich szczebli (O 4sseco..., 2016).

Centra nowoczesnych ustug dla biznesu dziatajace w TréjmieScie rozwijaja sie,
czego oznaka jest przejmowanie coraz bardziej zaawansowanych zadan. Jest to szerzej
obserwowana prawidtowos$¢ (Micek, 2009), cho¢ proces ten wymaga odpowiednio wy-
specjalizowanych zasob6w pracy. W 2012 roku w gdyniskim oddziale Geoban powstata
grupa ztozona ze specjalistow, ktoérej powierzono zadania dotyczace procesu reklama-
cyjnego kart ptatniczych. Réwniez Sony Pictures, dzieki pracy gdynskiego oddziatu,
udoskonala sposoby funkcjonowania innych spétek zaleznych koncernu dziatajacych
na catym $wiecie.

Najbardziej znaczacym przyktadem rozwoju zaawansowanych ustug dla biznesu
jest Misys Poland. Siedziba zarzadu znajduje sie w Warszawie, ale zasadniczy zesp6t
pracuje w Gdyni. Zwigzki firmy z miastem siegaja 2012 roku. Wtedy to fundusz inwe-
stycyjny Vista Equity Partners nabyt od Thomson Reuters dziat zajmujacy sie rozwojem
produktéw i wiaczyt go w struktury spo6tki zaleznej Misys Poland. Ma ona trzydziesto-
letnie doswiadczenie w dostarczaniu zaawansowanych systeméw dla sektora finanso-
wego. Przedsiebiorstwo zatrudnia ponad 5 tys. pracownikéw w 66 biurach, m.in. w Pa-
ryzu, Londynie, Frankfurcie, Dublinie, Moskwie, Nowym Jorku, Dubaju, Pekinie i w Gdy-
ni. Gdynski oddziat rozwija oprogramowanie do zarzadzania ryzykiem finansowym,
ktére wykorzystywane jest przez ponad 1,8 tys. firm w 120 krajach. Flagowym pro-
duktem jest linia oprogramowania Kondor+ do zarzadzania transakcjami i ryzykiem
finansowym. W Gdyni zatrudnionych jest ok. 150 oséb w dziatach: rozwoju, testowania
i wsparcia klienta. Sg to programisci, testerzy techniczni i funkcjonalni oraz doradcy
klientow (Misys. Szukamy ludzi..., 2012). Réwniez grupa Nordea nie zaprzestata dziatal-
nosci w Gdyni. W 2012 roku w kompleksie Luzycka Office Park otwarto oddziat Nordea
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Operations Centre. Jest to trzecia, a zarazem najmniejsza, placowka tego podmiotu
w Polsce. Dwie pozostate dziatajg w Lodzi i zajmuja sie obstuga bankéw nalezacych do
grupy Nordea Bank AB. Gdyniska placowka ma inny profil. Specjalizuje sie w rozwoju
aplikacji dla rynkéw kapitatowych. Korzystaja z nich dokonujacy transakcji, analitycy
rynkéw, a takze klienci korporacyjni. Zesp6t liczy kilkudziesieciu pracownikéw, ktorzy
w toku prac nad rozwojem oprogramowania wspétpracuja ze skandynawskimi filiami
Nordea Bank AB (Kiewlicz, 2013).

Specjalizacja w zakresie gospodarki morskiej

W Gdyni funkcjonuja takze podmioty, ktére mieszcza sie w formule ustug nowocze-
snych dla biznesu, cho¢ dziataja na bardzo specyficznym, a zarazem typowym dla mia-
sta obszarze gospodarki morskiej. Najbardziej znang tego typu firma jest Det Norske
Veritas Poland Sp. z 0.0. Wtasciciel spétki to jeden z lideréw rynku ustug klasyfikacyj-
nych i doradztwa dla branzy morskiej. Doradza réwniez branzy wydobycia ropy i gazu
oraz energetyki konwencjonalnej i odnawialnej. Wspiera firmy w zakresie organizacji
dziatalno$ci i zapewnienia jakoSci, a takze dostarcza oprogramowanie do zarzadzania
ryzykiem i wynikami aktywéw w przemysle. Oprocz tego gdynska placéwka wyrédznia
sie takze dziatalno$ciag DNV GL Academy. Centrum szkoleniowe oferuje kursy specja-
listyczne dla armatoréw, firm zarzadzajacych statkami, oficeréw, zatég, administracji
morskiej, stoczni, producentéw, inzynieréw z biur projektowych i dziatéw kontroli ja-
koSci, firm konsultingowych, bankowcéw, brokeréw (DNV GL - Safer..., 2016). Centrum
wyroéznia sie specjalistycznym wyposazeniem, na ktére sktada sie system tréjwymia-
rowej projekcji wieloekranowej, wielostrefowe nagto$nienie oraz system centralnego
sterowania salami szkoleniowymi. Umozliwia to szkolenie z wykorzystaniem symulacji
rzeczywistych warunkéw pracy. Wybér Gdyni na miejsce lokalizacji dziatalnosci nie
byt przypadkowy. Zadecydowata obecnos¢ klientéw, gtéwnie dziatajacych w obszarze
gospodarki morskiej obstugiwanych przez spotke’.

W formule nowoczesnych ustug dla biznesu, cho¢ bardzo wasko ukierunkowanych,
mieszcza sie firmy projektujace statki i inne konstrukcje morskie. Przyciaga je istnienie
specjalistycznych kierunkéw studiéw, funkcjonowanie stoczniowych biur konstrukcyj-
nych i jednostek badawczo-rozwojowych. W Gdyni funkcjonuja réwniez rodzime firmy
projektowe, dziatajace na rzecz zewnetrznych zleceniodawcéw (np. CIBA Design, Cree
Yacht, BTT Systems, MMC Ship Design & Marine Consulting). Ich cecha wspélna jest
projektowanie zaawansowanych technicznie konstrukeji i zindywidualizowane podej-
$cie do potrzeb klientéw. Potencjatl do rozwoju tego typu dziatalnosci dostrzegli tak-
Ze zagraniczni inwestorzy. W Gdyni dziata polski oddziat Salt Ship Design, dwie sp6tki
projektowe koncernu Wartsila (Wartsila Ship Design Poland, Wartsila Baltic Design
Centre) oraz jedna nalezaca do grupy Ulstein. Wszyscy inwestorzy pochodza z Norwe-
gii. Sp6tki zatrudniaja po ok. kilkadziesiagt 0séb i, podobnie jak polskie firmy, §wiadcza
ustugi projektowania statkéw specjalistycznych oraz konstrukcji morskich. Niektore

7 Inacio Golebski - wiceprezes zarzadu DNVGL - stwierdzil: ,Wszyscy klienci sa dla nas wazni. Jesli
chodzi o stocznie, to gtéwnie wspétpracujemy z Remontowa, Cristem, Nauta, Gryfia, Morska, Marpro, Hol-
mem, Wista, Vistal. Mamy tez duzg grupe klientéw armatoréw, m.in. PZM, Star Reefers, Green Reefers, SMT,
Zegluga Gdanska, Euroafrica, Unibaltic, Polskie Ratownictwo Okretowe, Strahlmann. W dziale Advisory, ktéry
prowadzi prace dla przemystu ladowego, wspoétpracujemy m.in. z Energa, Lotosem, Gas System, Polskie LNG”
(Kubik, 2016).
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zajmujg sie rowniez projektowaniem konstrukcji ladowych. W 2014 roku do grona biur
projektowych dziatajacych w Gdyni dotaczyt szwedzki Saab. Do tej pory jedyne biuro
w Polsce funkcjonowato w Warszawie. Otwarcie placowki w Gdyni wynika z zainte-
resowania udziatem w programie modernizacji Marynarki Wojennej RP. Ewentualny
dalszy rozwdj biura zaleze¢ bedzie od sukceséw w przysztych postepowaniach prze-
targowych, w szczegdlnosci dotyczacych zakupu okretéw podwodnych nowej generacji
(Kiewlicz, 2014).

ZAKONCZENIE

Ustugi dla biznesu to jedna z najdynamiczniej rozwijajacych sie dziedzin globalnej go-
spodarki. Poczawszy od potowy pierwszej dekady XXI wieku Polska stata sie jednym
z czotowych krajow, do ktérych miedzynarodowe korporacje przenosza wybrane,
z reguly poboczne, cho¢ coraz czesciej kluczowe rodzaje aktywnosci. W procesie tym
uczestnicza przede wszystkim najwieksze o$rodki miejskie, w tym Tréjmiasto i Gdynia,
bedaca jego integralng czescia.

Podstawowym czynnikiem przenoszenia dziatalno$ci ustugowej za granice i przy-
czynienia sie w ten sposéb do rozwoju ustug dla biznesu w niektérych krajach jest
nasilajaca sie konkurencja. To z jednej strony nastepstwo liberalizacji handlu zagra-
nicznego i przeptywoéw bezposrednich inwestycji zagranicznych, prywatyzacji oraz
deregulacji, z drugiej za$ to konsekwencja rozwoju technologii teleinformatycznych
zwiekszajacych swobode prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. W procesie konku-
rencji podmioty gospodarcze daza do podniesienia efektywnos$ci wtasnej dziatalnosci,
co umozliwia zachowanie lub wzmocnienie pozycji konkurencyjnej. Dokonuja tego
dwojako - ograniczajac koszty lub wykorzystujac nowe zasoby.

Wzmocnienie pozycji konkurencyjnej poprzez relokacje wiaze sie z wykorzysta-
niem przewag lokalizacyjnych obszaréw, do ktérych trafiaja inwestycje. Lokalizacja
ustug dla biznesu wymaga odmiennego zestawu czynnikéw niz w przypadku produk-
cji przemystowej, ktérej analizy rozmieszczenia stanowity podstawe dla sformutowa-
nia wiekszos$ci neoklasycznych teorii (tab. 1). Kluczowe znaczenie ma relacja kosztéw
pracy do jej jakosci, po to, aby obnizy¢ koszty przy zachowaniu albo wrecz podniesie-
niu jakosci ustug. Warunkiem koniecznym jest rowniez istnienie odpowiedniej jako-
$ci nieruchomosci biurowych na wynajem i infrastruktury teleinformatycznej. Ustugi
dla biznesu, z uwagi na pracochtonny charakter, niewielkie zaangazowanie kapitatowe
i ukierunkowanie na rynki zewnetrzne wzgledem kraju inwestycji, sa zdecydowanie
mniej podatne na ryzyka polityczne i biznesowe w nim wystepujace. Z uwagi na fakt, ze
w tancuchu warto$ci korporacji macierzystej peinia funkcje centrum kosztéw, finanso-
we zachety ze strony rzadu kraju-gospodarza nie s3 istotne.

Powyzsze czynniki sa réwniez istotne dla lokalizacji podmiotéw ustugowych
w Europie Srodkowo-Wschodniej, w tym w Polsce. W literaturze przedmiotu dodat-
kowo wskazuje sie na znaczenie bliskos$ci geograficznej i kulturowej oraz przyjaznego
i stabilnego $Srodowiska prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Zauwaza sie tez, ze
w relacji koszt-jako$¢ pracy coraz wieksze znaczenie ma drugi czynnik.

Wymienione atuty cechuja takze polskie miasta, w tym Tr6jmiasto i Gdynie. Moc-
ne strony Tréjmiasta to przede wszystkim bardzo dobra dostepnos$¢ nowoczesnej po-
wierzchni biurowej, dostepno$¢ komunikacyjna oraz wizerunek o$rodka w oczach in-
westoréw. Tréjmiasto wyrédznia sie réwniez znaczacymi zasobami pracy - konkurencja
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o pracownikéw nie jest jeszcze bardzo nasilona, co stwarza mozliwosci rozwoju za-
réwno funkcjonujacym, jak i nowym podmiotom. Obok inwestoréw wykorzystujacych
typowe dla duzych polskich aglomeracji czynniki lokalizacji w Gdyni dziataja podmioty
wykorzystujace specyfike tréjmiejskiego potozenia i struktury gospodarki. Sktada sie
na nig blisko$¢ rynku skandynawskiego, dogodne potaczenia transportowe z tym re-
gionem, lokalna przedsiebiorczo$¢ w sektorze teleinformatycznym oraz koncentracja
podmiotéw dziatajacych w réznych branzach gospodarki morskiej.

Nastepstwem wspétwystepowania standardowych i specyficznych czynnikéw
lokalizacji jest z jednej strony obecno$¢ w Gdyni typowych centréw ustug wspélnych
i outsourcingu proces6w gospodarczych, z drugiej za$ podmiotéw wyspecjalizowanych
w obstudze rynku skandynawskiego, doskonaleniu ustug teleinformatycznych oraz
prowadzacych dziatalno$¢ doradcza i szkoleniowa na rzecz stoczni, armatoréw, a takze
innych duzych przedsiebiorstw przemystowych istniejacych w regionie.

Pozytywna tendencja obserwowana w przypadku ustug dla biznesu w Tr6jmiescie,
w Gdyni, jest rosngca ztozonos$¢ prowadzonej dziatalno$ci. Zwieksza to samodzielnos¢
podmiotdw, stwarza wieksze mozliwosci rozwoju zawodowego pracownikéw i pozwa-
la prowadzi¢ dochodowa dziatalno$¢ w sytuacji rosnacych wynagrodzen, co indukuje
istotne bodZce rozwojowe dla lokalnej gospodarki w postaci ptacowych efektéw mnoz-
nikowych.

Cho¢ rozwéj ustug dla biznesu cechowat sie dotad wysoka dynamika - zar6wno
w Polsce jak i w TréjmieScie - to nalezy spodziewac sie stopniowego spowolnienia tej
tendencji. Najprawdopodobniej z powodu lokalnych ograniczen w podazy zasobow -
gtéwnie pracy, male¢ bedzie zwrot z kolejnych inwestycji. Ustugi nowoczesne sa
w niematym stopniu podatne na automatyzacje (Ford, 2016). Rosnace koszty pracy
zapewne przyspiesza ten proces. Ponadto, jak zauwaza M. Mtody (2016), proces
internacjonalizacji gospodarki, w tym offshoringu, stwarza pole do nasilenia sie prze-
ciwstawnych zjawisk. Nie wszystkie decyzje delokalizacyjne okazuja sie korzystne -
zarysowuja sie zatem strategiczne i finansowe podstawy oraz rynkowe i organizacyj-
ne przestanki do uaktywnienia sie proceséw polegajacych na odmiedzynarodowieniu
(de-intenationalization) gospodarki, m.in. poprzez powrét do kraju macierzystego
(backshoring) dziatalno$ci przenoszonych wcze$niej za granice. Ta tendencja moze
dotkna¢ réwniez duze polskie miasta.

Na kanwie niniejszego studium przypadku wskaza¢ nalezy zagadnienia wymaga-
jace dalszych badan. Dotycza one przede wszystkim miekkich czynnikéw lokalizacji
ustug dla biznesu. Po pierwsze, dalszych badan wymaga kwestia jako$ci zasobéw pra-
cy - ich adekwatnos$ci do potrzeb inwestoréw. Po drugie, istotna jest kwestia jakos$ci
Zycia, jako czynnika przyciagajacego do danego miasta utalentowanych pracownikéw.
Te zagadnienia wydaja sie by¢ kluczowe z uwagi na role zasobdw pracy w omawianym
rodzaju dziatalnosci gospodarczej i dotycza wszystkich polskich miast. W przypadku
Tréjmiasta pogltebienia wymagaja badania dotyczace czynnikéw lokalizacji istotnych
dla inwestoréw skandynawskich. Cho¢ o$rodek ten posiada wzgledna przewage liczby
inwestoréw pochodzacych z tego regionu, to jest ona nieznaczna i nie przektada sie na
przewage bezwzgledna. Zagadnienie to jest wazne nie tylko z poznawczego, ale takze
z praktycznego punktu widzenia - kraje nordyckie sa dla Tréjmiasta strategicznie
waznym partnerem w procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego.
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Preferencie i zachowania konsumentow w centrach handlowych
w Polsce na przyktadzie Krakowa

Consumers’ Preferences and Behaviour in Polish Shopping Malls Based on the
Example of Krakow

Streszczenie: Przemiany spoteczno-gospodarcze, ktore nastapity po 1989 roku, przyczynity sie do rozwoju
gospodarki rynkowej, a co za tym idzie swobodnego powstawania oraz wycofywania sie z rynku podmiotéw
gospodarczych stanowiacych prywatna wtasnos¢. Poczatkowo powstawaty gtéwnie mate prywatne przed-
siebiorstwa handlowe, w ktérych przewazat polski kapitat. Jednak cechy, ktérymi charakteryzowat sie pol-
ski rynek w latach dziewiecdziesiatych XX wieku, czyli duzy popyt konsumpcyjny, brak duzego krajowego
kapitatu wyspecjalizowanego w dziatalno$ci handlowej, korzystne przepisy podatkowe, niskie ceny zakupu
i dzierzawy nieruchomosci oraz dostepno$¢ wykwalifikowanej sity roboczej, stanowity zachete dla zagranicz-
nych firm handlowych o Swiatowym zasiegu do inwestowania w rozwdj sklepéw wielkopowierzchniowych
w Polsce. Do szybkiego rozwoju tej formy handlu w przyczynit sie réwniez duzy kapitat oraz nowoczesna
kadra zarzadzajaca, ktérymi firmy te dysponowaty. W efekcie w Polsce powstato wiele wielkopowierzchnio-
wych obiektéw handlowych (WHO) o powierzchni powyzej 400 m? takich jak: sklepy dyskontowe, super-
i hipermarkety oraz domy i centra handlowe, charakteryzujacych sie duza powierzchnia sprzedazy i szero-
kim asortymentem towar6éw z wielu branz. Obecnie stanowig one istotny element przestrzeni miejskiej i jed-
noczes$nie powazna konkurencje dla pozostatych form handlu detalicznego. Mozliwo$ci, jakie daja WHO, czyli
szeroka oferta produktowo-ustugowa, akcje promocyjne i degustacyjne, duze wtasne parkingi i stacje benzy-
nowe, jak réwniez wiele réznych placéwek znajdujacych sie na terenie kompleksu handlowego, skutecznie
przyciagaja klientow. W niniejszym opracowaniu skoncentrowano sie gldwnie na analizie centréw handlo-
wych dziatajacych w Polsce, ze szczeg6lnym uwzglednieniem tych zlokalizowanych w Krakowie. Za centrum
handlowe uznano ,nieruchomo$¢ handlowa, ktéra zostata zaplanowana, zbudowana oraz jest zarzadzana
jako jeden podmiot handlowy, sktadajacy sie ze sklepéw oraz czes$ci wspélnych, o minimalnej powierzchni
najmu 5 tys. m? (GLA) i sktada sie z minimum 10 sklepow” (Mikotajczyk, 2009: 138-139). Celem niniejsze-
go opracowania byta diagnoza preferencji konsumentéw w zakresie wyboru miejsc dokonywania zakupow
oraz deklaracji dotyczacych korzystania z dodatkowych funkcji oferowanych w ramach badanych podmio-
tow handlowo-ustugowych, jak réwniez identyfikacja pozahandlowych funkcji centréw handlowych, ktérymi
szczegoblnie zainteresowani sa potencjalni konsumenci. W artykule dokonano takze charakterystyki profilu
konsumenta deklarujacego wybér centrum handlowego jako miejsca dokonywania zakupéw i spedzania
wolnego czasu. Wnioskowanie oparte zostato o analize literatury przedmiotu oraz wyniki badan bezposred-
nich przeprowadzonych przez autorki opracowania. Jako narzedzie badawcze zastosowano kwestionariusz
ankiety. W badaniach uczestniczyto tacznie 1756 respondentdéw bedacych gtdwnie mieszkancami Krakowa.



Preferencje i zachowania konsumentéw w centrach handlowych... 133

Abstract: Social and economic changes that occurred after 1989 contributed to the market economy de-
velopment and thus the unfettered creation and withdrawal from the market of business entities which are
private properties. Initially, mainly small private trade enterprises were formed, in which Polish capital pre-
vailed. But the traits that characterised the Polish market in the 1990s, i.e. a large consumer demand, the lack
of large national capital specialised in commercial activities, favourable tax laws, low purchase prices, lease of
real estate and the availability of skilled labour were the incentive s for foreign trade enterprises to invest in
the development of hypermarkets in Poland. Foreign trade enterprises dispose the large capital and modern
management team which has contributed to the rapid development of this trade form. As a result, in Poland,
alarge number of commercial buildings (WHO) were created with an area of more than 400 sq m, such as dis-
count stores, supermarkets and hypermarkets, as well as trading houses and shopping centres, characterised
by a large area of sales and a wide range of diverse goods of various types. Currently, they form an important
element of urban space and at the same time a serious competition for other retail forms. The opportunities
provided by the WHO, ie. a wide range of products and services, sales and tasting, large parking lots and gas
stations, as well as many different outlets located within the shopping complex, effectively attract customers.
This paper focuses mainly on the analysis of shopping centres operating in Poland, with particular emphasis
on those located in Krakdw. A shopping centre was defined as “commercial real estate, which was planned,
built and managed as a single entity, consisting of shops and common parts, with a minimum leasable area of
5 thousand sq m (GLA) and containing at least 10 stores” (Mikotajczyk, 2009: 138-139). The aim of this study
was to identify the preferences of consumers in terms of their choice of shopping areas and their declarations
related to the use of the additional functionality offered by the surveyed entities of commercial premises, as
well as the identification of the non-trade concerns function of the shopping centres, which are particularly
interested in the potential consumers. In the article, the characteristics of the profile of the consumer declar-
ing the choice of the mall as a place for shopping and leisure was also dealt with.The inference was based
on an analysis of the literature and the results of a direct research conducted by the authors of the study. As
a research tool the survey questionnaire was used. The studies involved a total of 1,756 respondents who
were mostly residents of Krakéw and selected by random method.
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WSTEP

W ostatnich latach obserwuje sie wzrost sity oddziatywania centréw handlowych za-
réwno na zycie codzienne mieszkancow i lokalnych spotecznosci, jak i na funkcjono-
wanie podmiotéw gospodarczych zlokalizowanych w strefie oddzialywania. Ekspansja
centréw handlowych, super- i hipermarketéw oraz sieci sklepé6w dyskontowych stano-
wi jeden z przejawoéw koncentracji handlu (Pokorska, Maleszyk, 2002: 37-38). W Pol-
sce nastgpita ona bardzo szybko i przyczynita sie do istotnych zmian zaré6wno w ob-
szarze podazy i popytu (w skali makro), jak ré6wniez w indywidualnych zachowaniach
zakupowych nabywcéw (skala mikro).

Z uwagi na duze zréznicowanie centréw handlowych brak jest jednej, powszech-
nie stosowanej definicji. J. Dietl (1992: 78) definiuje centrum handlowe jako $wiadoma
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forme koncentracji przestrzennej jednostek handlu detalicznego, ze wspélnym zarza-
dem petnigcym funkcje ustugowe wzgledem centrum. Za J. Altkornem i T. Kramerem
(1998: 176) mozna okresli¢ centrum handlowe jako zgrupowanie detalicznych jed-
nostek handlowych i ustugowych, prowadzonych zwykle przez rézne przedsiebior-
stwa tworzace cato$¢ pod wzgledem handlowym, asortymentowym, ustugowym, bu-
dowlanym, architektonicznym, organizacyjnym oraz administracyjnym, i realizujace
kompleksowa obstuge klientow. Podstawowym zadaniem centrum handlowego jest
umozliwienie konsumentom skorzystania z oferty handlowo-ustugowej w jednym
miejscu, bez potrzeby opuszczania obiektu (Knecht-Tarczewska, 2011: 296). Zgodnie
z definicja International Council of Shopping Centres, centrum handlowe to ,nieru-
chomos$¢ handlowa, ktéra zostata zaplanowana, zbudowana oraz jest zarzadzana jako
jeden podmiot handlowy, sktadajacy sie ze sklepéw oraz cze$ci wsp6lnych, o minimal-
nej powierzchni najmu 5 tys. m? (GLA)' oraz sktadajaca sie z minimum 10 sklepéw”?
(Mikotajczyk, 2009: 138-139).

Wielokierunkowy zakres oddzialywania centréw handlowych: przestrzenny,
ekonomiczny, a réwniez spoteczny, przyczynit sie do tego, Ze centra handlowe staty
sie przedmiotem zainteresowania wielu $rodowisk naukowych. Warto wymieni¢ tu
przede wszystkim nauki techniczne (architektura, urbanistyka), spoteczne (socjologia,
psychologia), ekonomiczne (ekonomia, marketing) oraz geografie spoteczno-ekono-
miczng. W ramach prowadzonych analiz dokonuje sie typologii i hierarchizacji centréw
handlowych, biorac pod uwage ich wielko$¢ i generacje (Szczyrba, 2005; Sikos, Hoff-
mann, 2005; Lambert, 2006; Kaczmarek, 2010; Mikotajczyk, 2012; Twardzik, 2014),
rozpatruje sie je jako nowe przestrzenie konsumpcji (Jatowiecki, 2005; Zerebecka,
2005), bada sie ich spoteczne oddziatywanie na rozwdj miast, role i peinione funkcje
w strukturze miasta (Jarczewski, Huculak, 2010; Knecht-Tarczewska, 2011; Hefner,
Twardzik, 2013; Rochminiska, 2015; 2016). Porusza sie réwniez problematyke roli
handlu wielkopowierzchniowego w systemie gospodarczym, czynnikéw oddziatywu-
jacych na decyzje konsumentéw, czynnikéw $wiadczacych o atrakcyjnosci centrow
handlowych (WoZniak, 2002; Zalikowski, 2002; Ktosiewicz-Gorecka, 2005; Dzieciucho-
wicz, 2012), identyfikuje profile klientéw (Chudzik, 2006; Rochminska, 2011; 2013),
rozpatruje czynniki lokalizacji centréw handlowych i przeksztatcenia przestrzeni miast
na skutek rozszerzania sie funkcji handlowej (Ktosowski, 2002; Bogdanov, 2002; Wie-
claw, 2003; Dudek-Mankowska, Fuhrmann, 2009; Sobala-Gwosdz, Gwosdz, 2011; Ce-
linska-Janowicz, 2011) i przestrzennego zasiegu oddziatywania centréw handlowych
(Chaberko, Ciechowski, Kretowicz, 2013).

Zasadniczym celem niniejszego opracowania byty:

— diagnoza preferencji konsumentéw w zakresie wyboru miejsc dokonywania zaku-
pow oraz deklaracji dotyczacych korzystania z dodatkowych funkcji oferowanych

w ramach badanych podmiotéw handlowo-ustugowych,

— identyfikacja pozahandlowych funkcji centréw handlowych, ktérymi szczegdlnie
zainteresowani sg potencjalni konsumenci,

! GLA (Gross Leasable Area) - powierzchnia najmu brutto. GLA obejmuje powierzchnie wykorzystywa-
na do prowadzenia bezposredniej dziatalnosci gospodarczej oraz powierzchnie pomieszczen pomocniczych
danego najemcy, czyli pomieszczenia administracyjne, socjalne, magazyny, recepcje, kKorytarze, klatki scho-
dowe, og6lnodostepne toalety.

2 Definicja opracowana przez International Council of Shopping Centres (globalna organizacja dziataja-
ca w branzy centréw handlowych), uzywana réwniez przez Polska Rade Centréw Handlowych.
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— charakterystyka profilu konsumenta deklarujacego wybér centrum handlowego
jako miejsca dokonywania zakupdéw i spedzania wolnego czasu.
W artykule oméwiono réwniez rozwéj oraz funkcjonowanie centréw handlowych
w Polsce, z wyszczeg6lnieniem Krakowa, po 1989 roku. Powyzsze cele zrealizowano
w oparciu o dostepna literature przedmiotu oraz wyniki bezposrednich badan wta-
snych.

ROZWé] I FUNKCJONOWANIE CENTROW HANDLOWYCH W POLSCE

Przemiany systemowe i gospodarcze, ktére miaty miejsce w Polsce po 1989 roku, przy-
czynity sie do dynamicznego rozwoju handlu i ustug. Jednym z najbardziej widocznych
tego przejawdéw byto powstanie duzej liczby super- i hipermarketéw. Wraz ze wzro-
stem dobrobytu Polakéw i poprawa sytuacji ekonomicznej na rynku zaczety sie poja-
wia¢ nowe obiekty handlowe, posiadajace coraz bogatsza oferte. Pierwszym centrum
handlowym w Polsce, otwartym w Warszawie w maju 1993 roku, byta Panorama (Cen-
trum Handlowe Panorama, 2017), ktéra dziata do dzisiaj. W kolejnych latach miat miej-
sce systematyczny wzrost liczby otwieranych centréw handlowych. W okresie pierw-
szych trzech lat oddano do uzytku 100 tys. m? powierzchni GLA, a w 1999 roku juz po-
nad 900 tys. m? (ryc. 1). W 2015 roku w Polsce funkcjonowaty 481 centra handlowe, ich
taczna powierzchnia najmu stanowita 10,9 mln m?, a wskaznik nasycenia powierzchnig
handlowa wynosit ok. 283 m? na tysigc mieszkancéw. Dla poréwnania warto$¢ wskaz-
nika dla krajéw Unii Europejskiej wynosita w tym samym okresie ok. 290 m? (Mikotaj-
czyk, 2015: 180; Rynek centréw handlowych w polskich aglomeracjach, 2015).

Duze zré6znicowanie funkcjonujacych w gospodarce centréw handlowych przy-
czynito sie do opracowania ich typologii. NajczeSciej stosowane kryteria typologii
to: lokalizacja, dob6r najemcéw oraz zasieg oddziatywania centrum. W roku 1999
Miedzynarodowa Rada Centréw Handlowych (ICSC) zaproponowata typologie centréow
handlowych, wyszczegélniajac osiem gtéwnych kategorii, charakterystycznych gtéw-
nie dla miast amerykanskich, jednak wystepujacych réwniez w Europie, w tym w Pol-
sce (Mikotajczyk, 2012) (tab. 1).

Tab. 1. Typologia centrow handlowych

Obszar, z ktérego
) generowane jest
(tys. m?) 60-80% sprzedazy

Typ centrum Charakterystyka Powierzchnia

bliskos¢ i tatwos¢ dostepu,

wygoda i szybko$¢ zakupoéw 3-5 5 km

osiedlowe

blisko$¢ i tatwos¢ dostepu,
lokalne wygoda, wiekszy wybor towaru 9-33 5-10 km
niz w centrum osiedlowym

duza powierzchnia, szeroki wybér
regionalne towardw, szczegblnie w branzy 37-75 8-25 km
moda, i towary trwatego uzytku

bardzo duza powierzchnia,
jeszcze wiekszy wybor towarow
ponadregionalne niz w centrum regionalnym, powyzej 75 8-40 km
zwlaszcza w odniesieniu do
branzy ,moda”

centrum mody ekskluzywne, nastawione na mode 7-23 8-16 km
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Powierzchnia najmu brutto w m?
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Ryc. 1. Podaz powierzchni najmu w centrach handlowych w Polsce w kolejnych latach w latach 1993-2015

Zrédto: PRCH Retail Research Forum (2015: 3)
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najemcy wielkopowierzchniowi,
power center dominujacy w branzy, category 23-56 8-16 km
killers, niewielu matych najemcéw

dominuje rozrywka i mite
centrum rozrywki | spedzanie czasu wolnego, 7-23
nakierowanie na turystéw

wyprzedazowe sklepy

producenckie 5-37 40-120 km

outlet

Zrédto: Twardzik (2014), Mikotajczyk (2012: 76)

Poszczegolne typy centréw handlowych réznia sie przede wszystkim lokalizacja,
powierzchnig, struktura najemcéw, oraz liczba obstugiwanych klientéw. W przypadku
miast europejskich czesciej wykorzystuje sie jednak typologie opracowana przez euro-
pejski oddziat Miedzynarodowej Rady Centréw Handlowych (ICSC Europe), uwzgled-
niajaca powierzchnie wynajmu obiektu i przyjmujaca za powierzchnie minimalng
5000 m? dla tego typu placowki handlowej. Typologia ta obejmuje format i skale cen-
trum wyrazong w powierzchni najmu (Mikotajczyk, 2012: 78) (tab. 2).

Tab. 2. Europejska typologia centréw handlowych

Rodzai Rozmiar Powierzchnia wynajmu Przyktady centréw handlowych
) brutto w Polsce
bardzo duze 80 000 m? i wiecej i‘,les,‘a City Center, Manufaktura
60dz
. Stary Browar Poznan, Ztote Tarasy
. _ 2 )
tradycyjne duze 40 000-79 999 m Warszawa
$rednie 20 000-39 999 m? Plaza Krakéw, Pasaz Lodzki
mate 5000-19 999 m? Rondo Bydgoszcz, Kometa Torun
park handlowy Targéwek Retail Park Warszawa
— duzy 20 000 m? i wiecej Top Shopping Szczecin
— $redni 10 000-19 999 m? Centrum Wyposazenia Wnetrz
— maly 5000-9 999 m? Komorniki
wyspecjalizowane | centrum PO Fashion House Sosnowiec,
outletowe 5000 m* i wigcej Piaseczno, Factory Outlet Lubon
centrum .
tematyczne 5000 m? i wiecej CH. Jupiter Warszawa
Domoteka Warszawa
z rozrywka lub bez

Zrédto: opracowanie na podstawie: Twardzik (2014), Lambert (2006), Mikotajczyk (2012: 80)

NajczeSciej stosowanag jest typologia centréw handlowych oparta na kryterium ich
generacji, w ktorej jako kryterium przyjmuje sie kolejne etapy ewolucji strukturalno-
-funkcjonalnej analizowanych podmiotéw (tab. 3).

Podmioty handlu wielkopowierzchniowego, stanowiace pierwsza generacje cen-
tréw handlowych, pojawity sie w Polsce w potowie lat dziewie¢dziesiatych XX wieku
i byly to hipermarkety wraz z niewielka galerig sklepéw, poczatkowo liczace
5-10 tys. m? (Ciechomski, 2010: 49), a w kolejnych latach ich powierzchnia ewo-
luowata do ok. 15-20 tys. m% Zwykle lokalizowane byly na terenach podmiejskich,
w bliskim sasiedztwie duzych osiedli mieszkaniowych i przy waznych ciggach komu-
nikacyjnych.
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Tab. 3. Generacje centrow handlowych

Centrum
handlowo-ustugowe
(powierzchnia/zasieg)

Funkcje handlowe

Funkcje towarzyszace

Przyktady centréw
handlowych w Polsce

I generacji
(do 20 000 m?, zasieg
dzielnicowy)

hipermarket, niewielka
galeria handlowa (do 50
sklepow)

nieliczne obiekty
ustugowe (pralnia,
punkt napraw, punkt
pocztowy, placowki
telekomunikacyjne),
lokal gastronomiczny
(fast food)

M1 w Markach,
Galeria Tesco przy
ulicy Potczynskiej

w Warszawie, Auchan
Piaseczno

II generacji
(20 000-50 000 m?,
zasieg og6lnomiejski)

hipermarket FMCG, 2-3
markety specjalistyczne
(np. dom i ogréd,
elektroniczny), duze
sklepy odziezowe,
galeria matych sklepow
(do 100 sklepéw)

obiekty ustugowe

jw., a takze salony
kosmetyczne, fryzjer,
biura podrézy, plac
zabaw dla dzieci,

kilka placéwek
gastronomicznych (bary,
kawiarnie), salon gier,
mata scena

Klif, Galeria Wilenska,
Reduta czy Carrefour
Bemowo w Warszawie,
Centra Handlowe M1,
King Cross, Plaza

11l generacji
(50 000-200 000 m?,
zasieg regionalny,

2-3 hipermarkety FMCQG,
liczne markety
specjalistyczne,

galerie i sklepy
wielopoziomowe
(100-500 sklepow)

obiekty ustugowe jw.,
wydzielona duza

cze$¢ gastronomiczna
(food court), kino
(multiplex), dyskoteka,
czes$¢ rekreacyjna
(salon gier, bowling,

Galeria Kazimierz

w Krakowie, Bonarka
City Center, Galeria
Krakowska, Plaza

w Krakowie, Galeria
Mokotéw w Warszawie,
CH Fokus w Rybniku,

akwarium), discovery
center, obiekty
rekreacyjno-sportowe
(boiska, aquapark,
lodowisko)

krajowy) $ciana wspinaczkowa, Galeria Sfera w Bielsku-
skatepark itp.) kluby Biatej, Galeria
fitness, park tematyczny | Dominikanska we
dla dzieci, kaplica, ustugi | Wroctawiu
medyczne
hipermarkety FMCG, obiekty ustugowe jw., Ztote Tarasy
hipermarkety cze$¢ biurowa, hotelowa, | w Warszawie, Stary
specjalistyczne, domy muzea, galerie sztuki, Browar w Poznaniu,
towarowe, aleje sale widowiskowe, Silesia City Center,
zakupowe (500-1000 rozrywkowe Manufaktura w Lodzi,
IV generacji sklepow) targowiska parki tematyczne, Centrum Magnolia Park
(powyzej 200 000 m?, i rynki, tematyczne kasyna, kompleks we Wroctawiu, Stocznia
zasieg krajowy, malle, repliki ulic wypoczynkowy (ogrody, |w Gdansku, Galeria
miedzynarodowy) i placow handlowych fontanny, wodospady, Bronowice w Krakowie

V generacji

samowystarczalne miasteczko, ktérego mieszkancy
nie bedg musieli opuszcza¢; beda tam spaé

(mieszkania i apartamenty), pracowac¢ (biura), robi¢

zakupy (sklepy), je$¢ (restauracje i bary), bawic sie
(miejsca rozrywki), uprawiac sport i dba¢ o zdrowie
(centra medyczne), a takze pozostawia¢ dzieci pod
dobra opieka (ztobki, przedszkola, szkoty)

w Polsce brak

Zrédto: opracowanie na podstawie: Twardzik (2014), Kaczmarek (2010), Czekamy na centra handlowe pigtej
generacji (2008), Krakowski Rynek Nieruchomosci 2014 (2015)

Druga generacja centréw handlowych powstata sie w Polsce pod koniec lat dzie-
wiecdziesigtych XX wieku. Centrum drugiej generacji tworzyty: hipermarket, markety
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specjalistyczne (np. dom i ogréd, elektroniczny), duze sklepy odziezowe oraz galeria
matych sklepéw (80-100) o charakterze handlowo-rozrywkowo-gastronomicznym,
przy czym hipermarket zajmowat 1/3 powierzchni, a pozostate podmioty handlowo-
-ustugowe 2/3 (Ciechomski, 2010: 49). Centra handlowe lokalizowane byty w oddale-
niu od centréw miast, jednocze$nie oferujac klientom bezptatne linie autobusowe.

Trzecia generacja centréw handlowych zaczeta sie tworzy¢ na poczatku XXI wieku.
Tym, co wyréznia ja na tle dwdch poprzednich generacji, to rozwiniete mozliwo$ci spe-
dzania wolnego czasu w obiektach sportowo-rekreacyjnych i kompleksach kinowych
oraz szersza gama najemcow oferujacych luksusowe produkty $wiatowych marek.
Centra te lokalizowane s3g gtéwnie w §Srédmiesciach lub w centralnych dzielnicach i cze-
sto wywieraja na nie pozytywny wptyw poprzez rewitalizacje podupadtych pod wzgle-
dem handlowym centréw miast.

Centra czwartej generacji wyr6zniaja sie od poprzednich tym, iZ wzbogacone sa
o cze$¢ biurowa i hotelowa, a poza dogodnymi warunkami dokonywania zakupoéw,
oferuja klientowi réwniez mozliwos$¢ relaksu i wypoczynku. Poza restauracjami i ki-
nem znajduja sie tu rowniez muzea, galerie sztuki, sale koncertowe, dyskoteki, sitow-
nie, $ciany wspinaczkowe, hale sportowe, salony kosmetyczne, fryzjerskie i kluby SPA,
a dla dzieci wesote miasteczka, oceanaria czy tory kartingowe (Ciechomski, 2010: 50).
W poblizu centréw handlowych powstaje wiele nowych inwestycji, takich jak biurow-
ce, osiedla mieszkaniowe czy stacje benzynowe. Galerie staja sie wiec miejscem nie tyl-
ko handluy, ale przede wszystkim spedzania wolnego czasu i kontaktéw spotecznych.

Centra handlowe piatej generacji w Polsce jeszcze nie powstaty. Idea tego typu cen-
trum polega na przeksztatceniu centrum handlowego w samowystarczalne miasteczko.
Cel ten zostanie osiggniety poprzez poszerzenie dotychczasowych funkcji handlowych,
ustugowych, rozrywkowych, biurowych i hotelowych m.in. o funkcje mieszkalna oraz
opiekunczo-edukacyjna (przedszkola i szkoty). Wszystkie potrzeby klientéw-miesz-
kancow beda zaspokajane pod jednym dachem, nie bedzie wiec koniecznosci opuszcza-
nia takiego o$rodka handlowego. Wizja centréw handlowych piatej generacji wyznacza
kierunek ich rozwoju na $wiecie. Przyktadem centrum handlowego piatej generacji s3a:

— centrum handlowe New Century Global Ceneter w Chinach, w ktérym znajduja sie
dwa centra handlowe, dwa hotele, kompleks uniwersytecki, kino, biura, sale kon-
ferencyjne (Generacja centrum handlowego, 2017),

— zatozone w 1992 roku Mall of America, w ktérym na powierzchni 390 tys. m? znaj-
duje sie ponad 520 sklepéw, park rozrywki, kino, teatr, oceanarium, kaplica $lubna,

— West Edmonton Mall (WEM) w Edmonton w Kanadzie, powstato w 1981 roku
i byto kilkakrotnie rozbudowywane, obecnie jego powierzchnia catkowita wynosi
ponad 500 tys. m? za$ powierzchnia handlowa 350 tys. m2 WEM skupia ponad
800 sklepéw i punktéw ustugowy, park rozrywki z kolejka goérska, park wodny
z najwiekszym na $wiecie krytym basenem, lodowisko, pole do minigolfa, strzel-
nice, kompleks kinowy, oceanarium restauracje, bistra, kluby, kasyno, kaplice
(w ktoérej odbywaja sie chrzescijanskie nabozenstwa i ceremonie $lubne), dwa
hotele (Kochaniec, 2011; West Edmonton Mall, 2017),

— Mall of America (MOA) zlokalizowany w Bloomington (Minnesota) w Stanach
Zjednoczonych oferuje m.in. park rozrywki dla dzieci, oceanarium, zespét no-
woczesnych sal kinowych i House of Comedy, bedacy scena wystepow artystow
kabaretowych, kaplice slubéw. Centrum MOA organizuje dla uczniéw szkot $red-
nich kursy z dziedziny sztuki wizualnej, biznesu i zarzadzania placéwkami handlu



140 ANNA IRENA SZYMANSKA, MONIKA PLAZIAK

detalicznego oraz kursy dla dorostych w zakresie edukacji podstawowej i jezyka
angielskiego (Mall od America, 2017),

— centrum handlowe SM Mall of Asia (Pasay City) na Filipinach, moZna tam gra¢
w hokej na olimpijskiej wielkos$ci lodowisku (Skating, 2017),

— centrum Mall of Emirates znajduje sie w Dubaju, posiada teatr, centrum kultury,
park rozrywki, hotele, a takze sztuczny stok narciarski (Mall of the Emirates, 2017),

— Westfield Stratford City w Londynie, obiekt, na ktéry sktada sie ok. 300 sklepow,
ponad 70 restauracji, czternastoekranowe kino oraz najwieksze w Wielkiej Bryta-
nii kasyno (Chomuntowska, 2017).

WIELKOPOWIERZCHNIOWE CENTRA HANDLOWE W KRAKOWIE

Rynek handlowy w Polsce stale rozwija sie od lat dziewieédziesigtych XX wieku. Liczba
centréw handlowych dziatajacych w 2015 roku wynosita 481 obiektéw, a catkowita po-
wierzchnia najmu w centrach handlowych GLA stanowita ok. 10,9 mIn m? powierzchni
handlowe;j.

Krakéw pod wzgledem dostepnej powierzchni handlowej zajmuje széste miej-
sce wsérdd rynkéw handlowych w Polsce. W 2015 roku catkowita powierzchnia naj-
mu wyniosta 548 tys. m?, stanowita 10% catkowitej powierzchni gtéwnych rynkéow
handlowych w Polsce i obejmowata: centra handlowe, parki handlowe oraz centra
wyprzedazowe.

Tab. 4. Podstawowe wskazniki rynku centréw handlowych w Krakowie*

P Rok 2012 Rok 2015
Wyszczegdlnienie ; A
Krakow Polska Krakow Warszawa Polska
liczba dziatajacych centrow 13 420 15 45 481
handlowych
liczba planowanych centréw 1 30 1 7 25

handlowych

catkowita powierzchnia najmu

w centrach handlowych GLA (m2) 495 tys. 9,21 min 548 tys. 1,46 min 10,9 min

nasycenie catkowita powierzchnia
w centrach handlowych (m?na 1000 430 218 530 569 283
mieszkancow)

czynsze w najlepszych centrach
handlowych (w branzy moda 42-47 euro | 75-90 euro | 43-45 euro
o powierzchni ok. 100 m? m?/m-c)

105-110 do 150
euro euro

stopa pustostandw w centrach

handlowych (%) 33 - 38 1,5 4,0

* Nalezy zwroéci¢ uwage na drobne rozbieznosci warto$ci poszczegdlnych kategorii wskaznikéw podawanych
w réznych opracowaniach. Pokazuja one jednak ogélna tendencje przemian zachodzacych na polskim rynku
centréw handlowych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Raport Jones Lang LaSalle (2013), Rynek centréw handlowych
w polskich aglomeracjach (2015), Almanach centréw handlowych 2013/14 (2017), Twardzik (2014), PRCH:
W Polsce 481 centrow... (2016)

Rynek handlowy w Polsce, w tym réwniez w Krakowie, zr6znicowany jest pod
wzgledem formatu projektéw, przy czym w Krakowie dominuja centra handlowe. Naj-
wiekszy udziat stanowia centra handlowe III generacji (supermarkety lub hipermarkety
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z galerig handlowa i strefg rozrywkowa) i sg to: Bonarka City Center, Galeria Krakow-
ska, Galeria Kazimierz i Krakéw Plaza. Krakéw jest jednym z pieciu miast w Polsce,
w ktérych zlokalizowane sa centra handlowe IV generacji (projekt taczacy koncepcje
galerii handlowej z najemca spozywczym, kinem, strefg rozrywki, wypoczynku i kultu-
ry) (tab. 3): Galeria Bronowice (60 tys. m?), najnowsze centrum handlowe w Krakowie
(Krakowski Rynek Nieruchomosci 2014, 2015).

W Krakowie funkcjonuje tacznie 16 projektéw handlowych, przewazajaca ich
wiekszo$¢ (14) zlokalizowana jest w granicach administracyjnych Krakowa, nato-
miast dwa pozostate (Futura Park Krakéw i Factory Krakéw) znajduja sie w Modl-
niczce (tab. 5).

Tab. 5. Charakterystyka centréw handlowych w Krakowie

Lp. Obiekt Adres (SVLQ% Termin realizacji

1 |Bonarka City Center ul. Kamienskiego 11 91000 |[2009
2 | Galeria Krakowska ul. Pawia 5 64 000 |[2006
3 %g;‘r"ri‘fi?}fj‘ Retail Park ul. Zakopiariska 62 61090 %ffzi{l Zd%“),\?a)
4 | Galeria Bronowice ul. Stawowa 61 60000 |[2013
5 (M1 al. Pokoju 67 52 200 fr(z)ozt{l Zd((’)f,vla)
6 | Futura Park & Factory mf’gg‘;:é]s‘;ego 2 44000 |2011
7 | Galeria Kazimierz ul. Podgorska 34 36200 |[2005
8 | Krakow Plaza Plaza al. Pokoju 44 31300 (2001
9 | CH King Square \‘;\lhgl‘l’:ov;ﬁ;fl"c‘ﬁ’ " 13400 |2010

10 | (Geant) CH Krokus ul. Bora-Komorowskiego 37 10155 |1997

11 | Carrefour Czyzyny ul. Medweckiego 2 7000 |[2002

12 | Tesco ul. Kapelanka 54 12015 |1998

13 | Tesco (HIT) ul. Wielicka 259 9956 |1998/2000

14 |Solvay Park ul. Zakopianska 105 14100 | 2007

15 | Carrefour (Allkauf/ Hypernova) | ul. Witosa 7 5500 [1998/2000

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie: Uchwata..., Colliers International... (2017)

Najstarszym centrum handlowym w Krakowie, otwartym w 1997 roku, jest
CH Krokus (dawniej Geant), znajdujacy sie przy ul. Bora-Komorowskiego. Przed 2000
rokiem powstaty kolejne obiekty handlowe: Tesco przy ul. Wielickiej (dawniej HIT),
Carrefour przy ul. Witosa oraz Park Handlowy Zakopianka usytuowany przy trasie
wylotowej na potudnie. W 2005 roku otwarto Galerie Kazimierz (36 200 m? GLA),
a w 2006 roku Galerie Krakowska (64 000 m? GLA) przy dworcu kolejowym Kra-
kéw Gtéwny. W 2013 roku uruchomiono Galerie Bronowice (60 000 m? GLA) zlo-
kalizowana przy ul. Stawowej. Najwieksze centra handlowe w Krakowie to obecnie
Bonarka City Center (91 000 m?), Galeria Krakowska (64 000 m?) i Galeria Bronowice
(60 000 m?).

W krakowskich obiektach handlowych funkcjonuje tacznie ok. 1400 lokali, a jeden
sklep/punkt ustugowy lub gastronomiczny obstuguje $rednio 715 oséb. Dominujace
grupy najemcow reprezentuja sieci z sektora mody (26%), ustug (14%) oraz obuwia,
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toreb i galanterii skdérzanej (8%). Na jedno centrum handlowe przypada Srednio
66 670 0s6éb (mieszkancéw Krakowa). Sita nabywcza mieszkancow Krakowa per capita
wynosi $rednio 30 488 zt rocznie, a w przeliczeniu na metr kwadratowy centrum han-
dlowego 55 630 zt (Rynek centréw handlowych w polskich aglomeracjach, 2015).

Na koniec czwartego kwartatu 2015 roku nasycenie powierzchnia handlowa
w Krakowie wynosito 530 m?/1000 mieszkancow. Ukonczenie CH Serenada (150 lo-
kali handlowych i ustugowych o tgcznej powierzchni ok. 42 000 m?) zlokalizowane-
go w dzielnicy Czyzyny, w sasiedztwie CH Krokus, Multikina i parku wodnego, ktére
planowane jest na koniec 2017 roku, przyczyni sie do wzrostu wskaznika do poziomu
590 m?/1000 mieszkancéw. Inwestor, firma Mayland, planuje réwniez budowe nowe-
go wezta drogowego, co usprawni ruch drogowy w catej dzielnicy.

W latach 2016-2018 przewidywane sg w Krakowie rozbudowy i modernizacje
istniejacych juz obiektéw handlowych. Planowana jest m.in. przebudowa centrum han-
dlowego Krokus, jak réwniez repozycjonowanie i przeksztatcenie Galerii Plaza w cen-
trum wyprzedazowe.

METODYKA BADAN WLASNYCH I ANALIZA UZYSKANYCH WYNIKOW

W okresie od paZdziernika 2015 roku do lutego 2016 roku przeprowadzono bezpo-
$rednie badania rynkowe z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety jako narze-
dzia badawczego. W badaniach zastosowano metode PAPI (Paper & Pen Personal
Interview), czyli bezposredni wywiad kwestionariuszowy. Zaleta tej metody jest re-
latywnie duzy zwrot poprawnie wypeinionych kwestionariuszy, mozliwo$¢ kontroli
struktury badanych respondentéw oraz realizacji badania w wyznaczonej lokalizacji.
Badania przeprowadzone zostalty we wszystkich dzielnicach Krakowa, a dobér re-
spondentéw w ramach poszczegdlnych dzielnic byt losowy. Przeprowadzenie badan
we wszystkich dzielnicach miato na celu unikniecie korelacji miejsca zamieszkania
i uznania przez respondentéw najblizszego centrum handlowego za najatrakcyjniej-
sze jako miejsce robienia zakupéw. W badaniach uczestniczyto tacznie 1756 respon-
dentéw bedacych gtéwnie mieszkaricami Krakowa. Nieco ponad 60% respondentéw
uczestniczacych w badaniach stanowity kobiety, a niemal 40% mezczyZni. Byty to
w wiekszosci (niespetna 50%) osoby pracujace zawodowo i posiadajace Srednie wy-
ksztatcenie (tab. 6).

Tab. 6. Charakterystyka respondentdéw uczestniczacych w badaniach

Cecha Warto$¢ w %

3 kobieta 62,1
Ptec -

mezczyzna 37,9

18-20 13,6

21-30 35,8

. 31-40 20,1

Wiek

41-50 11,3

51-60 9,8

powyzej 60 lat 9,3




Preferencje i zachowania konsumentéw w centrach handlowych... 143

podstawowe / zawodowe 13,5

Wyksztatcenie $rednie 48,5

WyZsze 37,9

pracuje zawodowo 49,7

Czym respondent zajmuje sie obecnie? | nie pracuje 16,4
uczy sie / studiuje 33,9

Zrédto: opracowanie wtasne

Respondenci zapytani o preferencje w zakresie miejsca dokonywania zaku-
pow deklarowali, Ze najczeSciej wybieraja centra handlowe (24,8%) oraz dyskonty
(20,0%), uzasadniajac swéj wybor wzgledami praktycznymi, czyli mozliwo$cia naby-
cia niezbednych produktéw w jednym miejscu, szeroka oferta asortymentowa oraz
atrakcyjnymi cenami produktéw i ustug. Zaobserwowano réwniez nastepujaca pra-
widtowos$¢ - wraz ze wzrostem wieku respondentéw wzrastata liczba os6b deklaru-
jacych wyboér placéw targowych oraz sklepéw osiedlowych jako miejsca dokonywa-
nia zakupéw (tab. 7).

Tab. 7. Preferencje respondentéw w poszczegoélnych grupach wiekowych w zakresie dokonywania zakupéw
wedtug form handlu

Respondenci
Wyroéznione Liczba Udziat w ogélnej Wiek respondentéw (%)
formy handlu | respondentéw liczbie powyzej
(N=1756) * respondentow (%) 16-20|21-30|31-40|41-50 | 51-60 60 lat

centrum 1062 24,8 17,2 | 429 | 236 | 105 | 40 1,7
handlowe
hiper- lub 634 14,8 109 | 397 | 265 | 11,5 | 7,7 36
supermarket
sklep osiedlowy 617 14,4 6,3 26,4 18,6 13,0 16,7 19,0
dyskont
(np. ,Biedronka”, 861 20,1 11,1 35,9 20,3 13,2 10,6 8,8
,Lidl")
hurtownia 111 2,6 99 | 324 | 17,1 | 19,8 | 135 7,2
plac targowy 445 10,4 3,6 23,4 15,3 15,1 19,3 23,4
sklep 560 13,1 179 | 482 | 254 | 64 | 13 09
internetowy

* Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedna preferowana forme handlu.
Zrédto: Paziak, Szymanska (2017)

Nieco ponad 83% respondentéw potwierdzito, Ze odwiedza wielkopowierzchnio-
we obiekty handlowe i dokonuje tam zakup6w oraz korzysta z oferowanych ustug. Jako
najczestsza przyczyne odwiedzania centréw handlowych ponad jedna czwarta respon-
dentéw podata szeroki wybor produktéw. Natomiast co szésty badany, wybierajac cen-
trum handlowe jako miejsce zakupdéw, kierowat sie niskimi cenami oraz odlegtoscia od
miejsca zamieszkania (ryc. 2).

W opinii respondentéw dwa najbardziej wszechstronne w zakresie oferty produk-
towo-ustugowej i jednocze$nie najbardziej preferowane jako miejsce dokonywania za-
kupow centra handlowe w Krakowie to Bonarka City Center oraz Galeria Krakowska.
Natomiast zdecydowanie najrzadziej respondenci odwiedzajg Tesco przy ul. Wielickiej
oraz CH King Square (tab. 8).
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Ryc. 2. Powody, ktérymi kieruja sie respondenci, odwiedzajgc centra handlowe

B odlegtoscig od miejsca zamieszkania M odlegtoscig od pracy, szkoty
M niskimi cenami B przyjemnoscia spedzonego czasu
M szerokim wyborem produktéw M ustugami dostepnymi w centrum

m rozrywka dostepng w centrum

Zrédto: opracowanie wtasne

Tab. 8. Krakowskie centra handlowe uznane przez respondentéw za najbardziej wszechstronne pod wzgle-
dem oferty oraz najczesciej przez nich odwiedzane

Centrum handlowe Najbardii?ejr\:;s?;s)hstronna Najczqécie(j (yooa:lwiedzane
Centrum Handlowe Czyzyny (Carrefour) 3,4 55
M1 Centrum Handlowe Krakéw 8,1 9,6
Centrum Handlowe Krokus 2,4 3,9
Centrum Handlowe Plaza Krakéw 3,0 3,1
Bonarka City Center 28,3 18,1
Galeria Bronowice 9,7 10,9
Park Handlowy Zakopianka i Solvay Park 2,7 3,4
Futura Park & Factory 3,1 4,2
Galeria Krakowska 26,7 26,3
CH King Square 1,5 1,9
Galeria Kazimierz 7,3 8,1
Tesco Kapelanka 1,8 2,3
Tesco Wielicka 1,2 1,5

Zrédto: opracowanie wtasne

Niespeina 40% respondentéw uczestniczacych w badaniach deklarowato, Ze od-
wiedza centra handlowe raz w tygodniu, zazwyczaj od poniedziatku do piatku (50%),
w godzinach popotudniowo-wieczornych, czyli miedzy 15:00 a 17:00 (44,5%) i spe-
dza tam do trzech godzin (73,5%) jednorazowo. Produkty najczes$ciej nabywane przez
respondentéw w centrach handlowych to odziez (17%), artykuty zywnosciowe (13%)
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Ryc. 3. Ustugi, z ktérych konsumenci najczes$ciej korzystajg, odwiedzajac centra handlowe

B bankowos¢ i finanse H gastronomia
W rozrywka, sport i rekreacja M zdrowie i uroda

M telefonia komdrkowa

Zrédto: opracowanie wtasne

i artykuly kosmetyczne (12%). Ustugi, z ktérych korzystajg respondenci, to przede
wszystkim: rozrywka, sport i rekreacja (43%), gastronomia (25%) oraz zdrowie
iuroda (16%) (ryc. 3).

Respondenci wykazali niezdecydowanie co do preferencji lokalizacyjnych cen-
trow handlowych w przestrzeni miasta (ryc. 4). Z jednej strony wielu z nich uwaza, ze
powinny powstawac w strefie podmiejskiej i na obrzezach miasta, a z drugiej strony
wielu z nich twierdzito, Ze centrum handlowe jest potrzebne w badanej dzielnicy, gdyz
lokalna sie¢ placowek handlowo-ustugowych nie jest wystarczajaca. Niemal potowa re-
spondentéw potwierdzita, Ze powstanie centrum handlowego wptyneto negatywnie na
lokalng sie¢ sklepow, jednak wielu z nich preferuje dokonywanie zakupéw w centrach
handlowych z uwagi na wieksza wygode, zréznicowanie oferty oraz bardziej atrakcyjne
ceny i dogodng infrastrukture towarzyszaca.

To, co zdecydowanie przyciaga klientéw do centrum handlowego, to: cena, pro-
mocje i zréznicowana oferta w jednym miejscu (ryc. 5). Ponad 80% respondentéow
potwierdza, ze przy wyborze sklepu kieruje sie wtasnie cenami, obnizkami cen i pro-
mocjami, za$ niemal 71% badanych deklaruje, Ze oferta handlowo-ustugowa centrum
handlowego w petni zaspokaja ich potrzeby.

W znacznie mniejszym stopniu respondenci traktuja centrum handlowe jako miej-
sce spotkan i spedzania wolnego czasu. Ponad 59% badanych zaprzecza, jakoby cen-
trum handlowe traktowali jako miejsce spedzania wolnego czasu lub miejsce, gdzie
mozna spotkac sie ze znajomymi (niemal 55%).
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PODSUMOWANIE

Wspotcze$nie konsumenci dysponuja szerokim wachlarzem mozliwosci w zakresie
miejsca dokonywania zakupdw, poczawszy od sklepéw internetowych, placéow targo-
wych, hurtowni, sklepéw osiedlowych, sklepéw dyskontowych, supermarketéw, hi-
permarketéw, po centra handlowe (nazywane réwniez galeriami). Detali$ci podejmuja
réznego rodzaju dziatania stymulujace, majace za zadanie przyciggniecie konsumen-
tow, jak np. stworzenie odpowiedniej atmosfery, duze zréznicowanie asortymentowe,
jako$¢ oferowanych produktédw, atrakcyjne ceny, promocje, uprzejmy personel czy tez
dodatkowe atrakcje zwigzane z pobytem w placdwce. Réwnocze$nie w ostatnich latach
obserwuje sie zmiany w zakresie miejsc, w ktérych Polacy chetnie nabywaja dobra co-
dziennego uzytku. Znaczaco w tym wzgledzie wzrosta rola centréw handlowych, nato-
miast zauwazalnie spadto znaczenie matych sklepéw, kioskow czy placow targowych
(Ptaziak, Szymanska, 2017).

Czynniki ksztattujace wyboér okreslonych form handlu przez konsumentéw to
m.in.: wielko$¢ miejscowos$ci zamieszkania, wiek, status materialny, a takze odlegtos¢
od miejsca zamieszkania do miejsca dokonywania zakupéw. Wybor centréw handlo-
wych jako miejsca zakupéw konsumenci uzasadniaja najcze$ciej atrakcyjnymi cenami,
wiekszym wyborem produktéw, takze markowych, mozliwoscia korzystania z rézne-
go rodzaju promocji, dogodna lokalizacja podmiotu handlowego. Decyzja o wyborze
miejsca zakupu powigzana jest z oczekiwanymi korzy$ciami, mozliwo$cia zaspokojenia
indywidualnych potrzeb zwiazanych z produktem, jakos$cia obstugi, wygoda zakupu.
Istotne znaczenie ma réwniez kryterium czasu. Ograniczenie wzgledami czasowymi
powoduje, ze konsument czesciej bedzie wybierat sklepy tatwo dostepne, gdzie szybko
mozna dokonaé duzych zakupéw. W przypadku konsumentéw mniej odczuwajacych
presje czasu zakupy s3 réwniez sposobem na odpoczynek i relaks. Konsumenci ci do$¢
czesto odwiedzaja centra handlowe nie tylko w celach zakupowych, ale réwniez roz-
rywkowych, a oferta centrum oznacza dla nich zar6wno wyboér okreslonej formy kon-
sumpcji, jak réwniez sposobu spedzania wolnego czasu. Uogélniajac, mozna stwierdzi¢,
ze na korzystny stosunek kupujacego do centrum handlowego wptywa piec¢ kluczo-
wych czynnikéw: dostep, atmosfera, cena, promocja oraz asortyment (Chebat, Sirgy,
Grzeskowiak, 2010).

Adresatem oferty nowoczesnego centrum handlowego jest gtéwnie nowa genera-
cja konsumentdw, zaréwno os6b mtodych, jak rowniez w $rednim i dojrzatym wieku,
o dochodach $rednich lub wyzszych (Domarnski, 2005). Starsi konsumenci w znacznie
mniejszym stopniu ulegaja trendom w modzie i rozwoju nowych produktéw i ustug,
zdecydowanie bardziej cenig sobie dogodna lokalizacje - blisko miejsca zamieszkania,
bezposredni kontakt ze sprzedawca, ktérego znajg i moga z nim skonsultowa¢ swoje
wybory. Preferuja mniejsze sklepy, tatwos¢ dostepu, komfort i bezpieczenstwo zakupu.

Podsumowujac wyniki badan, mozna podjac prébe skonstruowania profilu typo-
wego konsumenta odwiedzajacego centrum handlowe w Krakowie. Zdaniem autorek,
najczesciej jest to osoba w wieku 21-30 lat, a nieco rzadziej w wieku 31-40 lat, o wy-
ksztatceniu $rednim, cenigca sobie wygode, jaka zapewnia centrum handlowe poprzez
szeroka oferte produktowo-ustugowa, w atrakcyjnej cenie i zadowalajacej jakosci,
szeroki wachlarz ustug dodatkowych, dogodna lokalizacje i infrastrukture towarzy-
szaca. Osoba ta przewaznie odwiedza centrum handlowe raz w tygodniu, zwykle od
poniedziatku do piatku, w godzinach popotudniowo-wieczornych, czyli miedzy 15:00
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a17:00, i spedza tam do trzech godzin jednorazowo. Produkty najcze$ciej nabywane to
odziez, artykuty zywnos$ciowe i artykuty kosmetyczne. Typowy konsument odwiedza-
jacy krakowskie centrum handlowe zazwyczaj nie utozsamia faktu przebywania w cen-
trum handlowym ze spedzaniem tam wolnego czasu i spotykaniem sie ze znajomymi,
z drugiej jednak z drugiej strony stosunkowo czesto korzysta z dostepnych ustug z za-
kresu rozrywki, sportu i rekreacji.

Dwa krakowskie centra najchetniej odwiedzane i jednoczes$nie wskazywane przez
respondentéw jako te, ktére oferuja najszersza oferte asortymentowo-ustugows, to
Bonarka City Center oraz Galeria Krakowska. Sa one najwiekszymi podmiotami han-
dlowymi tego typu w Krakowie. Bonarka City Center posiada wieksza powierzchnie
(91 000 m?* GLA), jednak Galeria Krakowska mimo mniejszej powierzchni handlowej
(57 700 m? GLA) dysponuje szersza ofertg sklepéw, punktéw ustugowych i gastro-
nomicznych (okoto 300)3, a takze wyjatkowo korzystng lokalizacja - usytuowana jest
w sasiedztwie dworca kolejowego Krakéw Gtowny i jednocze$nie w poblizu zabytko-
wej czesci Krakowa.
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Perspektywy upadtosci konsumenckiej w Polsce w kontekscie zmian
ekonomiczno-prawnych

The Prospects of Consumer Bankruptcy in Poland in the Context of Economic
and Legal Changes

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie istoty i wielko$ci zjawiska nadmiernego zadtuzenia go-

spodarstw domowych oraz ocena mozliwosci oddtuzenia w ramach upadtosci konsumenckiej. Rozwazania

podjete w artykule koncentrujg sie na pojeciu, miarach, przyczynach i konsekwencjach nadmiernego

zadtuzenia. Nowelizacja prawa upadtosciowego stworzyta od 2015 roku szerszy dostep do upadiosci

konsumenckiej.

Tekst stanowi probe odpowiedzi na nastepujace pytania:

— Kiedy wystepuje nadmierne zadtuzenie?

— Jakie sa przyczyny i konsekwencje nadmiernego zadtuzenia?

— W jaki spos6b nowelizacja ustawy o upadtosci konsumenckiej zmienita sytuacje konsumentéw w relacjach
z bankami?

— Jakie $rodki prewencyjne i naprawcze powinny zosta¢ podjete, aby zmniejszy¢ ryzyko nadmiernego zadtu-
Zenia gospodarstw domowych?

Artykut opiera sie na danych zastanych, aktach prawnych oraz aktualnej literaturze przedmiotu. Wnioski za-

warte w artykule okreslaja wptyw zmian prawnych na mozliwo$¢ poprawy sytuacji finansowej gospodarstw

domowych oraz wynikajace z tych zmian konsekwencje dla systemu ochrony konsumenta. Artykut zawiera

takze rekomendacje dotyczace rozwiazan podnoszacych poziom bezpieczenstwa konsumenta na rynku kre-

dytowym, opartych na edukacji konsumentow.

Abstract: The article is aimed at presenting and evaluating the matter and scale of excessive household debt
phenomena and the possibilities of a fresh start within consumer bankruptcy. The research is focused on
definition, measure, causes and consequences of indebtedness. The novelisation of the consumer bankruptcy
legislation in 2015 created broader access to the consumer bankruptcy.

The text is an attempt to answer to the following questions:

— When does excessive debt occur?

— What are the reasons for and the consequences of excessive debt?

— How does the law novelisation change the relation between the consumer and banks?

— What kind of tools should be undertaken to reduce the risk of the excessive debt of consumers?

The paper is based on existing data and current literature and legislation.
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The findings included in the article indicate the impact of legislation changes on the possibilities of improve-
ment of consumer situation and consequences for consumer protection system. There are also the recom-
mendation for solutions increasing the consumer’s safety on financial markets based on consumer education.
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WSTEP

W wyniku rozpowszechniania sie konsumpcyjnego stylu zycia rosnie liczba oséb zy-
jacych na kredyt. Dane statystyczne dotyczace krajow cztonkowskich UE wskazuja na
rosnaca skale zjawiska niewyptacalno$ci gospodarstw domowych. Wprawdzie poziom
zadtuzenia gospodarstw domowych w Polsce jest znacznie nizszy niz w innych krajach
UE, jednak dynamika wzrostu zadtuzenia wymaga refleksji nad przyczynami i konse-
kwencjami tego zjawiska (Swiecka, 2009). Jak pokazuje do$wiadczenie, konsekwencje
pozornie nawet prostych decyzji finansowych moga by¢ powazne. Dotyczy to zwtasz-
cza gospodarstw domowych o niskiej $wiadomo$ci i niskich dochodach, ktére sa szcze-
gblnie podatne na zagrozenia spowodowane niestabilno$cia sytuacji gospodarczej (Da-
browska, 2012; Knehans-Olejnik, 2015).

Celem artykutu jest ocena mozliwosci wyjscia z putapki nadmiernego zadtuzenia
poprzez upadtos¢ konsumencka. Analiza przeprowadzona zostata w konteks$cie znowe-
lizowanych przepiséw, wprowadzonych ustawa z dnia 29 sierpnia 2014 roku o zmianie
ustawy - Prawo upadto$ciowe i naprawcze, ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowym
oraz ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1306)
oraz ustawa z dnia 15 maja 2015 roku - Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U.z 2015 r. poz.
978). W teks$cie wykorzystano dane zastane pochodzace z ogélnopolskich baz danych,
monografie oraz akty prawne. W artykule poddano ocenie obowigzujace rozwiazania
prawne oraz sformutowano zalecenia podnoszace bezpieczenstwo finansowe konsu-
mentow.

POJECIE 1 MIARY NADMIERNEGO ZADLUZENIA

W podstawowym ujeciu zadtuzenie gospodarstw domowych ma charakter kredytowy
i pozakredytowy. W sktad zadtuzenia kredytowego wchodza dtugi pieniezne, czyli kre-
dyty i pozyczki zaciagniete przez gospodarstwa domowe w sektorze bankowym i po-
zabankowym.

Podmioty zajmujace sie udzielaniem kredytéw i pozyczek gospodarstwom domo-
wym, dziatajace w Polsce, sg zréznicowang grupa zaréwno w zakresie formy organi-
zacyjnej, rodzaju oferowanych produktéw kredytowych, jak i skali dziatania. Wéréd
kredytodawcéw wyodrebnia sie trzy podstawowe grupy:
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— banki (w tym banki spétdzielcze i instytucje kredytowe),
— spotdzielcze kasy oszczednoSciowo-kredytowe (SKOK-i),
— inni przedsiebiorcy udzielajacy pozyczek (tzw. parabanki).

Na koniec 2015 roku roku dziatato w Polsce 38 bankéw komercyjnych, 27 oddzia-
16w instytucji kredytowych, 561 bankéw spétdzielczych oraz 48 SKOK-6w. Branzowy
rejestr firm pozyczkowych, do ktérego wpis jest dobrowolny i bezptatny, utworzyt
w styczniu 2015 roku Zwiazek Firm Pozyczkowych. W dniu uruchomienia rejestru byto
w nim prawie 100 firm pozyczkowych (Gafrikova, 2016: 72). Im gorsza sytuacja finan-
sowa konsumentéw, tym czesciej korzystaja oni z ustug sektora pozabankowego.

Zadtuzenie pozakredytowe tworza dtugi z tytutu niezaptaconych alimentéw, ra-
chunkéw telekomunikacyjnych, kar za jazde bez biletu, prawomocnych wyrokéw sa-
dowych. Srednia warto$¢ zalegtego zobowiazania alimentacyjnego wyniosta na koniec
marca 2016 roku 31 774 zt - ponad 600 tys. dzieci nie otrzymuje zasadzonych alimen-
tow ani od rodzicéw, ani od funduszu alimentacyjnego.

Problemy finansowe konsumentéw uwidaczniajg sie w op6Znieniach w regulowa-
niu zobowigzan. Gospodarstwa domowe najpierw nie reguluja tych zobowiazan z tytu-
tu opdzZnien, ktore nie sg zagrozone wysokimi karami. Naleza do nich w pierwszej ko-
lejnosci czynsze. Z kolei kredyty mieszkaniowe charakteryzuja sie wysoka dyscyplina
ptatnicza i naleza do najbardziej terminowo wykonywanych zobowigzan.

Nadmierne zadtuzenie to ,kategoria ekonomiczno-finansowa charakteryzujaca sie
przewyzszeniem biezacychiprzysztych obcigzen finansowych podmiotu gospodarczego
nad jego przychodami do dyspozycji oraz niedoborem aktywdédw konsumenta, ktore
moglyby zostac spieniezone celem sptaty dtugéw” (Gebski, 2013). Nadmierne zadtuze-
nie polega na zaciagnieciu zobowiazan, ktérych sptata z powodu ich liczby lub zbyt du-
Zej wartoSci staje sie zbyt duzym obcigzeniem domowego budzetu. Definicja nadmier-
nego zadtuzenia jako sytuacji, w ktérej istniejace i przyszte Zrédta dochodéw okazuja
sie by¢ niewystarczajace do sptaty wszystkich zobowigzan, bez konieczno$ci znacznego
obnizenia standardu Zycia - ze wszystkimi tego faktu skutkami spotecznymi - wydaje sie
by¢ powszechnie akceptowana. Zaletq tej definicji jest szerokie ujecie czynnikéw i uni-
wersalno$¢ wykorzystanych poje¢, wada natomiast trudnos$¢ praktycznego pomiaru.

Stan nadmiernego zadtuzenia mozna okres$la¢ na podstawie wskaznikéw DTI
(ang. debt to income - dtug do dochodu) dla kredytéw bez zabezpieczenia oraz LTV
(ang. loan to value - kredyt do zabezpieczenia) dla kredytéw z zabezpieczeniem.
Wzgledna wysoko$¢ zadtuzenia mierzona wskaznikiem DTI jest intuicyjnie miara
znacznie trafniejsza niz warto$ci bezwzgledne. Ogdlny wzrost wartosci zadtuzenia go-
spodarstw domowych, w relacji do ich rozporzadzalnego dochodu, powinien powodo-
wac wprost proporcjonalny wzrost liczby przypadkéw nadmiernego zadtuzenia. Tak
jednak nie jest ze wzgledu na znaczenie innych czynnikéw, takich jak stabilno$¢ gospo-
darki oraz nawyki konsumentéw.

Na podstawie DTI mozna przyja¢, ze nadmierne zadtuzenie wystepuje wtedy, gdy
przekroczony zostanie limit zadtuzenia. Rekomendacja T, majaca zastosowanie wobec
kredytéow konsumpcyjnych, wprowadzona w 2010 roku, ograniczyta wysoko$¢ raty
kredytowej do 50% miesiecznych dochodéw netto kredytobiorcy. Rekomendacja miata
na celu ograniczenie efektu spirali zadtuzeniowej gospodarstw domowych. Kredyto-
biorca, ktéry miat juz kredyty i ich raty osiagnety poziom 50% jego dochod6w miesiecz-
nych, nie miat szansy na zaciaggniecie kolejnego zobowigzania kredytowego w banku.
W lepszej sytuacji znaleZli sie kredytobiorcy zarabiajacy wiecej niz $rednia krajowa.
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U nich prég maksymalny warto$ci raty i zobowigzan kredytowych w ciagu miesiaca nie
mogt by¢ wyzszy niz 65% ich dochodéw netto (Rekomendacja T..., 2010).

W wyniku nowelizacji Rekomendacji T w 2013 roku nastapito odejscie od sztyw-
nego regulowania tej relacji - chociaz KNF podtrzymata ograniczenie dostepu do
Jatwych” kredytéw konsumenckich, wiazac ich wysoko$¢ z okresem wczesniejszej
wspélipracy konsumenta z bankiem (Rekomendacja T..., 2013). Od 2013 roku spora
cze$¢ bankoéw poluzowata kryteria kredytowe, zwiekszyta dostepna kwote kredytu
i wydtuzyta maksymalny okres kredytowania.

WskazZnikiem nadmiernego zadtuzenia stosowanym dla kredytéw mieszkaniowych
jest LTV, okres$lajacy stosunek wartosci kredytu do wartosci nieruchomosci stanowia-
cej jego zabezpieczenie. W znowelizowanej w 2013 roku Rekomendacji S zawarto po-
stanowienia o maksymalnym LTV nowo udzielanych kredytéw i obowigzkowym wkia-
dzie wlasnym. Zgodnie z punktem 10 Rekomendacji S: ,w przypadku ekspozycji zwia-
zanej z finansowaniem nieruchomosci bank nie powinien kredytowa¢ petnej wartosci
nieruchomo$ci stanowiacej przedmiot zabezpieczenia” (Rekomendacja S..., 2013: 24).

Z kolei zgodnie z punktem 15.7 Rekomendacji S: ,W przypadku ekspozycji kredy-
towych zabezpieczonych na nieruchomosciach mieszkalnych warto$¢ wskaznika LTV
w momencie udzielenia kredytu nie powinna przekraczaé poziomu:

a) 80% lub,

b) 90% w przypadku, gdy cze$¢ ekspozycji przekraczajaca 80% LTV jest odpowied-
nio ubezpieczona lub kredytobiorca przedstawit dodatkowe zabezpieczenie w for-
mie blokady $rodkéw na rachunku bankowym lub poprzez zastaw na denomino-
wanych w ztotych dtuznych papierach warto$ciowych Skarbu Panstwa lub NBP”
(Rekomendacja S..., 2013: 31).

Nadmierne zadtuzenie nie jest tozsame z niewtasciwym zadtuzeniem. Czesto nad-
mierne zadtuzenie jest konsekwencja niewtasciwego zadtuzenia. Latwiej jest zdefinio-
wac¢ nadmierne zadtuzenie, okre$lajac progi, po przekroczeniu ktérych uznajemy, ze
dtug jest zbyt wysoki, anizeli okres$li¢ niewtasciwe zadtuzenie. Niewtasciwe zadtuzenie
jest wiec pojeciem szerszym od nadmiernego zadtuzenia. Podmiot moze posiadac¢ zdol-
nos$¢ obstugi dtugu, ale charakter dtugu moze nie mie¢ uzasadnienia ekonomicznego.
O niewtasciwym charakterze dtugu bedzie decydowa¢ przeznaczenie dtugu i koszt jego
obstugi. Dtug na sfinansowanie wydatkéw majacych na celu dorazna poprawe nastro-
ju mozna zakwalifikowaé jako niewtasciwy, podobnie jak diug, ktérego koszt obstugi
przekracza poziom uzasadniony rynkowo.

Przyczyny nadmiernego zadtuzenia maja charakter pierwotny i wtérny. Przyczyna
pierwotng jest brak zabezpieczenia finansowego w postaci oszczednosci, majatku lub
innych aktywéw. Natomiast przyczyna wtérna jest spadek dochodéw spowodowany
utratg pracy, obnizeniem zarobkéw, wzrostem kosztéw zycia. Rbwnoczesne wystapie-
nie przyczyn pierwotnych i wtérnych prowadzi do wystapienia niewyptacalno$ci. We-
dtug B. Swieckiej (2008: 220) zachodzi écisty zwiazek pomiedzy wysokoscig dochodéw
gospodarstw domowych a charakterem przyczyn niewyptacalnosci konsumentéw.
Inne przyczyny maja miejsce w grupie konsumentéw zamoznych i biednych. W grupie
0s6b dobrze sytuowanych najczestsza przyczyna bankructwa sg choroba lub zmniej-
szenie zarobkéw; w grupie o Srednich dochodach - Zycie ponad stan, nieracjonalne dys-
ponowanie $rodkami, nierozwazne zadtuzanie sie; natomiast w grupie o najnizszych
dochodach - nieterminowa sptata pozyczki.
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Nadmierne zadtuzenie jest silnie skorelowane z niska wiedza konsumentéw na
temat produktéw finansowych i brakiem odpowiednich regulacji. Problem asymetrii
informacji na niekorzys$¢ konsumentow jest szczegdlnie powazny na rynku ustug (No-
wak, 2003; Lissowska, 2010). Niestety, wiele gospodarstw domowych nie jest w stanie
podejmowac prawidtowych decyzji finansowych nawet w warunkach dobrego dostepu
do informacji (Dabrowska, 2013). Bez wzgledu na poziom dochodéw oraz wyksztat-
cenia wiekszo$¢ konsumentéw, decydujac sie na wziecie kredytu, kieruje sie jedynie
lub przede wszystkim wysoko$cia miesiecznej raty. Percepcja informacji dodatkowych,
dotyczacych RRSO, catkowitego kosztu kredytu, rodzaju oprocentowania, jest bardzo
staba. W przypadku skomplikowanych, strukturyzowanych produktéw finansowych
nie jest mozliwa ich ocena i por6wnanie przed zakupem przez typowego konsumenta
(Stugocka-Krupa, 2014; Nowak, 2016).

Spoteczne konsekwencje nadmiernego zadtuzenia sa powazne, ale trudno mierzal-
ne. Dla zadtuZonych os6b wpadniecie w putapke zadtuzenia oznacza czesto pogorsze-
nie stanu zdrowia, utrate domu lub mieszkania, rozpad rodziny i spoteczng marginali-
zacje. Konsekwencja nadmiernego zadtuzenia jest wykluczenie finansowe, wyrazajace
sie brakiem dostepu do ustug rynku finansowego.

Zadtuzenie z tytutu kredytow i pozyczek generuje duze ryzyko zwtaszcza dla go-
spodarstw domowych o niskich dochodach. Takie podmioty czesto korzystaja z krotko-
terminowych pozyczek konsumpcyjnych, uzupetniajac w ten sposéb biezace niedobory
budzetowe. W przypadku pogorszenia sytuacji gospodarczej osoby o stabszej pozycji
na rynku pracy s3 znacznie bardziej narazone na zwolnienie lub obniZenie docho-
doéw. Gorsze warunki zycia gospodarstw domowych o niskich dochodach powoduja, iz
w przypadku utraty Zrédet dochodu nie s3 one w stanie jeszcze bardziej obnizy¢ stan-
dardu Zycia i poziomu konsumpcji. ,Rolowanie” kredytu pozwala na krétkookresowa
stabilizacje, ktéra przy trwatym niezbalansowaniu przychodéw i wydatkéw prowadzi
do wystepowania powaznych probleméw finansowych wynikajacych z nadmiernego
zadtuzenia.

P0ZIOM ZALEGLYCH ZOBOWIAZAI(I GOSPODARSTW DOMOWYCH W POLSCE

Wedtug danych pochodzacych z raportu Infodtug, przeterminowane zadtuzenie Pola-
kéw na koniec marca 2016 roku wyniosto 44,66 mld zt (dane zawarte w raporcie po-
chodza z dwéch najwiekszych ogélnopolskich baz danych: BIK i BIG Infomonitor i obej-
muja zobowigzania o wartoSci przekraczajacej 200 zt z zalegto$cia w sptacie powyzej
60 dni) (Infodtug..., 2016).

W Polsce ponad 2 mln 150 tys. os6b ma problemy z terminowym regulowaniem
zobowiagzan. Wér6d oséb posiadajacych zalegte zobowigzania dominuja mezczyzni. Jest
ich ponad 1320 tys. (61,5%). NajczeSciej s to mezczyZzni w wieku od 35 do 44 lat. Ko-
biet, ktére nie reguluja terminowo zobowigzan, jest ponad 826 tys. (38,5%).

Srednia warto$é¢ zaleglego zobowigzania przypadajacego na osobe nieregulujaca
terminowo zobowigzan wyniosta na koniec marca 2016 roku 20 790 zt. Najwiekszy
dtug w Polsce ma mieszkaniec wojewddztwa mazowieckiego i wynosion 99 716 147 zt.
Najmniej os6b z zalegtymi zobowigzaniami mieszka w wojewddztwie podkarpackim
(37 na 1000), a najwiecej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (91 na 1000).

Ros$nie liczba os6b, ktére nie reguluja terminowo zobowigzan. Tempo wzrostu zo-
bowigzan przeterminowanych w grupie zobowiazan pozabankowych jest wyzsze niz
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zobowiagzan bankowych, a to ostanie utrzymuje sie w poréwnania do roku poprzednie-
go na wzglednie stabilnym poziomie. Przyczyny tego zjawiska maja przede wszystkim
charakter prawny. Od potowy 2015 roku sady sa zobowiazane do zgtaszania zalegtych
zobowiazan z tytutu niewykonania zasadzonych kar, grzywien, nawiagzek lub niepokry-
tych postepowan sadowych. Takze gminy od ubiegtego roku sg zobowigzane do zgta-
szania niesolidnych dtuznikéw alimentacyjnych.

Gospodarstwa domowe biorg kredyty i pozyczki na cele konsumpcyjne i mieszka-
niowe. Na koniec 2015 roku w portfelach bankéw znajdowato sie 21,2 mln kredytéw
konsumpcyjnych o tacznej wartosci 133,4 mld zt i Sredniej wartosci 6,3 tys. zt.

Ryc. 1. Liczba os6b nieregulujacych terminowo zobowiagzan (stan na marzec 2016 roku)

1031024

1497 045

zalegte zobowigzania pozakredytowe

zalegte zobowigzania kredytowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Infodtug... (2016)

Ryc. 2. Srednia warto$¢ zaleglych zobowiazan w zt (stan na marzec 2016 roku)
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26 746

zalegte zobowigzania pozakredytowe

zalegte zobowigzania kredytowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Infodtug... (2016)
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Wedtug danych pochodzacych z Raportu o sytuacji bankéw w 2015 r.na koniec 2015
roku liczba zagrozonych kredytéw konsumpcyjnych wyniosta 2,74 mln i stanowity one
warto$¢ 16,15 mld zt (Raport..., 2015). Udziat kredytéw zagrozonych w ogdlnej liczbie
kredytéow konsumpcyjnych wedtug stanu na koniec 2015 roku wyniést 12,9%, nato-
miast udziat kredytéw zagrozonych w catkowitej wartos$ci kredytéw konsumpcyjnych
wyniost 12,1%. W poréwnaniu do konica 2014 roku odnotowano nieznaczne zwieksze-
nie liczby zagrozonych kredytéw o 0.1 p.p. i zmniejszenie ich wartos$ci o 0,8 p.p. Dane
te wskazuja na stabilizacje jakos$ci portfela kredytéw konsumpcyjnych. Najwiecej kre-
dytéw zagrozonych wystepowato w kredytach do kwoty 2 tys. zt (17,1%), a najwiekszy
udzial wedtug wartos$ci miaty kredyty na kwote powyzej 50 tys. zt (14,5%).

Na koniec 2015 roku w portfelach bankéw znajdowato sie 1,9 mln kredytow
mieszkaniowych o tacznej wartos$ci 370 mld zt i $redniej wartosci 190,2 tys. zt. Przyj-
mujac, ze niebezpieczny poziom zadtuzenia wystepuje przy kredytach o wskaZniku
LTV wiekszym niz 80%, mozna zaobserwowa¢, ze banki na koniec 2015 roku mialy
32,5% udzielonych kredytéw, stanowiacych 50,6% ich tgcznej wartosci o wysokim
LTV. W poréwnaniu do stanu na koniec 2014 roku odnotowano wzrost liczby i warto-
$ci kredytow o wysokim LTV, czego powodem byto gtéwnie ostabienie zlotego wobec
franka szwajcarskiego.

Na podstawie danych z konica 2015 roku, zagrozonych kredytéw mieszkanio-
wych byto 35,6 tys., co stanowito 1,8% ogdlnej liczby kredytéw mieszkaniowych, oraz
34,3 tys. kredytéw opodZnionych w sptacie powyzej 30 dni, co stanowito takze 1,8%
ogolnej liczby kredytéw. Oznacza to poprawe jakosci kredytéw mieszkaniowych za-
réwno w ujeciu absolutnym, jak i wzglednym w stosunku do 2014 roku (odpowiednio
37,7 tys., czyli 2%, i 37,5 tys., czyli 2%).

W latach 2009-2012 w nastepstwie Swiatowego kryzysu finansowego miat miej-
sce duzy wzrost ilosci i warto$ci kredytéw zagrozonych, a nastepnie zaznaczyta sie
stabilizacja badZ poprawa (Garncarczyk, Mocek, Skikiewicz, 2014). Jako$¢ portfela kre-
dytowego pozostaje wiec wzglednie stabilna. Nalezy jednak pamieta¢, ze relatywnie
dobre wskazniki w znacznym stopniu wynikajg z kontynuacji sprzedazy czesci port-
fela ,ztych” kredytow lub przeniesienia ich do ewidencji pozabilansowej (w 2015 roku
w ramach tych operacji banki wyksiegowaty z bilansu kredyty o tacznej wartosci okoto
4,8 mld zt). W tym roku szacuje sie, Ze banki sprzedadza portfele kredytowe o rekordo-
wej wartoS$ci ponad 16 mld zt. Dodatkowo zmniejszeniu udziatu kredytéw zagrozonych
sprzyjat wzrost akcji kredytowej, prowadzacy do obnizZenia udziatu kredytéw zagrozo-
nych i op6Znionych w sptacie.

Pomimo wysokiej dynamiki wzrostu dtugu problem nadmiernego zadtuzenia wy-
stepuje w Polsce w ograniczonym stopniu. Budzety okoto 70% gospodarstw domo-
wych obcigzone sg w niskim stopniu sptatami z tytutu kredytéw i pozyczek (wskaznik
obcigzenia dtugiem nie przekracza 20% dochodu) (Watega, 2013).

Zagrozeniem dla konsumentéw jest dziatalno$¢ parabankéw. Pojecie ,paraban-
ku” nie jest okreslone w polskim prawie. Zgodnie z definicja ze strony NBP parabank
to ,podmiot prowadzacy dziatalno$¢ charakterystyczna dla bankéw w oparciu o inne
przepisy niz Prawo bankowe” (Parabank, 2017). Najszersza definicja przyjmuje, Ze
parabankami sg wszelkie instytucje finansowe $wiadczace ustugi podobne do banko-
wych, natomiast w wezszym ujeciu instytucjami parabankowymi okre$la sie podmioty
inne niz banki, ktére zostaly przez odrebne ustawy upowaznione do podejmowania
czynno$ci bankowych w waskim znaczeniu. Wtascicielami parabankéw sa czesto te
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same podmioty, do ktérych naleza banki (dziatalno$¢ prowadzona jest w tej formie
ze wzgledu na korzysci z tytutu dywersyfikacji i mniejsze wymagania ustawowe) (Ma-
tecki, 2014: 475).

Niebezpieczenistwo wpadniecia konsumentéw w putapke zadtuzenia w relacjach
z parabankami opiera sie na ponoszeniu wysokich optat na etapie przedkontrakto-
wym i pokontraktowym. Optaty te s czesto nieu§wiadomione przez konsumentdéw.
Ryzyko niewyptacalno$ci zwiazane jest szczegélnie ze stosowaniem wysokich optat
pozaodsetkowych oraz wysokich kosztéw windykacyjnych w sytuacji wystapienia
opo6znien w splacie. Tego typu praktyki sa szczeg6lnie grozne dla konsumentéw o ni-
skich kompetencjach finansowych, ktérych brak przybiera posta¢ niewywiazywania
sie w terminie z obowigzku sptaty raty. Generalnie, ryzyko wystapienia probleméw
w sptacie ksztattowane jest pod wptywem dwdch czynnikéw: wysokosci optat i sytuacji
finansowej kredytobiorcy - im wyzsze koszty kredytu i stabsza sytuacja finansowa kre-
dytobiorcy, to prawdopodobiefistwo wystgpienia probleméw finansowych jest wyzsze.

Niebezpieczenistwo wystapienia probleméw finansowych konsumentéw byto
szczegOlnie wysokie przed wejsciem w Zycie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku
o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. z 2015 r. poz. 1357), zwanej potocznie ustawa antylichwiarska. Ustawa wpro-
wadzita limity na pozaodsetkowe koszty kredytu, koszty ,rolowania” pozyczek oraz
optaty za opéznienia w sptacie. Za cata pewnos$cia dzieki wprowadzeniu regulacji po-
zyczkodawcy/kredytodawcy, ktorych funkcjonowanie opiera sie na wciaganiu klien-
tow w petle zadtuzenia poprzez stosowanie wysokich kosztéw pozaodsetkowych oraz
kosztow zwiagzanych z windykacja i przedtuzaniem okresu sptaty, maja trudniejsze wa-
runki dziatania.

Poprawe pozycji kredytobiorcéw na rynku kredytéw mieszkaniowych wprowa-
dzita réwniez ustawa z dnia 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym oraz o nadzo-
rze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz.U.z 2017 r. poz. 819). Usta-
wa reguluje m.in.: zasady i tryb zawierania uméw o kredyt hipoteczny, zakres infor-
macji udzielanych klientowi przed zawarciem umowy, prawa i obowigzki konsumenta,
kredytodawcy, posrednika i agenta w zwiazku z zawarta umowa hipoteczna. Dzieki
nowym przepisom na kredytodawcéw natozono dodatkowe obowiazki informacyjne,
uregulowano dziatalno$¢ posrednikéw finansowych i zwiekszono odpowiedzialno$¢
kredytodawcow z tytutu Zle przeprowadzonej oceny zdolnosci kredytowe;j.

UPADLOSC KONSUMENCKA

W praktyce wiekszo$¢ mozliwych do podjecia dziatan naprawczych wobec oséb ma-
jacych problemy z terminowa obstuga dtugu sprowadza sie do restrukturyzacji zadtu-
Zenia dla zapewnienia ,zré6wnowazonej kontynuacji” lub do upadtosci konsumenckiej
i umozliwienia ,nowego startu” (Swiecka, 2008).

W drodze do upadtosci wystepuja najpierw opdZnienia w regulowaniu zobowia-
zan, nastepnie catkowita utrata ptynnosci, a na koncu zaprzestanie regulowania zobo-
wigzan. TrudnoSci z biezacym regulowaniem zobowigzan moga prowadzi¢ do niewy-
ptacalnosci, tzn. do trwatej utraty zdolnosci do obstugi dtugu. Niewyptacalno$¢ nie jest
tozsama z upadtoscia, ktéra ogtasza sad.

Postepowanie upadto$ciowe wobec 0séb fizycznych nieprowadzacych dziatalno-
$ci gospodarczej, okreslane mianem ,,upadtos$ci konsumenckiej”, zostato wprowadzone
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do polskiego porzadku prawnego w 2008 roku (weszto w zycie 31 marca 2009 roku).
W 2008 roku prawodawca znowelizowat ustawe z dnia 28 lutego 2003 roku - Prawo
upadto$ciowe i naprawcze (Dz.U.z 2009 r.nr 175, poz. 1361 z p6Zn. zm.), dodajac nowa
instytucje w postaci ogtoszenia upadtosci przez osobe fizyczna nieprowadzaca dziatal-
nosci gospodarczej.

Poszerzenie prawa upadto$ciowego o upadtos¢ konsumencka wynikato z koniecz-
nosci wdrozenia dyrektyw unijnych. Rygorystyczne wymagania zawarte w ustawie
sprawity, Ze przepisy o upadtosci konsumenckiej staty sie praktycznie niefunkcjonalne.
Corocznie pod rzadami ,starej” upadtosci konsumenckiej ogtaszano tylko kilkanascie
upadtosci i tendencja ta byta malejaca.

Istotne zmiany w upadto$ci konsumenckiej w 2015 roku i 2016 roku zostaty wpro-
wadzone ustawq z dnia 29 sierpnia 2014 roku o zmianie ustawy - Prawo upadtosciowe
i naprawcze, ustawy o Krajowym Rejestrze Sgdowym oraz ustawy o kosztach sadowych
w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1306) oraz ustawq z dnia 15 maja 2015
roku - Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U. z 2015 r. poz. 978).

»,Nowa” upadto$¢ konsumencka znacznie utatwita dostep do tej drogi wyjscia
z dlugéw. Obecnie sady ogtaszaja okoto 300 upadios$ci miesiecznie i szacuje sie, ze
w 2016 roku liczba upadtosci przekroczy 4 tys. Oznacza to radykalny wzrost upadtosci
w stosunku do lat poprzednich. Jest to jednak wcigz niewiele w stosunku do krajow
Europy Zachodniej - np. w Niemczech w 2015 roku ogtoszono ok. 108 tys. upadtosci
konsumenckich.

W wyniku nowelizacji wprowadzono m.in.:

— latwiejszy dostep do upadtosci,
skrocenie okresu planu sptaty wierzycieli,
mozliwos$¢ ogtoszenia upadtosci bez planu sptaty wierzycieli,
— wieksze wsparcie upadtego w zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych w przypad-
ku sprzedazy mieszkania lub domu,
mozliwos$¢ ztozenia wniosku o upadtos¢ przez wierzyciela,

Ryc. 3. Liczba upadtosci konsumenckich w Polsce w latach 2009-2016

4000

3591
3500 —

3000 —

2500 2112 —

2000 EEEE— —

1500 EEEE— —

1000 EEEE— —

500 EEEE— —
60

0
2009-2014* 2015 X 2016

* przyblizona liczba upadtosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Centralny Oérodek Informacji Gospodarczej (2016)
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— likwidacje karencji dla bytych przedsiebiorcéw,
— obowiagzek ztozenia wniosku na formularzu.

W upadto$ci konsumenckiej stan niewyptacalno$ci kwalifikowany jest jako utra-
ta ptynnosci. Zmienita sie definicja niewyptacalnego dtuznika. Obecnie niewyptacalny
dtuznik to taki, ktéry utracit zdolno$¢ do wykonywania swoich wymagalnych zobowia-
zan pienieznych, jezeli opéZnienie w wykonaniu zobowigzan pienieznych przekracza
trzy miesigce. Postepowanie upadto$ciowe nie moze by¢ prowadzone wobec oséb,
ktére zaciagnety zobowigzania kredytowe, gdy juz byty niewyptacalne oraz gdy doszto
do rozwiagzania stosunku pracy z przyczyn lezacych po stronie pracownika lub za jego
zgoda. We Francji stan nadmiernego zadtuzenia konsumenta okre$lono w formie pro-
gu, upowazniajacego do skorzystania z przepis6w ustawy o nadmiernym zadtuzeniu na
60% udziatu obcigzen finansowych w dochodach do dyspozycji konsumenta.

Upadto$¢ konsumencka ma w Polsce charakter likwidacyjny. Konsumenckie po-
stepowanie upadtos$ciowe nie przewiduje odpowiednika postepowania naprawczego
dla przedsiebiorcéw, ani nawet uktadu z wierzycielami przed ogtoszeniem upadtosci
przez sad. Wiaze sie z likwidacja majatku dtuznika - osoba upadta musi przekaza¢
syndykowi caty swéj majatek, ktéory w ramach postepowania upadtoSciowego ulega
spieniezeniu. W praktyce sprowadza sie to do utraty domu lub mieszkania bedacego
wtlasnoscig dtuznika. Sad po ztozeniu wniosku przez zadtuzonego konsumenta nie po-
dejmuje zadnych dziatan sktaniajacych strony do zawarcia ugody i nie ma nic do zaofe-
rowania konsumentom dopiero zagrozonym upadtoscia. W takich przypadkach konsu-
mentowi nie pozostaje nic innego, jak indywidualnie szuka¢ rozwigzania w kontaktach
z wierzycielem.

Nowe przepisy upadtosciowe przewiduja mozliwo$¢ zatrzymania lokalu mieszkal-
nego przez dtuznika w ramach ugody z wierzycielami. Taka mozliwo$¢ istnieje jednak
dopiero po ogtoszeniu upadtosci przez sad.

Samo istnienie przepisu o mozliwosci zatrzymania lokalu mieszkalnego nie tworzy
jeszcze praktyki i jak do tej pory do zawarcia takich ugéd nie dochodzito. Wierzyciele
wolg sprzeda¢ dtug anizeli podejmowac pertraktacje z dtuznikiem. Tym samym oczeki-
wania towarzyszace wprowadzeniu ustawy, odno$nie do wiekszej sktonnos$ci wierzy-
cieli do zawierania porozumien z dtuznikami, nie zostaty spetnione.

Latwiejszy dostep do upadtosci wynika z wprowadzenia bardziej korzystnych dla
dtuznika zasad kwalifikacji przyczyn, ktore sa podstawa przyjecia przez sad wniosku.
Przed nowelizacja sad mégt przyja¢ wniosek tylko w wyjatkowych przypadkach, gdy
przyczyna upadtosci byta niezalezna od dtuznika. Obecnie sad nie moze oddali¢ wnio-
sku o upadtos¢, chyba ze stan niewyptacalnos$ci wynika z dziatan umys$lnych lub jest
nastepstwem razacego niedbalstwa ze strony konsumenta.

Ponadto na zwiekszenie dostepu do upadto$ci miata wptyw zmiana zasad nalicza-
nia i obnizenie kosztéw postepowania. Przed nowelizacja upadty musiat mie¢ $rodki,
ktére byltyby wystarczajace na optacenie syndyka. Obecnie nie jest to konieczne, po-
niewaz koszty te moga by¢ skredytowane z budzetu panstwa. Brak majatku dtuznika
nie skutkuje oddaleniem wniosku o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej, tak jak to sie
dzieje w przypadku upadtosci przedsiebiorcy, bowiem celem wiodacym konsumenc-
kiego postepowania upaditosciowego jest oddtuzenie i mozliwo$¢ ,nowego” poczatku.
Kazdy przepis ,nowej” upadtosci konsumenckiej jest korzystniejszy dla dtuznika nie-
wyptacalnego od przepiséw uchylonych.
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ObniZono réwniez optate za wniosek z 200 do 30 zt. Ograniczono takze liczbe wy-
maganych wierzycieli z dwoéch do jednego. W celu wyeliminowania czestych btedéw
przy sktadaniu wnioskéw o upadtos¢, jak réwniez dla wygody konsumentéw, wpro-
wadzono obowiazek sktadania wniosku na formularzu, pod rygorem zwrotu wniosku.

Wyjscie z dtugéw nie jest aktem jednorazowym i nie nastepuje na ogét w momen-
cie ogtoszenia upadtosci przez sad, a dopiero w chwili, gdy upadty wykonana plan spta-
ty wierzycieli. Wprawdzie w znowelizowanych przepisach ustawodawca wprowadzit
mozliwo$¢ orzeczenia upadtosci bez planu sptaty, aczkolwiek z tej mozliwosci sady ko-
rzystaja rzadko. Plan sptaty wierzycieli ma przede wszystkim charakter wychowawczy,
a nie windykacyjny.

Upadto$¢ musi réwnowazy¢ ochrone interesu dtuznika i wierzyciela. W Europie
L,nowy start” zapewniany jest w warunkach zachowania przez dtuznika minimum so-
cjalnego, niezbednego do normalnej egzystencji. W USA i Kanadzie w znacznie wiek-
szym stopniu przenoszona jest na konsumentéw bezposrednia odpowiedzialno$¢ za
zaistniatg sytuacje.

Whiosek o upadtos¢ zostanie odrzucony, jezeli dtuznik popetnit czynnosci frau-
dacyjne (z pokrzywdzeniem wierzycieli), np. doprowadzit do pogtebienia zadtuzenia
w sytuacji, gdy utracit zdolno$¢ obstugi dtugu. ,Nowa” upadto$¢ konsumencka prze-
suwa granice podziatu ochrony intereséw w strone wierzyciela, poprawiajac sytuacje
prawng dtuznika. W wyniku nowelizacji konsumenci uzyskali wieksza ochrone takze
z tytutu wydtuzenia z roku do dwdch lat okresu, na ktéry syndyk musi przekazac na
czynsz $rodki ze sprzedazy lokalu mieszkalnego. Skrécono réwniez maksymalny okres
planu sptaty wierzycieli z pieciu do trzech lat. Poniewaz zmiany te pogarszaja sytuacje
prawng wierzycieli, sg przez sSrodowiska finansowe krytykowane.

Osobng kategorie spraw tworza przypadki, w ktérych osoba fizyczna prowadzi-
ta wcze$niej dziatalno$¢ gospodarcza. Upadtos¢ konsumencka bytego przedsiebiorcy
jest najtrudniejszym rodzajem postepowania z uwagi na zaniechania i btedy popet-
nione wcze$niej na etapie jego niewyptacalnosci, bowiem modelowo wniosek o upa-
dto$¢ konsumencka winien by¢ poprzedzony wnioskiem o upadito$¢ przedsiebiorcy.
Byli przedsiebiorcy, ktérzy dopuscili sie zaniechania i nie ztozyli wymaganego wniosku
o upadtosé¢, nie sg wykluczeni z takiej mozliwosci, ale jest to trudniejsze, poniewaz mu-
sza uzasadni¢ wniosek, powotujac sie na wzgledy stusznosci lub humanitarne.

Wprowadzone w 2016 roku zmiany daty mozliwo$¢ ztoZzenia wniosku o upadtosé
réwniez wierzycielom oraz zlikwidowaty roczny okres po zakonczeniu dziatalnosci go-
spodarczej w ktérym dtuznik/byty przedsiebiorca musiat czeka¢ z wnioskiem o upa-
dto$¢ konsumencka.

Upadto$¢ konsumencka jest szczeg6lnie atrakcyjna dla dtuznikéw bez majatku
i dochodu. W takich przypadkach postepowanie upadto$ciowe trwa krétko i nie wyma-
ga wysokiej ,ofiary” w postaci utraconego mieszkania lub domu. Réwniez wtedy, gdy
upadty nie uzyskuje dochodéw albo uzyskuje dochody w wysoko$ci nieprzekraczajacej
minimalnego wynagrodzenia, korzysci z upadtosci sg dla dtuznika wieksze. Czas pobie-
rania cze$ci dochodéw do masy upadto$ci w duzym stopniu decyduje o optacalnosci
decyzji o ztoZeniu wniosku o upadto$¢ konsumencka.

Uzyskanie statusu upadtego wiagze sie ze stygmatyzacja finansowa. Osoba upadta
bedzie figurowata w bazach danych, co oznacza, Ze w pewnym okresie po upadtosci nie
bedzie mogta zacigga¢ zobowigzan z odroczonym terminem ptatnosci.
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ZAKONCZENIE

Nieprzemys$lane kredyty i pozyczki stanowia duze zagrozenie dla gospodarstw domo-
wych. Pomimo istnienia silnej zalezno$ci pomiedzy liczba udzielonych kredytéw kon-
sumenckich na tzw. dowéd (czyli bez weryfikacji informacji o zatrudnieniu i poziomie
dochodéw), a jakos$cia portfela kredytowego, banki dziatajace na rynkach finansowania
detalicznego nie zamierzaja rezygnowac z udzielania tego typu kredytéw.

Zadaniem polityki konsumenckiej, w obliczu zagrozenia nadmiernym zadtuze-
niem gospodarstw domowych, jest sktonienie konsumentéw do wiekszej refleksji nad
swoimi potrzebami konsumpcyjnymi, a w obszarze samych decyzji finansowych - nad
ewentualnymi ich konsekwencjami (Biatczyniska-Biaty, 2012). ,Nowa” upadto$¢ konsu-
mencka poprawita sytuacje prawna zadtuzonych konsumentéw, ale korzystanie z niej
jest ostatecznoScia.

Niezbedne jest rozwijanie edukacji finansowej, majacej na celu poprawe $wiado-
mosci finansowej niezbednej do radzenia sobie we wspétczesnym Swiecie (Dabrow-
ska, Jano$-Kresto, Ozimek, 2005; Dabrowska, Bylok, Janos-Kresto, Kietczewski, Ozimek,
2015). Konsumenci powinni by¢ bardziej $wiadomi ryzyka i wtasnych mozliwoSci fi-
nansowych. O ile §Swiadomo$¢ finansowa mtodziezy jest na poziomie nieco wyzszym niz
przecietny dla krajéw OECD, to duzo gorzej wypada Swiadomos$¢ dorostych Polakéw.

Swiadomo$¢ finansowa spoteczenstwa jest wcigz niska i stanowi bariere rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Z raportu Oszczedzanie dtugoterminowe - opinie, postawy
i oczekiwania polskiego spoteczeristwa, przygotowanego w 2014 roku przez TNS Pol-
ska dla Zwigzku Bankéw Polskich, wynika, ze tylko 2% ankietowanych deklaruje, Ze
oszczedza co miesigc, a 48% uwaza, ze latwiej zaciggna¢ kredyt, niz systematycznie
oszczedzac (Bludnik, Czernik, Jurek, Marszatek, 2015: 18). Tendencja do biezacej kon-
sumpcji dominuje nad perspektywicznym mys$leniem, ktérego przejawem jest planowe
oszczedzanie. Na przeszkodzie staja niewystarczajaca wiedza, brak zainteresowania
oraz brak odpowiednich nawykéw wyniesionych z domu.

Zmiana $wiadomo$ci finansowej powinna stanowi¢ zadanie dla wszystkich pod-
miotéw, ktoére prowadza dziatalno$¢ edukacyjng w sferze ekonomii. Podejmowanie
decyzji przy niskiej Swiadomosci finansowej jest ryzykowne i moze prowadzi¢ do nad-
miernego zadtuzenia i niewyptacalnosci gospodarstw domowych. Bez swiadomego
ekonomicznie i finansowo spoteczenstwa nie jest mozliwy trwaty wzrost gospodarczy.

W artykule przedstawione zostaty perspektywy upadtosci konsumenckiej w kon-
tek$cie zadtuzenia Polakéw i nowych przepiséw prawa. Ogranicza sie on do przedsta-
wienia kierunku rozwoju i intensywnosci zjawiska, wiazac je z tatwiejszym dostepem
do upadtosci i rosnacym poziomem zadtuzenia. Nie analizuje szczegétowo zaleznosci
przyczynowo-skutkowych pomiedzy ré6znymi czynnikami a zjawiskiem upadtosci kon-
sumenckiej. Dalsze badania problemu upadtosci powinny i$¢ w tym kierunku.
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Streszczenie: W krajach odnoszacych sukcesy gospodarcze dobrze funkcjonujg systemy zarzadzania pro-
cesami rozwojowymi. Niestety, w Polsce nie dziataja one do konca poprawnie. Autorzy Diagnozy systemu
zarzqdzania rozwojem w Polsce (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2011)* w zakresie programowania
strategicznego juz kilka lat temu podkreslali, ze planowanie przestrzenne jest oderwane od planowania
spoteczno-gospodarczego, przez co nie spetnia swojej istotnej roli w identyfikowaniu niekorzystnych zja-
wisk i rozwigzywaniu konfliktéw przestrzennych na wczesnym etapie ich pojawiania sie. Co wiecej, brak
jest w Polsce jasno okreslonej polityki rzadu zorientowanej na miasta - polityki miejskiej, rozumianej jako
cze$¢ polityki rozwoju. Rola informacji w procesie rozwoju ewoluuje w kierunku ujecia procesowego, sta-
nowiacego jeden z najwazniejszych elementéw systemu decyzyjnego, w ktérym bardzo istotne staje sie mo-
nitorowanie zmian przestrzennych, wspierajace idee planowania zintegrowanego. Informacja o zasobach
przestrzeni ma wymiar wielofunkcyjny, ale przede wszystkim wptywa na decyzje podmiotéw publicznych,
gospodarczych i obywateli. Autorzy artykutu prezentuja wstepne wyniki badan jako$ciowych podjetych we
wrzesniu 2016 roku, dotyczacych metod podejscia do monitorowania rzeczywistych zmian spoteczno-go-
spodarczych i przestrzennych oraz udostepniania ich wszystkim wymienionym podmiotom. Badania rozpo-
czeto od pogtebionych wywiadéw przeprowadzonych w regionalnych obserwatoriach terytorialnych (ROT),
w wojewddztwie dolnoslaskim, matopolskim i mazowieckim, oraz analizy portali ROT, ktére na podstawie
réznych zrédet, w tym Gidwego Urzedu Statystycznego, prezentuja analizy, raporty, udostepniaja bazy da-
nych dotyczace zjawisk spoteczno-gospodarczych. Autorzy zauwazaja, Ze zagadnienia te sa w rézny sposéb
rozumiane, a ponadto, ze nadal nie ma w Polsce platformy na poziomie kraju, regionu czy powiatu, na ktérej
w przystepny sposéb bytyby udostepniane tacznie wyniki monitoringu najistotniejszych informacji o tren-
dach rozwojowych w wymiarze spoteczno-ekonomicznym i przestrzennym. Autorzy doceniaja podejmowa-
ne proby dziatan zmierzajacych w kierunku zwiekszenia dostepnosci tego typu danych, w tym dotyczacych

! Materiaty z konferencji ,Obszary funkcjonalne w systemie planowania przestrzennego - dylematy
rekomendacje i postulaty dla polityki sp6jnosci”, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 10-11 lutego 2011
roku w Kazimierzu Dolnym.
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polityki przestrzennej. Uwazaja jednak, ze powinny by¢ one tematem dalszych dyskusji. Przyczyny tego stanu
rzeczy sg bardzo ztozone, a niedokonczenie rozpoczetych reform sprawito dodatkowo, ze zadanie to sta-
to sie jeszcze wiekszym wyzwaniem. Autorzy pomimo to upatruja pewne szanse ewolucyjnego, etapowego
rozwigzywania problemow i podejmujg probe wskazania pierwszych rekomendacji zmian oraz uzasadniaja
potrzebe kontynuacji badan.

Abstract: Countries successful in their economies are able to sustain well-functioning systems of develop-
ment processes management. Unfortunately, in Poland they are not up to date. The authors of “The diagno-
sis of development management system in Poland” (Polish Ministry of Regional Development, 2009) with
regards to strategic programming pointed out several years ago that spatial planning is detached from the
planning of socio-economic development, due to which the former does not fulfil its essential role in iden-
tifying adverse events and solving spatial conflicts at an early stage of their appearance. Moreover, no clear
urban-oriented policy, understood as part of development policy, exists on government level. The role of
information in the development process evolves in the direction of the recognition process, which is one of
the most important decision-making systems, in which the most important factor is the monitoring of spatial
changes which supports the idea of integrated planning. Information on space resources considerably affects
the decision makers: public authorities, businesses and citizens. The authors present preliminary results of
qualitative research undertaken in September 2016. The study began with in-depth interviews conducted in
the Regional Territorial Observatories (ROT) in the Lower Silesian, Lesser Poland and Masovian Voivodeships
and analysis of ROT portals, which based on different data sources, including Central Statistical Office of
Poland, present analyses, reports, studies on socio-economic phenomena. The authors note that these issues
are differently understood and, moreover, that in Poland there are still no accessible data platforms where in
a uniform manner the results of monitoring trends in socio-economic and planning developments would be
made available. The authors appreciate the attempts already made, stressing that such activity should be the
subject of further discussions. The reasons for this are complex, as the incompletion of the reforms already
started has made this task even more challenging. Nevertheless, the authors notice a chance for gradual prob-
lem-solving and attempt to propose first areas in which changes should be made, as well as give ground to the
need for continuing research.
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WSTEP

Strategia Europa 2020, zawarta w komunikacie Komisji Europejskiej z 3 marca 2010
roku pt. Europa 2020: strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajqcego wiqczeniu spotecznemu, (Strategia Europa 2020, 2010) przedstawia wi-
zje spotecznej gospodarki rynkowej Europy w XXI wieku odnoszacej petne korzysci
gospodarcze i spoteczne spoteczenistwa cyfrowego. Z kolei inicjatywa tej strategii - Eu-
ropejska Agenda Cyfrowa - przyznaje doniosta role poprawie standardéw w dziedzinie
technologii informacyjno-komunikacyjnych dla zapewnienia interoperacyjnosci apli-
kacji, ustug i produktéw, majac na wzgledzie zmniejszenie fragmentaryzacji rynku cy-
frowego, a jednocze$nie promowania innowacji i konkurencji. Inna flagowa inicjatywa
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tej strategii - ,Zintegrowana polityka przemystowa w erze globalizacji - postawienie
konkurencyjnosci i rozwoju w centrum uwagi” - wzywa Europe do rozwijania systemu
standardéw, ktéry spetniatby oczekiwania zaréwno uczestnikéw rynku, jak i europej-
skich wtadz publicznych, promujac jednoczesnie wptywy Europy wykraczajace poza
jednolity rynek w globalnej gospodarce (Annoni, 2011).

Ponadto dwie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady Europy miaty przyczy-
nic¢ sie do porzadkowania systemu gromadzenia i przetwarzania danych przestrzen-
nych:

— dyrektywa 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ponownego
wykorzystania informacji sektora publicznego (tzw. dyrektywa Re-use);

— dyrektywa INSPIRE 2007/2/EC ustanawiajaca infrastrukture informacji prze-
strzennej dla Wspdlnoty Europejskie;j.

Ideatem miato by¢ podjecie wysitkéw dla promocji przyjecia specyfikacji INSPI-
RE jako standardéw miedzynarodowych dla ustug lokalizacyjnych. Niektére dziatania
Europejskiej Agendy Cyfrowej sa bardzo istotne dla dyrektywy INSPIRE. Pisze o tym
A. Annoni (2011).

W komunikacie Komisji Europejskiej zatytutowanym W kierunku interoperacyjno-
Sci dla europejskich ustug publicznych (Komunikat Komisji...,, 2010) przewidywano, ze
spotecznos¢ INSPIRE wprowadzi nowe ustugi i narzedzia, ktére beda mogty by¢ po-
nownie wykorzystane w innych sektorach majacych do czynienia z lokalizacja i ustuga-
mi geoinformacyjnymi. Ideatem miato by¢ przyjecie specyfikacji INSPIRE jako standar-
déw miedzynarodowych dla ustug lokalizacyjnych, w rezultacie stymulujacych rozwdoj
réznych inwestycji.

Niestety implementacja tej dyrektywy w praktyce w warunkach polskich sprawia
rézne problemy. Ustalono same ramy prawne. Nadal jednak nie uwolniono wielu cen-
nych danych przestrzennych wytwarzanych przez administracje publiczng lub udostep-
nia sie je czeSciowo na stronach BIP zamiast w formie zbioréw danych przestrzennych,
ktére mozna bytoby przeszukiwaé, przegladaé, pobiera¢ za pomoca zestandaryzowa-
nych ustug sieciowych. O potrzebach uzytkownikéw w tym zakresie pisata m.in. B. Stel-
mach-Fita (2011; 2014), wykazujac, Ze kilka typow decyzji lokalizacyjnych jest Zrodtem
istotnych informacji o zagospodarowaniu przestrzennym. O podobnych problemach pi-
sze W. Izdebski (2016), ktéry wskazuje ponadto na duzo wieksze zapotrzebowanie na
dane przestrzenne niz te zawarte w 34 tematach ustanowionej Krajowej Infrastruktury
Informacji Przestrzennej (KIIP). Izdebski rozwaza i rekomenduje udostepnianie posze-
rzonego katalogu réznych baz danych, ktére zawarte sa w rejestrach publicznych, jak
np. - rejestr decyzji pozwolen na budowe?, w ramach Krajowej Infrastruktury Danych
Przestrzennych (KIDP). Izdebski wspomina réwniez o réznych brakach podstawowej
KIIP i pobtazliwosci legislacyjnej dla wolnego tempa: cyfryzacji, tworzenia baz danych
mapy zasadniczej (organ wiodacy - gtéwny geodeta kraju), co ma posrednio negatyw-
ny wptyw na inne braki legislacyjne, jak np. brak obowiazku tworzenia nowych opra-
cowan planistycznych w formie baz danych (w technice GIS), do ktérych potrzebne sa

2 Aktualnie rejestr wnioskéw o pozwolenie na budowe i decyzji o pozwoleniu na budowe, zgtoszen,
o ktérych mowa w art. 29 ust. 1 pkt 1a, 2b, i 19 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - prawo budowlane, prowadzony
jest w spos6b umozliwiajacy publikacje danych na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Gtéwnego Urzedu
Nadzoru Budowlanego. Istnieje zasadnicza réznica pomiedzy publikacja, wyszukiwaniem jednej inwestycji
w BIP, a udostepnianiem map lokalizacji decyzji w KIDP, traktujacych rejestr jako zbiory danych przestrzen-
nych z wykorzystaniem ustug sieciowych i technologii GIS.
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odpowiednie geodezyjne, referencyjne bazy danych, a docelowo réwniez baza danych
istniejacego i planowanego zagospodarowania przestrzennego (Land Use).

Reasumujac, kazdy kraj ma swoje problemy, systemy planowania przestrzenne-
go, rézne bazy, zbiory danych i dlatego kazdy z nich ma zaproponowa¢ indywidualne
rozwiazanie udostepniania danych przestrzennych poprzez zestandaryzowane ustu-
gi sieciowe, na najbardziej optacalnym poziomie zarzadzania, adekwatne do potrzeb
uzytkownikow.

Przy czym waga udostepniania zbioréw danych o zagospodarowaniu przestrzen-
nym, w rozumieniu INSPIRE - KIIP (dokumenty planistyczne w formie elektronicz-
nej) oraz wynikajacych z innych dokumentéw warunkujacych zagospodarowanie
przestrzenne (decyzje), w ramach rozwazanej KIDP, jest ogromna, poniewaz polityka
przestrzenna jest gtdwna sktadowa polityki rozwoju naszego kraju. Bez kompletnej in-
formacji nie mozna podja¢ trafnej decyzji. W modelu koncepcyjnym rozwijania dwoch
wymienionych infrastruktur wyzwaniem staje sie nie tylko wybé6r wtasciwych opra-
cowan planistycznych, ale réwniez generalizacja danych z licznych rejestréw decyzji
administracyjnych (traktowanie ich jako zbiory danych przestrzennych).

0d 2019 roku maja by¢ udostepnione na poziomie europejskim 34 tematy danych
przestrzennych INSPIRE z kazdego kraju, wraz z tematem zagospodarowanie prze-
strzenne, $cisle zwigzanym z mozliwo$cia monitorowania zmian w poréwnywalnych
strefach w ramach obowiazujacego europejskiego hierarchicznego systemu klasyfikacji
HILUCS? (D2.8.111.4 Data Specification on Land Use, 2017).

Trudno sobie wyobrazi¢ wypetnienie tego terminu, jezeli w geoportalu gtéwnym
nie ma nawet dziatek ewidencyjnych w rozumieniu obowigzujacego rozporzadzenia*.
Z kolei zagadnienie monitorowania zmian w zagospodarowaniu przestrzennym jest
bardzo réznie rozumiane. Potrzebne jest przede wszystkim monitorowanie i udostep-
nianie informacji o rzeczywistych zmianach zachodzacych w przestrzeni, tj. jawna
polityka przestrzenna, zaréwno dla zarzadzajacych danym terytorium, jak i dla wielu
innych podmiotéw, w tym réznych przedsiebiorcéw, przynajmniej na poziomie regio-
nalnym.

PYTANIA BADAWCZE

Jakie informacje o zjawiskach spoteczno-gospodarczych i przestrzennych sa monitoro-
wane na poziomie regionalnym i w jaki sposéb sa one udostepniane? Do jakich celéow
i przez jakie podmioty moga by¢ one wykorzystywane? Czy na poziomie regionalnym
prowadzony jest tylko monitoring wdrazania strategii rozwoju i programéw operacyj-
nych? Czy monitorowane sg faktyczne zmiany w zagospodarowaniu przestrzennym?
Czy udostepniane informacje sa uzyteczne i tatwo dostepne dla planistéw przestrzen-
nych, urbanistéw i przedsiebiorcéw ? Jaka funkcje petnig obecnie krajowe i regionalne
obserwatoria terytorialne (KOT i ROT)? Jakiego typu dane sa udostepniane na portalach
ROT? Czy informacje opisowe sg powiazane z geoportalami? Czy poza opracowaniami

% Hierarchical Inspire Land Use Classification System - Hierarchiczny System Klasyfikacji
Zagospodarowania Przestrzennego Inspire.

* Na stronie www.geoportal.gov.pl Zrédtem danych o dziatkach jest system LPIS (system identyfikacji
dziatek rolnych), dlatego moga by¢ one wykorzystywane jedynie w zakresie przyblizonej identyfikacji
ilokalizacji przestrzennej dziatki oraz oszacowania jej powierzchni. Dane te nie s3 danymi ewidencji gruntéw
i budynkéw w rozumieniu przepiséw rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego i Budownictwa z dnia
29 marca 2001 r. w sprawie ewidencji gruntéw i budynkoéw.
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tekstowymi (raportami, ekspertyzami, badaniami i analizami) udostepniane sa zbio-
ry danych przestrzennych za posrednictwem ustug sieciowych typu WMS, WFES, WCS
umozliwiajace przeszukiwanie, przegladanie, pobieranie zbioréw? Czy udostepniane
sa mapy lokalizacji decyzji inwestycji celu publicznego® lub mapy lokalizacji decyzji
pozwolen na budowe czy tzw. decyzji specjalnych? Czy wszystkie sporzadzane przez
ROT opracowania, zbiory danych przestrzennych sa udostepniane? Jaki potencjat stwa-
rza integracja informacji o zmianach spoteczno-gospodarczych i przestrzennych? Czy
jest on wykorzystywany? Jakie dziatania mozna podja¢, Zzeby w wiekszym stopniu go
wykorzysta¢? Czy potrzebna jest w Polsce strategia Krajowej Infrastruktury Danych
Przestrzennych?

Udostepnianie danych spoteczno-ekonomicznych i przestrzennych o regionie po-
winno odbywac sie w spos6b zintegrowany, tak aby utatwi¢ wykorzystanie potencjatu
wynikajacego z ich ponownego wykorzystania, wsp6lnego przetwarzania (zestawiania,
analizowania). Z niewiadomych powod6éw nie udostepnia sie wynikéw monitorowa-
nia wdrazania planéw zagospodarowania wojewo6dztwa, analiz do potrzeb aktualizacji
tych planéw czy wytwarzanych przy tym zbioréw danych przestrzennych. W odnie-
sieniu do udostepnianych informacji przez ROT mozna wnioskowaé, Ze aktualnie cata
uwaga zostata skupiona na monitorowaniu i ewaluacji strategii rozwoju wojewo6dztwa.
Oddzielne rozpatrywanie danych spoteczno-ekonomicznych i przestrzennych jest jed-
na z przyczyn trudnosci w przetozeniu dokumentéw strategicznych na planistyczne
(strategia rozwoju wojewddztwa na plan zagospodarowania przestrzennego woje-
wodztwa), a co za tym idzie, na ich wdroZenie w zagospodarowaniu przestrzennym.
Autorzy rozpoczetych badan widza korzysci ptynace z integracji udostepniania danych
spoteczno-ekonomicznych i przestrzennych w ramach ,Banku informacji o regionie”,
powiazanych z linkami do GUS i weztéw Krajowej Infrastruktury Danych Przestrzen-
nych regionu/powiatu oraz Krajowej Infrastruktury Informacji Przestrzennej w celu
poszerzenia grupy odbiorcéw, w tym przedsiebiorcow.

PODSTAWOWE ZADANIA MONITORINGU

Z badan nad planowaniem przestrzennym w Polsce wynika, Ze do podstawowych za-
dan monitoringu powinno naleze¢ (Anusz, 2007, 2008):
— dostarczanie informacji wejsciowych do planowania na poziomie krajowym, re-
gionalnym, sektorowym i lokalnym,
— koordynowanie w czasie wykonania kolejnych edycji planéw i koncepcji,
— koordynowanie z planami horyzontalnymi programéw sektorowych,
— koordynowanie przestrzenne planowania spoteczno-gospodarczego,
— prowadzenie ocen zgodno$ci planowanego i realizowanego zagospodarowania,
— dostarczanie wiedzy do ewaluacji poszczegélnych dokumentéw,
— wdrozZenie procesu ciggtego planowania i odejscie od cykliczno$ci i akcyjnosci pla-
nowania.

5 Zgodnie z art. 51 ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
w sprawach ustalenia lokalizacji inwestycji celu publicznego decyzje wydaja w odniesieniu do: 1) inwe-
stycji celu publicznego o znaczeniu krajowym i wojewddzkim - woéjt, burmistrz albo prezydent miasta
w uzgodnieniu z marszatkiem wojewd6dztwa; 2) inwestycji celu publicznego o znaczeniu powiatowym
i gminnym - wéjt, burmistrz albo prezydent miasta; 3) inwestycji celu publicznego na terenach zamknie-
tych - wojewoda.
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Cecha podstawowa monitoringu zagospodarowania przestrzennego powinno by¢
generowanie informacji z danymi przestrzennymi w skalach odpowiadajacych pozio-
mowi krajowemu, regionalnemu i lokalnemu. W tej sytuacji GIS, jako technologia i me-
toda nowoczesnego operowania danymi o przestrzeni, staje sie idealng platforma dla
tego monitoringu. UniezaleZnienie informacji od papierowego no$nika, kazdorazowe
nadanie informacjom ilo$ciowym i jakoSciowym odniesienn przestrzennych (wspoét-
rzedne geograficzne, punkty adresowe, jednostki terytorialne), mozliwo$ci udostepnie-
nia w sieci internetowej, daje obywatelom mozliwo$¢ wiaczenia sie w proces decyzyjny
0 przeznaczeniu i sposobie zagospodarowania terendw, a przedsiebiorcy - podjecia
trafnej decyzji o nowej lokalizacji zaktadu czy towaru i ustug. Z kolei jawnos¢ polityki
przestrzennej, uwolnienie z administracji danych przestrzennych wynikajacych z re-
jestréw decyzji, moze zainspirowaé przedsiebiorcow do tworzenia nowych aplikacji
informatycznych. Przy okazji tworzenia nowych standardéw warto pomys$le¢ komplek-
sowo o catym zagadnieniu, z uwzglednieniem zbiorczego transferu najistotniejszych
danych o zagospodarowaniu przestrzennym z poziomu gminy, starostwa, wojewddz-
twa do poziomu organu odpowiedzialnego za kompleksowy monitoring zmian w oma-
wianym obszarze.

MONITORING W PROJEKCIE KONCEPCJI PRZESTRZENNEGO
ZAGOSPODAROWANIA KRAJU

Projekt ostatniej Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030 (KPZK,
2011), zanim zostat przyjety przez rzad 14 grudnia 2011 roku, byt przedmiotem wielu
dyskusji, prelekcji, konferencji. Dyskutowano m.in. na temat zapis6w majacych réwno-
wazy¢ rozwoj kraju jako najwazniejsza strategiczng podstawe krajowej polityki prze-
strzennej. To rownowazenie rozwoju mozna rozumieé réwniez jako okreslenie zwiaz-
koéw pomiedzy najbardziej zainwestowanymi terenami (czyli aglomeracjami) a reszta
kraju. Jednym ze sformutowanych celéw koncepcji jest poprawa spéjnosci wewnetrz-
nej kraju poprzez promowanie integracji funkcjonalnej i dyfuzji rozwoju oraz wyko-
rzystanie potencjatu wewnetrznego wszystkich terytoriéw. Niestety, zagadnienie mo-
nitoringu zjawisk w gospodarce przestrzennej, w tym dotyczace ochrony srodowiska,
zachodzacych w wyniku obecnego systemu planowania, nie znalazto godnego miejsca
w KPZK. W opinii profesora S. Gzella (2010) ,projekt KPZK trafnie charakteryzuje sta-
bos¢ polskiego systemu gospodarki przestrzennej, w tym planowania, ale nie zauwaza,
ze dokonujace sie obecnie préby reformowania systemu planéw nie idg w kierunku
systemowej naprawy, nie méwiac wyraZnie, ze wszelkie dziatania w przestrzeni miej-
skiej poza planem nie moga mie¢ miejsca”. Cytowane powyzej fragmenty przedmio-
towej opinii wykazuja, jak bardzo potrzebny jest w Polsce i Europie staty monitoring
zmian zachodzacych w zagospodarowaniu przestrzennym dla poszczegélnych specjali-
stycznych dziedzin gospodarki.

Projekt KPZK (2011) to program rozwoju kraju, zawierajacy szczegbétowe regu-
lacje dotyczace poszczegdlnych sektoréw. Jednak zgodnie z opinig S. Gzella (2010)
zapomniano o tym, ze wykorzystywanie istniejacych juz débr materialnych jest jedna
z gtdwnych cech réwnowazenia rozwoju. Gzell zwraca m.in. uwage na - teoretycznie
tylko zatozona w koncepcji - zasade hierarchicznego sporzadzania planéw. Z drugiej
jednak strony kilkakrotnie omawiajac r6zne zagadnienia, zadaje jakby pytanie retorycz-
ne: ,Jak ta zasada ma by¢ realizowana, jesli zna sie dzisiejsza praktyke w tym zakresie,
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cechujaca sie rozchwianiem w podejmowaniu decyzji, czego skutkiem (ale i przyczyna)
jest np. wprowadzanie ustaw specjalnych, dziatajacych poza powszechnym systemem
planowania przestrzennego”?

Gzell (2010) zauwaza, Ze na schemacie pokazujacym docelowy hierarchiczny sys-
tem planowania w Polsce nie ma zadnych informacji o wykorzystywaniu doswiadczen
realizacyjnych w podejmowaniu decyzji planistycznych. Uktad: decyzja-realizacja-
monitoring-decyzja ograniczony jest do pierwszej potowy, decyzje sptywaja jedynie
z géry do dotu. Decyzje z géry na doét zatrzymuja sie na studium uwarunkowan i kie-
runkéw zagospodarowania przestrzennego gminy (SUIKZPG), ktore jest wiazace tylko
dla organéw gminy przy sporzadzaniu miejscowych planéw, ale nie przy wydawaniu
decyzji administracyjnych.

Na pozytywna ocene w opinii Gzella (2010) zastuguje natomiast wprowadzenie
do opisanego wyzej uktadu planéw obszaréw funkcjonalnych, w tym funkcjonalnych
obszaréw wiejskich, a takze zbliZenie trybu i sposobu przygotowania planéw zagospo-
darowania przestrzennego oraz strategii i planéw spoteczno-gospodarczych. W KPZK
(2011) nie znalazta sie polityczna deklaracja, méwiaca, Ze aby osiagnac cele zapisane
na rok 2030, panstwo powinno odcia¢ sie od produkowania ustaw utatwiajacych roz-
przestrzenianie sie negatywnych zjawisk, takich cho¢by jak rozpraszanie sie miast.

MONITOROWANIE ZMIAN W ZAGOSPODAROWANIU PRZESTRZENNYM -
ROZNE INTERPRETACJE

W Polsce bardzo réznie jest rozumiane podejécie do kwestii monitorowania zmian
o zjawiskach spoteczno-gospodarczych i o zagospodarowaniu przestrzennym.

Autoréw artykutu najbardziej interesuje monitoring rzeczywistych zmian w zago-
spodarowaniu przestrzennym, a nie tylko wdrazania ewaluacji strategii rozwoju. Po-
trzebna jest kompleksowa, klarowna informacja o wszystkich instrumentach polityki
przestrzennej, majacych wplyw na gwattowne przemiany w zasobach przestrzeni.

Na stronie Instytutu Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania PAN mozna
znaleZ¢ informacje, Ze na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa opraco-
wywana jest ,,Analiza stanu i uwarunkowan prac planistycznych w gminach na koniec
2015 roku” (rocznie od 2006 roku), pewnego rodzaju monitoring stanu realizowanych
opracowan planistycznych w gminach - w ramach Programu badan statystycznych sta-
tystyki publicznej GUS (IGiPZPAN, 2017).

Poza ,analiza krajowa studiéw uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gmin, planéw miejscowych, decyzji lokalizacyjnych” oraz ,analizg skut-
koéw finansowych planéw miejscowych” przybyty nowe zadania (IGIPZPAN, 2017):

— szczegblowa analiza zasiegéw (granic) planéw miejscowych, decyzji lokalizacyj-

nych oraz chtonnosci demograficznej;

— wydatki na infrastrukture a planowanie miejscowe;

— szacunek potrzeb finansowych (w tym kontek$cie ewentualnych odszkodowan)
zwiazanych z planowaniem przestrzennym w gminach;

— analiza stanu cyfryzacji aktéw planowania przestrzennego w odniesieniu do wy-
magan przepiséw wykonawczych dyrektywy INSPIRE z uwzglednieniem propono-
wanych zmian w projekcie Kodeksu urbanistyczno-budowlanego (2016) w obsza-
rze informatyzacji planowania przestrzennego oraz monitorowania zagospodaro-
wania przestrzennego. Analizy aktualnie nie s dostepne, a ich forma stuzy raczej
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do celéw pogladowych, przybliZzajacych tylko skale danego zjawiska na poziomie

catego kraju.

P. Sleszynski, profesor z IGiPZPAN, opracowat ponadto Kompleksowq koncep-
cje wskaznikéw zagospodarowania i tadu przestrzennego®. Autor koncepcji proponuje
w jednolity sposéb monitorowa¢ zagadnienia majace wpltyw na zagospodarowanie
przestrzenne w skali lokalnej, dobierajac odpowiednie wskaZniki ogélne i szczegbtowe
w dziedzinach: zaludnienie, struktura osadnicza, struktura sieci liniowej infrastruktury
technicznej, sp6jnos¢ sieci transportowo-osadniczej, warunki mieszkaniowe, dostep-
no$¢ przestrzenna, efektywnos$¢ transportowo-osadnicza, mobilno$¢ i dzienny cykl
zycia, warto$¢ ekonomiczna, uwarunkowania inwestycyjne, jako$¢ zycia, fragmentacja
krajobrazu, zanieczyszczenie Srodowiska, hatas, ochrona srodowiska, funkcje terenu,
sytuacja planistyczna. Inng propozycja P. Sleszynskiego byt Atlas zagospodarowania
przestrzennego Polski.

Z kolei Instytut Geodezji i Kartografii PAN przeprowadzit interesujace badanie -
,Zintegrowany system monitoringu zagospodarowania przestrzennego” - projekt ba-
dawczy finansowany przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (2010-2012).
Kierownikiem projektu byt: prof. dr hab. inz. Bogdan Ney. Celem naukowym projektu
byto opracowanie koncepcji zintegrowanego systemu wymienionego monitoringu na
poziomie krajowym i regionalnym. Najwazniejsza cecha tego monitoringu powinno
by¢ generowanie informacji z indeksem przestrzennym w skalach odpowiadajacych
poziomowi krajowemu i regionalnemu. Celem praktycznym projektu byto utworzenie
systemu inwentaryzacji podstawowych danych o istniejacym stanie zagospodarowa-
nia przestrzennego, przetransformowanie ich i potaczenie w jedna sp6jna baze, ktoéra
umozliwi §ledzenie dynamiki zmian w zagospodarowaniu przestrzennym, ocene zgod-
nosci stanu faktycznego z planowanym i sprawne stwierdzenie wystepujacych roz-
bieznos$ci. Baza danych wykorzystana na potrzeby tego monitoringu powinna spetnia¢
standardy okreslone w dyrektywie INSPIRE oraz innych dyrektywach dotyczacych np.
ochrony srodowiska. System monitoringu na poziomie krajowym i regionalnym umoz-
liwi¢ miat realizacje podstawowych zadan monitoringu, czyli:

— dostarczanie informacji do planowania na poziomie krajowym, regionalnym,
koordynowanie w czasie wykonania kolejnych edycji planéw i koncepciji,
— koordynowanie programéw sektorowych w przestrzeni z planami regionalnymi,
prowadzenie ocen zgodno$ci zagospodarowania realizowanego z planowanym,
okreslanie i ocenianie dynamiki zmian w relacji z przyjetymi programami i planami,

— gromadzenie wiedzy niezbednej do badan i analiz efektywnosci polityki zagospo-

darowania przestrzennego,

— oceny stopnia spdéjnoSci terytorialnej Polski ze standardami Unii Europejskiej

(IGIKPAN, 2017).

Jest to bardzo interesujaca koncepcja monitoringu zmian, ktéra niestety nie zosta-
ta wdrozona.

PROJEKT KODEKSU URBANISTYCZNO-BUDOWLANEGO

Projekt Kodeksu urbanistyczno-budowlanego (Kodeks..., 2016), pomimo Ze nie zostat
jeszcze w catoSci zaakceptowany ze wzgledu na duzg liczbe uwag (w tym nie ma w nim

¢ Na podstawie wywiadu autoréw z prof. P. Sleszyniskim z 20 kwietnia 2017 roku.
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np. jasnej definicji dokumentu planistycznego), zawiera ogdélne wytyczne dla monito-
ringu zagospodarowania przestrzennego oraz utworzenia rejestru urbanistyczno-bu-
dowlanego, ktéry powinien zawierac:

zbiér danych wszystkich rozstrzygnie¢ i aktéw podjetych na podstawie Kodeksu;
— jawny, powszechny dostep;

system teleinformatyczny (dostep z internetu);

funkcjonalno$ci INSPIRE (wyszukiwanie wszystkich informacji o danej nierucho-
mosci, newsletter dotyczacy nieruchomosci/obszaru).

Minimalny zakres monitoringu na kazdym poziomie ma mie¢ ciggly charakter
i by¢:

— podstawa podejmowania rozstrzygnie¢ przestrzennych;

— obowigzkiem organéw prowadzacych polityke przestrzenna;

— wykorzystywany z zewnetrznych Zrédet danych (Infrastruktura Informacji Prze-
strzennej, Zintegrowany System Informacji o Nieruchmosciach, satelitarna obser-
wacja Ziemi, statystyka publiczna);

Monitorowanie stref przeznaczonych do urbanizacji w SUiKZPG powinno charak-
teryzowac:

— zgodno$¢ z programem rozwoju przestrzennego gminy;

obszar zurbanizowany oraz (ewentualnie) obszar nowej urbanizacji;

— podziat gminy na strefy funkcjonalne spéjne z klasyfikacja HILUCS;
standardy urbanistyczne;

podstawowe parametry zagospodarowania terenu;

— plan wykonania studium - harmonogram realizacji polityki przestrzennej.

MONITOROWANIE ZJAWISK SPOLECZNO-GOSPODARCZYCH
I PRZESTRZENNYCH

Pomystodawcg regionalnych obserwatoriow terytorialnych byt Marek Wozniak” (dy-
rektor Departamentu Strategii Rozwoju Miasta Krakowa), ktéry sporzadzit ekspertyze
dotyczaca Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2010-2020 (KSRR, 2010; Woz-
niak, 2012).

Regionalne obserwatoria terytorialne (ROT) - zgodnie z zapisami strategii (KSRR,
2010) - sa obligatoryjnymi elementami systemu monitorowania rozwoju na szczeblu
regionalnym. Stanowia zaplecze badawczo-analityczne wykorzystywane przy ksztatto-
waniu polityki rozwoju w wojewddztwie, monitorujac efekty realizacji strategii rozwo-
ju wojewodztwa, zbierajac wyniki analiz i badan prowadzonych przez rézne podmioty
oraz systematyzujac i udostepniajac réznego typu zasoby wiedzy o regionie. Poza tym
niektére ROT prowadza wtasne analizy i badania zgodne z potrzebami samorzadu wy-
nikajacymi ze specyfiki danego wojewddztwa. W ramach systemu analityczno-moni-
toringowego dziata réwniez Krajowe Obserwatorium Terytorialne, do ktérego zadan
nalezy m.in. promowanie dobrych praktyk w zakresie opracowan analitycznych i upo-
wszechnianie wynikéw pracy ROT i swoich wtasnych. Koordynacja prac ROT (ktére
formalnie podlegaja marszatkom wojewd6dztw) oraz Krajowego Obserwatorium Tery-
torialnego (KOT) zajmuje sie Ministerstwo Rozwoju (Wydziat Analiz Terytorialnych
i Polityki Sp6jnosci w Departamencie Strategii Rozwoju).

7 Na podstawie wywiadu autoréw z Markiem WozZniakiem z 24 stycznia 2017 roku.
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Na portalu internetowym Ministerstwa Rozwoju w cze$ci dotyczacej Krajowego
Obserwatorium Terytorialnego (Ministerstwo Rozwoju, 2017) znajduja sie linki do
ROT poszczegélnych wojewoddztw. Niektore z nich stanowia oddzielne portale inter-
netowe, inne s3 tylko informacjami umieszczonymi w ramach istniejacych juz stron.
Wspomniane portale ROT zostaty przeanalizowane przez autoréw artykutu zaréwno
pod wzgledem zawarto$ci merytorycznej, jak i uktadu, estetyki i struktury strony (ba-
dania z 2-3 stycznia 2017 roku). Z przeprowadzonych analiz wynika duza réznorod-
nos$¢ w wymienionych aspektach. Brak spdjnosci w uktadzie, estetyce i strukturze po-
szczegOlnych stron utrudnia szybka orientacje w ich zawartosci. Fakt, iz poszczegélne
jednostki ROT zostaty wyodrebnione z innych struktur organizacyjnych, sprawia, ze
najczesciej nie maja one swoich autonomicznych portali internetowych, tylko funkcjo-
nuja jako fragmenty istniejacych stron innych komérek organizacyjnych, np. biur pla-
nowania przestrzennego, co utrudnia ich bezposrednie odnalezienie. Poza tym kazda
z analizowanych stron z informacja ROT zawiera odmienny, trudny do przewidzenia
zestaw informacji. Nie wystepuje nawet minimalny, jednolity zestaw informacji dostep-
nych na kazdej stronie ROT.

Wiekszos$¢ ROT umieszcza na swoich stronach sporzadzane przez siebie lub inne
zewnetrzne jednostki opracowania (ekspertyzy, badania, analizy) dotyczace danego
regionu. W tym przypadku istnieje bardzo duza rozbieznos$¢ pomiedzy zawartos$cia po-
szczegOlnych stron, gdyz sa wojewo6dztwa, ktére w ogdle nie udostepniaja tego typu
materialéw (by¢ moze ich nie posiadaja). Natomiast wojewoddztwo $laskie udostep-
nia nie tylko opracowania autorstwa jednostek rzadowych i samorzadowych réznego
szczebla, instytucji naukowych i firm komercyjnych, ale réwnieZz prowadzi wtasne ba-
dania i analizy, ktére publikuje p6Zniej w formie odrebnych ,Zeszytéw Analizy RCAS”.
ROT wielkopolskie z kolei wydaje ,Biuletyn Wielkopolskiego Obserwatorium Teryto-
rialnego”. Okoto 50% wszystkich ROT na swoich stronach zamieszcza bazy danych opi-
sowych. S3 one w réznym stopniu rozbudowane, zawieraja réznego typu dane, ktore sa
w inny sposob skategoryzowane. Tylko w niektérych z nich istnieje mozliwo$¢ wizu-
alizacji danych w postaci tabel, map czy wykreséw, a na nielicznych stronach zamiesz-
czono linki do geoportali wezta wojewddzkiego czy innych stron, gdzie mozna znaleZz¢
dodatkowe dane czy informacje o regionie. Tylko na niektérych stronach znajduja sie
informacje dotyczace strategii rozwoju wojewddztwa i jej monitorowania.

Instytut Rozwoju Terytorialnego we Wroctawiu efektywnie wykorzystat $rod-
ki finansowe na rozwdj obserwatorium, przeznaczywszy je na zakup komputeréw,
oprogramowan GIS, szkolenia pracownikéw w zakresie zaawansowanych analiz prze-
strzennych. Dzieki temu wroctawskie ROT jest nawet gotowe udostepnia¢ zbiory da-
nych przestrzennych za posrednictwem ustug sieciowych: WMS, WFS, WCS, gdyby tyl-
ko byty do tego podstawy prawne (wywiad z 6 wrzes$nia 2016 roku).

Na podstawie przeprowadzonych analiz autorzy artykutu uwazaja, ze dalszy roz-
woj informacji udostepnianych przez regionalne obserwatoria terytorialne powinien
zmierza¢ w kierunku stworzenia oddzielnych portali dla kazdego ROT, jednolitych
pod wzgledem uktadu, estetyki i struktury strony, a takze ujednolicenia zawartos$ci
merytorycznej stron (z uwzglednieniem specyfiki kazdego wojewddztwa). Do obo-
wigzkowych elementéw moglyby sie zalicza¢: opracowania (analizy, badania, eksper-
tyzy), bazy danych z mozliwoscia ich wizualizacji w postaci kartograméw czy karto-
diagramoéw, odniesienia do geoportali, linki do jednostek zewnetrznych dysponujacych
dodatkowymi danymi, dokumenty strategiczne i planistyczne dla danego regionu.
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Zwiekszenie przystepnosci portali ROT poprzez wprowadzenie jednolitego przejrzy-
stego uktadu stron oraz odpowiednie usystematyzowanie i uzupetnienie ich zawar-
tosci merytorycznej mogtoby przyczyni¢ sie do zwiekszenia sie grona ich odbiorcow
oraz sposobow wykorzystania udostepnianych informacji o regionie.

Bardzo istotne z tego wzgledu bylyby powiazania z geoportalami regionalnych
weztéw Krajowej Infrastruktury Informacji Przestrzennej, jak rowniez Krajowej Infra-
struktury Danych Przestrzennych, o ktérej wspomina Izdebski (2016).

Jak wynika z artykutu M. Grochowskiego (2011), w zatoZeniach regionalne obser-
watoria terytorialne miaty by¢ instytucja sieciowa, sformalizowang, dziatajaca wedle
przyjetych standardéw, wspotpracujaca ze wszystkimi jednostkami samorzadu teryto-
rialnego. System obserwatoridéw terytorialnych miat dostarcza¢ solidne podstawy dia-
gnostyczne (obiektywna ocena zjawisk i proces6w rozwoju) oraz instrumenty stuzace
prognozowaniu rozwoju. Udato sie wypracowac¢ wiele kwestii odnosnie do wspétpracy
z Gtéwnym Urzedem Statystycznym (w tym wskaZniki przekazywane do GUS wynika-
jace ze strategii rozwoju - zaktadka Strateg).

W Polsce wiekszo$¢ inwestycji budowlanych powstaje w wyniku procedury ustala-
nia warunkéw zabudowy w formie decyzji administracyjnych, wydawanych na réznych
poziomach zarzadzania, a nie na podstawie miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego. Ustalenia wszelkiego rodzaju strategii rozwoju generalnie nie obowia-
zuja przy wydawaniu: decyzji lokalizacyjnych, o ktérych mowa w ustawie o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym (w tym decyzji specjalnych) regulowanych przez
tzw. ustawy specjalne. Ze wzgledu na maty udziat procentowy pokrycia powierzchni
kraju miejscowymi planami i bardzo duza liczbe inwestycji realizowanych na podsta-
wie tych decyzji, trudno méwic o skutecznosci przetozenia ustalen strategii rozwoju na
stan zagospodarowania przestrzeni.

OBECNE I NOWE TYPY PLANOW WEDLUG A. NOWOROLA W KONTEKSCIE ICH
UDOSTEPNIANIA

Istotny wktad w porzadkowanie podstawowych zagadnien zwigzanych z ustanowie-
niem nowych narzedzi polityki przestrzennej, nowych typéw dokumentéw strategicz-
nych, planistycznych (nowa ranga SUiKZPG) wniést A. Nowordl (2014).

Z jego obszernej, wnikliwej ekspertyzy wynika, Ze spo$réod wymienionych planéw
i programéw na poziomie regionalnym az 26 na 40 zawiera bezposrednie odniesienie
do problematyki przestrzennej. Ukazuje to, jak istotny jest przestrzenny wymiar plano-
wania rozwoju. Konieczne jest $cislejsze powiazanie réznych form planowania.

Nowordl prezentuje konkretny model typédw zintegrowanych dokumentéw stra-
tegicznych, operacyjnych i planistycznych na kazdym poziomie zarzadzania, ktérych
monitorowanie i ewaluacja wydaja sie by¢ bardziej realne i mozliwe do realizacji
w praktyce w poréwnaniu z obecna, duzg liczba tego typu dokumentéw. Aby zyskaty
one wieksze poparcie og6tu, wymienia sie je ponizej w celu przyspieszenia pozytywne-
go rozstrzygniecia dyskursu. Zasadne jest - zdaniem Nowordla - by w SUIKZPG doko-
nac podziatu (o statusie prawa miejscowego) obszaréw gminy na tereny zabudowane,
tereny rozwojowe i tereny bez prawa zabudowy oraz by zr6znicowac polityke gminy
na tych terenach.
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Tab. 1. Monitoring i ewaluacja wdrazania dokumentéw planistycznych wedtug A. Noworoéla

Dokument
strategiczny/planistyczny

Podmioty monitorujace
i ewaluujace

Podmioty odbierajace
wyniki monitoringu

Zintegrowany plan rozwoju
wojewddztwa (ZPRW)
obligatoryjny

Zarzad wojewddztwa przy udziale
innych podmiotow

Sejmik wojewédzki

Zintegrowany regionalny
program rozwoju (ZRPR)
obligatoryjny

Zarzad wojewddztwa przy udziale
innych podmiotéw

Komisja Europejska
Ministerstwo Rozwoju, sejmik
wojewddzki

Subregionalna strategia

rozwoju obszaru funkcjonalnego
(weztowego)

obligatoryjna dla obszaru
funkcjonalnego

Biuro wykonawcze, partnerstwa
terytorialne obszaru
funkcjonalnego

Partnerstwo terytorialne - zarzad
wojewddztwa (w zakresie polityki
przestrzennej)

Strategia rozwoju powiatu
nieobligatoryjna

Zarzad powiatu przy udziale
innych podmiotow

Rada powiatu

Zintegrowany program rozwoju
powiatu
obligatoryjny

Zarzad powiatu, starosta przy
udziale innych podmiotéw

Rada powiatu - zarzad
wojewddztwa jako instytucja
zarzadzajaca regionalnym
programem operacyjnym

(w zakresie korzystania z EFSI)

Strategia rozwoju gminy (gminy
wiejskie i miejsko-wiejskie,
miejskie wedtug uznania)
nieobligatoryjna

Wojt, burmistrz przy udziale
innych podmiotow

Rada gminy lub miasta

Zintegrowany plan rozwoju
miasta obejmujacy polityke
przestrzenng catego miejskiego,
jednosrodkowego o$rodka
funkcjonalnego

Prezydent miasta rdzeniowego,
organy wykonawcze

cztonkéw partnerstwa
terytorialnego miejskiego
os$rodka funkcjonalnego, biuro
partnerstwa terytorialnego
miejskiego osrodka
funkcjonalnego, inne podmioty

Rada miasta rdzeniowego oraz
miast i gmin miejskiego o$rodka
funkcjonalnego, partnerstwo
terytorialne, zarzad wojewo6dztwa
(polityka przestrzenna)

Studium uwarunkowan

i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy
obligatoryjne

Wojt, burmistrz, prezydent -
zgodnie z ustawg o planowaniu
i zagospodarowaniu
przestrzennym

Rada gminy lub miasta

Zintegrowany program rozwoju
gminy lub zintegrowany miejski
program rozwoju

Wojt, burmistrz, prezydent przy
udziale innych podmiotéw

Rada gminy lub miasta, zarzad
wojewddztwa

jako instytucja zarzadzajaca
regionalnym programem
operacyjnym (w zakresie
korzystania z EFSI)

Miejscowy plan
zagospodarowania
przestrzennego
obligatoryjny (w okreslonych
ustawg o planowaniu

i zagospodarowaniu
przestrzennym sytuacjach)

Wojt, burmistrz, prezydent -
zgodnie z ustawg o planowaniu
i zagospodarowaniu
przestrzennym

Rada gminy lub miasta

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Noworél (2014)

Dla gmin wiejskich, miejsko-wiejskich i niektérych miejskich Nowordél (2014) re-
komenduje poza tym dokumentem nieobligatoryjna strategie rozwoju gminy z 10-let-
nim horyzontem czasowym.
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Dla miast na prawach powiatu: wojewdédzkich, regionalnych i subregionalnych
(KPZK, 2011) proponuje sie model planowania strategicznego, charakteryzujacy sie
trzema cechami:

1. 10-letni plan strategiczny - zintegrowany plan rozwoju miasta (ZPRM) ma charak-
ter obligatoryjny,

2. ZPRM obejmuje problematyke strategii spoteczno-gospodarczej (jak strategia roz-
woju gminy) oraz problematyke SUIKZPG,

3. ZPRM jest obligatoryjnie opracowywany w skali miejskiego osrodka funkcyjnego,

a nie wylacznie w skali miasta.

Autor koncepcji uzasadnia, Ze planowanie strategiczne w modelu okreslanym jako
miejski zaktada odmienne podejscie, pozwalajace na uwzglednienie w procesach pla-
nistycznych znaczenia osrodka miejskiego w skali miedzynarodowej, krajowej i regio-
nalne;j.

Noworo6l w swojej ekspertyzie (2014) nie odnidst sie jednak do obowiazku udo-
stepniania dokumentéw w Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (IIP) oraz ich
definicji, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 1253/2013 regulujacym
kwestie interoperacyjnosci zbioréw i ustug danych w temacie danych przestrzennych
INSPIRE -,zagospodarowanie przestrzenne”:

,Dokumentacja urzedowa - w tym plan zagospodarowania przestrzennego - moze
obejmowac zastosowane prawodawstwo, regulacje, elementy kartograficzne, elemen-
ty opisowe, ktére moga by¢ zwigzane z kompletnym planem zagospodarowania prze-
strzennego, wydzielenie streflub przepisy dodatkowe. W niektérych krajach cztonkow-
skich teksty beda czescig zbioru danych (mozna im przypisa¢ atrybut tekstu regulacji),
w innych za$ tekst nie bedzie cze$cig zbioru danych i obecne bedzie odniesienie do
dokumentu lub aktu prawnego (...).

Plan zagospodarowania przestrzennego - to zestaw dokumentéw, w ktoérych wska-
zano kierunek strategiczny rozwoju danego obszaru geograficznego, przedstawiono
polityke, priorytety, programy i podziat gruntéw stuzace realizacji kierunku strategicz-
nego i wptywajace na rozktad ludnosci oraz dziatalnos$ci w réznej skali przestrzennej.
Plan zagospodarowania przestrzennego moze zosta¢ opracowany na potrzeby plano-
wania miejskiego, planowania regionalnego, planowania w zakresie ochrony srodowi-
ska, planowania krajobrazu, krajowych planéw zagospodarowania przestrzennego lub
planowania przestrzennego na szczeblu UE” (Nowordl, 2014).

Zdaniem autoréw artykutu w polskiej legislacji powinna zostaé przyjeta jasna defi-
nicja wyzej wymienionego planu zagospodarowania przestrzennego, aby nie byto wat-
pliwosci, ktéry dokument planistyczny (opracowany w formie elektronicznej) wska-
zuje kierunek strategiczny i jako taki ma by¢ udostepniany (formalnie na poziomie eu-
ropejskim) w Infrastrukturze Informacji Przestrzennej. Rekomenduje sie udostepnia¢
na tym poziomie opracowania planistyczne obejmujace wieksze obszary (co najmniej
obszar catej gminy), np. SUIKZPG jako dokument z wydzielonymi strefami HILUCS.

Trudno natomiast wypowiadac sie o udostepnianiu planu zagospodarowania wo-
jewoddztwa w jego obecnej formie czy nowych typach dokumentéw, jak zintegrowany
plan rozwoju miasta, zintegrowany plan rozwoju wojewddztwa, nie znajac ich formy
i zakresu (czy tylko zasieg planu i rastrowy obraz z georeferencja?).

Dla polskich uzytkownikéw istnieje potrzeba nadania georeferencji wszystkim
decyzjom warunkujacym zagospodarowanie przestrzenne, aby mozna bylo generali-
zowac dane przestrzenne i odostepnia¢ je w ramach Krajowej Infrastruktury Danych
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Przestrzennych (traktujac rejestr decyzji jako zbiér danych przestrzennych, mapy lo-
kalizacji decyzji). Utatwitoby to opinowanie decyzji, tworzenie wszystkich opracowan
planistycznych, inspirowatoby przedsiebiorcéw do tworzenia nowych aplikacji.

W zwiazku z tym, Ze rejestry decyzji lokalizacyjnych sa pokaZznym Zrédtem danych
przestrzennych, istnieje potrzeba utworzenia, na wzo6r Republiki Czeskiej, Krajowej
strategii informacji geoprzestrzennej, z uwzglednieniem analiz finansowych, ekono-
micznych dla proponowanych rozwigzan (z udziatem ekspertéw od Infrastruktury In-
formacji Przestrzennej (IIP), ekonomistéw, informatykdéw, technikéw GIS, urbanistow,
planistéw, architektéw, przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego).

POTRZEBY MONITORINGU ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO DLA
PRZEMYSLU 4.0

Przedsiebiorcy mogliby by¢ zainteresowani monitoringiem danych przestrzennych
o zmianach spoteczno-gospodarczych, pracach badawczo rozwojowych prowadzonych
w przedsiebiorstwach, zatrudnieniu w sektorze badan i rozwoju, biotechnologii na tere-
nie regionéw. Banki danych o regionie ROT mogtyby dostarcza¢ informacji wejSciowych
do planowania gospodarki 4.0 na poziomie krajowym i regionalnym. Badania moga by¢
prowadzone w celu rozpoznania mozliwosci budowy gospodarki 4.0. Badania nad go-
spodarka 4.0 s3 juz prowadzone za granicg, w Niemczech, gdzie rzad przeznacza na ten
projekt 200 mln euro. Obecnie w Niemczech znajduje sie 230 projektéw przemystu 4.0.
Przy tym czes$¢ jest dopiero w fazie rozwojowej, a cate zamierzenie — w trakcie dysku-
sji. Wymiana pogladéw dotyczy nowego modelu biznesowego oraz wzajemnych relacji
przedsiebiorstw. Najwazniejszymi problemami sg brak akceptowalnej definicji i stan-
dard6éw niezbednych do takiej komunikacji, a takze utrzymanie praw pracowniczych
w przypadku redukcji zatrudnienia. Niemcy s3 zainteresowane niemiecko-polskim
testowaniem pomystéw rodzacych sie w czwartej rewolucji przemystowej. Przedsta-
wiciele dziatajacych w Polsce przedsiebiorstw wymieniaja przede wszystkim korzysci
w redukcji struktur firm produkcyjnych. Mozna zrezygnowac z prototypowni, bo proto-
typ moze by¢ wirtualny, a rzeczywisty pierwszy wyréb od razu zostatby przeznaczony
na rynek. Obserwuje sie trudno$¢ wynikajaca z niejednoznacznego definiowania tych
samych pojec. Dla niektérych ,gospodarka 4.0” nie jest r6wnowazna z ,przemystem
4.0”. Pierwszy termin to cyfryzacja gospodarki, a drugie okre$lenie dotyczy informaty-
zacji przedsiebiorstw, blizsze funkcji narzedzia niz jakiego$ systemu. Portal Beyond.pl
jest zdania, Ze nie nalezy spodziewac sie rewolucji, ale powolnej ewolucji prowadza-
cej do tego, ze idea przemystu 4.0” stanie sie naturalng rzeczywisto$cia polskich regio-
néw (np. przez dane w chmurze). Obecnie przedsiebiorcy nie wiedza, jakie korzysci
moga uzyskac z internetu. Specjalisci z polskiego sektora IT zwracajg uwage na réznice
wystepujace w polskiej i niemieckiej gospodarce. O ile za Odra ktadzie sie nacisk na
dtugofalowe rozwiazania (horyzont 2025 roku), o tyle zaktadany okres zwrotu finan-
sowego z polskiej innowacji z tego zakresu liczy sie w miesigcach. Bariera dla branzy
w Polsce sa przepisy prawne, ktore zupetnie nie s3 adekwatne do innowacji w gospo-
darce. W innym miejscu widzi sie tez Zrédto powstawania start-updw i dalszego ich
wsparcia. W Niemczech powstaja one na ramionach gigantéw, czyli przede wszystkim
jako inicjatywy kadr inzynieryjnych wielkich firm, wykraczajace poza ramy dziatania
tych korporacji, ale przez nie wspierane. W Polsce polega to na indywidualnym rozwoju
biznesu. Olbrzymim wyzwaniem jest bezpieczenstwo w gospodarce 4.0. Oprdocz atakow
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hakerskich wazna jest niezawodno$¢ proceséw czy ustug (np. robotéw w medycynie,
programéw w transporcie lotniczym). Wystepuje konieczno$¢ oceny zagrozen i ewen-
tualnej prawnej akceptacji pojawiajacego sie ryzyka. Pojawia sie tez problem ksztatce-
nia kadr dla innowacyjnej gospodarki. W Polsce firmy jak zielone wyspy same inicjuja,
organizuja i finansuja ksztatcenie swoich przysztych potencjalnych pracownikéw.

DYSKUSJA I WNIOSKI DO REALIZAC]I

W Polsce obserwuje sie brak kompleksowego podejscia do konstruowania od podstaw
Krajowej Infrastruktury Danych Przestrzennych, uzupetniajacej zawarto$¢ Krajowej
Infrastruktury Informacji Przestrzennej (INSPIRE) o istotne dane przestrzenne wy-
nikajace z licznych publicznych rejestréw decyzji warunkujacych zagospodarowanie
przestrzenne. Autorzy referatu zwracaja uwage na potencjat budowy takiej infrastruk-
tury na poziomie regionalnym w powigzaniu z poziomem powiatowym (przy wsparciu
powiatowych osrodkéw dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej - PODGiK).

Istnieje potrzeba utworzenia w Polsce Krajowej strategii informacji geoprze-
strzennej, uwzgledniajacej: potrzeby uzytkownikéw w zakresie dostepu do danych
przestrzennych wynikajacych z rejestréw publicznych decyzji warunkujacych zagospo-
darowanie przestrzenne, popartej niezbednymi analizami finansowymi, ekonomiczny-
mi, eksperckimi dla rozwigzan Krajowej Infrastruktury Danych Przestrzennych (Stra-
tegia GUGIK, 2012).

Konieczne s3 pilne dziatania, w tym rzadowe, zmierzajace do wprowadzenia obo-
wigzku: nadawania georeferencji w rejestrach decyzji warunkujacych zagospodarowa-
nie przestrzenne (wtym o pozwoleniunabudowe)iudostepnianiaich za posrednictwem
zestandaryzowanych ustug sieciowych (w formie zbioréw lokalizacji), kontrolowania
zjawiska wydawania decyzji lokalizacyjnych, wykonywania opracowan planistycz-
nych w formie baz danych (GIS), a na poziomie lokalnym ponadto z uwzglednieniem
podziatu na strefy HILUCS (w celu monitorowania zmian w interwatach czasowych).

Zwraca sie uwage na niewykorzystany potencjat powstatych regionalnych obser-
watoriow terytorialnych, ktére w zatozeniu miaty tworzy¢ zestandaryzowany bank da-
nych o regionie dla r6znego typu odbiorcéw, w tym zarzadzajacych danym terytorium,
urbanistéw, przedsiebiorcéow, politykéw, sSrodowiska naukowe. Pytaniem otwartym
jest, czy ROT sa zainteresowane poszerzaniem swoich kompetencji w zakresie: 1) analiz
przestrzennych GIS, 2) wspétpracy z jednostkami planistycznymi, 3) wspotpracy z jed-
nostkami udostepniajacymi dane przestrzenne, odpowiadajacymi za wezty IIP, IDP.

Aktualnie monitorowanie oraz udostepnianie informacji o zjawiskach spoteczno-
-gospodarczych i przestrzennych, w rozumieniu tych dotyczacych powstawania i wdra-
Zania strategii rozwoju wojewddztwa z przekazywaniem wskaznikéw do GUS, analiz na
podstawie danych GUS, jest niewystarczajace do zapewnienia réwnowazenia rozwoju
danego terytorium, regionu, kraju.

Nie ma w kraju platformy internetowej, na ktérej bytby udostepniany komplekso-
wo bank danych o regionie z informacja o zjawiskach spoteczno-gospodarczych i prze-
strzennych w powiazaniu z weztem (np. regionalnej) Infrastruktury Informacji Prze-
strzennej (INSPIRE), jak rowniez Infrastruktury Danych Przestrzennych, gdzie bytyby
udostepniane wszystkie informacje opisowe i przestrzenne tacznie (w tym dotyczace
polityki przestrzennej: zasiegi miejscowych planéw, mapy lokalizacji decyzji itp.).
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W ocenie autoré6w problem budowy krajowego zintegrowanego systemu moni-
torowania zagospodarowania przestrzennego nie zostal rozwigzany ze wzgledu na
oczekiwanie na zmiane systemu planowania przestrzennego (bez decyzji specjalnych).
O ich zniesieniu méwi réwniez projekt Kodeksu urbanistyczno-budowlanego (2016).
W przypadku nadania georeferencji tym decyzjom i wiaczeniu ich do opisanych infra-
struktur oznaczatoby to utrwalenie funkcjonowania wspomnianych dwéch systeméw
planowania przestrzennego.

Jezeli w wyniku reform beda zlikwidowane decyzje specjalne, tj. inwestycje linio-
we bytyby budowane na podstawie planéw inwestycji liniowych (za posrednictwem
np. jednostki rozliczajacej rzadowe pieniadze na budowe zadan rzadowych), gtéwna
uwaga w odniesieniu do monitorowania zmian w zagospodarowaniu przestrzennym
powinna by¢ skupiona na monitorowaniu poréwnywalnych stref ustanowionych dla
obszaru gminy, sp6jnych z klasyfikacja europejska HILUCS.

Program Inteligentny Rozwo6j 2014-2020, inne programy dotyczace ,pomocy
technicznej” moga by¢ wsparciem w prowadzeniu badan naukowych, rozwoju nowych,
innowacyjnych technologii oraz dziatan na rzecz podnoszenia konkurencyjnos$ci ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw (pobudzenie innowacyjnosci polskiej gospodarki po-
przez zwiekszenie naktadéw prywatnych na badania i rozw6j oraz kreowanie popytu
przedsiebiorstw na innowacje i prace badawczo-rozwojowe).
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Streszczenie: Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego witaczeniu spo-
tecznemu, zawarta w komunikacie Komisji Europejskiej pt. Europa 2020 (Strategia Europa 2020, 2010),
przedstawia wizje gospodarki rynkowej Europy w XXI wieku odnoszacej petne korzysci gospodarcze i spo-
teczne. Jedna z inicjatyw strategii Europa 2020, zawartych w komunikacie Komisji pt. Europejska Agenda
Cyfrowa (Komunikat Komisji..., 2010a), przyznaje doniosta role poprawie standardéw w dziedzinie tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych dla zapewnienia interoperacyjnosci aplikacji, ustug i produktow,
majac na wzgledzie zmniejszenie fragmentaryzacji rynku cyfrowego, a jednoczesnie promowanie innowa-
cji i konkurencji. Z kolei inna inicjatywa tej strategii, zawarta w komunikacie zatytutowanym Zintegrowana
polityka przemystowa w erze globalizacji. Konkurencyjnos¢ i zréwnowazony rozwdj na pierwszym planie
(Komunikat Komisji..., 2010b), wzywa Europe do rozwijania systemu standardéw, ktdry spetniatby ocze-
kiwania zaréwno uczestnikéw rynku, jak i europejskich wtadz publicznych, promujac jednoczesnie wpty-
wy Europy wykraczajace poza jednolity rynek w globalnej gospodarce. Ogélnym celem agendy cyfrowej
jest zapewnienie korzysci gospodarczych i spotecznych z jednolitego rynku cyfrowego w oparciu o szybki
i ultraszybki internet oraz interoperacyjne aplikacje. Autorka zwraca uwage na potrzeby i ograniczenia
zwigzane z pozyskiwaniem zestandaryzowanych Zrédet i ustug danych przestrzennych dotyczacych za-
gospodarowania przestrzennego w warunkach polskich, prezentujac swoje wyniki badan jakosciowych,
wywiady pogtebione z polskimi ekspertami szkolacymi, specjalistami GIS, planistami przestrzennymi,
przeprowadzone w latach 2011-2013, na tle do$wiadczen innych krajéw, w tym Wielkiej Brytanii, Holandii
i Republiki Czeskiej.

Abstract: The Europe 2020 strategy, defined in the Communication from the Commision entitled Europe
2020 is: a strategy for smart, sustainable and inclusive growth that sets out a vision of Europe’s social
market economy for the 21st century enjoying the full economic and social benefits of a digital society.
One of the initiatives of the Europe 2020 strategy, set out in the Communication from the Commission
entitled A Digital Agenda for Europe, gives a prominent role to improved standard setting in the field of
information and communication technologies (ICT) to ensure interoperability between ICT applications,
services and products with a view to reducing fragmentation of the digital single market while at the same
time promoting innovation and competition. Another initiative of the Europe 2020 strategy, set out in the
Communication from the Commission entitled An Integrated Industrial Policy for the Globalisation Era -
Putting Competitiveness and Sustainable at Centre Stage, calls on Europe to develop a standards system
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WSTEP

Omawiane zagadnienia dotycza probleméw z implementacja w Polsce przywotanych
ponizej dwoéch dyrektyw regulujacych kwestie dostepnosci informacji przestrzennej,
dokumentéw sektora publicznego w zakresie zagospodarowania przestrzennego.

Inspiracja do napisania artykutu byta lektura raportu referencyjnego JRC Mo-
del koncepcyjny rozwijania specyfikacji interoperacyjnosci w infrastrukturach danych
przestrzennych (Toth, Portele, Lilert, Lutz, Nunes de Lima, 2012), ktéry w przystepny
sposo6b przybliza zagadnienia poszukiwan rozwigzan dla interoperacyjnosci i harmo-
nizacji zbioréw danych przestrzennych, w tym odnoszacych sie do 34 tematéw danych
przestrzennych dyrektywy 2007 /2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 14 marca
2007 r. (INSPIRE). Jednym z tematéw jest zagospodarowanie przestrzenne!.

Wspbtczesnie informacje geograficzne sa gromadzone, przetwarzane i wykorzy-
stywane w tak zréznicowanych obszarach, jak hydrologia, tagodzenie skutkéw klesk
zywiotowych, statystyka, zdrowie publiczne, geologia, obrona cywilna, rolnictwo,
ochrona przyrody i wiele innych. Wyzwania zwigzane z brakiem dostepnosci, jakoscia,
organizacja i wspotdzieleniem informacji przestrzennej sa powszechne w wielu polity-
kach i dziataniach, a natkna¢ sie na nie mozna na réznych szczeblach wtadzy publicznej
w Europie (Toth, Portele, Lilert, Lutz, Nunes de Lima, 2012).

Wspomniana dyrektywa podejmuje sSrodki dotyczace tych wyzwan poprzez usta-
nowienie Infrastruktury Informacji Przestrzennej (IIP) we Wspdlnocie Europejskiej dla
polityk sSrodowiskowych lub polityk i dziatan majacych wptyw na srodowisko. Ponadto
uzupeinieniem sformalizowanej IIP sg krajowe infrastruktury danych przestrzennych
(Spatial Data Infrastructures, SDI), ktére sa w coraz wiekszym stopniu powigzane

! Terytorium charakteryzowane ze wzgledu na jego obecny lub przyszty wymiar funkcjonalny lub
przeznaczenie spoteczno-gospodarcze (np. mieszkaniowe, przemystowe, handlowe, rolnicze, lesne, wy-
poczynkowe).
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i zintegrowane z systemami rozwijanymi w konteks$cie e-rzadu. Istotnym czynnikiem
stymulujacym te ewolucje jest Agenda Cyfrowa dla Europy, ktéra rekomenduje ,,ustano-
wienie wspélnego wykazu ustug transgranicznych, ktére umozliwia przedsiebiorcom
i obywatelom niezalezne funkcjonowanie lub dziatalno$¢ w catej UE oraz utworzenie
systemow wzajemnego uznawania tozsamosci elektronicznej” (Annoni, 2011).

0 dziataniach Agendy, istotnych dla tworzenia, przeksztatcania, rozbudowy wspo-
mnianych infrastruktur pisze A. Annoni (2011), wymieniajac m.in.: obszar I - jednoli-
ty rynek cyfrowy; dziatanie 3 - otwarcie zasob6éw danych publicznych dla ponownego
wykorzystania; obszar II - interoperacyjnos$¢ i normy; dziatania: 21 - zaproponowa-
nie legislacji na temat interoperacyjnosci technologii informacyjno-komunikacyjnych
(TIK); 22 - promowanie zasad przyjmowania standardéw (uwzglednienie relatywnych
kosztow do alternatywnych rozwigzan technicznych); 23 - wydanie wytycznych stan-
daryzacji i zaméwien publicznych TIK; 24 - przyjecie strategii i ram interoperacyjno-
$ci europejskiej; obszar VII - TIK dla wyzwan spotecznych; dziatania: 84 - wspieranie
transgranicznych ustug e-administracji w ramach jednolitego rynku; 85 - przeglad dy-
rektywy dotyczacej publicznego dostepu do informacji na temat §rodowiska. E-ustugi
administracji miaty oferowac oszczedny sposéb uzyskania lepszych ustug przez kazde-
go obywatela i kazde przedsiebiorstwo oraz oparta na uczestnictwie, otwarta i przej-
rzysta administracje.

W komunikacie Komisji zatytutowanym W kierunku interoperacyjnosci dla euro-
pejskich ustug publicznych przewidywano, ze spoteczno$¢ INSPIRE wprowadzi nowe
ustugi i narzedzia, ktére beda mogty by¢ ponownie wykorzystane w innych sektorach
majacych do czynienia z lokalizacja i ustugami geoinformacyjnymi. Ideatem miato by¢
przyjecie specyfikacji INSPIRE jako standardéw miedzynarodowych dla ustug lokaliza-
cyjnych, w rezultacie stymulujacych rozwéj réznych inwestycji.

0 ile wytyczne techniczne dyrektywy INSPIRE z 2007 roku wprowadzaja obowig-
zek stosowania sztywnych regut formalnych dotyczacych harmonizacji i interopera-
cyjnosci zbioréw danych przestrzennych dla 34 tematéw, o tyle dyrektywa w sprawie
ponownego wykorzystania informacji sektora publicznego z 2003 roku? (aktualizacja
w 2013 roku) pozostawia w tym zakresie wiecej dowolnosci co do formatu udostepnia-
nia dokumentéw. Méwi o tym zapis w rozdziale 11l Warunki ponownego wykorzystania,
art. 5 Dostepne formaty: , 1. Organy sektora publicznego udostepniajg swoje dokumenty
w jakimkolwiek istniejacym formacie lub jezyku, a jezeli jest to mozliwe i w stosow-
nych przypadkach - w formacie otwartym przeznaczonym do odczytu komputerowe-
go wraz z metadanymi. W miare mozliwo$ci zaré6wno format, jak i metadane powinny
by¢ zgodne z otwartymi standardami formalnymi”. Uwolnienie danych przestrzennych
z administracji publicznej dotyczacych rejestrow decyzji lokalizacyjnych wydawanych
na réznych poziomach zarzadzania jest jak najbardziej technicznie mozliwe? oraz moz-
na je zaliczy¢ do owych ,stosownych przypadkéw” ze wzgledu na wage tych informac;ji
(dotycza polityki przestrzennej, ktora jest integralnym elementem polityki rozwoju ca-
tego kraju).

Ponadto coraz wiecej autoréw pisze na temat zapotrzebowania uzytkownikéw
na wieksza liczbe typoéw zbioréw danych przestrzennych niz okre$lone w sztywnych

2 Wczeséniej dyrektywa 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r.
w sprawie ponownego wykorzystania informacji sektora publicznego (tzw. Re-use).
8 8
3 Przyktadowo powiat minski udostepnia mapy lokalizacji decyzji pozwolen na budowe w ustugach
WMS, WEFS.
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regutach INSPIRE. W. Izdebski (2015) poza Infrastruktura Informacji Przestrzennej
dla potrzeb uzytkownikéw rekomenduje poszerzenie liczby udostepnianych zbioréw
danych przestrzennych w ramach Krajowej Infrastruktury Danych Przestrzennych.
M. Hanzl (2006) pisata ponad 10 lat temu o utrudnieniach i kosztownym opracowywa-
niu dokumentéw planistycznych, zlecanych przez urzedy gmin urbanistom - przedsie-
biorcom ze wzgledu na brak dostepu do map lokalizacji decyzji z danego obszaru. Nadal
decyzje o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu czy o pozwoleniu na budo-
we przekazywane s3 przez gminy w formie papierowej, a decyzje z innych pozioméw
zarzadzania czasami nie sg w ogéle udostepniane - projektant (przedsiebiorca), ktére-
mu zleca sie opracowanie planistyczne, ma sam ustala¢, czy sa wydane, czy nie i prébo-
wac je wydobywac¢ z administracji z réznym skutkiem. Ponadto nikt nie kontroluje, czy
przekazywane sa kopie wydawanych decyzji o ustaleniu lokalizacji celu publicznego
do organu wyzszego stopnia. O ktopotliwym dorobku papierowych planéw i tego typu
decyzji pisata B. Brzuchowska (2003), a za nig B. Stelmach-Fita (2011; 2014). Autor-
ka artykutu obawia sie, Ze jednostkom samorzadu terytorialnego nie bedzie optacato
sie sporzadza¢ opracowan planistycznych, urbanistom - podejmowac ich wykonania,
a inwestorom - ryzykowac udziat w nieprzewidywalnym procesie inwestycyjnym,
o ktérym informacja jest ukryta w rejestrach publicznych (czasami udostepniana na
stronach Biuletynu Informacji Publicznej). Powszechne udostepnianie zbioréw danych
przestrzennych (zbioréw lokalizacji decyzji, zasiegéw planéw) w zestandaryzowanych
ustugach sieciowych rozwigzatoby duzo probleméw z tym zwigzanych.

W kontekscie zakre$lonej problematyki badawczej postawiono pytania badawcze:

Czy istnieje problem zwigzany z identyfikacja zbioréw danych przestrzen-
nych dotyczacych zagospodarowania przestrzennego, wymagajacych udostepnienia
w Infrastrukturze Informacji Przestrzennej, a wcze$niej opisania metadanymi? Jakie
dokumenty warunkuja istniejace i planowane zagospodarowanie przestrzenne w wa-
runkach polskich? Czy kompletna informacja o planowanym zagospodarowaniu prze-
strzennym wynika z dokumentéw planistycznych, czy réwniez z innych dokumentéw?
Czy uwzglednia sie potrzeby uzytkownikéw? Czy proces inwestycyjny w Polsce ma by¢
nieprzewidywalny? Czy brak kompletnej informacji o zagospodarowaniu przestrzen-
nym, polityce przestrzennej ma istotne znaczenie dla zintegrowanego zarzadzania
i rozwoju danego terytorium?

ROZWIJANIE SPECYFIKI INTEROPERACY]NOéCI W INFRASTRUKTURACH
DANYCH PRZESTRZENNYCH

Jedna z podstawowych koncepcji infrastruktury danych przestrzennych (Spatial Data
Infrastructure, SDI) jest interoperacyjno$¢, ktéra oznacza mozliwo$¢ taczenia zbioréow
danych przestrzennych oraz interakcji ustug danych przestrzennych bez powtarzalnej
interwencji manualnej, w taki sposéb, aby wynik byt sp6jny, a warto$¢ dodana zbioréw
i ustug danych przestrzennych zostata zwiekszona (art. 3 ust. 7 dyrektywy 2007/2/
WE). Inicjatywa INSPIRE, jako gtdwna inicjatywa SD], jest skonstruowana w oparciu
o istniejace standardy, systemy informacyjne i infrastruktury, praktyki profesjonalne
i kulturowe 27 krajow cztonkowskich Unii Europejskiej. Dane geograficzne, podobnie
jak wszelkie inne dane, sa zawsze abstrakcyjne, czastkowe i stanowig tylko jedna z wielu
mozliwych reprezentacji kartograficznej. Rzeki, drogi moga by¢ prezentowane w formie
poligonow (wielobokéw) w jednym zbiorze danych lub w formie linii w innym zbiorze.
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0d 2005 roku program INSPIRE stat sie pionierem we wprowadzaniu, rozwijaniu
i stosowaniu ram okres$lania komponentu danych w SDI. Jednak tematy z aneksu III
wymienionej dyrektywy, w tym zagospodarowanie przestrzenne, sa najtrudniejsze do
implementacji.

Jak wynika z raportu K. Toth i in. (2012), w literaturze opisano 150 inicjatyw SDI.
Przyktadowe wcze$niejsze, opisane we wspomnianym raporcie, to: GSDI, GEOSS, UK
Location Strategy - Brytyjska Strategia Lokalizacyjna. Warto przyblizy¢ te ostatnia,
ktérej celem byta ,maksymalizacja wykorzystania i korzysci dla spoteczenstwa, rzadu
i przemystu brytyjskiego z informacji geograficznej, a takze stworzenie ram wsparcia
inicjatyw europejskich, krajowych, regionalnych i lokalnych” (Annoni, 2011). W ra-
mach Strategii zdefiniowano Krajowe Ramy Cyfrowe - Digital National Framework
(DNF) jako mechanizm integrowania i wspétdzielenia brytyjskich informacji opartych
na potozeniu geograficznym i pochodzacych z wielu Zrédet.

Analogicznie juz dzisiaj w Polsce, za posrednictwem ustug danych przestrzennych,
mozemy z uzyciem przegladarek oprogramowania GIS pobiera¢ rézne zbiory danych
przestrzennych i zapisywac je w Srodowisku desktop. Jednak nieliczne urzedy udostep-
niaja w ustugach sieciowych przestrzennych WMS, WFS mapy lokalizacji decyzji, a bar-
dzo nieliczne udostepniajg opracowania planistyczne w tych ustugach sieciowych. Bez
powszechnego udostepniania przywotanych danych przestrzennych z rejestréw admi-
nistracji publicznej trudno méwi¢ uzytkownikom tych infrastruktur o innowacjach czy
o Polsce cyfrowe;j.

ZAGOSPODAROWANIE PRZESTRZENNE - WYMIAR EUROPEJSKI

Za A. Annonim (2011: 17; Stelmach-Fita, 2011: 47) autorka podkresla, ze kluczowym
celem dyrektywy INSPIRE jest sprawienie, zeby wiecej lepszej informacji przestrzen-
nej byto dostepne do tworzenia polityk wspo6lnotowych, poczynajac od srodowiskowej,
a nastepnie obejmujacej sektory rolnictwa, transportu i planowania przestrzennego.
Planowanie przestrzenne to domena poziomu regionalnego, subregionalnego, lokal-
nego, czyli planowanie odnoszace sie do obszaru co najmniej jednej gminy lub kilku
gmin (a nie projektowanie w skali urbanistycznej dla kilku czy kilkunastu dziatek). Tak
tez planowanie przestrzenne rozumiane jest w innych krajach: Holandii, Anglii, Niem-
czech, Republice Czeskiej, Francji itd. i dlatego obowiazujaca specyfikacja danych Land
Use uwzglednia specyfike systeméw planowania przestrzennego (tzw. plany strefowe)
wiekszo$ci krajéw europejskich a nie wyjatku, jakim jest Polska.

W zwigzku z powyzszym tworzona w polskich warunkach IIP nie przyniesie Polsce
pozadanych korzysci, a to z tego wzgledu, Ze istotne informacje o zagospodarowaniu
przestrzennym nie wynikaja z ,planéw strefowych”, a z ustalen bardzo szczeg6étowych
miejscowych planéw i réznego typu decyzji lokalizacyjnych. Przy czym wiekszo$¢ tych
ostatnich jest regulowana odrebnymi ustawami.

Dla poréwnania w Holandii po dtugim procesie (2002-2008) badan, analiz wszyst-
kich typow instrumentéw polityki przestrzennej udato sie je wtozy¢ do jednego modelu
informacyjnego NEN 3610* (,obszar planu” jest generalizacja klas kilku typow doku-
mentéw, w tym ,,obszaréw planéw” i ,,obszaréw decyzji”).

* NEN 3610 (pdzniej IMRO 2008) - model informacji dla planowania przestrzennego.
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Nalezy przy tym podkresli¢, ze [IP miata w Europie stuzy¢ uzytkownikom i stuzy,
ale w innych krajach, gdzie funkcjonuja plany strefowe, odnoszace sie do obszaréw
co najmniej catej gminy, kilku lub kilkunastu gmin (analogicznie jak kiedy$ w Polsce
tzw. plan og6lny)® lub tam, gdzie utworzono informatyczny model dla instrumentéw
polityki przestrzenne;j.

Nie jest obligatoryjnie wymagane w wytycznych technicznych INSPIRE udostep-
nianie na poziomie europejskim w IIP ,malenikich obszaréw planéw” typu niemieckich
»planéw zabudowy”, o analogicznej szczeg6towosci jak polskie miejscowe plany. Przy-
ktadowo w portalu Wrota Mazowsza® publikowane s3 tylko zasiegi studiéw uwarunko-
wan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego (SUIKZP) i miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego (MPZP) oraz mozna pobra¢ zalaczniki graficzne.
Trwaja prace nad standardem zapisu SUiKZP, ktéry przynajmniej obszarowo zblizony
jest do planu typu strefowego. Jednak jest to taki typ dokumentu, ktéry nie obowigzu-
je wszystkich obywateli, a jedynie zarzad gminy przy tworzeniu miejscowych planéw.
Najlepszym rozwigzaniem bytoby wzmocnienie roli tego dokumentu, o czym pisze
m.in. A. Nowordl (2014).

ZAGOSPODAROWANIE PRZESTRZENNE - KWESTIONARIUSZ — POLSKA

Badanie przeprowadzone w latach 2011-2013 miato na celu zebra¢ w bardzo waskim
zakresie wiedze ekspercka w zupetnie nowej dziedzinie. Wyzwania i obowiazki wy-
nikajace z nowej dyrektywy natozyty sie na czas powszechnej krytyki systemu plano-
wania przestrzennego, wymagajacego naprawy. W najtrudniejszym potozeniu s3 jed-
nostki samorzadu terytorialnego, ktore przyjety do wiadomosci, Zze czekaja je nowe
obowiazki, ale do konica nie wiadomo, na czym maja one polega¢ (utworzono ogélne
ramy prawne). Brak transferu wiedzy w tym zakresie naraza je na mylne interpreta-
cje i zbedne kosztowne dziatania, takie jak np. wektoryzacja istniejacych starych do-
kumentéw, znieksztatcanie i ich udostepnianie. W Europie sg to dobrowolne strategie
dziatann nazywane zasilaniem systemoéw i infrastruktur informacji przestrzennej, ale
nie dazenie do interoperacyjnosci czy harmonizacji zbioréw. Ponadto tylko w Holandii
udato sie uzyska¢ zgodno$¢ dokumentu papierowego z elektronicznym (Specyfikacja
danych Land Use, 2013).

Wytyczne specyfikacji Land Use (2013) oraz definicja terminu ,zagospodarowanie
przestrzenne”, zawarta w ustawie o infrastrukturze informacji przestrzennej odnosza
sie do dokumentéw planistycznych, a nie do decyzji administracyjnych.

Badanie miato m.in. potwierdzi¢, Ze istniejq jeszcze inne dokumenty warunkujace
zagospodarowanie przestrzenne, tj. decyzje (w tym specjalne) bedace na réwni z MPZP
podstawowym Zrédtem informacji o zagospodarowaniu przestrzennym. Badanie miato
takze potwierdzi¢ dylematy zwigzane z hierarchiczno$cia dokumentéw warunkujacych
zagospodarowanie przestrzenne. Dane o zagospodarowaniu przestrzennym powinny
by¢ kompletne i udostepniane na najbardziej wtasciwym poziomie.

Badanie rozpoczeto 1 czerwca 2011 roku, opracowujac kilka pytan kwestionariu-
sza ankiety, ktére nastepnie zostaty zmodyfikowane na podstawie rozméw z uczest-
nikami cyklu szkolenn INSPIRE, organizowanych przez gtéwnego geodete kraju dla

Do 2003 roku obowigzywatl miejscowy plan ogélny opracowywany dla obszaru gminy lub kilku gmin.
% Por. http://msip.wrotamazowsza.pl/msip/Full.aspx - w zaktadce ,Planowanie przestrzenne - zasiegi
suikzp i mpzp”.
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Ryc. 1. Struktura uczestnikéw badania

B Specjalisci GIS Planisci, urbanisci

® RDOS m Szkolgcy ekspertow

Zrédto: opracowanie wtasne

pracownikéw administracji (2-3 czerwca 2011 roku). W szkoleniu brato udziat bardzo
mato planistéw, dlatego dodatkowo do udziatu w badaniu zaproszono osoby praktycz-
nie lub naukowo zajmujace sie planowaniem przestrzennym, w tym technikéw GIS
i pracownikéw Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska (uzgadnianie dokumentéw
planistycznych oraz opiniowanie decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania
terenu). Organ wiodacy odpowiadajacy za temat ochrony sSrodowiska wczesniej byt zo-
bowiazany do identyfikacji odpowiednich zbioréw danych przestrzennych.

Uzyskano w rezultacie 30 kompletnych odpowiedzi na ok. 50 przekazanych za-
proszen. Zaproszenia bylty wysytane m.in. do pieciu instytutéw naukowych (byty to:
Instytut Gospodarki Przestrzennej i Mieszkalnictwa - IGPiM, Instytut Rozwoju Miast -
IRM, Instytut Systemédw Przestrzennych i Katastralnych — ISPiK, Instytut Geodezji
i Kartografii - IGiK, Instytut Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania - IGiPZ), do
ok. 20 pracowni planistycznych miejskich i funkcjonujacych na poziomie wojewédztwa
(w strukturach, stuzbach marszatka wojewddztwa lub poza nim), 16 regionalnych dy-
rekcji ochrony érodowiska (RDOS, proszono o przekazanie ankiet do kompetentnych
0s6b zajmujacych sie zagadnieniami INSPIRE, planowaniem przestrzennym), siedmiu
specjalistéw GIS, dwdch prelegentéw szkolacych ekspertéow (ryc. 1). Zaproszeni przed-
stawiciele z IGPiM i IRM oraz ISPiK, mimo Ze z braku czasu nie odpowiedzieli na kwe-
stionariusz, stuzyli kilkakrotnie rozmowa i pomocnymi uwagami.

W zatozeniu formularz miat nie zniecheca¢ obszernoscia i liczba pytan. Badanie za-
konczono 30 maja 2012 roku, przeprowadzono dwa ostatnie wywiady z uczestnikami
konferencji zorganizowanej przez Ministerstwo Transportu Budownictwa i Gospodar-
ki Morskiej na Politechnice Warszawskiej, konczacej wstepne konsultacje spoteczne
dotyczace zatozen do ustawy Prawo budowlane. Strukture uczestnikéw tworza cztery
grupy: planisci i urbanisci - 11 oséb, specjali$ci i technicy GIS - osiem os6b, przedstawi-
ciele RDOS - dziewie¢ 0séb, szkolgcy ekspertéw geodeci — dwie osoby.
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OPIS PYTAN KWESTIONARIUSZA

Pierwsze pytanie w punkcie 1 dotyczyto zagadnienia definicji terminu zagospodarowa-
nie przestrzenne (zbiory danych przestrzennych dokumentéw, ktére powinny by¢ udo-
stepniane w IIP). Podpunkt 1 miat wykazaé, czy powinny by¢ rozpatrywane wytacznie
dokumenty planistyczne, czy rowniez inne dokumenty, podpunkt 2 - czy wymienione
decyzje stanowia Zrédto podstawowych informacji o zagospodarowaniu przestrzen-
nym na réwni z aktami prawa miejscowego - MPZP. Istotne byto, czy w przypadku
udostepniania danych przestrzennych wynikajacych z decyzji nalezatoby rozpatrywac
udostepnianie zatacznikéw graficznych w postaci rastrowej, czy raczej zgeneralizowa-
na informacje w postaci zbioréw lokalizacji decyzji. Rozwigzanie to wcze$niej konsulto-
wano z kilkoma osobami, w tym specjalistami GIS, urbanistami oraz przedstawicielami
RDOS, ktérzy chetnie dzielili sie szczegétami rozwigzan.

W punkcie 3 zadano pytanie, czy niezaleznie od rozpatrywania publikacji danych
z decyzji powinny nastapi¢ w najblizszym czasie takie zmiany legislacyjne, ktore znio-
styby procedury ich wydawania (przynajmniej wiekszos¢ z nich). Chodzito tutaj o in-
spiracje do rozwigzywania probleméw zwiazanych z udostepnianiem kompletnych
danych. Miejscowe plany obowiazuja na niewielkim obszarze gmin, a s one jedynym
instrumentem polityki przestrzennej, przeciwdziatajacym chaotycznej zabudowie.
Analiza przedmiotu wykazata brak motywacji dla gmin do ich sporzadzania. Duzym
problemem w skutecznej ochronie srodowiska s3 obecne przepisy, pozwalajace RDOS
tylko na wydawanie opinii do decyzji (w miejsce potrzebnych uzgodnien).

Istotne w badanym zagadnieniu byto pytanie, czy wszystkie tereny przewidzia-
ne do zurbanizowania powinny by¢ objete planami. Szukano inspiracji dla kierunkéw
zmian.

Badanie miato wzmocni¢ uzasadnienie tezy o potrzebie rozstrzygniecia dylema-
tow hierarchiczno$ci dokumentéw warunkujacych zagospodarowanie przestrzenne.
Miato wykaza¢, ze decyzje obok MPZP s3 Zrédtem podstawowych informacji o zago-
spodarowaniu przestrzennym. Gdyby rozpatrywane decyzje byty spdjne ze studium,
nie bytoby potrzeby siegania po tak szczegétowe dane, jak te wynikajace z decyzji.

Pozostate pytania miaty zebra¢ do$wiadczenia dotyczace dostepu do danych prze-
strzennych, potrzebnych w danej jednostce, jak réwniez udostepniania réznych zbio-
réw danych przestrzennych - potrzebnym innym jednostkom. Przekazywano z réz-
nych stron kraju niepokojace sygnaty o odmowie gminom dostepu do danych, ktére sa
niezbedne do wykonywania ustawowych zadan. Problemem s3a tez wysokie optaty za
dobrej jakosci zbiory danych. Spodziewano sie potwierdzenia réznorodnej interpreta-
cji przepiséw w tym zakresie.

Przedostatnie pytanie zwigzane byto z problemem niepetnego pokrycia Polski ma-
pami geodezyjnymi w postaci cyfrowej (bazy danych), co jest gtbwna przyczyna braku
dokumentéw planistycznych opracowywanych w technice GIS (bazy danych), w kon-
kretnym uktadzie wspétrzednych geograficznych. Widziano potrzebe ustanowienia
aktu prawnego, okreslajacego profil metadanych dla zagospodarowania przestrzenne-
go i minimalny standard zapisu udostepnianych dokumentéw planistycznych, obejmu-
jacy: model danych, katalog danych, schemat aplikacyjny. Odpowiedzi miaty zweryfiko-
wac te oczekiwania.
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WYNIKI ANALIZY ODPOWIEDZI ZAWARTYCH W KWESTIONARIUSZACH

I. Jakie zbiory danych przestrzennych, zawarte w rejestrach publicznych, powinny by¢
zaklasyfikowane do tematu danych przestrzennych ,zagospodarowanie przestrzen-
ne”, o ktérym mowa w rozdz. 3 pkt 4 zatacznika do ustawy z dnia 4 marca 2010 r.
o 1IP? (Zagospodarowanie przestrzenne, rozumiane jako zagospodarowanie terenu,
w jego obecnym lub przysztym wymiarze funkcjonalnym lub przeznaczenie spotecz-
no-gospodarcze terenu, w tym mieszkaniowe, przemystowe, handlowe, rolnicze, le$ne,
wypoczynkowe, wynikajace z dokumentéw planistycznych?)

Podpunkt 1. Czy jako ewentualne zbiory danych przestrzennych (odpowiadajace
przysztemu zagospodarowaniu przestrzennemu) powinny by¢ rozpatrywane wytacz-
nie dokumenty: koncepcja przestrzennego zagospodarowania kraju (KPZK), plan zago-
spodarowania przestrzennego wojewo6dztwa (PZPW), studium uwarunkowan i kierun-
kéw zagospodarowania przestrzennego (SUiKZ), miejscowy plan zagospodarowania
przestrzennego (MPZP)?

Przede wszystkim nalezatoby tutaj zwrdéci¢ uwage na istotne wypowiedzi grup.

Grupa oso6b szkolacych ekspertéw INSPIRE: ,Zagospodarowanie przestrzenne,
rozumiane jako zagospodarowanie terenu, wynikajace z dokumentéw planistycznych.
Kazdy juz istniejacy zbiér danych przestrzennych dotyczacy planowania przestrzen-
nego w postaci numerycznej i zapisie wektorowym. Ostatni wymdg jest wymogiem
de facto. Pojawia sie on we wszystkich dotychczas opublikowanych specyfikacjach”.
,Nalezy zastanowi¢ sie, czy IIP powinna dotyczy¢ takze rejestrow pozostajacych
w zwigzkach przyczynowo-skutkowych z danymi przestrzennymi i (je$li tak), to jak da-
lece zwiagzki te powinny by¢ reprezentowane. Rejestry dokumentéw, ktére sa w zwiaz-
kach i sa podstawa zmian w zagospodarowaniu, powinny pozosta¢ poza zasobem da-
nych przestrzennych obejmowanych przez IIP, natomiast modelowanie zwigzkéw po-
miedzy nimi a zbiorami danych przestrzennych powinno mie¢ miejsce”.

Grupa planistéw, urbanistow uczestnikéw szkolenia eksperckiego INSPIRE: ,Zbiér
danych odpowiadajacy przysztemu zagospodarowaniu okreslitbym nie jako zbior wy-
nikajacy z dokumentéw planistycznych, (jezeli rozumiemy to przez pryzmat ustawy
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym i ustawodawstwa obowigzujacego
w zakresie decyzji lokalizacyjnych), ale zbiér danych przestrzennych wynikajacy kon-
kretnie z: ustaleit MPZP, decyzji o warunkach zabudowy, ustaw specjalnych, inwestycji
celu publicznego, programéw inwestycyjnych itp. ze wzgledu na brak sp6jnosci wyni-
kajacych z decyzji”.

Respondenci jako cata grupa tacznie: prawie wszyscy uwazaja, ze w Polsce doku-
menty planistyczne nie sg jedynym Zréditem informacji o przysztym zagospodarowaniu
przestrzennym. Decyzje lokalizacyjne stanowia cze$¢ rzeczywisto$ci prawnej, ktora
wplywa na ksztattowanie zagospodarowania, tworzy nowe stany prawne oraz musi
by¢ uwzgledniona w procedurach planowania, okreslonych w ustawie o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym. W zwigzku z powyzszym informacja o tych roz-
strzygnieciach winna by¢ dostepna w IIP.

W odpowiedziach zaznaczono nastepujace dokumenty planistyczne (ryc. 2):

— MPZP - 30 respondentéw, co stanowi 100%,
— SUIKZP - 19 respondentéw, co stanowi 63,3%,
— PZPW - 17 respondentéw, co stanowi 56,7 %.
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Ryc. 2. Rozpatrywane dokumenty planistyczne do udostepniania w IIP
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Zrédto: opracowanie wtasne

Ryc. 3. Decyzje zrédtem informacji o zagospodarowaniu przestrzennym

[1] o zezwoleniu-inwestycji drogowej
[2] o ustaleniu lokalizacji linii kolejowej
[3] o ustaleniu lokalizacji autostrady
[4] o ustaleniu lokalizacji przedsiewzie¢
[5] o zezwoleniu — inwestycji lotniska

[6] o ustaleniu — inwestycji terminalu
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Rozpatrywane wstepnie dokumenty, wystepujace w postaci elektronicznej, jako
zbiory danych przestrzennych, do opisywania (metadane) i udostepniania w IIP.

Podpunkt 2. Czy decyzje stanowia Zrédto informacji o zagospodarowaniu prze-
strzennym (ryc. 3)?

Wypowiedzi uzupeiniajace byty krancowo rézne: 1 - planista, 2 - ekspert KPZK.

1. Tak - udostepniane powinny by¢ dane wynikajace ze wszystkich decyzji, ktére
nie s3 spdjne z dokumentami planistycznymi lub programami rozwoju. Jezeli nie
bytyby z nimi sprzeczne, nie bytoby sensu siegania do samych decyzji, gdyz wte-
dy rzetelne materialy geodezyjne (stan istniejacy) i materiaty planistyczne (stan
przyszty) powinny wystarczy¢.

2. Nie - poniewaz s3 to informacje szczatkowe, obejmujace tylko cze$¢ przeksztatcen
na danym obszarze. Natomiast logiczne jest tworzenie systemu wyczerpujacego,
obejmujacego catoksztalt zjawisk. Grupa decyzji, ktére warto rozwazac, to decy-
zje o warunkach zabudowy i decyzje o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicz-
nego, poniewaz jest to wskaznik presji inwestycyjnej (,wskaznik mikropresji” ze
strony najczes$ciej indywidualnych inwestoréw).

Podpunkt 3. Czy decyzje stanowia Zrédto informacji o zagospodarowaniu prze-
strzennym? - ciag dalszy.

Tak, przy czym nalezatoby rozpatrywac cata decyzje i wybrac¢ z niej istotne dane
przestrzenne: Tak__ Nie_ Trudno powiedzie¢__

Tak, przy czym tylko zatacznik graficzny powinno sie rozpatrywac, jako zbiér da-
nych przestrzennych: Tak__ Nie__ Trudno powiedzie¢__

W kwestionariuszach znalazty sie nastepujace rodzaje odpowiedzi. Nalezatoby:

— rozpatrywac cata decyzje i wybrac z niej istotne dane przestrzenne (23) - 76,7%,

— rozpatrywac tylko zatacznik graficzny jako zbiér danych przestrzennych: (3) - 10,0%,

— trudno powiedzie¢: (4) - 13,3% (ryc. 415).

Opowiedziano sie za generalizacja udostepnianych danych wynikajacych z decy-
zji. W rejestrach decyzji prowadzonych w organach administracji powinna by¢ tabela
z danymi dotyczacymi odniesien przestrzennych (np. dziatka, a gdy nie jest to mozli-
we - wspoétrzedne geodezyjne, inne). Rekomenduje sie rozwigzanie ,traktowania cate-
go rejestru decyzji na danym obszarze jako zbioru danych przestrzennych”, z mozliwo-
$cia reprezentacji kartograficznej w postaci zbioréw dyskretnych lokalizacji. Niektore
jednostki zlecaja firmom GIS utworzenie takich zbioréw. Podmiot potrzebujacy takich
zbioréw ptaci za kazdym razem za ich indywidualne utworzenie. Dwie dyrektywy mia-
ty zlikwidowaé tego typu problemy. W niektérych koncepcjach urzedowych SIP jest to
proces zautomatyzowany (odpowiednie identyfikatory lokalizacyjne).

I1. Czy w najblizszym czasie powinny nastgpi¢ takie zmiany legislacyjne, ktére wy-
klucza wydawanie decyzji (przynajmniej wiekszosci) (ryc. 6)?

— ,Tak” - odpowiedziato 16 respondent6éw, co stanowi 53,3%.

— ,Nie” - odpowiedziato dwd6ch respondentéw, co stanowi 6,7%.

— ,Trudno powiedzie¢” - odpowiedziato 12 respondentéw, co stanowi 40%.

I1I. Czy wszystkie tereny przeznaczone do zurbanizowania powinny by¢ objete pla-
nami, aktami prawa miejscowego (ryc. 7)?

— ,Tak” - odpowiedziato 25 respondent6éw, co stanowi 83,3%.

— ,Nie wszystkie” - odpowiedziatlo dwdéch respondentéw, co stanowi 6,7%.

— ,Trudno powiedzie¢” - odpowiedziato trzech respondentéw, co stanowi 10%.
Dominowat jeden rodzaj odpowiedzi: ,tak”. Ponizej przyktady trzech odpowiedzi:
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Ryc. 4. Generalizacja danych z catej decyzji czy zatacznik graficzny?

B Generalizacja Zatacznik B Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne

Ryc. 5. Struktura odpowiadajacych na pytania dotyczace decyzji

12
10 -
8 -
6 -
4 -
2 - I
. | =
Urbanisci Specjalisci GIS Szkolgcy RDOS
M Generalizacja Zatgcznik  ® Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne

,Plany powinny by¢ obowiazujace dla 100% obszaru gminy poza ewentualnymi
wyjatkami, ktore nalezatoby doktadnie sprecyzowac w ustawie lub je wyinterpretowac
do aktualnej ustawy”.

,Nie wszystkie (dwa przypadki), np. nie dla terenéw planowanych do urbanizacji,
a stanowiacych uzupemnienie laséw istniejgcej zabudowy wiejskiej”.

»Nie wszystkie - tj. tylko wtedy, gdy zmienia sie przeznaczenie terenu, np. z prze-
mystowego na mieszkaniowe”.
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Ryc. 6. Ewentualne zmiany legislacyjne wykluczajace wydawanie decyzji

6,7%

B Tak Nie B Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne

Ryc. 7. Czy wszystkie tereny przeznaczone do zurbanizowania powinny by¢ objete planami?

W Tak Nie wszystkie B Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne

DOSWIADCZENIA ZWIAZANE Z UDOSTEPNIANIEM I POZYSKIWANIEM
DANYCH

W kwestionariuszu respondenci chetnie dzielili sie doSwiadczeniami w udostepnianiu
danych przestrzennych innym jednostkom publicznym i w pozyskiwaniu danych prze-
strzennych od innych jednostek publicznych.

Wiele podmiotéw wykorzystuje do réznych zadan tresci planistyczne wynikajgce
z omawianych trzech typéw dokumentéw planistycznych (PZPW, SUIKZP, MPZP) oraz
wynikajace z tresci decyzji warunkujacych zagospodarowanie przestrzenne.
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Na poziomie krajowym np. Instytut Geografii i Przestrzennego Zagospodarowa-
nia PAN ma jedne z najbardziej zaawansowanych i efektywnych narzedzi i know-how
w kraju do syntetycznego przetwarzania danych przestrzennych zwiazanych z szero-
ko rozumianym zagospodarowaniem przestrzennym, chetnie wykorzystywane m.in.
przez instytucje centralne, samorzadowe, a nawet biznes. Odno$nie do udostepniania
danych - na przeszkodzie do szerszego wykorzystania stoi brak mozliwosci kadro-
wych, logistycznych itd. po stronie instytutu, jak tez czesty brak odpowiedniego facho-
wego zaplecza po drugiej stronie, np. staba wiedza kartograficzna.

Podano nastepujace problemy z pozyskiwaniem danych: skomplikowane lub
wrecz niejasne procedury udostepniania danych, w tym nadgorliwie stosowana ta-
jemnica handlowa i danych osobowych, prowadzaca nieraz do kuriozalnych sytuacji,
gdy dane te sg dostepne w innych publicznych Zrédtach, informatorach itd.; problem
odptatnosci, niekiedy bardzo wysokiej i trudno zrozumiatej (dane sa gromadzone ze
$Srodkéw publicznych i powinny by¢ udostepniane nieodptatnie, tak jak np. Bank Danych
Lokalnych GUS); dtugi okres oczekiwania na dane (zwtaszcza dotyczy to GUS); fatalne
sposoby organizacji i archiwizacji danych w formie elektronicznej, uniemozliwiajace
prawidtowa identyfikacje geograficzna.

Na poziomie regionalnym mozna wyrézni¢ dwie grupy podmiotéw. W zaleznoSci
od sposobu przyjetej organizacji w wojewo6dztwie (statuty) zadania z zakresu planowa-
nia przestrzennego wykonywane s przez departamenty urzedéw marszatkowskich lub
niezaleZne biura planowania przestrzennego (ktére funkcjonuja poza tymi strukturami).

Biura planistyczne - poziom regionalny

Biura planistyczne w kwestii udostepniania danych przestrzennych zauwazaja naste-
pujace ograniczenia: brakuje procedur i ram prawnych w zakresie wlasnosci i dyspo-
nowania danymi. Problemem dla tych biur jest okreslenie wtasciciela danych. Znaczna
cze$¢ zbiorow biur planowania jest wynikiem przetworzenia w wiekszym lub mniej-
szym stopniu danych z zewnatrz. Nie jest jasne, czy biuro planowania na poziomie
regionalnym jest wtasciwe do udostepniania tych danych. Przyktadowo programy
rozwoju sg uwzgledniane w PZPW, ale rejestrowane sg we wtasciwym ministerstwie.
Zgodnie z ideg INSPIRE organem wtadajacym i odpowiadajacym za dane jest ich twor-
ca. W przypadku zbioréw danych wytworzonych wewnetrznie nie ma problemu z udo-
stepnieniem. Problemem jest z kolei staba informacja o posiadanych danych.

Pozyskiwanie danych to duzy problem zwigzany z brakiem aktualnych danych,
odpowiedniej ich jako$ci, wtasciwego pokrycia (w skali regionu), czesto konieczno-
$ci odptatnego pozyskania. Brakuje wciagz ustalen prawnych (nie sa respektowane lub
omijane) co do nieodptatnego korzystania z danych w zakresie zadan administracji pu-
blicznej. Zasoby ogdélnodostepne i nieodptatne czesto nie pozwalaja na wtasciwe i od-
powiednie wykorzystanie (szczegétowe dane GUS, dane osrodkéw geodezyjnych).

Urzad Marszatkowski - Departament Rozwoju Regionalnego i Przestrzennego
udostepnia i przekazuje dane przestrzenne w postaci wektorowej innym jednostkom
publicznym na zasadzie porozumien, ewentualnie na pisemna prosbe jednostki, gdy
zdefiniowane sa w piSmie niezbedne informacje. W innych przypadkach odbywa sie
to odptatnie w osrodkach dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej (ODGiK). Nieod-
ptatnie udostepniane sa informacje prezentowane w postaci interaktywnych map na
stronie wojewddztwa.
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Pozyskiwanie danych przestrzennych od innych jednostek odbywa sie na zasadzie
porozumien, ewentualnie odptatnie w ramach aktualizacji bazy danych droga przetargu.

Regionalne dyrekcje ochrony $srodowiska (RDOS)

W regionalnych dyrekcjach ochrony srodowiska udostepnienie danych przestrzennych
wiaze sie z problemem niedostatkéw kadrowych, tzn. brakiem przynajmniej jednego
(w pelni czasu pracy) etatu do zajmowania sie danymi przestrzennymi, co skutkuje dtu-
gim okresem potrzebnym na przygotowanie i udostepnienie danych. Ponadto odczu-
walny jest brak odpowiedniego sprzetu i oprogramowania. Dziatalno$¢ RDOS opiera
sie wytacznie na darmowym oprogramowaniu, ktére czesto zawodzi. Poza tym nie ma
wiekszych probleméw z udostepnianiem danych. ,RDOS posiada standard dla danych
dotyczacych ochrony przyrody - gdzie wszystko jest uporzadkowane, kazda tabela ma
swoje definicje, stowniki itp. Podobnie Lasy Panstwowe w planach urzadzania laséw
postuguja sie od dawna wypracowanymi wzorami standaryzacji tworzonych danych”.
Przedstawiciel innej jednostki RDOS widzi z kolei potrzebe wprowadzenia jednolitej
polityki (moZe nawet narzucenie technologii, rozwiazan i aplikacji) na wzér np. Syste-
mu Informatycznego Laséw Panstwowych (SILP) i Lesnej Mapy Numerycznej (LMN),
cho¢ w odpowiednio dostosowanym zakresie. Bardzo wazne jest réwniez uS§wiadomie-
nie kadry kierowniczej na temat danych przestrzennych i zwrécenie uwagi na korzysci
ptynace z wykorzystania takich technologii.

Nie wszystkie posiadane dane przestrzenne RDOS moze udostepniaé, poniewaz
nie jest ich wtascicielem. Ponadto nie zawsze wykonawcy zwracaja sie o dostarczenie
danych $rodowiskowo-przyrodniczych, ktére powinny by¢ brane pod uwage w pla-
nowaniu. ,Aktualnie funkcjonuja decyzje o warunkach zabudowy, ktérych lokalizacji
przestrzennych nikt nie kontroluje. Prowadzi to do chaotycznej zabudowy, co powodu-
je z kolei caty szereg probleméw logistycznych (np. niepotrzebnie tak bardzo rozbudo-
wana sie¢ kanalizacyjna)”. Dane przestrzenne tworzone dla potrzeb planistycznych sa
ostatecznie rowniez przez regionalne dyrekcje ochrony srodowiska wspotksztattowa-
ne.,Uzgodnione plany” wykorzystywane sa w dalszych pracach nad planami sasiednich
gruntéw, obrebéw, gmin. Wazng sprawa jest fakt, Ze dane przestrzenne mozna tatwo
archiwizowaé, zestawiac itp.

W kwestii pozyskiwania danych zwr6cono uwage przede wszystkim na rézne
interpretacje tych samych przepiséw lub niewtasciwe ich stosowanie. Przyktadowo
powiatowe os$rodki dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej (PODGIK) na réznych
zasadach udostepniaja dane ewidencyjne: ,na podstawie umowy, mozna spotkac sie
z odmowa udostepnienia danych, inne nie wyrazaja zgody na przestanie poczta e-mail”.
Czesto w PODGIK styszy sie, Ze ,08rodek nie udostepni danych w postaci plikéw wekto-
rowych, poniewaz udostepniane s3 juz poprzez ustugi WMS. Bardzo duzo czasu zajmu-
je ttumaczenie, Ze zgodnie z INSPIRE WMS to ustuga przegladania, a nie udostepniania
(art. 14 ustawy o IIP méwi wtasnie o nieodptatnym udostepnianiu, a nie przeglada-
niu)”. Problemem jest rowniez nieznajomos¢ przepiséw w czesci jednostek szczebla
gminnego i powiatowego - dostep do danych jest utrudniany bezposrednio przez pra-
cownikoéw tych jednostek. Powodem zwykle s3 obawy o p6Zniejsze wykorzystanie tych
danych oraz brak wiedzy o nowych przepisach. Za mato jest danych przestrzennych
ogoblnodostepnych na geoportalach (np. WMS), jak rowniez brakuje wystarczajacej in-
formacji o posiadanych zasobach w danych jednostkach.



200 BEATA STELMACH-FITA

Niezrozumiate jest réwniez zZadanie uiszczenia optat za dane od jednostki, ktéra
podlega temu samemu organowi, takiej jak np. Panstwowy Instytut Geologiczny (PIG),
ktéry zada od RDOS odptatnoéci za udostepnienie danych, za ktérych sporzadzenie
i tak zaptacito spoteczenistwo (tym bardziej, jezeli ma sie na uwadze umiejscowienie
PIG i RDOS w tych samych strukturach panistwa i podleganie jednemu ministrowi ds.
ochrony srodowiska).

W kwestii MPZP przekazywanych w celu uzgodnienia do RDOS - s3 one zwykle
w wersji papierowej lub ,p6t-elektronicznej” (zwykle skany, format JPG, PDF). ,Rzad-
ko jest to zapis wektorowy, a jesli juz, sa to formaty niedajace sie konwertowac i wy-
korzystywac w SIP (zwykle projekty w CAD, Bentley). Wystepuje tez problem z ukta-
dami odniesienia. Niestety, urbanisci wykorzystuja w pracy gtéwnie CAD i nie dbaja
o geograficzne aspekty swoich planéw, a w przypadku MPZP az sie prosi o korzystanie
z programow typowo GIS-owskich”. Z kolei o ile trafig sie wektorowe formaty MPZP
(np. shp lub MapInfo), to i tak kazdy plan ma inng legende i jest inaczej konstruowa-
ny. Powtérne ich wykorzystanie w oprogramowaniu GIS do potrzeb RDOS bytoby bar-
dzo utrudnione. Wymagatoby wielu skomplikowanych lub czasochtonnych czynnosci
(reczne scalanie itp.). ,Ponadto w efekcie taczytoby sie to z ryzykiem znieksztatcenia
dokumentu. Niestety, jesli chodzi o MPZP, problem jest w ogéle z uzyskaniem danych
wektorowych. Nowsze plany opracowywane sa coraz czesciej w zapisie GIS. Jezeli wiec
bytaby potrzeba korzystania z kilku opracowan MPZP w wersjach GIS, to juz i tak jest
to scenariusz bardzo optymistyczny. Badany obszar moze dotyczy¢ kilku gmin. W tym
przypadku w kazdej wersji GIS dane beda wyglada¢ inaczej i zapewne recznie trzeba
bedzie zrobi¢ jakies scalenie lub inng operacje, ktéra zajmie na pewno sporo czasu, aby
przetworzy¢ je na nasze potrzeby. Potrzebne bytoby co$ takiego, jak standard danych
planistycznych - wz6r standard dla form ochrony przyrody”.

Specjalisci ds. GIS

Specjalisci ds. GIS bardzo czesto pozyskuja dane przestrzenne na potrzeby pro-
jektow GIS tworzonych dla gmin. Ogélnie sprawa udostepnienia zalezy od os6b pra-
cujacych w poszczeg6lnych urzedach. Czesto jest tak, Ze interpretacja ustawy o IIP
w zakresie udostepniania danych dla jednostek publicznych jest rézna w zalezno$ci od
wojewoddztwa (dane dostepne w wojewddzkich osrodkach dokumentacji geodezyjnej
i kartograficznej - WODGIK). ,Wiekszym problemem s3 starostwa powiatowe, ponie-
waz pomimo ustawowego obowigzku nie chcg udostepnia¢ tych danych. Gminy musza
z nimi wspéipracowa¢, dlatego nie sktadaja skarg na takie postepowanie. Czesto zda-
rzaja sie tez sytuacje, Ze starostwo narzuca optaty za publikacje danych w formie SIP na
gminy, podczas gdy te same dane s3g publikowane w geoportalu”.

Specjalista ds. GIS, pracownik PODGiIK, udzielit nastepujacej odpowiedzi: ,Miedzy
jednostkami o$rodkéw geodezyjnych dane przekazywane sa nieodptatnie, natomiast
innym jednostkom przekazywane s3a odptatnie”.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI DO DALSZYCH DYSKUSJI
Identyfikacja wtasciwych, kompletnych zbioré6w danych na dany temat ma zwigzek

z nierozwigzanym problemem braku hierarchiczno$ci dokumentéw planistycznych
i innych dokumentéw, brakiem definicji: dokumentu planistycznego, planowania
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przestrzennego, polityki przestrzennej oraz brakiem dokumentu okre$lajacego prze-
znaczenie terenu dla obszaru catej gminy, spdjnego z innymi dokumentami i obowia-
Zujacego osoby trzecie.

W Polsce nadal jest zdecydowanie za duzo dokumentéw o charakterze strategicz-
nym, studialno-analitycznych itp., przy znikomej liczbie planéw operacyjnych (tylko
miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego). Ponad wszystkimi dokumentami
planistycznymi dominuja réznego rodzaju decyzje lokalizacyjne, w tym tzw. decyzje
specjalne.

W Polsce kompletna informacja o planowanym zagospodarowaniu przestrzen-
nym wynika nie z dokumentéw planistycznych, a konkretnie z ustalen MPZP, decyzji
o warunkach zabudowy, decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego
(o znaczeniu gminnym, powiatowym, wojewddzkim i krajowym), decyzji specjalnych
i programéw rzadowych, ze wzgledu na brak spéjnosci tych decyzji ze ,studium uwa-
runkowan”(decyzje nie musza by¢ z nim zgodne).

Ponadto decyzje specjalne, np. wydawane na podstawie ustawy o szczeg6lnych
zasadach przygotowania i realizacji inwestycji w zakresie drég publicznych, moga
niekiedy cze$ciowo lub catkowicie zmieni¢ misternie zaprojektowang w miejscowym
planie zagospodarowania przestrzennego ,siatke ulic” (bez zapewnienia przy tym od-
szkodowania dla tych wtascicieli nieruchomosci, ktérzy uczestniczyli w procedurze
uchwalania danego planu, a nie mogli uczestniczy¢ w postepowaniu dotyczacym wy-
dania decyzji zezwalajacej na realizacje inwestycji drogowej, poniewaz ich dziatka nie
znajdowata sie w pasie nowo projektowanej drogi, zmieniajacej uktad komunikacyjny
przewidywany w planie.

Wyniki badan wykazuja znikoma role ,studium uwarunkowan”, ktére nie obo-
wigzuje organéw gmin przy wydawaniu decyzji i ktérego obecnie nie mozna wykorzy-
stywa¢ do planowania regionalnego jako wiarygodnego, jedynego Zrdédta informacji
o zagospodarowaniu przestrzennym. Brak rowniez innego planu, opracowywanego dla
catego obszaru gminy czy grupy gmin.

Dla rzetelnego opracowania planéw na poziomie regionalnym, sublokalnym, urba-
nistycznym istnieje potrzeba siegania do danych wynikajacych z wielu typéw decyzji
administracyjnych, dotyczacych zar6wno obecnego, jak i przysztego zagospodarowa-
nia przestrzennego. Analogicznie, kontrowersyjna jest réwniez rola planu zagospoda-
rowania przestrzennego wojewddztwa.

Duzym problemem jest brak jawnosci polityki przestrzennej - poza MPZP nie ma
obowiazku publikowania zadnych innych dokumentéw warunkujacych zagospodaro-
wanie przestrzenne, jak réwniez informacji z nich wynikajacej.

Stan ten utrudnia planowanie regionalne, urbanistyczne, zarzadzanie przestrzenia
miejska, aglomeracjami, a takze partycypacje i kontrole spoteczna proceséw ksztattuja-
cych przestrzen. Dla inwestoréw proces inwestycyjny jest nieprzewidywalny.

WNIOSKI

Istnieje potrzeba utworzenia w Polsce krajowej strategii informacji geoprzestrzennej
w zakresie zagospodarowania przestrzennego, uwzgledniajacej: potrzeby uzytkowni-
kéw w kwestii dostepu do danych przestrzennych wynikajacych z rejestréw publicz-
nych decyzji warunkujacych istniejace i planowane zagospodarowanie przestrzenne
(w tym decyzje o pozwoleniu na budowe, pozwoleniu na uzytkowanie) oraz niezbedne
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analizy finansowe, ekonomiczne, eksperckie dla rozwigzan Krajowej Infrastruktury Da-
nych Przestrzennych (Strategia GUGIK, 2012).

Istnieje potrzeba poszerzenia katalogu zbioréw danych przestrzennych dotycza-
cych zagospodarowania przestrzennego, przewidywanych do udostepniania w Infra-
strukturze Informacji Przestrzennej (do repozytorium zgtaszane sa dokumenty SUIKZP,
MPZP, PZPW) o zbiory lokalizacji decyzji administracyjnych warunkujacych zagospo-
darowanie przestrzenne w ramach Krajowej Infrastruktury Danych Przestrzennych.

Program Inteligentny Rozw6j 2014-2020 i inne programy dotyczace pomocy tech-
nicznej moga by¢ wsparciem przy prowadzeniu badan naukowych, rozwoju nowych,
innowacyjnych technologii oraz dziataniach na rzecz podnoszenia konkurencyjnosci
matych i $rednich przedsiebiorstw (pobudzenie innowacyjnosci polskiej gospodarki
poprzez zwiekszenie naktadéw prywatnych na badania i rozwo6j oraz kreowanie popy-
tu przedsiebiorstw na innowacje i prace badawczo-rozwojowe).
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Dokonywanie wyboru ustugi edukacyjnej na poziomie wyzszym —
ujecie teoretyczne

Choosing Educational Services in Higher Education —
a Theoretical Approach

Streszczenie: Sektor ustug edukacyjnych na poziomie wyzszym w warunkach gospodarki rynkowej dyna-
micznie sie powiekszyt. Jednoczesnie prognozy liczebnosci populacji potencjalnie zainteresowanej ksztat-
ceniem sie w szkolnictwie wyzszym w Polsce dowodza, Ze bedzie ona spadata. Zjawisko to niesie za soba
realne zagrozenie niemoznosci dalszego funkcjonowania wielu kierunkéw studiéw. W obliczu niekorzyst-
nych trendéw demograficznych uczelnie podejmujg szereg przedsiewzieé, ktorych celem jest utrzymanie
liczby rekrutowanych studentéw na wzglednie zadowalajacym poziomie. Jedng z uznawanych obecnie za
kluczowa strategie optymalizacji prorynkowych dziatan szkét wyzszych jest rozpoznanie mechanizméw po-
dejmowania decyzji o dalszym ksztatceniu sie, motywéw wyboru danej uczelni oraz kierunku studiéw przez
mtodych ludzi. Badania wskazujg, ze taka diagnoza umozliwia i w instytucjonalnej sferze funkcjonowania
uczelni, i w aspekcie programowo-organizacyjnym planowanie reform, ktére skutecznie przyczynia sie do
wzmocnienia jej pozycji na rynku ustug edukacyjnych. Warunkiem realizowania naukowo rzetelnych i apli-
kacyjnie warto$ciowych badan czynnikéw wptywajacych na decyzje edukacyjne mtodziezy jest przygotowa-
nie teoretycznych ram do planowania konkretnych empirycznych procedur badawczych. Przeglad publikacji
naukowych wskazuje, ze obecnie nie ma w literaturze polskiej catoSciowego opisu mechanizméw preferencji
i motywéw wyboru ustugi edukacyjnej na poziomie wyzszym. Celem autorki artykutu jest przedstawienie
wynikow badan literaturowych, dotyczacych teorii wyboréw edukacyjnych, stanowiacych postawy do zrozu-
mienia mechanizméw procesu podejmowania decyzji tak o podjeciu studidw wyzszych w ogole, jak i wyboru
ich charakterystyk (uczelnia, kierunek).

Abstract: The educational services sector in higher education has grown rapidly in the times of the market
economy. At the same time forecasts say that future interest in higher education will decline. Consequently,
there is a real hazard that numerous degree programmes will have to be closed down. In the face of such an
unfavourable demographic situation, higher education institutions engage in strategies aimed at maintaining
a steady number of enrolled students. One such strategy includes investigating what drives young people
to continue their education at a university level, what their motivations in choosing a given university or
a particular degree programme are. Research suggests that knowing mechanisms governing such decisions
is conducive to planning reforms at higher education institutions - both in terms of their operations and
curriculum. Reforms can in turn successfully reinforce the institution’s position on the educational services
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market. In order to conduct academically sound and practically useful research into factors which influence
the educational decisions of young people, one needs to develop a theoretical framework that will be utilised
to plan specific empirical research procedures. The conducted literature review indicates that there are cur-
rently no publications in Poland that would thoroughly describe mechanisms and motives behind choosing
education services at a tertiary level. The objective of the current study is to present literature concerning
theories of educational choices. This discussion can be then used as a foundation towards understanding
the mechanisms behind decisions taken by young people, e.g. whether to pursue university education at all,
where to study and which degree programme to pick.
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WSTEP

Mechanizmy wolnorynkowe, ktére zostalty uruchomione w Polsce po roku 1989, nie
ominely sfery ustug edukacyjnych, w tym szkolnictwa wyzszego (m.in.: Drapinska,
2011; Cichon, 2012; Gajda, Cichon, 2013; Pirég, 2014; 2015a; Pabian, 2016). W rezul-
tacie ich oddziatywania uczelnie zaczety funkcjonowaé¢ w warunkach nasilajacej sie
konkurencji. To sprawito, ze specjalisci zajmujacy sie szeroko pojeta problematyka
szkolnictwa wyzszego, bez wzgledu na dyscypline naukowa, ktéra reprezentuja, musie-
li w swych badaniach uwzglednia¢ fakt wspétwystepowania relacji miedzy uniwersyte-
tem a studentami na dwéch poziomach: mistrz-uczen oraz ustugodawca-klient (Bailey,
Infenthaler, Gosper, Kretzschmar, 2014). Wytonito sie nowe pole badawcze, dotyczace
preferencji edukacyjnych mtodziezy, czynnikéw warunkujacych podejmowanie przez
nig decyzji o kontynuowaniu ksztatcenia na poziomie akademickim oraz dokonywa-
niu wyboru konkretnej uczelni i kierunku studiéw. Zbadanie wskazanych proceséw
i ich uwarunkowan jest istotne z wielu powodéw naukowych oraz aplikacyjnych.
W aspekcie naukowym wskazuje sie, iZ pozwolitoby to m.in. na poznanie mechanizméw
ksztattowania sie kapitatu ludzkiego w gospodarce (Gajderowicziin., 2015). W zakresie
aplikacyjnym umozliwia optymalizowanie dziatan modernizacyjnych uczelni w sferze
instytucjonalnej i programowo-organizacyjnej, jak i przedsiewzie¢ marketingowych,
ktoérych celem jest podnoszenie jej pozycji na rynku ustug edukacyjnych (Pabian, 2016).
W warunkach nizu demograficznego wybitnie wazne jest wdrazanie takich zmian, kté-
re zapewnia rekrutacje na zadowalajacym dang uczelnie poziomie zaréwno w wymia-
rze iloSciowym, jak i jako$ciowym.

Tymczasem dostrzega sie brak cato$ciowych prac teoretycznych prezentujacych
mechanizmy decyzyjne dotyczace dalszego ksztatcenia w kontekscie czynnikéw je wa-
runkujacych. Jest to problem mato rozpoznany w polskiej literaturze. Jak pisze T. Gajde-
rowicz: ,na chwile obecnag literatura polska nie oferuje cato$ciowego opisu preferencji
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na ustugi edukacyjne na poziomie wyzszym” (Gajderowiczi in., 2015: 43). Stwierdzony
brak moze by¢ przyczyna epizodycznie prowadzonych i wycinkowych badan empirycz-
nych z tego nurtu. Kontekst teoretyczny jest bowiem warunkiem do planowania i reali-
zowania naukowo oraz aplikacyjnie warto$ciowych badan empirycznych.

Z uwagi na powyzsze celem autorki artykutu jest préba cze$ciowego uzupetienia
wskazanej luki badawczej poprzez dokonanie kompleksowego i interdyscyplinarnego
przegladu oraz syntezy naukowych pogladéw na temat proceséw decyzyjnych w odnie-
sieniu do wyboréw edukacyjnych. W badaniach skupiono sie na decyzjach i wyborach
odbywajacych sie po ukonczeniu szkoty $redniej, a dotyczacych ewentualnej kontynu-
acji ksztatcenia w uczelni wyzszej.

Postawiony cel o charakterze przegladowo-syntetycznym powoduje, ze artykut
jest opracowaniem teoretycznym, bedacym wynikiem studiéw literatury krajowej i za-
granicznej. Badania literaturowe objety publikacje z dziedziny nauk spotecznych oraz
ekonomicznych i zmierzaty do odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

— Co powoduje cztowiekiem dokonujacym wyboréw edukacyjnych?
— Jakie etapy charakteryzuja proces decyzyjny?

— Ktoére czynniki determinujg wybory w poszczegélnych etapach?

— Jak przebiega proces dokonania ostatecznego wyboru?

Pytania te porzadkowaly prowadzong kwerende. Poszukiwanie odpowie-
dzi na pierwsze z pytan odbywato sie przede wszystkim poprzez przestudiowanie
prac traktujacych o teoriach wyboréw (edukacyjnych). Dzieki nim ustalono czynniki
inicjujace i wptywajace na rozwazanie mozliwo$ci studiowania przez mtodego cztowie-
ka. Rozpoznaniu specyfiki, czyli swoistych faz wyr6znianych w podejmowaniu decy-
zji (tak o ksztatceniu sie na szczeblu wyzszym, jak i na konkretnej uczelni/kierunku)
wraz ze zmiennymi determinujacymi ja w poszczegélnych etapach, postuzyty publika-
cje o strukturze proceséw decyzyjnych. Konkluzja z odpowiedzi na postawione pyta-
nia jest przedstawienie mechanizmu dokonywania wyboru w odniesieniu do edukacji
wyzszej w postaci modelu hybrydowego.

TEORIE WYBORU

Istotng role w zgtebieniu specyfiki podejmowania decyzji edukacyjnych odgrywaja jej
eksplantacje w teoriach wyboru. Duza eklektycznos$¢ pola badan tego procesu induku-
je potrzebe analizy teorii wypracowanych w réznych dyscyplinach naukowych. I tak
w naukach ekonomicznych sformutowano w tym zakresie teorie: racjonalnego wyboru,
sygnalizacyjna i teorie perspektywy. W pedagogice (andragogice) jest to teoria kreden-
cjonalna. Teoriami o genezie psychologiczno-socjologicznej sa teorie: aspiracji, moty-
wacji, osobowosci (por. ryc. 1).

Teoria racjonalnego wyboru osadza rozwazanie procesu decyzyjnego w ekonomii
neoklasycystycznej, rozwinietej przez szkote chicagowska i w teorii racjonalnego za-
chowania tzw. cztowieka ekonomicznego (homo oeconomicus) (Olssen, Peters, 2005).
Zgodnie z jej zatozeniami ludzie jako istoty rozumne, majace nature logiczna, podej-
muja racjonalne decyzje i dokonuja przemyslanych wyboréw edukacyjnych, czyli ta-
kich, ktére maja im zapewni¢ jak najwyzsze zyski (Breen, Goldthorpe, 1997; Jaeger,
2007). Innymi stowy, jak stwierdzit T. Szapiro: ,teorie podejmowania decyzji cechuje
filozofia pragmatyczna” (1993: 61). Pragmatyzm w procesie decyzyjnym ujawnia sie
w przeprowadzeniu bilansu materialnych oraz niematerialnych zyskéw i kosztéw,
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Ryc. 1. Teorie objasniajace wybory edukacyjne

sygna{ow . kredenqalna\
o perspektywy

* racjonalnego wyboru

PEDAGOGICZNE

PSYCHOLOGICZNE

* osobowosci ® aspiracji

\ = )

Zrédto: opracowanie wtasne

a nastepnie w dokonaniu takiego wyboru, ktéry zapewnia maksymalizowanie tych
pierwszych (Eriksson, 2011). Jest on szczegdlnie praktykowany w odniesieniu do wy-
boréow i decyzji edukacyjnych w gospodarce opartej na wiedzy. W tym typie gospodar-
ki wyksztatcenie zostalo uznane za zasadniczy mechanizm awansu spotecznego oraz
materialnego cztowieka, co przyczynito sie do tego, iz do catego procesu edukacji - od
etapu przedszkolnego po uniwersytecki - duza cze$¢ populacji podchodzi jak do dtu-
gofalowej, absorbujacej srodki materialne i pozamaterialne inwestycji w usytuowanie
sie w stratyfikacji spotecznej (Pirég, 2015a). Zatem homo oeconomicus, bedac racjo-
nalnym konsumentem, traktuje studiowanie jako inwestycje, zaktadajaca osiagniecie
— po zdobyciu dyplomu uczelni wyzszej — maksymalnie duzych korzysci. W mysl tej
teorii osoba rozwazajgca podjecie studiow wyzszych kalkuluje przede wszystkim, czy
ich ukonczenie przyniesie jej zysk materialny, wynikajgcy gtéwnie z dochodow otrzy-
mywanych za prace zawodowa. Oczekuje ona takze profitdw niematerialnych (wyzszy
prestiz spoteczny, zawodowy, rozwdj intelektualny).

Kolejna teoria z grupy ekonomicznych, ttumaczaca proces decyzyjny jest teoria
sygnalizacyjna, zwana takze teoria sygnatéw (ang. signalling theory) oraz zasadzona
na niej, a eksponowana w andragogice kredencjalna teoria wyksztatcenia. Wspdlnym
mianownikiem obu jest czynnik determinujacy podejmowanie decyzji o studiowaniu,
czyli zatozenie, ze na rynku pracy duza wage przywiazuje sie do dyplomu ukonczenia
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uczelni wyzszej. W teorii sygnatéw akcentuje sie fakt, ze legitymowanie sie dyplomami
i innymi certyfikatami, ktére potwierdzaja poziom kompetencji cztowieka, zapowiada
prawdopodobnie jego wysoka produktywnos$¢. Na rynku pracy istnieje asymetria infor-
macji miedzy pracobiorcami a pracodawcami. Ci pierwsi znaja swoje walory i umiejet-
nosci, a pracodawcy tej wiedzy nie maja, bo nie obserwuja czynnie procesu ksztatcenia.
Moga oni jedynie spodziewac sie poziomu umiejetnosci na podstawie jakosci dyplomu
czy liczby lat edukacji i zaktada¢, ze im dtuzej dana osoba sie uczyta, tym wiecej nabyta
umiejetnos$ci i daje nadzieje na wyzsza wydajno$¢ pracy. Edukacja stanowi wiec for-
malny test zasobéw intelektualnych osoby poszukujacej pracy, ktéry stuzy wystaniu sy-
gnatu potencjalnemu pracodawcy o jej relatywnie wysokiej produktywnosci (Spence,
1973; Mazzarol, Soutar, 2002; Pir6g, 2013). W teorii kredencjalnej funkcjonuje za$ teza,
Ze na rynku pracy wieksza wage przywiazuje sie do samego faktu posiadania dyplomu
niz do kwalifikacji i kompetencji nabytych w trakcie studiow (Melosik, 2013).

Sami ekonomi$ci uznali jednak, ze perspektywa homo oeconomicus nie wystarcza
do kompleksowego zrozumienia proceséw decyzyjnych, zwtaszcza edukacyjnych. Jest
to niemozliwe z uwagi na fakt, ze wybory ludzi nie zawsze s3a racjonalne i konsekwent-
ne, tj. w takich samych uwarunkowaniach i przy oddziatywaniu tych samych zmiennych
struktura tych wyboréw jest r6zna. Zatem nie sa one zalezne jedynie od przestanek
racjonalnych, ale wptywaja na nie takze inne, losowe czynniki (Gajderowicz i in., 2015).
Znaczaca role w tym procesie odgrywa sfera emocjonalna cztowieka. Jak pisze K. Wach:
»(...) ograniczona racjonalno$¢ - w warunkach ekonomicznych - uwzglednia, Ze decy-
denci sg ograniczeni przez swoje warto$ci i nie§wiadome odruchy, umiejetnosci i zwy-
czaje. Innymi stowy, mimo iz decydenci staraja sie by¢ racjonalni, owa racjonalno$¢ ma
wyrazne granice” (Wach, 2010: 103).

Potwierdzity to badania empiryczne, w ktérych wykazano tylko cze$ciowa zalez-
nos$¢ wyboréw edukacyjnych mtodych ludzi od przestanek racjonalnych. Dowiedziono
w nich bowiem istotnego wptywu niepienieznych czynnikéw, takich jak: réznice w ce-
lach zyciowych, aspiracjach, zapleczu rodzinnym, szkolnym, uwarunkowaniach lokal-
nego rynku pracy, na percepcje kosztéw i korzysci wynikajacych z inwestycji w studio-
wanie, a w rezultacie na wybory edukacyjne (Long, 2004).

Takie obserwacje zaowocowaty wnioskiem o potrzebie wypracowania przez eko-
nomistéw teorii, ktéra uwzglednia nieekonomiczne czynniki warunkujace ludzkie de-
cyzje (w tym edukacyjne). Konieczne byto wziecie pod uwage czynnikéw psychologicz-
nych, ktére graja gtbwna role w ekonomii behawioralnej i teorii perspektywy (Tversky,
Kahneman, 1991), bazujacej na teorii gier (Coombs, Dawes, Tversky, 1977). Teoria
perspektywy odnosi sie do podejmowania decyzji w warunkach ryzyka i podkresla
niemozno$¢ stosowania wéwczas wytacznie podejscia racjonalnego. Badania $§wiadcza
o tym, ze ludzie wzglednie rzadko wybieraja rozwigzania probabilistyczne i racjonalnie
uzasadnione, wykazujg wieksza sktonnos$¢ do cenienia tego, co juz maja niz tego, co
moga mie¢. Takie podejscie ilustruje wybor tej uczelni czy kierunku, ktére - w ocenie
danej osoby - nie skonfrontuja jej z trudniejsza rekrutacja czy wymaganiami eduka-
cyjnymi, ktoére beda dla niej bardzo wysokie czy wrecz zbyt wysokie. W takiej sytuacji,
chociaz racjonalnie taki wybér nie jest uzasadniony, staje sie on faktem. Jego prawdo-
podobienstwo zwieksza sie zwtaszcza wraz ze wzrostem liczby os6b zainteresowanych
podjeciem studiéw ogdtem, na danej uczelni, na danym kierunku oraz w przypadku
0s6b o niskiej samoocenie (Tversky, Kahneman,1991).
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TEORIE PSYCHOLOGICZNO-SOCJOLOGICZNE

W grupie teorii wyboréw (edukacyjnych) wypracowanych w psychologii i socjologii
funkcjonuje teoria oczekiwan (ang. expectancy-value theory) zwana takze teoria aspira-
cji oraz teoria motywacji, okreslana réwniez jako teoria determinacji (ang. self-determi-
nation theory) (Davies, Tikoo, Ding, Salama, 2016).

W teorii aspiracji zaktada sie, Ze czynnikiem silnie réznicujacym plany Zyciowe,
dorazne i perspektywiczne zamierzenia, sg indywidualne aspiracje kazdego cztowieka.
W psychologii i socjologii stosuje sie rézne definicje pojecia ,aspiracje”, ale najczesciej
sa one okres$lane jako pragnienia, Zyczenia i dazenia, jako zamiar osiggniecia celu i jako
cel dziatan. Przedmiotem aspiracji sa okre$lone wartos$ci, ktére w kontekscie decyzji
o ksztatceniu przede wszystkim koncentruja sie wokét pragnien dotyczacych przyszto-
$ci zawodowej i osobistej. W teorii aspiracji zaktada sie, ze osoba z wysokimi oczeki-
waniami bedzie zdecydowanie wnikliwiej, Swiadomiej i wielkoobszarowo dokonywata
decyzji edukacyjnych, bo dla niej gtbwnym celem jest nie tylko zdobycie wyzszego wy-
ksztatcenia, ale i potrzeba samorealizacji (Sikorski, 2005; Pir6g, 2015b).

Poziom aspiracji jest uzalezniony od szeregu zmiennych, zatem wybory (takze
edukacyjne) zdeterminowane aspiracjami sa ta wielo$cig czynnikéw warunkowane.
W literaturze najczesciej wskazuje sie, Ze sa to: system warto$ci, kapitat kulturowy,
rozpoznanie i przekonanie o wtasnych mozliwo$ciach, wcze$niejsze osiagniecia edu-
kacyjne, sytuacja materialno-bytowa, uwarunkowania spoteczne, oczekiwania i presja
Srodowiska.

Aspiracje cztowieka dotyczace jego przyszitosci zawodowej stanowia podstawe
konstruowania i wdrazania w Zycie planéw osiagania zamierzonych celéw, ktére cze-
sto sg zalezne od poziomu i kierunku wyksztatcenia. Uznaje sie, Ze znaczacy wptyw na
ostateczny ksztatlt aspiracji edukacyjnych maja:

— aspiracje zyciowe dotyczace zycia osobistego, rodzinnego, obejmujace zaréwno
relacje miedzy cztonkami rodziny, jak i wyobrazenia o modelu i funkcjach rodziny;

— aspiracje materialne odnoszace sie do oczekiwanego standardu Zycia, dostepu do
dobr materialnych i konsumpcyjnych;

— aspiracje przywddcze i kierownicze przejawiajace sie najczeSciej w dziatalnosci
zawodowej, edukacyjnej, zZyciu rodzinnym oraz spoteczno-politycznym;

— aspiracje moralne zwigzane z warto$ciami, normami etycznymi, ktérych zaréwno
jednostka, jak i cate grupy spoteczne pragna przestrzegac (Pirég, 2015b).

Nadto wskazuje sie, Ze aspiracje pozostaja w $cistym zwigzku z werbalizowanymi
przede wszystkim przez rodzicédw, ale i innych cztonkéw rodziny oczekiwaniami, ma-
rzeniami i planami wobec swoich dzieci. Zalezno$¢ ta odnosi sie nie tylko do tresci, ale
i formy przekazu, zabarwienia emocjonalnego takich komunikatéw czy wreszcie prze-
konujacych egzemplifikacji wypowiedzianych przez te osoby sad6éw i refleksji (Hossler,
Schmit, Vesper, 1999; Koztowski, Matczak, 2014). W literaturze wskazuje sie teZ na tzw.
wptyw dziedziczenia zawoddw na ksztaltowanie i ostateczny charakter aspiracji do-
tyczacych nie tyle poziomu wyksztatcenia, co wyboru konkretnego kierunku studiéw.
Dowiedziono, ze zawdd, ktéry wykonuja rodzice, czesto wzbudza w mtodym cztowieku
naturalne, niekiedy pod$wiadome i na og6t silne zainteresowanie, inspiruje go i tym
samym sktania do wyboru takiej samej lub bardzo zbliZonej profesji, a zatem kierunku
ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania danego zawodu (Gottfredson, 1981;
Al Yousef, 2009).
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W teorii motywacji to ona wtasnie jest osig dziatan podmiotu na drodze do zreali-
zowania celéw zyciowych, do ktérych naleza cele edukacyjne. W teorii tej wyrdznio-
no dwa typy motywacji: wewnetrzna, zwanga takze swobodng lub autonomiczng, i ze-
wnetrzna nazywang kontrolowanga. Motywacja wewnetrzna odnosi sie do indywidual-
nych, odczuwanych przez cztowieka potrzeb wiasnego rozwoju, wyptywa z jego woli
i suwerennego wyboru. Motywacja ta osadzac sie moze zaréwno na zainteresowaniach,
odczuwaniu przyjemnosci, satysfakcji, zadowolenia, jak i na poczuciu winy lub wstydu
(Deci, Koestner, Ryan, 1999). Motywy zewnetrzne pozostaja w relacji do zewnetrznych
spodziewanych profitéw, sa nastepstwem bodZcéw oddziatujacych na cztowieka i wia-
73 sie z oczekiwaniem okres$lonych nagréd - namacalnych, takich jak pieniadze, stano-
wisko, przywileje, oraz nienamacalnych, jak pochwala, uznanie (Davies, Tikoo, Ding,
Salama, 2016). Motywacja zewnetrzna jest zatem zaréwno efektem poszukiwania ak-
ceptacji, pochwaty, checi bycia postrzeganym jako osoba pracowita (zaradna), jak i za-
miaru unikniecia kary. Wynika ona w duzej mierze z dziatania, a niekiedy wrecz z presji
czynnikéw zewnetrznych i checi dostosowania sie cztowieka do warunkéw zaistnia-
tych pod ich wptywem. Takim zewnetrznym bodZcem do podejmowania okre$lonych
decyzji edukacyjnych moze by¢ sytuacja na rynku pracy i che¢ dostosowania sie do jego
realiéw. Kolejnym bodZcem jest najblizZsze otoczenie (rodzice, przyjaciele) i poszukiwa-
nie - poprzez takie, a nie inne decyzje - jego aprobaty. Istotna jest tez che¢ dopasowania
sie do grupy spotecznej, do ktérej dana osoba aspiruje i ktéra jej imponuje (Ardenska,
Tomik, 2014).

W rozwazaniach dotyczacych mechanizméw decyzyjnych towarzyszacych wybo-
rowi konkretnego kierunku studiéw badania najcze$ciej oparte sa na teorii osobowo-
$ci. Gltosi ona, ze wybér kierunku ksztatcenia jest kompatybilny z typem osobowosci
danego cztowieka. J.L. Holland - twoérca tej teorii — wyréznit sze$¢ typéw osobowosci
zawodowej: artystyczny, badawczy, konwencjonalny, realistyczny, spoteczny, przed-
siebiorczy (Holland, 1973). W $wietle tych zatoZen osoby bedace typem artystycz-
nym beda preferowatly studia, ktére wigza sie z wykonywaniem wielu zadan kre-
atywnych, prac koncepcyjnych. Reprezentanci typu badawczego lubia poznawa¢, ob-
serwowac, diagnozowadé, dogtebnie zrozumie¢ sedno problemu. Dobrze odnajduja sie
w pracy koncepcyjnej, samodzielnej, wymagajacej logiki mys$lenia. Wybieraja zatem
kierunki cechujace sie dziataniami analitycznymi, precyzyjnymi, opartymi w duzej
mierze na samodzielnym poszukiwaniu rozwigzan probleméw naukowych. Przed-
stawiciele konwencjonalnego typu osobowosci charakteryzuja sie metodycznoScia,
precyzja, praktycznos$cia, systematyczno$cia i maja sktonnos¢ do wyboru studiéw
$cisle powiazanych z organizowaniem i porzadkowaniem danych czy korzystaniem
z programoéw obliczeniowych. Z kolei realistyczny typ osobowo$ci przejawia sktonno$¢
do podjecia decyzji o studiowaniu na kierunku zwigzanym z takimi zadaniami, jak:
konstruowanie, budowanie, dziatanie urzadzen, czynno$ci manualne. Ci, ktorzy
pomagac i prawdopodobnie wybiora studia, ktére przygotowuja do szeroko pojetej pra-
cy z drugim cztowiekiem. Przedstawiciele przedsiebiorczego typu osobowos$ci z duzym
prawdopodobienistwem zdecyduja sie na studia, ktére umozliwia im nabycie kompeten-
cji w zakresie promowania, sprzedawania, liderowania, przekonywania (Pir6g, 2015b).

Wystepowanie duzego zwigzku typu osobowos$ci z wyborem kierunku studiéw po-
twierdzily badania empirycznie. I tak okazato sie, Ze osoby dziatajace aktywnie w spo-
tecznym Zyciu w szkole $redniej (typ spoteczny) wybieraty na poziomie akademickim
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studia z obszaru nauk spotecznych czy pedagogicznych. Ci, ktérzy w szkole $redniej
byli zdiagnozowani jako typ artystyczny, mieli wieksza sktonnos$¢ do preferowania kie-
runkéw zwiazanych ze sztuka, dziennikarstwem i jezykiem ojczystym. Hedonisci wy-
bierali kierunki biznesowe, technologiczne, administracyjne. Liderzy grup/klas mieli
sktonnos$¢ wybiera¢ prawo, wojskowosé. Osoby o duzej niezaleznos$ci decydowaty sie
na architekture czy rolnictwo! (Astin 1993; Feldman, Smart, Ethington, 1999; Feldman,
Ethington, Smart, 2001).

SEKWENCJA PROCESU DECYZYJNEGO

Scharakteryzowane teorie wskazuja na istnienie réznych grup czynnikéw warunkuja-
cych podejmowanie decyzji edukacyjnych, ale nie traktujg o drugim, bardzo waznym
zagadnieniu, ktére stanowi podstawe kompleksowego poznania ich mechanizmdw. Jest
nim specyfika samego procesu dokonywania wyboru, ktéry cechuje: chronologia; eta-
powos¢; indywidualnie zréznicowana dtugo$¢ trwania kazdego z etapéw i ich okazjo-
nalne prolongowanie; znaczna ztozono$¢ wszystkich etapéw, bedaca skutkiem wpltywu
wielu zmiennych na podmiot w kazdym z nich; tak liniowe (oddziatujace tylko w danej
fazie), jak i repetytywne (w kilku lub nawet we wszystkich fazach) dziatanie r6znorod-
nych determinant (Chapman, 1981; Jackson, 1982; Joseph, Joseph, 2000; Holmegaard,
Ulriksen, Madsen, 2014).

Generalnie w literaturze funkcjonuje ustalenie, Ze dokonywanie wyboru jest tréj-
etapowe. Etapy te nazwane zostaty etapami: preferencji, eliminacji i ewaluacji lub od-
powiednio: namystu, poszukiwania i rozwazenia alternatyw (Holmegaard, Ulriksen,
Madsen, 2014)? Nalezy podkresli¢, ze kazdy z tych etapéw modeluja zaréwno czynni-
ki ujete w ramy omdéwionych teorii, jak i takie, ktére w tych teoriach nie zostaty albo
jednoznacznie, albo wcale wskazane (Bacila, Dorel, Alexandra-Maria, 2009; Drewes,
Michael, 2006; Shankle 2009; Kusumawati, Yanamandram, Perera, 2010; Eidimtas, Ju-
ceviciene, 2014; Gromadzka, 2014).

Etap namystu (preferencji) inicjuje proces. Cztowiek - pod wptywem réznych
czynnikéw wymienianych we wcze$niej scharakteryzowanych teoriach i z uwagi na
ostateczng ich strukture (np.: przewaga czynnikéw racjonalnych nad emocjonalnymi,
przewaga aspiracji autotelicznych nad instrumentalnymi itp.) - rozwaza konsekwencje
kontynuowania lub niepodjecia edukacji w szkole wyzszej. Finalng operacja myslowa
w tej fazie jest wyobrazenie sobie wtasnej przysztosci zawodowej i osobistej w obu
scenariuszach, czyli w sytuacji legitymowania sie dyplomem szkoty wyzszej i bez niego.
Projekcja siebie w kazdej ze $ciezek pozostaje w zalezno$ci ze Srodowiskiem rodzinnym
i dotychczasowymi osiggnieciami w szkole. Badania wskazaty na kluczowa role pozio-
mu wyksztatcenia rodzicow na charakterystyki wizji przyszto$ci zawodowej danej
osoby, przy zatozeniu dalszej edukacji (wyzszej) lub bez dyplomu uniwersyteckiego.
Zanotowano, Ze niemal wszyscy badani mtodzi ludzie, ktérych oboje rodzice mieli wyz-
sze wyksztatcenie, byli przekonani, Ze bez ukoriczenia studiéw ich sytuacja zawodowa

! Nalezy doda¢, ze przeprowadzono takze badania, ktére dowodza znacznie wiekszego wptywu pici
na wybor kierunku studiéw niz typ osobowosci. Badania te potwierdzaja jednoznacznie przewage kobiet
na studiach z zakresu edukacji, opieki zdrowotnej i filologii (Lackland, De Lisi, 2001; Porter, Umbach, 2006).

2 Stosowany jest tez, cho¢ rzadziej, model piecioetapowy: uswiadomienia aspiracji uczenia sie w szkole
wyzszej; poszukiwania informacji o mozliwosciach realizowania tych aspiracji; gromadzenia informacji, wy-
sytania swoich aplikacji, rekrutacji (Vrontis, Thrassou, Melanthiou, 2007).
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bedzie bardzo zta. Aspekt wyksztatcenia rodzicéw miat w tym etapie znacznie wiekszy
wptyw niz status ekonomiczny rodziny czy osiagniecia szkolne (Horn, Chen, 1998; Ga-
lotti i in., 2006). Faza namystu konczy sie w momencie petnego przekonania cztowieka
o woli lub rezygnacji ze studiowania lub przynajmniej przy przewadze argumentéw
przemawiajacych za ktéryms ze scenariuszy.

Etap poszukiwania informacji zasadniczo nastepuje po etapie namystu, cho¢ -
przynajmniej czeSciowo - moze mu towarzyszy¢. Jak wskazuje nazwa, dana osoba dazy
w nim do ustalenia charakterystyk (typ uczelni, miasto, kierunek, tryb itp.) dla swoje-
go planu dalszej edukacji. W tym celu wykorzystuje dwa typy informacji. Pierwsza to
informacja wewnetrzna, zwana zapisang w cztowieku, ktéra kumuluje sie w nim pod
wptywem przezytych doswiadczen i zgromadzonej wiedzy. W odniesieniu do wyboréw
edukacyjnych bardzo wazna role w tworzeniu informacji wewnetrznych odgrywaja
wrazenia, jakie odcisnety sie w pamieci cztowieka, a dotycza osobistych lub posrednich
relacji z osobami zwigzanymi z dang uczelnig, kierunkiem studiéw czy emoc;ji i prze-
zy¢ doznanych podczas ewentualnej wizyty w szkole wyzszej. Informacja zewnetrzna
odnosi sie do powszechnie dostepnych, pisanych, cyfrowych, medialnych Zrédet wie-
dzy o miejscu, rzeczy, ustudze, ktéra dana osoba chce ewentualnie wybra¢ (Yamamoto,
2006; Barber, Dodd, Kolyesnikova, 2009; Simdes, Soares, 2010).

Etap rozwazania alternatyw polega na poréwnywaniu ofert kilku uczelni i ich
subiektywnej ocenie z uwagi na réznorodne kryteria, ktére sa najwazniejsze dla da-
nej osoby. Jak wskazujg badania, u zdecydowanej wiekszo$ci uczniéw ta faza procesu
decyzyjnego cechuje sie najwyzszym poziomem przewidywalnosci i racjonalnosci. Do
aspektow, ktore najpierw i najczesciej sa rozwazane, naleza: bezposrednie i poSrednie
koszty studiowania, a takze takie czynniki, jak: atrakcyjno$¢ miasta, w ktérym zlokali-
zowana jest szkota wyzsza, czy jej prestiz. Wagi, ktére cztowiek przypisze rozwazanym
zmiennym w tym etapie sg zalezne od czterech grup czynnikéw: jego cech podmio-
towych, indywidualnych umiejetno$ci, warunkéw srodowiskowych oraz dotychczaso-
wych doswiadczen edukacyjnych (Heath, Fuller, Johnston, 2010). Poziom wnikliwo$ci
tych rozwazan ros$nie wraz z wiekiem. Badania pokazuja, Ze nawet wzglednie mata réz-
nica wieku (2-4 lata) skutkuje zdecydowanie bardziej dogtebnym przeanalizowaniem
alternatyw (Cosser, Du Toit, 2002)3.

DOKONYWANIE WYBORU USLUGI EDUKACYJNE] — UJECIE KOMPLEKSOWE

Studia literaturowe pozwalaja na podjecie préby przedstawienia wyboréw edukacyj-
nych w odniesieniu do szkoty wyzszej w sposéb syntetyczny, tj. uwzgledniajacy zato-
zenia wszystkich naukowych teorii i empirycznie ustalonych czynnikéw wptywaja-
cych na te wybory. W literaturze tematu w XXI wieku dominuje trend polegajacy na
odchodzeniu od modeli prezentujacych wylacznie podejscie eksplanacyjne, stuzace
gtéwnie ukazywaniu struktury, czy stosujacych tylko ujecie behawioralne, skupione na
trafnosci dokonywanych predykcji na podstawie odpowiednio dobranych zmiennych

3 Ta faza procesu decyzyjnego jest szczegdlnie mocno akcentowana w literaturze andragogicznej. R6z-
nica pomiedzy osobami konczacymi szkote $rednia i poszukujacymi dla siebie dalszej Sciezki ksztatcenia
a osobami dorostymi jest to, ze decyzje tych pierwszych pozostaja w duzej zalezno$ci od skalkulowanych
kosztéw, tradycji rodzinnych i indywidualnych ambicji. Decyzje tych drugich, czyli dorostych, na tym etapie
sg gtéwnie wynikiem ich samooceny oraz postaw wobec edukacji, bedacych rezultatem dotychczas zgroma-
dzonych do$wiadczen w tym zakresie (Gromadzka, 2014).
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(Bergerson, 2010; Pike, Dunne, 2011; Sagan, Lapczynski, 2014). Zaczynaja dominowacé
tzw. modele hybrydowe, taczace oba te spojrzenia.

W modelu hybrydowym wyboréw edukacyjnych zaktada sie uwzglednienie:

— zatozen wszystkich uznanych teorii wyboru, wypracowanych w réznych dyscypli-
nach naukowych;

— etapowoSci samego podejmowania decyzji i specyfiki kazdej z faz, bedacej skut-
kiem réznorodnosci czynnikéw oddziatujacych w niej na osobe dokonujaca wy-
borow;

— uwarunkowan gospodarczych, w ktérych dokonywane sg wybory (poziom rozwo-
ju gospodarczego) (Fernandez, 2010; Maniu, Maniu, 2014).

Na podstawie przegladu dotychczasowych badan nalezy stwierdzi¢, Ze z jednej
strony dokonywanie wyboréw edukacyjnych trzeba zdecydowanie zaliczy¢ do dziatan
uporzadkowanych, sekwencyjnych i przewidywalnych a z drugiej strony do wybitnie
ztozonych, wrazliwych (zar6wno na wptyw zmiennych zaleznych zewnetrznych, jak
i zmiennych podmiotowych) oraz wyraZnie zindywidualizowanych w zakresie dtu-
gosci czasu, w ktérym zachodzi. Wskazane cechy tego procesu wydaja sie w trakcie
budowania modelu rodzi¢ potrzebe poszukiwania takiego graficznego sposobu jego
wizualizacji, ktéry umozliwiatby ich wzglednie wierne oddanie. W tym celu do wypra-
cowania modelu wyboréw edukacyjnych dotyczacych ksztatcenia sie w szkole wyzszej
autorka postuzyta sie metaforg schematu linii komunikacji miejskiej. Proces decyzyj-
ny jest w takim ujeciu podréza z jednego do innego miejsca. Podr6z moze mie¢ rézne
przyczyny, przebieg (trase, koszt, komfort, dtugo$¢ trwania, srodki transportu) i skutki
(doprowadzi¢ do celu lub nie).

Biorac pod uwage dotychczasowy stan wiedzy w badanym temacie, w wypracowa-
nym modelu proces decyzyjny, zakoniczony dokonaniem okreslonego wyboru, jest ini-
cjowany przez aspiracje i motywacje jednostki. Z uwagi na to, czy wsréd aspiracji oraz
motywacji przewazaja te z grupy autotelicznej, czy z instrumentalnej, oraz ze wzgledu
na poziom rozwoju gospodarczego kraju wieksza role w tym etapie zaczynaja odgry-
wac albo kryteria racjonalne i ekonomiczne, albo psychologiczno-socjologiczne. Te
z kolei pozostaja w Scistej zaleznos$ci z podmiotowymi charakterystykami konkretnej
osoby (ptcia, wiekiem, statusem spotecznym, statusem finansowym, zapleczem rodzin-
nym, samoocena, stylem zycia, typem osobowosci, dojrzato$ciag emocjonalna) oraz z jej
dotychczasowym zyciorysem edukacyjnym i oddziatywaniem oséb czy grup, z ktéry-
mi sie silnie identyfikuje. Podejmowane decyzje znaczaco ksztattuje rowniez sytuacja
spoteczno-gospodarcza w kraju i regionie, zwlaszcza poziom bezrobocia czy wplyw
posiadania dyplomu uczelni wyzZszej na pozycje na rynku pracy. Wymienione czynniki
w gtéwnej mierze przesadzaja o decyzji kontynuowania edukacji w szkole wyzszej lub
o niepodejmowaniu dalszego ksztatcenia (Moogan, Baron, 2003).

Kolejnym etapem jest konkretyzowanie decyzji o studiowaniu, tj.: wybieranie kie-
runku studiéw i uczelni. Precyzowanie tych charakterystyk takze pozostaje pod wpty-
wem oddziatywania wskazanych zmiennych, ale jest ono dodatkowo znaczaco zalez-
ne od cech konkretnych szkét wyzszych (prestiz, kadra, oferta programowa, zaplecze
naukowo-badawcze, zaplecze socjalno-bytowe, czesne, lokalizacja itd.). To, czy roz-
wazane zmienne zostang pozytywnie, czy tez negatywnie ocenione przez dang osobe,
nieustajaco jest skutkiem jej cech podmiotowych, cho¢ na te ocene znaczaco wptywa-
ja réwniez opinie i rady rodzicéw, rodziny, kolegéw, nauczycieli oraz sady wyrazane
w $rodkach masowego przekazu na temat danej uczelni czy kierunku. Podobnie istotny
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jest wizerunek uczelni w mediach, jej rozpoznawalno$¢ i percepcja marki w réznych
grupach spotecznych. Bardzo duzy wptyw na ostateczny wybor uczelni i kierunku stu-
diowania ma do$wiadczenie, ktére mtody cztowiek wynidst z préby skomunikowania
sie z wybrang uczelnia (kontakt mailowy, telefoniczny), forma i tre$¢ informacji za-
mieszczanych na internetowych stronach szkoty wyzszej, jasnos¢ procedur rekrutacyj-
nych, stopnien popularnosci pracownikéw naukowych w spoteczenistwie oraz sytuacja
dotychczasowych absolwentéw uczelni czy kierunku na rynku pracy (por. ryc. 2).

PODSUMOWANIE

Dokonane badania wskazuja na wyrazna luke w polskiej literaturze, zaréwno w zakre-
sie opracowan traktujacych w sposéb syntetyczny o teoriach edukacyjnych proceséw
decyzyjnych, jak i co do prac empirycznych zwigzanych z ta problematyka. Niedostatek
opracowan empirycznych pozostaje w petni zrozumiaty z uwagi na brak teoretycznej
ramy dla tego typu badan. Niniejszy artykut staje sie zatem préba uzupetnienia roz-
poznanej luki. Wypracowany model wyboréw edukacyjnych dotyczacych ksztatcenia
sie na poziomie wyzszym ujawnia ztoZzono$¢ procesu oraz porzadkuje czynniki majace
istotny wptyw na jego przebieg. MozZe by¢ on zastosowany w cato$ci do komplekso-
wych badan wyboréw edukacyjnych, moze réwniez wspiera¢ badacza w planowaniu
procedur badawczych z uwagi na bardziej szczegétowe cele.

Przeprowadzone studia dostarczaja takze wiedzy o charakterze aplikacyjnym,
przydatnej w marketingowej dziatalnos$ci szk6t wyzszych. Ujawnity one bowiem, ktére
czynniki wptywajace na proces decyzyjny nie s3a i nie moga by¢ zalezne od dziatan uni-
wersytetu, oraz ktére z nich pozostajq w Scistej zaleznosci z jego dziataniami. Ustalenie
tych drugich pozwala uniwersytetowi celowa¢ w strategiach marketingowych i sku-
teczniej przekonywac potencjalnego kandydata do wyboru konkretnej uczelni i kierun-
ku (Vrontis, Thrassou, Melanthiou, 2007). Przeanalizowanie prace dowodza, Ze - jak
zweryfikowano empirycznie - znaczacy wptyw na podmiot w poszczegdlnych etapach
procesu decyzyjnego, a czesto kluczowy dla jego ostatecznych wyboréw, maja:

— eksponowanie kadry naukowej, pracujacej na danej uczelni czy kierunku, jako spe-

cjalistéw zabierajacych gtos w mediach (Zain, Jan, Ibrahim, 2013);

— jasne i poparte konkretnymi przyktadami informacje o perspektywach, jakie maja

absolwenci na rynku pracy (Alonderiene, Klimaviciene, 2013);

— przejrzyste, atrakcyjne i zilustrowane przyktadami informacje o stosowanych inno-
wacyjnych metodach ksztatcenia, umiedzynarodowieniu procesu dydaktycznego;

— dbatos$¢ o nieposzlakowang reputacje(Cosser, Du Toit, 2002);

— regularne od$wiezanie stron internetowych uczelni*.
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INTRODUCTION

Effective cooperation is determined by a number of variables. Currently, competences
are more and more frequently mentioned in the literature as one of the essential factors
thereof (Lunenburg, 2010; Antos, 2010; Eisenberg, 2010). Much attention is paid to key
competences, particularly emphasising the role and competences of humans. Communi-
cation is also indicated as the core partly responsible for creating cooperation. Further-
more, the position of innovative technological solutions supporting communication in
business partner cooperation is also highlighted. Therefore, the purpose of this paper
is to overview the competence definitions and key competences related thereto (Antos,
2010). The typologies of competence currently appearing in Polish and international li-
terature will also be presented (Keyton, 2011). The role of cultural dimensions in the
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formation of relationships with international partners will be highlighted also (Cheney,
2011). The final element will include the stress put on the role of communication as one
of the key competences influencing corporate cooperation and indicating the innovative
forms of communication between business partners (Pauley, 2010).

COMPETENCES WITH PARTICULAR REGARD TO KEY COMPETENCES IN THE
CONTEXT OF BUSINESS COOPERATION

The term “competence” is derived from the Latin competentia and has the original me-
aning of “holding knowledge enabling an entity to evaluate and express one’s own opi-
nion based on the knowledge and experience held” (Furmanek, 1997).

According to Jenkins (2007), “competence means the ability and readiness to per-
form tasks on a determined level”. Fontana (1992), however, defines competence as
“a studied ability to perform tasks correctly”, and defines it as a skill necessary for han-
dling problems.

The Spencers’ approach is correlated to the above definition, as they understand
competence as knowledge, skills, values and standards, motives, ethics of work, en-
thusiasm and their own image (Spencer and Spencer, 1993).

Thierry (1994), Sauret (1994) and Monod (1994) add that competences represent
the inner human potential disclosed when translated into the external effects thereof,
for example while performing one’s professional duties. Thus, competences may be
considered while being disclosed. Therefore, as in the case of knowledge, some con-
cealed and revealed competences can be distinguished, however, the revealed ones
only appear to be valuable. In the opinion of Thierry (1994), Sauret (1994) and Monod
(1994) competences consist of knowledge, skills, values, motives and attitudes.

Baugier (1993) and Vuillod (1993) emphasise that competences guarantee the
competitive advantage to a business and, in consequence, economic success. From their
point of view, competences include knowledge, skills and experience.

Kossowska (2002) and Sottysiniska (2002) acknowledge that competences consti-
tute the aggregate of knowledge acquired in a specific field plus skills and attitudes. The
author of this paper shares competence definitions presented by Kossowska (2002)
and Sottysiniska (2002), as well as that of the Spencers’ (1993). This results from the
fact that in her opinion their definitions are fairly comprehensive at the same time re-
ferring to the most important aspects from an individual point of view, which transla-
tes into business functioning. In her opinion, it is difficult to discuss an organization’s
competences, omitting staff competences. The latter constitute the foundations of an
organisation.

Particular attention should be paid at this point to the key competence concepts in
the theory of management. According to Prahalad (1999) and Hamel (1999), key com-
petences represent collective knowledge and an instrument of learning in the organi-
zation, revealed in the ability to provide clients with additional benefits. They consists
of resources and skills. Resources mean assets, both tangible and intangible, which, for
key competence purposes, are evaluated in relation to the business targets and strate-
gies, competitors and the applicable economic-financial standards. Abilities are com-
posed of specific skills, relationships, organisational knowledge and reputation. They
are invisible and intangible. Key competences enable the accumulation of knowledge
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and the channelling of it in the direction enabling the business to succeed (Stankiewicz,
2002; Lunenburg, 2010; Antos, 2010; Eisenberg, 2010).

According to Filipowicz (2014), entrepreneurship, innovativeness, openness to the
client’s demands and teamwork are frequently indicated as key competences. All the
key competences are sourced with individual organizational entities - the employees.

Penc-Pietrzak (2013) further divides key competences into universal and specific
ones. However, due to the fact that key competences in a business should be unique and
specific, competences treated as being specific and implemented in universal areas of
the organisation operations.

THE ROLE OF COMMUNICATING IN CREATING RELATIONSHIPS
WITH COOPERATION PARTNERS

In the opinion of Anderson (1964), Lewis (1964) and Murray (1964) communicating is
a process of enabling the sender to create meaning for an individual listener or a group
of listeners thanks to the application of visual or audible symbols. It is also worth to
mention the definition of the term quoted by Antoszewski and Herbut (1995) in which
social communication is understood as the process of generation, transformation and
transmission of information between individuals, groups and social organisations. The
communication assumption is the formation of attitudes and transfer of knowledge,
consistent with the values followed by the entities entering the information exchan-
ge relationship (Antoszewski and Herbut, 1995). The comprehensive definition of the
term “communication” is presented by Rogala (2013), acknowledging that communi-
cation is a complex and dynamic process when the sender creates a message to the
recipient in a verbal, non-verbal or symbolic form. The assumption of such an action
is to evoke a response in the information recipient. Szatkowski (2005) recognises that
communicating is a key social competence thanks to which an individual efficiently
starts and maintains interpersonal relationships. Communication is the process of pe-
netrating human actions. It focuses on maintaining the contact with the other party and
encoding/decoding the information exchange between the individuals.

In the communication process a very significant role, as emphasised in the lite-
rature, is the social capital, its core, in the case of organisation, being the personnel,
constituting a set of standards and values regulating the mutual cooperation of the in-
dividuals. It usually guarantees the synergy effect achieved thanks to the positive re-
lationship in the team (Szatkowski, 2005). It is worth emphasising that a substantial
effect on creating the said synergy is made by the competences discussed above, with
a considerable role played by communication.

An unusually important role is also played by the international communication
that is based on improving the knowledge and awareness of cultural differences, re-
specting their dimensions and confronting local with foreign values (Matsumoto, 2007).
In the opinion of Czerepaniak-Walczak (1994), international communication requires
a set of competences that affect the effectiveness of information exchange between in-
ternational business partners. She includes the openness to information about others,
the ability and skills at sustaining a dialogue, the ability to cohabit and solve problems
(conflicts), as well as mutual cultural enhancement. Laszuk confirmed this statement in
his research as well (Laszuk, 2016). Bennett (1986) also mentions competences parti-
cularly important in international communication between the partners. He indicates



The Role of Key Communication Competences in Corporate Cooperation 223

the ability to accept diversity, the ability to adapt to cultural differences with particular
respect to intercultural thinking. Then he mentions the ability to integrate diversities
displayed by making a correct intercultural analysis and a diagnosis of the behaviours
of partners originating from different cultural circles.

At this point it is worthwhile to indicate the selected communication models enco-
untered in the literature. The four most significant ones, according to the author of this
paper, have been presented in the table below.

Tab. 1. Communication models

Communication model Characteristics

Unilateral process of information encoding by the sender and decoding by the

Information transfer .
recipient.

Process accentuating the meaning of the message sender and recipient,

its purpose being the mutual understanding. Communication has

a communitarian dimension, focusing on social relationships considering the
cultural dimension.

Settling the meaning

The model focuses on elaborating the consensus between the parties
Persuasion based on the mutual convincing and arguing. Convincing creates common
understanding of meanings.

Creating communities A model constituting an instrument of building communities and social capital.

Source: Morreale, Spitzberg, Barge (2007)

Disregarding the model, communications are always characterised with the featu-
res that may include the social context and nature, purposefulness, awareness of the
process, interaction, dynamics, complexity, continuity, creativity, irreversibility and the
symbolism thereof (Dobek-Ostrowska, 2007). They all play an important role in the
case of creating positive relationships between cooperating partners, either domestic
or international.

At this point we should point out the barriers related to communication, the over-
coming of which should influence the improvement of cooperation between the part-
ners. Basically, in the reference literature one may find five major varieties of barriers:
interpersonal barriers related to the persons of the sender and recipient, barriers resul-
ting from the lack of awareness and the ability to communicate, the barriers concerning
the information quality, barriers related to the physical and social environment and the
barriers of organizational nature (Sobkowiak, 2005).

It is worthwhile indicating that the barriers often converge with general ones iden-
tified on the commencement of cooperation. Thus, we may presume that one of the key
competences facilitating cooperation is the ability to communicate effectively.

The examples of specific barriers related to the sender and recipient may be the re-
luctance to communicate, avoiding openness, earlier negative experiences, prejudices,
erroneous views, the lack of assertiveness, suspending information, excessive emotio-
nality, the lack of trust and reliability and hasty judgments. The barriers resulting from
the lack of awareness and communication skills should also include unskilful listening,
improper message dynamics, limited control of the information contents and language
differences. An example of barriers related to the information quality may in turn lead
to the transmission of irrelevant messages, delays in message transfer, divergences,
ambiguities, information overload and incongruity of the message with the recipient.
Communication noises, imposing the message form or excessive or insufficient time
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constitute barriers generated by the physical and social environment. The last group
are organisational barriers that may include, without limitation, the carrying out of ac-
tions impeding communication, discouragement and the lack of motivation, excessive
formalism, organisation culture impeding openness and avoiding the expression of opi-
nions, including negative ones (Sobkowiak, 2005).

So the specific barriers, typical to international communication, are worth indica-
ting. The most common barriers include: restrictions related to language differences
and the misinterpretation of non-verbal signals (Lunenburg, 2010). A subtle discrimi-
nation shown in expressing jokes, comments of a negative shade or the tendency to
dominate by one of the groups representing a specific culture or the unawareness or
negation of cultural difference occurrence may be included here (Matsumoto, 2007).
Moreover, the restrictions may include stereotypical thinking, prejudices and the ten-
dency to proclaim evaluating judgments. The restrictions also include the creation of
a deformed image of one’s own culture or the occurrence of cultural ethnocentrism.
The problems with intercultural communication, resulting from the above-mentioned
barriers, may become the source of conflict between the partners (Marx, 2000). The-
refore, much attention must be paid to the formation of correct international commu-
nication. The potential barriers related thereto must also be diagnosed as neglecting
in this aspect may at least cause disorientation or astonishment. In the case of a more
pessimistic scenario, it may lead to the suspension or even the termination of the co-
operation. Therefore, the monitoring of the course of communication between the par-
ties and continuing intercultural education, e.g. in the form of training courses, are of
the utmost importance (Cheney, 2011).

It should be emphasised that appropriate competences may influence communi-
cation improvement, especially between international cooperation partners. The most
significant competences, from the author’s point of view, will be the active listening abi-
lity, the skill of constructing clear messages, the ability to adapt information to the reci-
pient or assertiveness. The sensitivity to non-verbal language would also be a valuable
competence in the case of communicating with international partners (Keyton, 2011).

In the case of effective communication, the stages taking place prior to the very
communication start are essential. Prior to starting cooperation a visit to the partner
is recommended in order to get to know them better, identify the actual field of their
activity, evaluate the potential and meet the personnel. The appropriate preliminary
meeting should influence the restriction of risks related to further cooperation. This
will enable the determination of whether the problem the partners plan to work upon is
viable, or it whether it can be classed in the declarative sphere. The meeting should also
restrict the risk of unethical action on the part of the potential partner, for example the
collection of information by such a partner, that might be negatively used against the
other party or enable them an easier cooperation start with another partner. Moreover,
it should limit the risk of exclusive market surveillance by the potential partner without
the intention to start the actual cooperation (Pauley, 2010).

At the cooperation start, it is significant to involve the partner into creating a pro-
ject concept its assumptions, analysis of the resources available and foreseeing the
potential risks. Thanks to such a procedure, communication between the parties is
formed positively; the parties are used to a permanent transfer of information, expe-
riences and considerations, they also have a sense of greater commitment including
greater cooperation and a sense of balance of strengths and efforts. Another significant
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element related to the method of starting cooperation is the acquisition of knowledge
concerning the substantial experience of the partners and determination of the mutual
expectations of the cooperation partners and principles. The verification of the cultural
and economic environment of the partners is of equal importance. The definition of
the communication principles, the information and knowledge transfer model, setting
the document circulation principles or tools used in the said process appear to be the
key aspects here. To provide effective communication, cooperation partners must keep
in permanent touch. The very communication must be simple, clear, concise, fast and
fluent (Jamrozik, 2013).

INNOVATIVE COMMUNICATION TOOLS USED IN THE COOPERATION OF
INTERNATIONAL ENTITIES

At this point we should proceed to the communication tools used by businesses. They
are very often used in the case of cooperation. According to the typology suggested by
Olsztynska (2002), the author of this paper proposed a classification of tools divided into
traditional and modern ones. In the category of modern tools, the author places those
related to state of the art technologies. They have been presented in the table below.

Tab. 2. Communication tools

Modern communication tools with the use of

Traditional communication tools

electronic media

Direct conversation

E-mail

Bulletins Discussion forum

Company newspapers Helplines

Memorandums Intranet

Manuals Community portals (social media)
Reports Wiki

Meetings Newsletter

Suggestion boxes Blog

Surveying opinions and attitudes

On-line comments

Independent coordinators Chat

Integration meetings

Courses, training

Study visits

Interdisciplinary teams

Source: Olsztynska (2002), Raport GFMP (2010)

It is worth to scrutinise selected modern communication tools and the operation
of their synthetic characteristics. Intranet is an internal electronic portal to be used by
recipients specified by the sender only. Intranet includes electronic message boards,
chats, blogs, multi-media presentations and video or audio materials. It enables fast
data upgrading, taking place almost in real time. It also provides freedom in the scope
of topic or information volume.

Blog is also a tool worth closer description. It enables the management of knowled-
ge, it allows for interactivity. It is time-consuming and requires substantial time volu-
mes devoted by the recipient and sender, however it sometimes is particularly effective
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in the case of consulting current topics, explaining complicated issues and implemen-
ting processes (Bolek, 2012).

Time constitutes a kind of conversation conducted with the use of Internet be-
tween two or more users of computers, based on the alternate transmission of text
messages (www.old.stat.gov.pl).

Wiki is in turn a specific website (Web 2.0), that may be browsed and created or
edited thanks to an Internet browser. It enables the commitment of numerous people
into creating one site (www.informatyka.wroc.pl).

Newsletter is a newspaper sent by e-mail. The specific character of a newsletter is
the fact that it often contains synthetic information with reference to the message in its
full form (Frankowski, 2009).

A discussion forum is a discussion group transformed into a virtual structure, ena-
bling the exchange of information and views (www.slownik.intensys.pl).

A community portal is a web service which exists on the basis of the community
surrounding it (www.slownik.intensys.pl).

The most popular community media in Poland include at present: Facebook, NK,
YouTube, LinkedIn, Google+, GoldenLine and Profeo. The data suggest that 86% Polish
businesses attempt to communicate with domestic and international partners using Fa-
cebook (www.interaktywnie.com). Although this was a system originally oriented on
an individual client, at present it also plays a significant role with relation to corporate
clients, therefore it is an excellent medium. It enables the solicitation of a wide range of
partners, supports interactions with the users and provides easy access to the launch
of statistics and “Likes” (Gitomer, 2012). YouTube on its part provides businesses with
the possibility of launching virus or shock marketing thanks to the upload of videos in
the context of relationships with the cooperating partners (Zukowska and Sroczynski,
2013). More and more frequently the cooperation partners select the development of
a mobile application. Although its creation is related to costs, that are usually higher
than the cost of building a mobile, responsive web site, the mobile application, however
has greater opportunities and is perceived by the users as a more attractive, modern
medium (Zukowska and Sroczynski, 2014).

Furthermore, analysing the data acquired from the report about communication in
Poland, it is noticeable that the modern tools analysed play an important role also in the
communication between the cooperating partners. The most popular ones are discus-
sion forums (65% respondents), comments (63%) and chat (50%). Next the communi-
ty portals (27%), Wiki (27%), blogs (20%), and newsletter (15%) appear. Intranet and
e-mail were not subjected to such surveys (GFMP Management Consultants). Intranet
was treated according to the definition suggested above, so the elements composing
the tool were analysed. However, in the context of e-mails, according to the ex-ante
assumption, the result would be that this is the most popular form in communication
between the parties, so there is no need to take it into the consideration.

Modern tools are therefore often used by the cooperating partners. They remain
even more effective in the case of long geographical distances. Their use enables the le-
velling of such restriction at the same time enabling significant cost reductions. Modern
tools also represent important support in the case of time differences, but also some
cultural differences. Therefore, they represent a correct solution between the culturally
distant partners. So we may acknowledge that forums play a great role in the coopera-
tion, just like the chats on Skype or the use of community portals.
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CONCLUSION

In this paper the author made a reference overview of the term “competences” and the
key competences closely correlated with them based on Polish and foreign literature
review. She drew attention to the immensely important role of employee competences,
emphasised in the literature, as significant in the functioning of businesses and to the
cooperation of business partners. Moreover, she highlighted the role of communication
as one of the key competences that influences the cooperation between the entities. She
also presented innovative technological solutions, supporting communication between
domestic and international partners.
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Dylematy systemu podatkowego w Polsce

Dilemmas of the Tax System in Poland

Streszczenie: Artykut przedstawia istote, strukture oraz gtdwne filary systemu podatkowego funkcjonuja-
cego w Polsce. Koncentruje sie na wymogach prawno-ekonomicznych, jakie powinien spetnia¢ wspétczesny
system podatkowy, ktdre staty sie kryterium oceny jego jakos$ci i problemoéw. Artykut z jednej strony przy-
bliza gtéwne dylematy systemu podatkowego, takie jak: uciazliwo$¢ i ztozono$¢ jego konstrukeji i jego niska
przejrzysto$é, problem $ciggalnosci podatkéw, niska wydajnos$¢ podatkowa, nieszczelnos$¢ systemu podatko-
wego, funkcjonowanie rajow podatkowych i ich konsekwencje fiskalne oraz szereg innych kwestii. Z drugiej
zas$ strony artykut przedstawia konieczno$¢ zmian systemu podatkowego w Polsce w kontekscie eliminacji
i ograniczenia wymienionych probleméw oraz unowoczesnienia i uproszczenia krajowego systemu podat-
kowego. Chodzi o to, aby zmiany o charakterze prawno-ekonomicznym i instytucjonalnym przetozyty sie
na szeroko rozumiang racjonalno$¢ systemu podatkowego. Zatem zasadniczym celem artykutu jest préba
zalezienia odpowiedzi na nastepujace pytania:

— co to jest system podatkowy kraju i jakie s3g jego gtéwne elementy,

— jaki charakter ma polski system podatkowy,

— jakie sa jego gtéwne stabosci i problemy.

Abstract: The paper presents the essence, structure and pillars of tax system in Poland. The main focus of
the article is on the legal and economic prerequisites for the contemporary tax system, which simultaneously
became the criteria of appraisal of the quality and problems of the system. On the one side, there are chief
dilemmas such as: arduousness and complexity of construction, as well as low transparency of tax system,
the problem of collectability of taxes, low tax effectiveness, leakage of tax system, tax shelters functioning and
their consequences, as well as more other dilemmas concerning taxes, displayed in the paper. On the other
side, there is the necessity of alteration of the tax system in Poland exposed in terms of running-off and re-
straining the presented problems, as well as upgrading and simplifying the national tax system. The key of the
legal, economic and institutional changes is their translation into the rationality sensu largo of the tax system.
Therefore, the fundamental aim of the paper is the answer to a number of questions on:

— what is the tax system and its main constituents?

— what is the nature of the tax system in Poland?

— what are its main weaknesses and problems?

Stowa kluczowe: dochody budzetu; konstrukcja podatku; optymalizacja podatkowa; podatki; raje podatko-
we; system podatkowy
Keywords: budget deficit; fiscal optimisation; tax construction; tax heaven; tax system; taxes
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WSTEP

Podatki stanowig szczegélny rodzaj historycznie uksztattowanej daniny publicznej
o charakterze pienieznym, przymusowej, ogélnej, nieodptatnej i bezzwrotnej. Petniac
funkcje: alokacyjna w stosunku do cze$ci PKB, redystrybucyjna, stymulacyjng i infor-
macyjna, odgrywaja wazng role w procesach gospodarczych. Dla budzetu panstwa
(budzetéw lokalnych) sa strumieniem dochodéw, finansujacym dobra publiczne, na-
tomiast dla podatnikéw - obcigzeniem ich dochodéw (okre$§lanym mianem ciezaru po-
datkowego).
Celem zasadniczym artykutu jest przybliZenie istoty i ksztattu polskiego systemu
podatkowego, jego gtéwnych filaréw.
Celem szczeg6towym jest uzyskanie odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:
— co to jest system podatkowy kraju i jakie sg jego gléwne elementy,
— czym cechuje sie polski system podatkowy,
— jakie sa jego gtoéwne stabosci i problemy.
Realizacja nakres$lonych celéw badawczych, ktérych efektem jest przede wszyst-
kim diagnoza systemu podatkowego w Polsce, wydaje sie istotna z punktu widzenia
przygotowywanych kierunkéw reform podatkowych.

[STOTA PODATKOW

Daniny publiczne od bardzo dawna odgrywaja wazna role w dochodach budzetu pan-
stwa i budzetéw lokalnych. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ nalezy podatki, opta-
ty, cta, niepodatkowe nalezno$ci budzetowe, przymusowe pozyczki na cele publiczne,
sktadki obowigzkowe (Krzywon, 2011: 47-58). Szczeg6lne znaczenie sposréd wymie-
nionych danin ma podatek, stanowiacy wazne narzedzie polityki gospodarczej, umoz-
liwiajace realizacje konkretnych celéw. Podatek nie jest zjawiskiem przypadkowym,
jest kategoria uksztattowana ewolucyjnie, historycznie, ktéra znajduje swoje korzenie
w Zyciu spoteczno-gospodarczym. Istnieje wiele definicji podatku, a jedna z nich uje-
ta zostala takze w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz.U.
7 2012 r., poz. 749 ze zm.), zgodnie z ktéra ,podatkiem jest publicznoprawne, przymu-
sowe, nieodptatne oraz bezzwrotne §wiadczenie pieniezne na rzecz Skarbu Panstwa,
wojewoddztwa, powiatu lub gminy, wynikajace z ustawy podatkowej”. Podobnie poda-
tek definiuje ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jednoli-
ty - Dz.U.z 2013 r., poz. 885). Podatek to danina publiczna, ktéra wyrézniaja nastepu-
jace cechy konstytutywne:

— przymusowo$¢, oznaczajaca mozliwos$¢ zastosowania sankcji wobec bedacych

w obowiazku podatkowym a uchylajacych sie od jego ptacenia;
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— pieniezny charakter uiszczenia podatku w przeciwienstwie do stosowanych natu-
ralnych (rzeczowych) form danin publicznych;

— ogoélnos¢ (powszechnos¢), oznaczajaca powinnos$é jego zaptaty przez podmioty
bedace w obowigzku podatkowym, odstepstwem od powszechnosci podatku jest
system ulg i zwolnien podatkowych;

— bezzwrotnos¢, polegajaca na definitywnym pobraniu przez podmiot publiczny po-
datku naleznego;

— nieodptatno$¢ (nieekwiwalentno$é¢), wynikajaca z braku bezposredniego
$wiadczenia ze strony panstwa na rzecz wptacajacego podatek.

Istota podatku jako szczeg6lnej daniny publicznej i narzedzia polityki gospodar-
czej wynika z funkgcji, jakie peti. Zaliczy¢ do nich nalezy funkcje: fiskalng, redystrybu-
cyjna, stymulacyjna i informacyjna, ktére ze sobg wspoétistnieja (por. ryc. 1).

Funkcja fiskalna, inaczej dochodowa, to jedna z najstarszych funkgji, jakie peinia
podatki. Podatki bowiem sg najwazniejszym i najbardziej wydajnym Zrédtem docho-
déw budzetowych panstwa, niezbednym do pokrycia potrzeb publicznych.

Natomiast funkcja redystrybucyjna, ktéra jest $cisle zwiazana z funkcja fiskalna,
polega na podziale wypracowanych dochodéw (w zaleznoSci od liczby podatkéw, ich
konstrukcji) pomiedzy podatnikéw a panstwo.

Obok fiskalnej i redystrybucyjnej funkcji podatki petnig takze funkcje stymula-
cyjna, polegajaca na ich wykorzystywaniu do oddzialywania na zachowania podatni-
kéw, na podejmowanie przez nich okres$lonych dziatan. Wazna w tym wzgledzie role
odgrywaja obnizone stawki podatkowe, ulgi i zwolnienia oraz zwyzki podatkowe. Na
podkreslenie zastuguje réwniez funkcja informacyjna podatkéw. Wielko$¢é wptywéw
podatkowych informuje o przebiegu proceséw gospodarczych w kraju, o jego sytuacji
gospodarczej (Pach, 2016: 79-90).

Funkcje podatkéw nawzajem sie warunkuja i przenikaja, a ich spoiwem sg uksztat-
towane na przestrzeni historii zasady podatkowe. Niezaleznie od ich ujecia (przez réz-
nych autoréw), integruja i akcentuja cztery zasadnicze aspekty podatkéw: fiskalny,
ekonomiczny, sprawiedliwo$ci i techniczny, istotne z punktu widzenia systemu podat-
kowego kraju, jego racjonalnosci. Punktem wyj$cia do ich uksztattowania staty sie zasa-
dy podatkowe sformutowane przez A. Smitha (zasada pewnosci, dogodnosci, réwnosci
i tanioSci), uzupeinione i rozbudowane péZniej przez A. Wagnera i innych ekonomi-
stéw. A. Wagner wyro6znit cztery grupy zasad podatkowych (por. ryc. 2).

Grupa zasad fiskalnych ktadzie nacisk na wydajnos¢ podatkowa pod katem wpty-
wow budzetowych, ktéra jest warunkowana konstrukcja podatku oraz kosztami jego
poboru (tanio$cig podatku). Ponadto postuluje z jednej strony elastycznos¢ podatku,
czyli zdolno$¢ reagowania na zmiany koniunktury gospodarczej, a z drugiej strony sta-
to$¢ podatku - wazna zaréwno dla podatnika (oso6b fizycznych i prawnych), jak i dla
panstwa (Pach, 2016: 79-87). Natomiast zasady ekonomiczne koncentrujg sie na eko-
nomicznych implikacjach podatkéw, akcentujac przy tym nienaruszalno$¢ majatku
podatnika. Oznacza to, iz podatki ptaci sie z biezacego dochodu. JezZeli jest dochéd, to
pociaga on podatek, jezeli nie ma dochodu (jest strata), to podatnik nie ptaci podatku,
a jego majatek jest nienaruszalny. Szczegdlne znaczenie majq zasady sprawiedliwo-
$ci szeroko poruszane przez wielu ekonomistéw, w tym A. Smitha, ].S. Milla, F.Y. Ed-
gewortha. Podstawa sprawiedliwo$ci podatkowej wedtug A. Wagnera jest powszech-
nos$¢ podatku, ktéra w praktyce naruszaja liczne ulgi i zwolnienia podatkowe. Rowniez
réwnos$¢ podatkowa budzi wiele kontrowersji pod katem sprawiedliwosci i zdolno$ci
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Ryc. 1. Funkcje podatku

FUNKCJE PODATKU

FUNKCJA FUNKCJA FUNKCJA FUNKCJA
DYSTRYBUCYJNA REDYSTRYBUCYJNA INFORMACYJNA STYMULACYJNA
Zrédto: opracowanie wtasne
Ryc. 2. Zasady podatkowe wedtug A. Wagnera
Zasady podatkowe
Zasady Zasady Zasady Zasady
fiskalne ekonomiczne sprawiedliwosci techniczne
)y - P hnos¢ ‘.
— Wydajnos¢ . L °W§ZEC r,1,osc Pewnosc
. — Nienaruszalnos¢ — Réwnosé s
— Elastycznosé . . . Dogodnos¢
. majatku podatnika — Zdolnos¢ .
— Statos¢ Tanios$¢
podatkowa

Zrédto: S. Owsiak (2005: 189)

podatkowej. Bardziej w tym wzgledzie chodzi o réwnomierno$¢ roztozenia ciezaréw
podatkowych. W kontekscie sprawiedliwos$ci podatkowej zasada czesto przywotywana
jest sprawiedliwo$¢ pionowa oznaczajaca, iz od wyzszych dochod6éw ptaci¢ nalezy wyz-
sze podatki, oraz zasada sprawiedliwosci poziomej oznaczajaca, ze od takich samych
dochodéw podatnicy winni ptaci¢ takie same podatki. Czy takie same podatki od takich
samych dochodéw faktycznie sg sprawiedliwe? Okazuje sie, Ze nie zawsze, gdyz rzeczy-
wista sytuacja podatnikéw o tych samych dochodach moze by¢ rézna.

Z kolei pewnos¢ jako zasada podatkowa oznacza, Ze podatnik powinien z géry i ja-
sno wiedzie¢, jakie i kiedy zobowiazany jest zaptaci¢ podatki, tak aby uchronic sie przed
dowolnoscig dziatan ze strony aparatu skarbowego. Dla panstwa (budzetow) przyje-
cie zasady pewnoSci oznacza naktadanie tylko takich podatkéw, ktére beda pewnymi
Zrédtami dochodéw publicznych. Funkcjonowanie zasady pewnosci opodatkowania
wymaga takze stosowania zasady niedziatania prawa wstecz (lex retro non agit) oraz
poszanowania i ochrony praw stusznie nabytych.

Zasada dogodnosci zostata sformutowana przez A. Smitha, ktéry - wyjasniajac jej
istote - stwierdzit, iz ,podatki winny by¢ ptacone przez rolnikéw po zbiorach plonéw” -
bo to jest dogodne dla nich (Owsiak, 2005). Dogodnos$¢ podatkéw polega¢ powinna za-
tem na tym, ze podatki powinny by¢ pobierane w czasie i w sposéb mozliwie najdogod-
niejszy dla ptacacych. Zasada dogodnos$ci podatkowej powinna by¢ uwzgledniana juz
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na etapie przygotowywania ustaw podatkowych. Przepisy nie powinny obcigza¢ oby-
wateli obowigzkami nalezacymi do aparatu skarbowego, odpowiedzialnoscia za cudze
zaniedbania w zakresie uiszczania naleznoS$ci z tytutu podatkéw. W praktyce zasade te
narusza niski poziom prawa podatkowego, a zwtaszcza mata komunikatywno$¢ podat-
kowych aktéw prawnych.

Z kolei zasada tanio$ci glosi potrzebe dbatosci o jak najnizsze koszty poboru po-
datku. A. Smith twierdzil, iZ nie ma sensu naktada¢ drogich podatkéw i wymieniat przy-
padki, kiedy podatek moze stac¢ sie drogi (Rosinski, 2010: 34-37):

— pobér podatku wymaga rozbudowanego aparatu skarbowego i zatrudnienia duzej
liczby urzednikéw,

— nadmierny fiskalizm wptywa hamujaco na podejmowanie dziatalnos$ci gospodar-
czej w niektorych dziedzinach, a nawet na likwidacje pewnych Zrédet dochodu,

— represyjno$¢ aparatu skarbowego i stosowanych kar jest wysoka wobec podmio-
tow, ktore usitujg bezskutecznie uchylié¢ sie od podatku, co prowadzi do bankructw
i zaniechania dziatalnosci gospodarczej,

— podatnicy poddawani s3 czestym i drogim kontrolom, badaniom ksigg rachunko-
wych itp.

Podsumowujac omdéwione zasady, nalezy podkresli¢, Zze sg one wazne, gdyz po-
datki wptywaja nie tylko na dochody, konsumpcje, produkcje i oszczedno$ci w danym
kraju, ale takze na zwyczaje ludzi. Ustawodawca powinien zatem zgodnie z zasada mo-
ralnosci podatku naktadaé tylko takie podatki, ktére sa raczej zgodne niz sprzeczne
z moralno$cia, czyli ze zwyczajami pozytecznymi dla spoteczenistwa (Szczodrowski,
2007: 38-39).

Wazna jest w tym wzgledzie konstrukcja kazdego podatku obejmujaca nastepujace
elementy (por. ryc. 3):

— podmiot opodatkowania: bierny badZ czynny. Biernym podmiotem jest podatnik
podatku, natomiast czynnym sg organy witadzy, ktére w swoich kompetencjach
maja za zadanie ustala¢ i pobiera¢ §wiadczenia podatkowe;

— przedmiot opodatkowania: zdarzenia, zjawiska, rzeczy, ktére powoduja powstanie
obowiazku zaptacenia podatku (np. prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej), jak

Ryc. 3. Elementy konstrukcji podatku

— Podmiot podatku

— Przedmiot podatku

Niezbedne elementy
podatku

Podstawa opodatkowania

] Stawka podatkowa

— Skala podatku

Zrédto: opracowanie wtasne
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réwniez wypetnienie obowiazkéw pomocniczych, np. prowadzenia ksigg rachun-
kowych;

— podstawa opodatkowania, stanowiaca ,warto$ciowe wyrazenie przedmiotu opo-
datkowania w pieniagdzu lub wielko$ciowe - w jednostkach naturalnych” (Dola-
ta, 2009: 32). W poszczegélnych rodzajach podatku w odmienny sposéb liczy sie
podstawe, np. w podatkach dochodowych jako réznice przychodéw i kosztéw ich
uzyskania;

— stawka podatkowa, bedaca ,stosunkiem wysokosci podatku do podstawy opo-
datkowania (wyrazonym najcze$ciej w procentach). Informuje ona podmiot, jaka
cze$¢ podstawy zostanie przejeta przez panstwo, wptywajac jednoczesnie na jego
zachowanie” (Wolanski, 2009: 23) oraz decyzje alokacyjne i inwestycyjne;

— ulgi, zwyzki i zwolnienia podatkowe, nakierowane na realizacje celéw spoteczno-
-gospodarczych.

Budowa podatkéw w duzej mierze decyduje o jakosci catego systemu podatkowe-
go, gdyz to one stanowig trzon systemu podatkowego kazdego kraju.

SYSTEM PODATKOWY W POLSCE

Systemy podatkowe konkretnych panstw generalnie sktadaja sie z kilkunastu rodza-
jéw podatkéw. Uzywajac okreslenia ,system”, uznaje sie jego peine podporzadkowanie
konkretnej dominujacej idei, ktéra jest uporzadkowana oraz zorganizowana w znacze-
niu prawnym i ekonomicznym (Szotno-Koguc, 2000: 13).

Podstawowe zatozenia systemu opieraja sie na biezacych potrzebach finansowych,
politycznych i ekonomicznych kazdego panstwa. System podatkowy w waskim znacze-
niu oznacza zbiér zintegrowanych i wewnetrznie sp6jnych podatkéw obowiazujacych
w danym kraju, catoksztatt podatkéw, ktoére istnieja obok siebie (Ofiarski, 2013: 39).
Mozna wyrdéznié trzy skrajne rozwigzania stosowanych systeméw:

— systemy o znacznej przewadze podatkéw przychodowych,

— systemy o znacznej przewadze podatkéw dochodowych,

— systemy o przewadze podatkéw konsumpcyjnych (Gomutowicz, Matecki, 2013).
Kazdy z tych systeméw winien spetnia¢ wymogi prawno-ekonomiczne. Z punktu

widzenia prawnego istotne s3:

— wewnetrzna zwarto$¢ aktow prawnych regulujacych poszczegdlne podatki,

— przejrzysto$¢ konkretnych aktéw prawnych, ktére sktadajg sie na dany system po-
datkowy,

— logiczna konstrukcja podatkéw, jasne okre$lenie: podmiotu i przedmiotu opodat-
kowania, wyznaczania podstawy opodatkowania, stosowania stawek i skal w da-
nym podatku oraz ulg, zwolnien i zwyzek podatkowych.

Z kolei wymogi ekonomiczne dotycza:

— wyboru wiasciwych Zrédet podatkéw,

— momentu poboru podatkéw oraz ich wysokosci,

— wlasciwego okreslenia podmiotu podatkowego,

— selekcji formy procesu ekonomicznego do opodatkowania,

— ustalenia samych granic opodatkowania (Gomutowicz, Matecki, 2013).

W szerokim znaczeniu system podatkowy panstwa stanowi zbiér regul, zasad,
sposobow i instytucji ustalania i pobierania podatkéw od podmiotéw gospodarki
(rzeczowo-pienieznej), np. przedsiebiorstw, gospodarstw domowych, podmiotéw
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zagranicznych. Zatem system podatkowy to nie tylko zestaw podatkéw wzajemnie ze
soba zintegrowanych i obowigzujacych w danym kraju, wewnetrznie spéjny i zbudo-
wany wedlug uprzednio zatozonych celéw oraz zasad z uwzglednieniem wewnetrz-
nych i zewnetrznych uwarunkowan.

W ujeciu szerokim na system podatkowy w Polsce sktadaja sie:
podatki aktualnie obowiazujace;
aparat skarbowy, ktéry wiaze wszystkie elementy systemu podatkowego. Jego za-
daniem jest organizacja wymiaru, poboru, kontroli, egzekucji w zakresie podat-
koéw. Aparat skarbowy dzieli sie na:

= aparat poboru podatkéw (izby skarbowe, urzedy skarbowe itd.),

= aparat kontroli skarbowej (generalny inspektor kontroli skarbowej, urzedy

kontroli podatkowej itd.),

= aparat celny (izby celne, urzedy celne, oddziaty celne, laboratoria celne);
prawo regulujace sprawy podatkéw i aparatu skarbowego, na ktére sktada sie sze-
reg aktow, w tym konstytucja, ordynacja podatkowa, ustawy podatkowe i szereg
innych;
zasady funkcjonowania systemu podatkowego, w duzej mierze nawiazujace do za-
sad podatkowych (np. zasady elastycznosci, zasady taniosci).
System podatkowy moze by¢ takze definiowany i oceniany w $wietle zasad podat-

kowych, ktére powinny stanowi¢ podwaliny jego budowy. Wiaze sie to z postulatem
racjonalnego systemu podatkowego, ktéry winny charakteryzowa¢ (Gomutowicz, Ma-
tecki, 2013):

efektywnos$¢ oraz sprawnos$¢ w dziedzinie podziatu dochodu narodowego,
neutralno$¢ podatkowa,

efektywnos$¢ koniunkturalna,

tanio$¢ wymiaru i poboru podatkéw,

wewnetrzna zwarto$¢ podatkéw,

ochrona Zr6det opodatkowania,

tagodny ciezar podatkowy.

Obecny system podatkowy ksztattowat sie wraz z procesem transformacji go-

spodarczej rozpoczetej po 1990 roku oraz procesem integracji gospodarczej Polski ze
Wspoélnota Europejska, zapoczatkowanym uktadem stowarzyszeniowym z 16 grudnia
1991 roku.

W ksztattowaniu sie polskiego systemu podatkowego podkresla sie kilka przeto-

mowych wydarzen, zawartych w tab. 1.

Tab. 1. Czynniki ksztattujace polski system podatkowy po 1990 roku

1.

Rozpoczecie reformy samorzadowej wiagzacej sie z wprowadzeniem podatkéw i optat lokalnych,
m.in.: podatku od nieruchomosci, podatku rolnego, podatku od spadku i darowizn oraz podatku od
Srodkow transportu (1991) stanowiacych dochody budzetu gmin.

Reforma podatkéw dochodowych obejmujaca: wprowadzenie 1 stycznia 1992 roku podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych (PIT) oraz, nieco pdzniej, podatku dochodowego od oséb
prawnych (CIT).

Wprowadzenie 5 lipca 1993 roku podatku od towardw i ustug (VAT) opodatkowujacego
konsumpcje oraz podatku akcyzowego. Podatek ten stat sie waznym elementem harmonizacji
systemu podatkowego w Polsce do wymog6w unijnych.

Uchwalenie ordynacji podatkowej bedacej zbiorem przepiséw dotyczacych ustalania i poboru
podatkéw (1 stycznia 1998 roku).
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5. | Harmonizacja polskiego prawa do ustawodawstwa unijnego rozpoczeta od podpisania uktadu
o stowarzyszeniu sie Polski ze Wspélnotami Europejskimi, a usankcjonowana uktadem akcesyjnym.

6 | Ustawa o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 roku (tekst jednolity: Dz.U. z 2013 r., poz.
885) regulujaca m.in.: zasady finanséw publicznych, ich jawnos¢ i przejrzystos¢, Srodki publiczne,
problemy nadwyzki i deficytu budzetowego i szereg innych kwestii.

Zrédto: opracowanie wtasne

Aktualnie polski system podatkowy sktada sie z 13 podatkéw, klasyfikowanych
w oparciu o rézne kryteria, w tym w podziale na podatki podstawowe i uzupetniajace
(Wolanski, 2009: 47).

Tab. 2. Podatki funkcjonujace w Polsce

Podatki podstawowe

Podatki uzupetniajace

podatek dochodowy od 0séb prawnych (CIT)
podatek dochodowy od o0s6b fizycznych (PIT)
podatek od towaréw i ustug (VAT)

podatek akcyzowy

podatek od spadkéw i darowizn
podatek od nieruchomosci
podatek rolny

podatek lesny

podatek od gier

podatek od $rodkéw transportowych
podatek od czynnosci cywilnoprawnych
podatek tonazowy

podatek od wydobycia niektérych kopalin

Zrédto: opracowanie wtasne

Podatki podstawowe to te, ktére z jednej strony dotykaja najszerszej grupy po-
datnikéw, w tym przedsiebiorcéow, a z drugiej dostarczaja najwiekszych dochodéw
do budzetu panstwa oraz budzetéw samorzadowych i najsilniej oddziatujg na decyzje
przedsiebiorcow.

Z kolei podatki uzupeiniajace maja funkcje uszczelniajaca system podatkowy. Sa
zréznicowane przedmiotowo i dotycza réznych sytuacji i zdarzen podatkowych, np.
nabycia spadku, posiadania nieruchomosci. W Polsce stanowia doché6d budzetu gmin
(poza podatkiem tonazowym i od gier).

Z punktu widzenia sposobu ptacenia i techniki poboru podatku funkcjonujace
w Polsce podatki mozna podzieli¢ na (por. ryc. 4):

— bezposrednie, do ktérych nalezy zaliczy¢ te optacane przez podmioty bezposred-
nio zobowiazane do zaptacenia podatku. W przypadku podatkéw bezposrednich
istnieje wiec tozsamo$¢ miedzy podatnikiem podatku w kategoriach prawnych
a podmiotem ponoszacym ciezar opodatkowania. Ciezar podatku ponoszony jest
zawsze przez podmiot, na ktérego ustawodaweca natozyt obowigzek podatkowy;

— posrednie - to taki typ podatkéw, ktérych konstrukcja rozdziela podmiot gospo-
darczy zobowiazany do ich naliczania i ptacenia od podmiotu, ktéry ponosi ten
faktyczny ciezar ekonomiczny. W podatkach posrednich istnieje mozliwo$¢ prze-
rzucania podatku za pomoca cen na inny podmiot.

Natomiast z punktu widzenia przedmiotu opodatkowania wyréznia sie:

1. podatki przychodowe, w ktérych przedmiotem opodatkowania jest przychéd
podatnika (bez kosztéw ich uzyskania);

2. podatki dochodowe - przedmiotem opodatkowania jest dochéd podatnika, okre-
$lany jako réznica przychoddéw i kosztéw uzyskania przychodu,
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Ryc. 4. Klasyfikacja podatkéw

Podatki

Przychodowe
Bezposrednie Dochodowe
Majatkowe

Posrednie Konsumpcyjne

Zrédto: opracowanie wtasne

Ryc. 5. Struktura dochodéw podatkowych budzetu panstwa w Polsce za rok 2014

Hinne = CIT mPIT mVAT makcyza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Ministerstwo Finanséw (2016a)

3. podatki majagtkowe - Zrddtem podatku jest majatek podatnika, odpowiednio okre-

Slony do celow podatkowych przez ustawodawce,

4. podatki konsumpcyjne - siegaja do dochodéw indywidualnych podatnika w toku
ich wydatkowania (na cele konsumpcyjne). Warto nadmieni¢, iz ta kategoria po-
datkow stanowi najwieksza czes¢ wptywow budzetowych.
Istnieje jeszcze wiele klasyfikacji podatkéw, np. centralne i lokalne z punktu zasi-

lania okres$lonego budzetu, jednorazowe i ciagte. Kazda z charakteryzowanych grup ma

swoja specyfike, z ktdrej moga wynika¢ nieprawidtowosci dotyczace:

— stosowania zasad podatkowych, unikania opodatkowania,
— oszustw podatkowych,

— niesprawiedliwego rozktadu ciezaru podatkdow,

— nadmiernego fiskalizmu, optymalizacji podatkowe;j.
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GLOWNE PROBLEMY POLSKIEGO SYSTEMU PODATKOWEGO

Obecny system podatkowy w Polsce ksztattowat sie na poczatku lat dziewiecdzie-
sigtych XX wieku réwnolegle z procesem transformacji gospodarczej i integracji Pol-
ski z Unig Europejska. Konieczno$¢ zmian wzmocnit kryzys finansowy w 1991 roku,
a takze przejscie od gospodarki centralnej do rynkowej. Kolejne aktualizacje prawa
podatkowego spowodowane byty koniecznos$cia dostosowania systemu fiskalnego do
wymogdéw Unii Europejskiej. Ze wzgledu na dynamike zmian, ktére przeprowadzano
w polskiej gospodarce, przyjete rozwigzania podatkowe szybko sie dezaktualizowaty
i wymagaty kolejnych zmian, np. PIT w ciggu 20 lat istnienia byt nowelizowany ponad
150 razy (Ofiarski, 2013: 44). W 2009 roku opublikowano raport pt. Fiskalizm oraz
efektywnosc¢ systemu podatkowego, w ktéorym Ministerstwo Finanséw wymienito m.in.
nastepujace problemy w obecnym systemie podatkowym (Program e-Podatki, 2009):

— niska $ciggalno$¢ naleznych podatkéw, dotyczaca zar6wno podatkéw bezposred-
nich, jak i posrednich, w tym najwazniejszego z punktu widzenia dochodéw budze-
tu panstwa - podatku od towaréw i ustug (VAT),

— niska wykrywalno$¢ oszustw podatkowych, zwigzanych ze ztamaniem prawa
podatkowego. Moga one przyja¢ przyktadowo w podatku dochodowym od os6b
fizycznych rézne formy, w tym: nieujawniania dochodu do opodatkowania, niepra-
widtowej kwalifikacji kosztéw uzysku i odliczanych ulg podatkowych itp.;

— skomplikowanie opodatkowania. Znane sg przyktady potwierdzajace teze, Ze uprosz-
czenie podatkéw skutkuje wzrostem wptywéw do budzetuy, taki skutek miato uprosz-
czenie opodatkowania od wynajmu nieruchomosci oraz obnizka akcyzy na alkohol.
Z kolei wysoki podatek akcyzowy na paliwa, zwlaszcza olej napedowy, skutkuje
tym, ze nawet potowa diesla importowanego do Polski sprowadzana jest nielegal-
nie, z pominieciem akcyzy i podatku VAT. Ponadto w branzy ocenia sie, Ze co dzie-
sigty litr tego paliwa sprzedawany jest nielegalnie (Nawet potowa diesla..., 2013);

— wysoki fiskalizm. Wedtug Centrum im. Adama Smitha obcigZenie przecietnego
obywatela podatkami posrednimi i bezpo$rednimi w Polsce wynosi 44,8%. Stosu-
nek dochod6éw podatkowych do dochodéw Skarbu Panistwa w 2007 roku wynosit
w Polsce az 34,2% (Ministerstwo Finanséw, 2016b);

— duza uciagzliwo$¢ podatkowa po stronie podatnikéw zwigzana z rozliczaniem
naleznosci. W rankingu ucigzliwos$ci podatkowej Polska zostata sklasyfikowana
na trzecim miejscu (po Wtoszech i Turcji) wsréd krajéw OECD (Bessard, 2009).
W zwiazku z tym w 2013 roku redakcja ,,Rzeczpospolitej”, Krajowa Izba Doradcéw
Podatkowych oraz Konfederacja Pracodawcéw Lewiatan przygotowaty Biatq ksie-
ge probleméw podatkowych (2013) dokumentujaca najbardziej ucigzliwe niespo6j-
nosci polskiej ordynacji podatkowej i skierowaty ja do Ministerstwa Finanséw;

— zbyt wysokie koszty pobierania podatkéw. Koszty poboru podatkéw wyliczone
w 2009 roku przez Europejskie Centrum Doradztwa i Dokumentacji Podatkowej
wynosza w Polsce 2,45 euro na kazde 100 euro przychodu (dla poréwnania 1,31
euro w Wielkiej Brytanii, 1,61 euro w Czechach) (Kosztownie scigganie podatkéw,
2012);

— niska progresywnos¢, czyli relatywnie wysokie obcigZzenia podatkowe oséb mato
zarabiajacych oraz relatywnie niskie os6b duzo zarabiajacych,

— duze zréznicowanie efektywnych stawek podatkowych miedzy réznymi rodzajami
Swiadczonej pracy, co narusza zasade sprawiedliwos$ci podatkowej,
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— wysokie koszty zewnetrzne nieefektywnego polskiego systemu podatkowego.

Wedtug raportu opracowanego w 2010 roku przez Deloitte na zlecenie Minister-
stwa Gospodarki obcigzenie administracyjne polskich przedsiebiorstw oszacowa-
no na 37,3 mld z}, czyli 2,9% PKB. Przecietng firme obstuga obowigzkéw na rzecz
administracji publicznej kosztuje ponad 10 tys. z1, za$ przecietny przedsiebiorca
poswieca na nie jedna trzecig czasu pracy. W wykonanym przez Ministerstwo
Gospodarki pomiarze obcigzenn administracyjnych (OA) zidentyfikowano tacznie
3712 obowiazkéw informacyjnych naktadanych na przedsiebiorcéw przez przepi-
sy prawa, w siedmiu sprawdzonych przez Ministerstwo Gospodarki dziedzinach.
Obciazenia te generuja w skali catej gospodarki taczne koszty rzedu 77 mld zt (Mi-
nisterstwo Finanséw, 2016b);

optymalizacja podatkowa, bedaca swiadomym i zgodnym z prawem zachowaniem
(przedsiebiorcy) przedsiebiorstwa, ktérego celem jest minimalizacja obciazen
podatkowych oraz ograniczenie ryzyka podatkowego. W praktyce oznacza taki
wybor struktury planowanej czynnos$ci (np. transakcji), ktéry pozwala na zmini-
malizowanie obcigzen podatkowych (Wycislok, 2013: 30).

Polski system podatkowy charakteryzuje sie wysokimi obcigzeniami w zakresie po-

datkéw posrednich i bezposrednich. Dotyczy to m.in. podatku od towaroéw i ustug, beda-
cego najwiekszym strumieniem dochodéw budzetu panstwa w Polsce oraz podatku do-
chodowego od oséb prawnych i podatku dochodowego od 0séb fizycznych (por. tab. 3).

Tab. 3. Maksymalne stawki podatkéw w krajach Unii Europejskiej

Krai | podatia dochodowego od | dochodowegoodossb | Nalwyisze stawki podatia
os6b prawnych (CIT) fizycznych (PIT) od towaréw i ushug (VAT)
Austria 25% 55% 20%
Belgia 33,99% 50% 21%
Butgaria 10% 10% 20%
Chorwacja 20% 40% 25%
Cypr 10% 35% 18%
Czechy 19% 22% 21%
Dania 22% 51,7% 25%
Estonia 21% 20% 20%
Finlandia 20% ;:gft‘(l‘v’g‘t”yy“} g&‘ﬁfg 24%
Francja 33,33%b(ii1512AS> (;1‘}5) matych | 45% (;ﬁiéydzl; %(())%ht(;;?:l 11a“(()))czr’1ych 20%
Grecja 25% 50% 23%
Hiszpania 30% 47% 21%
Holandia 20% 52% 21%
Irlandia 12,50% 41% 23%
Litwa 15% 15% 21%
Luksemburg 28,59% 40% 15%
Lotwa 15% 23% 21%
Malta 35% 35% 18%
Niemcy 30,175%-33,325% 45% 19%
Polska 19% 32% 23%
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Najwyzsze stawki Najwyzsze stawki podatku R .
Kraj podatlgt‘:‘,c}i,ochodowego od c]ioc};lodowego ocrl) 0séb I\;z]m;ig;t?m];hg(}%?g
0s6b prawnych (CIT) fizycznych (PIT)

Portugalia 12,5%-27,5% 56,5% 23%

Rumunia 16% 45% 20%

Stowacja 23% 19% 20%

Stowenia 15% 50% 22%

Szwecja 22% 57% 25%

Wegry 10-19% 15% 27%

- o ; .

el 5 dohodon povri
Wrtochy 31,4% 43% 22%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: 2017 European Union VAT rates (2017); Stawki podatku VAT w UE
(2017); Stawki podatkow, sktadki ZUS... (2016)

Z tab. 3 wynika, iz Polska na tle innych krajéw Unii Europejskiej nie jest krajem
o niskich podatkach. Wiele z krajéw ma nizsze maksymalne stawki zar6wno w podat-
ku dochodowym od o0s6b fizycznych, jak i w podatku dochodowym od os6b prawnych.
Do najwyzszych w Unii nalezy podniesiona w Polsce w 2011 roku zasadnicza stawka
podatku VAT z 22 do 23% i druga stawka z 7 do 8%, co wynikato z faktu nadmiernego
wowczas deficytu budzetowego.

Nalezy podkresli¢, iz prezentowane w tabeli maksymalne stawki sa jednym z wielu
czynnikéw $wiadczacych o obciazeniach podatkowych w danym kraju. W tym wzgle-
dzie istotne sa: kolejne stawki w danym podatku ($rednie, najnizsze), progi dochodo-
we, ulgi, zwyzki i zwolnienia podatkowe oraz kwota wolna od podatku®. W sumie one
decyduja o tzw. efektywnej stawce opodatkowania, ktéra ptaca obywatele. W Polsce
kwota wolna w podatku dochodowym od o0s6b fizycznych do 2016 roku nalezata do
najnizszych w UE (por. tab. 4). W prezentowanych w tab. 4 krajach stanowita ona wie-
lokrotno$¢ polskiej kwoty wolnej w podatku dochodowym od o0s6b fizycznych.

Tab. 4. Kwota wolna w podatku dochodowym w niektérych krajach Unii Europejskiej

Krai Kwota wolna w podatku dochodowym
) od 0s6b fizycznych (w zt)
Niemcy 32816
Wielka Brytania 41336
Francja 24 448
Austria 45100
Finlandia 66 010
Polska 3091

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Podatki w Polsce znacznie wyzsze niz w krajach Unii Europejskiej
(2012)

! Nalezy podkresli¢, ze analizowane podatki w poszczegélnych krajach Unii Europejskiej maja podobna
konstrukcje, ale nie identyczng, a dotyczy to m.in. podmiotu i przedmiotu opodatkowania, skal podatkowych,
ulg, zwolnien itd.

2 29 listopada 2016 roku sejm - przyjmujac poprawki senatu do nowelizacji ustawy PIT, CIT i ordynacji
podatkowej - postanowit, ze kwota wolna od podatku dla najmniej zarabiajgcych wzrosnie w 2017 roku do
6,6 tys. zt, natomiast zarabiajacy ponad 127 tys. zt rocznie straca prawo do tego odliczenia.
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W zwiazku z tak wysokimi obcigzeniami podatkowymi w Polsce dla wielu przed-
siebiorcow interesujacym rozwigzaniem wydaje sie przenoszenie czesci aktywnosci
gospodarczej do panstw o bardzo niskich podatkach i rozbudowanych regulacjach
prawnych odno$nie do tajemnicy bankowej - tzw. rajoéw podatkowych. S3 to terytoria
(na ogét o wyzszym PKB na mieszkarca niz Polska) oferujace:

— ochrone majatku przed przysztymi wierzycielami,
— minimalizacje obciazen podatkowych,

— elastyczna formute prowadzenia dziatalnosci,

— maksimum poufno$ci finansowej i organizacyjne;j.

Wedtug przedsiebiorcéw lokalizujacych dziatalno$¢ w rajach podatkowych sa one
remedium na zachtanno$¢ fiskusa, a szum informacyjny wobec nich to skoordynowana
akcja marketingowa panstw o wysokich podatkach, wymierzona w wolno$¢ ekonomicz-
ng ich obywateli. James Henry z Tax Justice Network, organizacji walczacej z rajami po-
datkowymi, szacuje, Ze z Polski wyciekto tam 165 mld dol. Trudno jednak znaleZ¢ od-
powiedz, czy te 165 mld to nielegalnie wywiezione pienigdze oséb prywatnych, a takze
straty budzetu wynikajace z przeniesienia dziatalno$ci gospodarczej za granice. Ponadto
na $wiecie ocenia sie, Ze juz prawie dwie trzecie transakcji kapitatowych dokonywanych
jest przez firmy, banki czy fundusze w miejscach, w ktérych sa korzystniejsze warun-
ki podatkowe (tzw. offshore) niz w krajach ich pochodzenia (Raje podatkowe..., 2016).

Dla Polski - ze wzgledu na nizsze i dogodniejsze podatki - juz Czechy stanowia
raj podatkowy, bowiem na koniec 2015 roku w Czechach zarejestrowanych byto
2235 spotek, w ktérych udziat kapitatu polskiego przekraczat 25%. Liczba podmiotéw
ze 100% kapitatu polskiego wynosita 1805. Najwiecej jest zarejestrowanych w Pradze
(791), Ostrawie (525), Brnie (184), czeskim Cieszynie (141), Trzyncu (95), Haviro-
vie (50) oraz Nachodzie (33). Zdecydowana wiekszo$¢ nowych podmiotéw to spotki
z ograniczong odpowiedzialnos$cig o najnizszym wymaganym whktadzie kapitatowym
(od 2014 roku 1 korona czeska) niezbednym do jej zarejestrowania. Wieksze pieniadze
zaangazowano jedynie w: INNVIGO Agrar CZ, ECOL Industrial, Trade Bridge Czechy,
Nutit, BM CESKO, Zing Czech Republic, Grynkiewicz company, EuroKadra CZ, ADAM-
POL CZECH, EL-IN Zelezni¢ni stavby, CHECK BY AUDIT, EVO Payments International
oraz BBD IT (Wysota, 2016).

W kontekscie wymienionych stabos$ci polskiego systemu podatkowego nasuwa
sie pytanie, w jaki sposéb mozna je usuna¢ lub ograniczy¢. Na pewno niezbedna jest
kompleksowa reforma systemu podatkowego w Polsce opierajaca sie na zachowaniu
réwnowagi miedzy interesem podatnika i panistwa. Niemniej jednak z punktu widzenia
przygotowywanej reformy systemu podatkowego w Polsce bardzo wazna jest prawi-
dtowa i wnikliwa diagnoza istniejacego systemu oraz jego gtéwnych stabosci. Cel fiskal-
ny Ministerstwa Finanséw powinien by¢ realizowany z jednoczesnym zachowaniem
prawa podatnika do petnej swobody uktadania swoich relacji biznesowych.

PODSUMOWANIE

W szerokim znaczeniu system podatkowy panstwa stanowi zbiér zintegrowanych
prawnie i ekonomicznie podatkéw, obowiazujacych w danym kraju, zasad, sposobow
i instytucji ustalania i pobierania podatkéw od przedsiebiorstw, gospodarstw domo-
wych, podmiotéw zagranicznych. Jest on zbudowany wedtug uprzednio zatozonych ce-
16w spoteczno-gospodarczych oraz z uwzglednieniem wewnetrznych i zewnetrznych
uwarunkowan.
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Obecny system podatkowy ksztattowat sie wraz z procesem transformacji gospo-
darczej rozpoczetej po 1990 roku oraz procesem integracji gospodarczej Polski z Unig
Europejska i zwigzanej z nim harmonizacji i koordynacji podatkowej. W $wietle prze-
prowadzonych analiz systemu podatkowego oraz najwazniejszych jego probleméw
i stabosci obecny system nie spetnia wielu wymogéw stawianych wspétczesnym syste-
mom podatkowym, dotyczacych przede wszystkim:

— przejrzystosci prawnej, bedacej Zrédtem nieprawidtowosci w zakresie podatkéw,
— logicznej konstrukcji niektérych podatkéw, powodujacych wytudzanie ich zwrotu

i szereg innych konsekwenciji,

— wyboru wtasciwych Zrédet podatkéw, powodujacego tamanie zasady taniosci po-
datkowej,

— selekcji formy procesu ekonomicznego do opodatkowania,

— braku ustalenia granic opodatkowania powodujacego nadmierny fiskalizm, skut-
kujacy ucieczka przedsiebiorcéw do rajéw podatkowych,

— niskiej uciazliwosci podatkowej,

— wysokiej $ciagalnosci podatkéw oraz eliminacji oszustw podatkowych.

Probleméw koniecznych do rozwiazania w polskim systemie podatkowym jest
znacznie wiecej, co zostalo przedstawione szerzej w niniejszym artykule. Funkcjono-
wanie kazdego z podatkéw wymaga jednakze szczegétowych badan opartych na da-
nych wielu instytucji: w tym Ministerstwa Finanséw, urzedéw skarbowych, izb skar-
bowych, jak réwniez badan réznych grup podatnikéw (o0séb fizycznych, prawnych). Sa
one trudne do skompletowania, zwtaszcza w sytuacji doraznie podejmowanych zmian
w zakresie wybranych podatkéw. Na tych szczegétowych wynikach badan, jak row-
niez odwotan do praktyki krajéw Unii Europejskiej, mozna budowac¢ spéjny system
podatkowy, eliminujacy wiele narostych w nim probleméw, na ktérych traca panstwo
i podatnik. Wskazuje to na koniecznos$¢ podjecia szeroko zakrojonych badan, bedacych
podstawa gruntownej reformy systemu podatkowego w Polsce.
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WSTEP

Wspotczesny podziat sektorowy europejskiej gospodarki odznacza sie wyraZzna prze-
waga ustug nad przemystem, a zwlaszcza nad rolnictwem. Zaréwno pod wzgledem
udziatu poszczegblnych sektoréw w PKB, jak i w ogéle zatrudnionych gospodarka euro-
pejska nawigzuje do trzeciej fazy teorii transformacji strukturalnej gospodarki (Foura-
stié, 1954), odznaczajac sie proporcjami zbliZonymi do 70: 25: 5. Mimo Ze w ostatnich
dekadach ekonomisci zaczeli wydziela¢ z sektora ustugowego IV sektor, obejmujacy
m.in. ustugi oparte na wiedzy (Bandt 1999), na potrzeby badan, jak i niniejszego artyku-
tu, wykorzystano klasyczny, trzysektorowy podziat gospodarki, powszechnie obowia-
zujacy w podrecznikach do nauczania geografii (Padto, 2013). Mimo Ze w obrebie Euro-
py wystepuja relatywnie duze réznice pomiedzy struktura gospodarek poszczegélnych
panstw, czego przyktadem moze by¢ sektor I, stanowiacy od 0,2% udziatu w PKB Luk-
semburga do 22,1% w Albanii, przy $redniej europejskiej ok. 2%, wszystkie europej-
skie gospodarki znajdujg sie w fazie postindustrialnej odznaczajacej sie przewaga sek-
tora ustug. W sytuacji tak wyraZznej przewagi ustug w gospodarkach interesujace wy-
daje sie pytanie o skojarzenia panstw europejskich z poszczegdélnymi sektorami i préba
wyjasnienia tych wyobrazen. Ponadto w kontek$cie Swiatowego kryzysu finansowego
z 2008 roku oraz szerszego kryzysu Europy jako wspélnoty zasadne wydaje sie pyta-
nie o zmiany skojarzen zwigzanych z gospodarka wsréd europejskich spoteczenstw.

METODA BADAWCZA

Badania prowadzono od wrze$nia 2005 do wrze$nia 2016 roku w siedmiu europej-
skich miastach (Berno, Bielce, Cork, Krakéw, Nisz, Porto, Uppsala). Pierwszy etap pro-
jektu bazowat na szerszych badaniach, poswieconych postrzeganiu Europy (Padto,
2013). Przeprowadzony zostal w pozastotecznych (z wyjatkiem Berna) miastach
wielofunkcyjnych, zamieszkatych przez ponad 100 tys. ludnosci. Na potrzeby badan
dokonano nieprobabilistycznego doboru grupy respondentéw. W kazdym z miast wy-
brano uczniéw przedostatnich klas szkét srednich o profilu ogélnym, dajacych mozli-
wos¢ dalszej edukacji na poziomie uniwersyteckim, co umozliwito poréwnanie percep-
cji respondentéw z réznych osrodkéw. Badaniami objeto Srednio dwie klasy, w trzech
szkotach, w kazdym z miast. Dobér szkét obejmowat jednostki prestizowe oraz te ucho-
dzace za stabsze.

Pierwszy etap badan przeprowadzono wlatach 2005-2007. W 2016 roku, w dwéch
miastach - Niszu i Bielcach - powtérzono badania wedtug tej samej procedury i w tych
samych szkotach. Ogétem badaniami objeto 1069 respondentéw. Zostali oni poprosze-
ni o wypelnienie formularza ankiety, w ktérym w jednym z pytan mieli wymieni¢ pan-
stwa europejskie kojarzace im sie z przemystem, rolnictwem i ustugami. Pytanie miato
charakter otwarty, respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedno skojarzenie. Autor byt
obecny podczas wypetniania kwestionariuszy. Wyniki opracowano w programach SPSS
oraz Microsoft Excel. Ponadto pomocnym narzedziem wyjasniajacym uzyskane wyniki
byta analiza podrecznikéw do nauczania geografii w szkotach objetych badaniem.
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ZROZNICOWANIE POSTRZEGANIA GOSPODARKI

Znaczenie poszczegélnych sektoréw gospodarki w krajach zamieszkanych przez re-
spondentéw, bedace swoista baza do analizy postrzegania, obrazuje tab. 1.

Tab. 1. Udziat poszczegdlnych sektoréw gospodarki w PKB oraz zatrudnionych ogétem w analizowanych
panstwach

Rolnictwo Przemyst Ustugi
. 0, 0, 0,
Kraj (é) (f lKSB zatrudr/loionych 0/; OP 1K5B zatrudr/10ionych ‘Vzo (f 1KSB zatrudgoionych

2010 2010 2010
Irlandia 1,0 5 41,7 20 57,3 74
Motdawia 14,4 28 14,4 19 71,2 54
Polska 2,6 13 34,1 31 63,3 57
Portugalia 2,4 7 21,9 29 75,8 64
Serbia 8,2 22 31,4 26 60,5 52
Szwajcaria 0,7 3 25,5 21 73,8 71
Szwecja 1,3 2 26,3 20 72,4 78

Zrédto: Bank Swiatowy (2017)

Jak juz wspomniano powyzej, struktura gospodarki w tych panstwach nie odbie-
ga od klasycznego podziatu gospodarek postindustrialnych, warto jednak zauwazy¢
relatywnie duze znaczenie rolnictwa w Motdawii i Serbii oraz wyrazna dominacje
ustug w panstwach Europy Zachodniej. Stosunkowo najmniej zr6znicowany jest udziat
przemystu w gospodarkach tych krajéw. Pytanie o skojarzenia z przemystem nie znaj-
duje jednak odbicia w przedstawionej tabeli. Zdecydowanie najcze$ciej wskazywana
odpowiedzig byty Niemcy, ktore podato 45-88% respondentéw (ryc. 1). Co ciekawe,
Niemcy nie odbiegaja od analizowanych krajéw ani udziatem przemystu w PKB, ani
wsréd zatrudnionych (odpowiednio 30,5% oraz 28,5%). Zauwazalne s3 jednak wyraz-
nie czestsze wskazania Niemiec wsréd uczniéw ze wschodniej cze$ci Europy. Jednym
z powodow jest tradycyjna migracja z tego regionu do Niemiec, zwtaszcza do pracy
w przemy$le (Honekopp, 1997), z drugiej strony duzy jest wptyw produktéw niemiec-
kiego przemystu na wyobrazenie samego kraju. Niemieckie produkty naleza do $cistej
Swiatowej czotéwki pozytywnie percypowanych marek (Olins, 2002), a informacja
o niemieckim pochodzeniu produktu stata sie swoistym synonimem jako$ci. Trudno
w tej sytuacji sie dziwi¢, ze wytwory niemieckiego przemystu, tak masowo wystepujace
na wschodnioeuropejskich rynkach, ksztattujag wizerunek Niemiec jako kraju przemy-
stowego. Istotna tutaj wydaje sie réwniez blisko$¢ Niemiec i zwiazany z nia relatywnie
silny wptyw na krajowe rynki Europy Wschodnie;j.

Skojarzenia z przemystem wsréd respondentéw z Europy Zachodniej sa mniej zo-
rientowane na Niemcy, niemniej opieraja sie na podobnych przestankach. Olins (2002)
wsrod Swiatowych lideréw, obok marek niemieckich, wymienia m.in. brytyjskie, fran-
cuskie i wloskie. Wszystkie te panstwa znajduja sie wsrod najczesciej wskazywanych
przez respondentéw. Tradycyjne powiazania irlandzko-brytyjskie winduja dodatko-
wo pozycje Wielkiej Brytanii wsrod respondentéw z Cork (34% wskazan), podobnie
jak silne postsowieckie relacje motdawsko-rosyjskie (Cuc, Ruggiero, 2006) czy por-
tugalsko-francuskie, nasilone na przetomie lat sze$¢dziesiatych i siedemdziesiatych
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XX wieku, kiedy ok. 700 tys. Portugalczykéw osiedlito sie we Francji, zasilajac w duzej
mierze rynek pracy we francuskim przemysle (Simon, 2003). Silne relacje powoduja
pelniejsze doSwiadczenie miejsca przez cate grupy spoteczne, co przektada sie z ko-
lei na lepsze poznanie kraju réwniez w miejscach pochodzenia migrantéw i, co za tym
idzie, bardziej szczegdtowa percepcje miejsca. Dodatkowym czynnikiem wptywajacym
na takie, a nie inne skojarzenia z przemystem jest przekaz formalny w ramach edu-
kacji szkolnej (Padlo, 2013). W tresciach podrecznikowych prezentujacych zagad-
nienia regionalne w Europie Niemcy zazwyczaj obrazowane sa fotografiami Zagtebia
Ruhry, a Wielka Brytania nierzadko poprzemystowym krajobrazem srodkowej Anglii,
co utrwala stereotypy przestrzenne, mimo Ze oba regiony zostaty w przesztosci objete
intensywna transformacja gospodarcza. Nadreprezentacja krajéw Europy Zachodniej
wynika przede wszystkim z zachodniocentryzmu w postrzeganiu Europy, majacego po-
czatek w postawie okcydentalistycznej, odnoszacej sie do Zachodu jako centrum Zycia
gospodarczego i kulturalnego o wymiarze globalnym. Co ciekawe, skojarzenie przemy-
stu z bogatymi krajami Zachodu sugeruje, Ze cechuje sie on pozytywnym wyobraze-
niem w europejskich spoteczenistwach. Nie jest to jednak reguta.

Warto tutaj zwrdéci¢ uwage na Rosje oraz na to, co kryje sie w kategorii: inne, szcze-
gb6lnie w odpowiedziach respondentéw z Uppsali. Wysoka pozycja Rosji, jak i niemal
20% wskazan na kraje battyckie mozna wyjasni¢ poniekad sposobem obrazowania
bytego ZSRR w szwedzkich podrecznikach do geografii. Postapokaliptyczne zdjecia

Ryc. 1. Skojarzenia przemystu z panstwami Europy

200
180 — W kraj zamieszkania
B
160 + = Wtochy
140
[ | M Rosja
120
% 100 - M Francja
80
m Wielka Brytania
60 -
40 - Hinne
20 1 = Niemcy
0 .
Porto  Cork Nisz  Berno Bielce Uppsala Krakéw

Warto$ci nie sumuja sie do 100%, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jeden kraj.

Zrédto: opracowanie wiasne
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Czarnobyla czy intensywnie dymiace kominy wystepujace w pejoratywnym kontekscie
zagrozen $rodowiskowych dla regionu moga do$¢ znaczaco ksztattowac wyobrazenia
mtodych Szwedo6w.

Zupeie inaczej ksztaltuje sie postrzeganie rolnictwa przez respondentéw (ryc. 2).
Zdecydowanie najwyzsze udziaty wskazan w kazdym z analizowanych panstw obej-
muja kraj zamieszkania respondenta, od 32% w przypadku uczniéw z Uppsali, do 73%
w Cork. Jest to szczegdlnie ciekawe, jesli poré6wnamy te wskazania z udziatem rolnic-
twa w gospodarce poszczego6lnych panstw (tab. 1). Niezaleznie od tego, czy respondent
pochodzi ze Szwecji, w ktérej I sektor zatrudnia 2% zawodowo czynnych i generuje
ledwie 1,3% PKB, czy z Motdawii (odpowiednio 14,4% i 28%), wskazania kraju za-
mieszkania s najwyzsze. Przyczyna takiego stanu rzeczy jest powierzchniowy charak-
ter dziatalno$ci rolniczej, znacznie silniej ksztattujacej krajobraz naszego otoczenia niz
przemyst czy ustugi. Role rolnictwa w percepcji lepiej niz wskazniki gospodarcze wy-
daje sie wyjasnia¢ struktura uzytkowania ziemi (tab. 2).

Tab. 2. Udziat uzytkéw rolnych w powierzchni analizowanych krajow

Kraj Irlandia | Motdawia Polska Portugalia Serbia Szwajcaria | Szwecja

% powierzchni

. 63 73 46 40 40 37 7
kraju

Zrédto: Organizacja Narodéw Zjednoczonych do spraw Wyzywienia i Rolnictwa (2017)

W wiekszo$ci panstw europejskich uzytki rolne stanowia najwieksza powierzch-
niowo forme uzytkowania terenu i nawet w Szwecji, zdominowanej przez lasy, regio-
ny potudnia, Gétaland czy Svealand z Uppsalg, odznaczajg sie krajobrazem rolniczym.
Latwo dostepna przestrzen rolnicza, bedaca réwniez przestrzenia czestej aktywnosci,
jej namacalnos$¢ i swoista egalitarno$¢ sprawiaja, ze rolnicze tereny wiejskie sg nam
bliskie i fatwo oswajalne. Nie bez znaczenia moga tutaj by¢ relacje rodzinne czy miejsce
pochodzenia, jak réwniez powigzanie gospodarki zywnosciowej z krajowymi zasoba-
mi. To, Ze nawet uczniowie z wysoko rozwinietych panstw nie unikaja skojarzenia swo-
jego kraju z rolnictwem, wynika z faktu, ze tacza z nim wartosci pozytywne, nie traktuja
go jako wyrazu zacofania (Gobster, Nassauer, Daniel, Fry, 2007). Wida¢ to réwniez po
pozostatych, cho¢ juz nie tak czestych wskazaniach innych panstw. NajczeSciej poja-
wiaja sie Hiszpania, Wtochy, Francja i Holandia. Prawdopodobnie nie jest przypadkiem,
Ze - poza Holandia - s3 to popularne kierunki aktywno$ci turystycznej. Krajobraz rol-
niczy stanowi tam integralna czes$¢ krajobrazu kulturowego, bedacego z kolei istotnym
elementem atrakcyjnosci turystycznej tych panstw. Znéw wiec rolnictwo niesie za soba
pewien zbiér pozytywnych wartosci. Jedynie powigzanie rolnictwa z Rosja i Ukraing
moze odnosi¢ sie do pejoratywnego traktowania tej gatezi gospodarki przez respon-
dentéw. Jednak, co ciekawe, tego rodzaju skojarzenia wystepowaty niemal wytacznie
w Europie Wschodniej. Rolnictwo jako sektor gospodarki kojarzony z zacofaniem wy-
daje sie wiec czesciej pojawia¢ w stabiej rozwinietych regionach Europy.

Skojarzenia panstw z sektorem ustug nie s3 tak oczywiste jak w przypadku pozo-
statych sektoréw. Moze to by¢ efekt zbyt niejednoznacznego rozumienia tego termi-
nu przez respondentéw. Biorac pod uwage dominujaca role ustug w gospodarce i ich
znaczeniowa rozciagto$¢, trudno byto uzyskac zgodne wskazania. Ponadto ustugi nie
posiadaja atrybutu przestrzenno$ci jak rolnictwo czy fizycznosci jak przemyst. Pie¢
najwiekszych panstw Unii Europejskiej otrzymato najwiecej wskazan, co potwierdza
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Ryc. 2. Skojarzenia rolnictwa z panstwami Europy
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Warto$ci nie sumuja sie do 100%, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jeden kraj.

Zrédto: opracowanie wiasne

zachodniocentryzm oraz prawdopodobnie brak wyraznie ugruntowanego przekona-
nia, z ktérym krajem nalezy je kojarzy¢. Wida¢ to cho¢by po wyjatkowo duzych rézni-
cach we wskazaniach (ryc. 3).

Podobny udzial odpowiedzi wsréd uczniow z réznych miast wystapit jedynie
w przypadku wskazywania Francji, ktéra z ustugami skojarzyto od 15% (Berno) do
36% (Krakéw) respondentéw. Wielka Brytanie wymienito zaledwie 3% uczniéw z Ni-
szu i az 34% z Porto, a Niemcy z kolei uzyskaty od 3% do 25% wskazan odpowiednio
w Niszu i Bernie. Wtochy z kolei z ustugami kojarza przede wszystkim respondenci
z Serbii i Motdawii (odpowiednio 30% oraz 27%), natomiast w najmniejszym stopniu
z Cork i Uppsali (ponizej 9%). Jednym z kluczy interpretacyjnych w tym przypadku
moze by¢ wazna rola Wtoch jako rynku pracy dla Motdawian (ponad 100 tys.) i Serbéw
(70 tys.) i jej charakter obejmujacy w duzej mierze sfere ustug (ISTAT, 2017). Powia-
zanie wlasnego kraju z ustugami najwyrazniej zaobserwowano ws$réd respondentéw
ze Szwajcarii, mimo zZe pod wzgledem ich udziatu w PKB, jak i zatrudnieniu kraj ten nie
rézni sie od Szwecji czy Irlandii. Swiadomo$¢ duzego znaczenia ustug dla szwajcarskiej
gospodarki znajduje oczywiscie odbicie w rzeczywistosci, kreuja one bowiem przeszto
70% PKB, niemniej niski udziat wskazan innych panstw Europy Zachodniej przez re-
spondentéw z Berna pozwala przypuszczaé, Ze opinie bernenczykéw moga wynikac
z ogblnych stereotypow na temat szwajcarskiej gospodarki, moze zwtaszcza jej sektora
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Ryc. 3. Skojarzenia ustug z panstwami Europy
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Warto$ci nie sumuja sie do 100%, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jeden kraj.

Zrédto: opracowanie wtasne

finansowego. Naktada sie na to rowniez egocentryzm przestrzenny, widoczny w ogol-
nej nadreprezentacji miejsca zamieszkania w percepcji przestrzeni (Padto, 2015).

Sektor ustug w ograniczonym stopniu kojarzy sie z turystyka. Spodziewane wy-
sokie udziaty wskazan wakacyjnych destynacji nie potwierdzity sie ani w Irlandii, ani
w Szwecji, ktérych mieszkancy tak chetnie wybierajg kraje potudnia w czasie urlopu.
Jedynie czeste wymienianie Grecji przez uczniow z Niszu wymyka sie temu schemato-
wi. Utatwienia wizowe dla podréznych, geograficzna bliskos$¢ Grecji i przede wszystkim
wspolne prawostawne dziedzictwo sprawiaja, Ze jest ona jednym z gtéwnych serbskich
kierunkéw wakacyjnych. Rdwnoczesnie nalezy do najczesciej odwiedzanych przez Ser-
bow panstw swiata zachodniego, nie mozna wiec wykluczy¢, ze czestos¢ wskazan wy-
nika z dostrzegania odmiennej od serbskiej struktury gospodarki.

ZMIENNOSC POSTRZEGANIA W CZASIE

W 2016 roku powtérzono badania w Bielcach i Niszu, aby odpowiedzie¢ na pytanie,
czy zmieniajace sie warunki polityczne i ekonomiczne w Europie wpltywaja na zmiane
postrzegania europejskiej gospodarki.

Jedna z podstawowych réznic w udzielanych odpowiedziach po 10 latach jest wy-
raznie mniejsza Srednia frekwencja wskazywanych panstw wsréod respondentéw z Bielc
(mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedno). Skojarzenia respondentéw z przemystem,
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Ryc. 4. Zmienno$¢ skojarzen sektoréw gospodarki z panstwami europejskimi wéréd respondentéw z Bielc

i Niszu w latach 2006-2016
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zar6wno w przypadku Bielc, jak i Niszu, odznaczaja sie mata zmiennoscia (ryc. 4).
R? wynosi odpowiednio 0,87 oraz 0,97. Wsréd motdawskich uczniéw zauwazalne sa
nizsze czestosci wskazan panstw innych niz Niemcy, co jeszcze bardziej podkresla ich
dominacje. Réwniez w przypadku rolnictwa korelacja pomiedzy latami 2006 i 2016
jest wysoka (R* = 0,91 dla Bielc oraz R? = 0,84 dla Niszu), a réZnice polegaja gtéwnie
na mniejszej liczbie wymienionych panstw wsréd respondentéw z Bielc. Najstabszy
zwigzek pomiedzy poréwnywanymi latami wystepuje w skojarzeniach z ustugami, co
potwierdza wspomniane wcze$niej przypuszczenie o zbyt duzej pojemnosci znacze-
niowej pojecia. Stwierdzi¢ jednak trzeba, Ze respondenci w obu miastach wymieniali
te sama grupe panstw co ich rowiesnicy przed 10 laty, odmiennie jednak rozktadali
akcenty. I tak respondentom z Bielc z ustugami kojarza sie gtéwnie Niemcy, Francja,
Rosja i Wtochy, a uczniom z Niszu: Wtochy, Francja, Grecja i Hiszpania.

PODSUMOWANIE

Skojarzenia panstw europejskich z sektorami gospodarki potwierdzaja znaczenie ego-
centryzmu przestrzennego i zachodniocentryzmu w wyobrazeniach Europy (Padto,
2013, 2015). Z jednej strony wyraznie dostrzegalna jest we wskazaniach responden-
tow nadreprezentacja najwazniejszych panstw Europy Zachodniej, z drugiej strony -
wtlasnego miejsca zamieszkania. Dowiedzione istotne zréznicowanie percepcji réznych
sektoréw gospodarki wydaje sie by¢ najwieksza wartoscia prezentowanych badan.
Dominujaca rola Niemiec jako kraju przemystowego w wyobrazeniach Europejczy-
kéw potwierdza powszechne odczucia, trudno bowiem znalez¢ dla nich konkurenta,
tak pod wzgledem wolumenu produkgji, jak i ich znaczenia w europejskim przemysle
czy rozpoznawalno$ci niemieckich marek. Znacznie mniej oczekiwanymi wynikami ba-
dan wydaja sie by¢ skojarzenia z rolnictwem. Brak jakiejkolwiek zaleznoS$ci pomiedzy
udziatem rolnictwa w gospodarce a jego wyobrazeniem dowodzi duzo wiekszej roli
doswiadczenia niz wiedzy w jej percypowaniu. Oceniamy w wiekszym stopniu to, co
postrzegamy wzrokowo niz rozumowo, empiryzm wydaje sie wazniejszy dla poznania
niz racjonalizm metodologiczny. Trudnosci pojeciowe zwigzane ze sferg ustug i roz-
bieznosci pomiedzy skojarzeniami wéréd respondentéw réwniez wskazuja na domina-
cje aposterioryzmu w ksztattowaniu wiedzy.

Zaskakujaca w tym kontek$cie moze by¢ takze zdecydowana przewaga pozytyw-
nych, wzglednie neutralnych konotacji w postrzeganiu sektoréw gospodarki. Mimo
obecnej w przestrzeni publicznej narracji stygmatyzujacej rolnictwo jako sektor schyt-
kowy i bedacy synonimem zacofania czy przemyst jako degradujacy Srodowisko na-
turalne, w skojarzeniach respondentéw ich obraz wydaje sie by¢ znacznie bardziej
pozytywny. W zasadzie poza katastroficznym wyobrazeniem postkomunistycznego
przemystu, obecnym, cho¢ nie dominujacym, w odpowiedziach szwedzkich uczniéw
i relatywnie niewielka liczbg wskazan na kraje postradzieckie w kontekscie rolnictwa,
wyobrazenia wydaja sie by¢ wolne od negatywnych skojarzen. Najbardziej nieoczy-
wiste sa skojarzenia z ustugami. Mozna odnie$¢ wrazenie, Ze respondenci nie zawsze
wiedzg, jak je zdefiniowad, co przy tak wyraznie dominujacym znaczeniu ustug w euro-
pejskiej gospodarce wymagatoby zwrécenia wiekszej uwagi w programach nauczania
na III sektor gospodarki.

Skojarzenia i oparte na nich wyobrazenia odznaczaja sie niewielka zmienno$cia
czasowa. Dekada dynamicznych przemian przestrzeni europejskiej nie wptyneta na
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zasadnicza zmiane percepcji gospodarki, choé¢ wyraznie rzadsze odpowiedzi na to py-
tanie widoczne w przypadku respondentéw z Bielc sktaniajq do podjecia szerzej zakro-
jonych badan na temat zmian w percepcji r6znorodnych aspektéw europejskiej prze-
strzeni.
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