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Innowacyjnos¢ kluczem rozwoju firmy IBM

Dostosowanie si¢ do nowych warunkéw funkcjonowania przedsigbiorczosci powinno od-
bywac¢ si¢ m.in. poprzez rozwijanie gospodarki opartej na wiedzy i ksztaltowanie spote-
czenstwa informacyjnego. Takie zalozenia zawiera polityka gospodarcza Unii Europejskie;j.
Podkres$la ona znaczenie kreowania gospodarki opartej na innowacyjnosci, wiedzy i otwar-
tosci na wspotczesne zmiany (Grad 2007). Gospodarka oparta na wiedzy funkcjonuje ktadac
nacisk na ,,wykorzystanie zasobow wiedzy oraz rozwo6j technologii umozliwiajacej szybki
i tani dostep do informacji, a podstawa jej rozwoju jest zdolnos¢ do generowania i dyfuzji
innowacji” (Borowiec, Dorocki, Jenner 2009). Umieje¢tnos¢ wykorzystania wiedzy i infor-
macji jest podstawg budowania innowacyjnosci, czyli zdolnosci podmiotéw i gospodarek
do tworzenia i wdrazania innowacji, podejmowania dziatan pobudzajacych innowacyjnos¢
oraz angazowania niezbednych zasobow. Szczegolnie w okresie globalizacji wdrazanie no-
wych technologii jest strategicznym czynnikiem przesadzajacym o konkurencyjnosci po-
szczeg6lnych krajow, dlatego tez wzrost innowacyjnosci odbierany jest jako decydujacy
kierunek przeksztatcania si¢ spoteczenstw Unii Europejskiej w spoleczenstwa informacyjne
(Gieranczyk 2009).

Postgpujace procesy rozwoju spoteczno-gospodarczego prowadza do ksztattowania
nowej bazy ekonomicznej, ktorg tworzy gospodarka oparta na wiedzy (Kuklinski 2001).
Funkcje motoryczna w tym procesie petnig duze korporacje migdzynarodowe o znacznym
kapitale, zarzagdzane przez wysoko wykwalifikowane grupy menedzerskie. Bardzo czgsto
takie przedsi¢biorstwa maja wlasne instytucje naukowe prowadzace badania podstawowe,
badawczo-rozwojowe, a takze edukacyjne, finansowe i prawne oraz réznorodne oddzialy
i filie. Spelniaja one rézne funkcje w ztozonych procesach produkcyjnych wielu zaktadow,
rozmieszczonych w przestrzeni §wiatowej wszystkich kontynentéw (Zioto 2009).

,Innowacje stanowig podstawe¢ postepu technicznego i rozwoju przemystow wysokiej
techniki, ale rownoczes$nie obejmujg sfery: spoteczng, polityczna, duchows, zdrowia, kon-
sumpcji oraz wiedzy. Innowacje we wspotczesnych warunkach nowego sposobu wytwarza-
nia wiedzy sg efektem zbiorowych wysitkéw i wspotdziatania wielu podmiotow. Wymagaja
systemowego podejscia, ktore odzwierciedlane jest przez réznego rodzaju systemy innowa-
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cyjne: od systeméw innowacyjnych poszczegolnych firm, poprzez regionalne systemy inno-
wacyjne, do krajowego systemu innowacyjnego (Bal-Wozniak 20009, s. 45).

Proces rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w podstawowym stopniu stymulujg fir-
my informatyczne. W rozwoju spoleczenstwa informacyjnego niezwykle istotny jest rozwoj
sektora informatyki, a ogromny wptyw na ten proces wywieraja $wiatowe korporacje infor-
matyczne. W zaleznosci od ich potencjatu i spetnianych funkcji oddziatuja one na uktady
przestrzenne réznej skali. Szczegdlne znaczenie w tym wzgledzie maja korporacje ponad-
narodowe o duzym potencjale ekonomicznym, jak IBM, Apple czy Microsoft (Kilar 2009).
To one przyczyniaja si¢ do szybkiego, masowego wprowadzania w zycie innowacyjnych
idei i produktéw opracowanych badz to we wlasnych centrach badawczych, badz w firmach
zakupionych przez korporacje. Jednak wsrod 1000 najwigkszych korporacji §wiatowych naj-
liczniejsza grupe stanowig obecnie korporacje finansowe (245 firm), nastgpne pod wzglgdem
liczebnosci sa korporacje zajmujace si¢ projektowaniem i dystrybucja artykulow luksuso-
wych (141), przemystowe (114), a informatyczne sa dopiero na czwartym miejscu (104).
Lacznie obejmuja one 59,9% ogdlnej liczby korporacji i 56,2% warto$ci rynkowej. Pod
wzgledem wartosci rynkowej takze dominuja korporacje zwigzane z finansami (24,3% war-
tosci rynkowej), a kolejne pozycje zajmuja korporacje reprezentujace informatyke (10,3%),
artykuty luksusowe i opieke zdrowotna (Zioto 2006).

Wsrod koncernow informatycznych, wyrdzniajaca si¢ firma jest IBM (International
Business Machines). Celem referatu jest przedstawienie potencjatu ekonomicznego firmy
IBM oraz wskazanie innowacyjnego charakteru rozwigzan wprowadzonych przez firme za-
rowno w zakresie technologicznym jak i szerokiego zakresu ustug.

Potenciar IBM

Migdzynarodowe korporacje informatyczne biorg udzial w nieustannym wyscigu zmie-
rzajacym do wyznaczenia kierunku rozwoju w swojej branzy. Nie kazde przedsigbiorstwo
ma jednak mozliwos$¢ utrzymania si¢ w czolowce rankingdw. Decydowa¢ moga o tym nie-
trafione decyzje o kierunku rozwoju, innowacje wdrozone przez konkurencje¢ jak i sytuacja
na rynku. Zmieniajace si¢ warunki mikro- i makroekonomiczne, sytuacje na mi¢dzynaro-
dowych rynkach finansowych nie pozostaja niezauwazone w bilansach nawet najwickszych
firm. Bardzo istotny jest takze sam potencjat ekonomiczny firm, gdyz to dzigki niemu ist-
nieje mozliwos$¢ ciaglych badan, poszukiwan, nabywania patentow, technologii i pomystow
opracowanych w mniejszych przedsigbiorstwach i wdrazania nowych rozwigzan.

,,Podstawowa role w strukturze korporacji odgrywa kapital, wyrazony m.in. wartoscia
rynkowa korporacji, wartosciag majatku, wielkoscig zysku czy wielko$cig kapitatu obroto-
wego. Wartos$¢ kapitatu okresla pozycje korporacji w gospodarce swiatowej, krajowej czy
regionalnej (Zioto 2009, s. 14).

Firma International Business Machines (IBM) powstata do$¢ dawno jak na firme in-
formatyczng, bo w 1911 roku. Poczatkowo zajmowata si¢ réznorodng produkcja: wag, kra-
jalnic do migsa, czy no$nikow danych (karty dziurkowane) i maszyn do ich przetwarzania.
Te ostatnie staly si¢ z czasem najwazniejsza dziedzing dziatalnosci korporacji. Kolejnym
przetlomowym wynalazkiem wykorzystywanym powszechnie do dzi$, bylo wprowadzenie
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na rynek, na przelomie lat 50. i 60. XX w., komputerowych dyskow twardych. Rok 1962
zaznaczyt si¢ obecnos$cia firmy na rynku ustug informatycznych. Wtedy to uruchomiony
zostat pierwszy system rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych. System Sabre, wykonany
na potrzeby jednych z najwigkszych wowczas linii lotniczych, do dzi$ jest jednym z trzech
najwazniejszych tego typu systemow na swiecie. Z IBM pochodzi rowniez bedacy do dzi$
w uzyciu jezyk programowania Fortran. W 1969 roku komputery IBM byty wykorzystywane
przez NASA w trakcie pierwszej misji cztowieka na Ksigzyc. Wydarzeniem, ktore trwale
zmienito bieg ludzkiej cywilizacji, bylo stworzenie (w 1981 roku) pierwszego komputera
osobistego — IBM 5150 PC. W nastgpnym roku komputer osobisty zostal ogloszony przez
tygodnik ,,Time” ,,cztowiekiem roku” (1982 Man of the Year). Dzi¢ki dalekowzrocznej po-
lityce firmy skrot ,,IBM PC” stat si¢ na wiele lat synonimem komputera w oczach setek
milionow uzytkownikoéw na catym $wiecie.

Innowacyjnos¢, niezaleznie od epoki, pozwalata IBM wyprzedzac rzeczywistos¢. W la-
tach 90. firma, skupiona na rozwoju komputeréw, zaczeta dywersyfikowac swoja dziatalnose
i rozwijac si¢ na nowych obszarach rynku, w szczegolnos$ci ustugach. IBM, ktory do dzis jest
kojarzony tylko jako producent sprz¢tu komputerowego, od dtuzszego juz czasu sprofilowat
swoja dziatalno$¢ na konsulting w branzy informatycznej. Firma sprzedata cz¢$¢ swojego
dziatu produkcji komputerow (PC) chinskiej firmie Lenovo 1 skupila si¢ gtownie na opro-
gramowaniu, ktére pomaga w zarzadzaniu firma, a nawet catym miastem. IBM dostarcza
technologie samorzadom, ktore pretenduja do miana miast przysztosci — energooszczednych
i perfekcyjnie zorganizowanych, tak, aby zminimalizowa¢ koszty zarzadzania skompliko-
wanymi organizmami miejskimi (jak zminimalizowa¢ korki, jak najszybciej zlokalizowa¢
i naprawi¢ dziurawy wodociag czy ugasi¢ pozar).

IBM odpowiada swoim profilem dziatalnosci na aktualne potrzeby rynku, dzigki czemu
caly czas si¢ rozwija i zajmuje coraz wyzsze pozycje w $wiatowych rankingach. W 2010
roku firma odnotowata przychody 99,9 mld USD (w 2009 roku 95,8 min USD, wzrost
0 4,3%), zysk 14,9 mld USD (w 2009 roku 13,4 mld USD, wzrost o 10,5%), srodki trwate
113,5 mld USD (w 2009 roku 109 mln USD — wzrost o 4,1%), liczbe pracownikéw 426 751
(w 2009 roku 399 409). Wyniki finansowe IBM w nastgpnych kwartatach moga by¢ row-
nie imponujace bioragc pod uwage ,,zakupy” koncernu. Tylko w 2010 roku IBM wykupit
17 firm, m.in. Blade Network Technologies (sieci komputerowe), Initiate Systems (opro-
gramowanie wymiany danych), Netezza (centra obliczeniowe), Cast Iron Systems (chmury
obliczeniowe), Sterling Commerce (systemy e-sprzedazy), Coremetrics (oprogramowanie
do analiz rynkowych), BigFix (zarzadzanie sieciami), Datacap (automatyzacja przeptywu
dokumentow), Unica (oprogramowanie do analiz marketingowych), OpenPages (analizy
biznesowe), tacznie wydajac na ten cel 6 miliardow dolaréw (ftp://public.dhe.ibm.com/
annualreport/2010/201). Charakter tych zakupéw moze §wiadczy¢ o obecnych zatozeniach
i charakterze dalszego rozwoju firmy. Z przedstawionych powyzej przyktadow wyraznie wi-
da¢, ze przetwarzanie danych i analizy rynkowe sa waznym polem przysztych dziatan IBM.

Przestrzenne zréznicowanie przychodoéw wskazuje, ze rynki rozwinigte pod wzgle-
dem technologicznym s3 dla koncernu najwazniejsze. IBM postrzegany jest jako korporacja
globalna, ale az 42% przychodow generowane jest w Ameryce Polnocnej, 32% w Europie
a 23% w Azji Potudniowo-Wschodniej. Pozostale regiony §wiata stanowia znikomy udziat,
cho¢ firma jest na nich obecna. Sktadowe tacznej wartosci przychodu przestawia tab. 1.
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Tab. 1. Przychod IBM wedtug dziatow w 2009 i 2010 roku (w min USD)

Dziat 2010 2009

Serwis technologiczny 38201 | 37347

Serwis biznesowy 18223 | 17653

Oprogramowanie 22495 | 21396

System i technologia 17973 | 16190

Finanse 2238 2302
Inne 750 869
Lacznie 99879 | 95758

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie rocznego raportu finansowego IBM

Struktura przychoddéw koncernu w 2010 roku wykazuje do$¢ réwnomierne udzialy
gtéwnych obszaréw dzialania firmy. W analizowanych latach prawie 40% przychodow za-
pewnil serwis technologiczny, ktory pozwala dostarczy¢ rozwigzania informatyczne sprzy-
jajace innowacyjnosci, obnizeniu kosztow 1 transformacji organizacji. Ustugami w ramach
serwisu technologicznego sg: bezpieczenstwo w sieci i ochrona prywatno$ci, data center,
optymalizacja Srodowisk uzytkownikow, outsourcing systemoéw i aplikacji, ustugi serwero-
we w zakresie pamigci masowych, serwisu i wsparcia technicznego, zintegrowane ustugi sie-
ciowo-komunikacyjne. Serwis biznesowy to ponad 18% przychoddéw, a pomaga on w two-
rzeniu i implementacji kluczowych procesoéw strategicznych i inicjatyw technologicznych.
Oprogramowanie (22,5%) to przede wszystkim cztery dziaty: IBM Information Management
(bazy danych, hurtownie danych, narzedzia business intelligence oraz zarzadzanie trescig),
IBM WebSphere (oprogramowanie warstwy posredniej do integracji aplikacji i automaty-
zacji procesow biznesowych), IBM Lotus (praca grupowa, zintegrowana komunikacja oraz
budowanie dynamicznych portali korporacyjnych), IBM Tivoli (zarzadzanie pamigciami
masowymi, infrastrukturg I'T oraz bezpieczenstwem).

Jednym z ciekawszych zestawien pokazujacych rynek informatyczny jest Ranking
Business Week’a. Przedstawia on 100 najwigkszych firm informatycznych. Jezeli chodzi
o warto$¢ sprzedazy w 2008 roku IBM byt na czwartym miejscu, z wartoscig 100,8 mld USD.
Pierwsze miejsca zajety AT&T (telefonia, internet — 123,8 mld USD), Hewlett-Packard (in-
formatyka, komputery, aparatura elektroniczna — 118,7 mld USD), Nippon Telegraph and
Telephone (telefonia, internet — 107 mld USD). Jezeli chodzi jednak o sama branze¢ kompu-
terowg to IBM zajat 2 pozycj¢ zaraz po HP, a przed Samsungiem (www.businessweek.com).

Analizujac wartosci zyskow i strat IBM roéwniez zajat 4 miejsce, ale w swojej branzy
drugie z wynikiem 12,3 mln USD, zaraz po Microsoft — 16 mln USD, a przed HP — 8 mIn
USD. W ostatnich latach istotnie zmienita si¢ sytuacja zroznicowania warto$ci rynkowe;j
korporacji. W 2008 roku pierwsze miejsce zajat Microsoft (253,2 mld USD), drugie IBM
(150,5), trzecie Google (149). W 2011 roku IBM, po raz pierwszy od 1996 roku, wyprze-
dzit Microsoft, ktory zostat wyceniony na 214 mld USD, a rywal na 213. Firma Microsoft
natomiast oddata pozycje lidera swojemu najwickszemu konkurentowi — koncernowi Apple



44 Rapostaw ULiszak, NINA GRAD

(362 mld USD) (Gazeta Wyborcza). Takie zachowanie rynku jest z jednej strony efektem
niewielkiego zakresu produktow i ustug oraz znakomitego marketingu na rynku konsumenc-
kim (Apple) jak i znacznej dywersyfikacji rodzajow dziatalno$ci i poszukiwania nowych
zakresow dziatan na rynkach biznesowych (IBM).

Rozpatrujac wielko$¢ posiadanych aktywow w 2010 roku najlepsza pozycje zajmuje
Sony (157,5 mld USD), nastgpnie HP (124,5) i IBM (99,9) (http://www.stock-analysis-on.
net/NYSE/Company). Taka pozycja utatwia zapewne podejmowanie strategicznych decyz;ji
i zwicksza mozliwosci rozwojowe. Nie jest to jednak pozycja tatwa do utrzymania. Swiadczy
o tym cho¢by powazne zachwianie pozycji HP po ogloszeniu jesienig 2011 roku zaprzestania
rozwoju sprzgtu (tablety, zaawansowane telefony komorkowe tzw. smartfony) pracujacego
pod kontrolg sytemu operacyjnego webOS (opracowanego przez niegdysiejszego lidera —
firme Palm).

Duzy stopien zréznicowania ekonomicznego korporacji informatycznych potwierdza
wskaznik syntetyczny potencjalu ekonomicznego, obliczony w oparciu o mierniki: warto§¢
sprzedazy, aktywow, warto$¢ rynkowa. Najwyzsza warto§¢ tego miernika osiagnal IBM
— 5,2, a zaraz po nim Microsoft — 4,7 i HP — 4,5 (Kilar 2009). Tylko w przypadku IBM na
potencjat firmy poszczegdlne mierniki empiryczne wptywaty, w zblizony sposob, gdyz dla
Microsoft potencjal uzalezniony jest od wartosci rynkowej, a dla HP wazna jest warto§¢
sprzedazy (tab. 2).

Tab. 2. Warto$ci miernika syntetycznego i jego struktura

Struktura miernika
Korporacja Miernik udziatl % wartosci
sprzedazy aktywow rynkowej
IBM 52 31,2 36,5 32,2
Microsoft 47 20,2 22,6 57,2
HP 4,5 39,6 31,3 29,1
Samsung 3,9 39,6 36 24,4
Nokia 3,6 34 23 43

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie Kilar 2009

IBM nie tylko przoduje w rankingach dotyczacych potencjatu ekonomicznego, ale takze
innowacyjnosci. W 2010 roku naukowcy IBM zarejestrowali 5 896 patentow (tab. 3), tym
samym koncern po raz 18 z rzedu znalazt si¢ na szczycie najbardziej innowacyjnych firm na
swiecie. Stad tez troska IBM o poziom innowacyjnosci w firmach, poniewaz sami sprzedaja
ustugi konsultingowe usprawniajace ten obszar dziatalnosci firm.

Wsrod zarejestrowanych w 2010 roku patentdw znalazty si¢ migdzy innymi: metody
gromadzenia, analizy oraz przetwarzania danych pochodzacych z wielu Zzrodet na temat pa-
cjentow w celu zwigkszenia skutecznosci diagnostyki medycznej; systemy przewidywania
stanu nasilenia ruchu drogowego w oparciu o informacje uzyskiwane drogg radiowa; tech-
niki analizy danych z czujnikéw umieszczonych na twardych dyskach w celu zapewnienia
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szybszej reakcji w sytuacjach awaryjnych na wypadek trzgsien ziemi i innych klesk zywio-
towych; oraz technologia umozliwiajaca komunikacj¢ w oparciu o uktady elektroniczne
wykorzystujace impulsy $wietlne zamiast sygnatow elektrycznych, co zwigksza wydajnosé¢
systemow obliczeniowych.

Tab. 3. Liczba zarejestrowanych patentéw w latach 2009 i 2010

Firma 2010 rok 2009 rok
IBM 5896 4914
Samsung 4551 3515
Microsoft 3094 2906
Cannon 2552 2 206
Panasonic 2482 1829

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie www.ibm.com

Od wielu lat IBM jest rowniez jedna z najbardziej rozpoznawalnych marek na $wie-
cie, zaraz po Coca-Coli i Microsoft, a od 2008 roku przescignat nawet swojego konkurenta
(raport Best Global Brands). Z kolei wedtug zestawienia ,,Forbesa” w 2011 r. IBM zajmuje
31 miejsce wérdd najwigkszych firm na §wiecie (http://www.forbes.com).

NOWE WYZWANIA

Od blisko wieku IBM prowadzi badania, aby odkry¢ nowe mozliwosci rozwoju oraz
przewidzie¢ nadchodzace wyzwania. W wyniku tych dziatan chce opracowac takie rozwia-
zania, ktore moga zmieni¢ funkcjonowanie $wiata. IBM wprowadzajac konsekwentnie nowe
pomysty technologiczne probuje zaadaptowac je do skali $wiatowej. Dzisiaj nie wystarczy
skala firmy, korporacji czy galezi biznesu.

Jednym z pomystow jest szereg innowacji, ktore maja odmienic¢ oblicze miast w ciagu
nastepnych lat. Mozna tu wskazaé rézne przyktady zainteresowan koncernu poczynajac od
opieki zdrowotnej i stuzb porzadkowych do gospodarki wodnej, energetycznej i komunikacji
miejskiej. W celu racjonalizacji i usprawnienia funkcjonowania tych systemow — musza si¢
one sta¢ madrzejsze. Oznacza to zazwyczaj ulatwienie dostepu do informacji, wigksza au-
tomatyzacj¢ standardowych dziatan jak i wspomaganie decyzji wymagajacych planowania
i bezposredniej interwencji specjalistow.

Miasta i opieka zdrowotna

Wysoka gesto$é zaludnienia w miastach niesie ze soba wymierne korzysci ale i wiele
zagrozen. Jednym z nich jest niewatpliwie zagrozenie epidemiologiczne. Dzigki testowanym
dzi$§ rozwigzaniom urz¢dnicy odpowiedzialni za opieke zdrowotna beda mogli w przysztosci
doktadnie wiedzie¢ kiedy, gdzie i w jaki sposob dana choroba si¢ rozprzestrzenia — a nawet,
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ktére dzielnice zostang zaatakowane w nastepnej kolejnosci. Naukowey wyposaza urzedni-
kow miejskich, szpitale, szkoty i zaktady pracy w narzedzia, ktore pomoga skuteczniej wy-
krywac i $ledzi¢ infekcje takie, jak wirus HIN1 czy grypy sezonowej, przygotowac si¢ na ich
nadejscie, a nawet zapobiega¢ ich rozwojowi. IBM juz dzi§ wspotpracuje z organizacjami
na calym §wiecie takimi, jak nalezaca do pozarzadowej organizacji Nuclear Threat Initiative
(NTI) jednostka Global Health and Security Initiative oraz organizacja monitorujaca choroby
zakazne Middle East Consortium on Infectious Disease Surveillance (MECIDS), na rzecz
standaryzacji metod wspotuzytkowania danych o zdrowiu pacjentéw i analizowania epide-
mii choréb zakaznych. Standardy ochrony danych osobowych w Stanach Zjednoczonych sa
odmienne od rozwigzan przyjetych w innych regionach §wiata (np. w Europie). Pozostaje
mie¢ nadzieje¢, ze wdrazane przez amerykanski koncern rozwigzania b¢da mogly by¢ zasto-
sowane z korzyscia dla zdrowia mieszkancéw miast rOwniez poza Stanami bez narazenia na
szwank ich prywatnosci.

»inteligentne” budynki

Przy rekordowej liczbie 0sdb zamieszkujacych pojedyncze budynki w miastach, obiekty
majg by¢ madrzej budowane. Dzi$ wiele uktadéw wchodzacych w sktad budynkow — ogrze-
wanie, kanalizacja, odprowadzanie §ciekéw, elektryczno$¢ — jest zarzadzanych oddzielnie.
W przysztosci technologia odpowiedzialna za zarzadzanie ustugami komunalnymi bedzie
dziata¢ niczym zywy organizm, ktory odbiera rézne bodzce i szybko na nie reaguje. Ochrona
mieszkancow, oszczedzanie zasobéw 1 zmniejszanie negatywnego wptywu na srodowisko
powinno odbywac si¢ przy rdwnoczesnym dbaniu o poziom zycia. Tysigce czujnikow za-
instalowanych w budynkach bedzie monitorowaé wszystko wokoét, od ruchu i temperatury,
do poziomu wilgotnosci, liczby oséb aktualnie przebywajacych w budynku i naturalnego
oswietlenia. Dzigki temu systemowi bedzie mozna przeprowadzi¢ odpowiednie interwencje
zanim co$ si¢ zepsuje, stuzby szybkiego reagowania beda w stanie natychmiast przystapic¢ do
dziatania dostosowujac konieczne zasoby, a osoby uzytkujace lokale mieszkalne i biurowe
beda mogly monitorowaé swoje zuzycie energii i emisj¢ dwutlenku wegla w czasie rzeczy-
wistym a co za tym idzie — podejmowaé odpowiednie kroki w celu redukcji tych wskazni-
kéw. W niektorych budynkach juz dzis wykorzystywane sg inteligentne rozwigzania w celu
zmniejszenia zuzycia energii, poprawy wydajnosci jej wykorzystania oraz zwigkszenia kom-
fortu i bezpieczenstwa lokatoréw. Przyktadem moze by¢ chinski hotel Dragon Hotel, ktory
zlecit IBM stworzenie zaawansowanego, wewnetrznie potaczonego systemu zarzadzajacego
budynku w ramach inicjatywy przeksztalcenia hotelu w ,,Madrzejszy Hotel”. Na mocy za-
wartej umowy IBM przeprowadzi integracje gtdéwnych systemoéw tam dziatajacych.

Miasta i pojazdy elektryczne

Jednym z najwickszych zagrozen zdrowotnych obecnych w miastach jest emisja hatasu
i spalin emitowanych przez transport (gtownie z silnikow spalinowych). Obecnie w elektry-
fikacji upatruje si¢ rozwigzania tego podstawowego problemu miast. Jednak poziom rozwoju
infrastruktury wspierajacej transport oparty na silnikach spalinowych (m.in. ropociagi, rafi-
nerie, stacje paliw) oraz wciaz niezadowalajaca wydajno$¢ rozwigzan alternatywnych zdaja
si¢ wyraznie hamowac¢ potrzebne zmiany. Prace naukowcoéw IBM ida w kierunku wyposa-
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zenia pojazdow elektrycznych w akumulatory nowej generacji, ktorym jedno naladowanie
wystarczy na wiele dni, a nawet miesiecy w zaleznosci od czestotliwosci jazdy samochodem.
Naukowcy i partnerzy IBM pracuja nad stworzeniem nowych akumulatorow, ktore umozli-
wig samochodom z napgdem elektrycznym przebycie od 500 do 800 km po jednym natado-
waniu. Obecnie te samochody po jednorazowym natadowaniu akumulatora mogg przejecha¢
od 80 do 150 km. Ponadto stworzona zostanie madrzejsza sie¢ miejska umozliwiajaca tado-
wanie samochodéw w miejscach publicznych oraz wykorzystywanie do fadowania odna-
wialnych zrodet energii takich jak wiatr, aby pojazdy z zatozenia ekologiczne nie musiaty
zuzywac energii wytwarzanej w elektrowniach opalanych np. weglem. Doprowadzi to do
redukcji emisji spalin oraz zmniejszenia hatasu ulicznego. IBM wspdlnie z dunska organiza-
cja badawcza EDISON pracuje nad stworzeniem inteligentnej infrastruktury, ktéra umozliwi
dostosowanie miast do masowego przejscia na pojazdy z napedem elektrycznym zasilane
przez energi¢ odnawialna.

Miasto, woda i energia

Infrastruktura miejska, szczego6lnie w Europie, funkcjonuje dzi$ na zasadach i w ramach
ustalonych bardzo czgsto jeszcze w okresie rewolucji przemystowej. Rozwiazania bedace
rewolucyjnymi w XIX wieku, dzi§ moga si¢ nie sprawdza¢ w obstudze wielokrotnie wigk-
szych osrodkow miejskich. Jednym z niezwykle waznych probleméw hamujacych rozwoj
miast jest obecnie woda. IBM przewiduje, ze w miastach b¢da montowane madrzejsze ukta-
dy kanalizacyjno-wodociggowe, dzigki czemu ilo$¢ marnowanej wody zostanie zmniejszona
az 0 50%. Dodatkowo instalowane beda rowniez madrzejsze systemy odprowadzania $cie-
kéw, ktore nie tylko beda zapobiegaé wyciekaniu zanieczyszczen do rzek i jezior, ale beda
réwniez oczyszcza¢ wode i uzyskiwaé w ten sposdb bezpieczng wode pitng. Wykorzystanie
zaawansowanych technologii oczyszczania wody umozliwi miastom przeprowadzanie lo-
kalnego przetwarzania wtornego i ponownego wykorzystywania wody, przyczyniajac si¢
do zredukowania energii potrzebnej do transportu wody az o 20%. Interaktywne liczniki
i czujniki zostang zintegrowane z systemami wodociggowymi i energetycznymi, zapewnia-
jac w czasie rzeczywistym precyzyjne dane na temat zuzycia wody.

Miasto i bezpieczenstwo publiczne

Wtadze miast bedg w stanie zmniejszy¢ liczbe sytuacji kryzysowych, takich jak zda-
rzenia przestepcze czy katastrofy naturalne, a nawet zapobiega¢ ich wystepowaniu. IBM juz
teraz pomaga przedstawicielom organoéw $cigania w analizowaniu informacji w odpowied-
nim czasie, tak aby stuzby bezpieczenstwa mogty podejmowac proaktywne dziatania i zare-
agowac czasami jeszcze przed zlamaniem prawa. Przyktadowo zarzadzajacy straza pozarng
w Nowym Jorku wyznaczyli IBM zadanie stworzenia najnowocze$niejszego systemu do
gromadzenia i wspotuzytkowania danych w czasie rzeczywistym — celem jest zapobieganie
potencjalnym pozarom i jednoczesna ochrona strazakow i stuzb ratunkowych.

Specjalisci IBM jednoczesnie projektujg inteligentne systemy waldw przeciwpowo-
dziowych, aby uchroni¢ miasta przed niszczycielska sita wody (www.ibm.com).

Poza nowymi pomystami dla miast IBM oglosit piata edycje listy ,,Next 5 in 57, czy-
li pigciu innowacji, ktoére zmienig styl zycia i pracy ludzi w ciggu najblizszych pigciu lat.
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Najwazniejsze wynalazki maja zmieni¢: hologramy, akumulatory, transport indywidualny,
komputerowe centra przetwarzania danych.

Hologramy

Naukowcy z IBM Research rozpoczgli prace nad nowymi sposobami wizualizacji da-
nych 3-D, technologii, ktéra umozliwi inzynierom wnikni¢cie do wnetrz réznego rodzaju
projektow — poczawszy od budynkdéw a konczae na oprogramowaniu. Moze to si¢ odbywacé
np. poprzez tworzenie symulacji rozprzestrzeniania si¢ choréb w interaktywnym $wiecie 3-D
i wizualizujac trendy zachodzace na calym $wiecie za posrednictwem Twittera — wszystko
w czasie rzeczywistym z niewielkimi odchyleniami lub pozbawione takich odchylen.

Tlen w bateriach

W ciagu najblizszych pigciu lat, postep naukowy w elektronice i wydajnosci akumula-
torow przediuzy dziesigciokrotnie zdolno$¢ funkcjonowania urzadzen zasilanych bateryjnie.
Wiele firm i instytutdéw naukowych pracuje nad zastapieniem cig¢zkiej litowo-jonowej baterii
obecnie powszechnie uzywanej. Naukowcy z IBM pracujg m.in. nad bateriami, ktore wyko-
rzystaja powietrze, ktorym oddychamy do procesu reakcji z metalem o duzej gestosci energii
eliminujac kluczowy czynnik hamujacy stworzenie baterii o dtuzszej wytrzymatosci. Jesli
badania si¢ powioda, stworzony zostanie lekki akumulatorek o duzej mocy przystosowany
do zasilania szerokiego spektrum urzadzen — od elektrycznych samochodow do urzadzen
elektronicznych.

Analizujac podstawowy modut konstrukcyjny urzadzen elektronicznych — tranzystor —
IBM stawia sobie za cel zredukowanie energii czerpanej przez tranzystor do mniej niz 0,5 V.
Zastosowanie niskonapi¢ciowych tranzystorow ma znacznie zmniejszy¢ zapotrzebowanie na
energi¢ elektryczng co by¢ moze umozliwi nawet pozbycie si¢ baterii w niektorych urzadze-
niach jak telefony komdrkowe lub czytniki elektroniczne.

Transport spersonalizowany

W ciagu nastgpnych pigciu lat, zaawansowana technologia analityczna zapewni uzyska-
nie spersonalizowanych rekomendacji, ktore znacznie skroca czas dojazdu do celu (np. do
pracy). Systemy adaptacyjne ruchu drogowego beda intuicyjnie przyswajaly wzorce podro-
zowania i zachowania 0sob, aby zwickszy¢ bezpieczenstwo podrozy 1 wyznaczy¢ szybsza
tras¢. Naukowcy IBM tworza obecnie nowe modele do przewidywania skutecznosci roznych
tras przejazdu w celu dostarczenia informacji, ktére wykraczajg poza tradycyjne raporty dro-
gowe, urzadzenia, ktore jedynie wskazuja aktualne miejsce i aplikacje oparte na sieci, ktore
obliczajg szacowany czas podrozy.

Centra przetwarzania danych na nowo

Innowacje w dziedzinie komputeréw i centréw danych umozliwig wykorzystanie nad-
wyzki ciepla i energii generowanej przez pracujace tam urzadzenia do ogrzewania budynkow
zima 1 zasilania klimatyzacji latem. Do 50% energii wykorzystywanej przez nowoczesne
centra danych przeznaczane jest obecnie na chtodzenie urzadzen. Wigkszos¢ ciepta jest mar-
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nowana, poniewaz ulatnia si¢ do atmosfery. Nowe technologie, takie jak nowoczesne chipo-
we systemy chtodzenia woda, stworzone przez IBM, umozliwiaja ponowne wykorzystanie
energii cieplnej z klastra komputerowego np. do podgrzewania wody w biurach i w domach.

Pilotazowy projekt prowadzony w Szwajcarii wykorzystuje system komputerowy wy-
posazony w taka technologie. Ma on zaoszczedzi¢ do 30 ton emisji dwutlenku wegla rocznie,
co jest rowne 85 procentom redukcji tzw. $ladu weglowego. Nowatorska sie¢ mikrostru-
mieniowych modutéw wewnatrz radiatora jest przyczepiona do powierzchni kazdego chipa
w klasterze komputerowym, co umozliwia pompowanie wody wewnatrz mikronow polprze-
wodnikow. Przeptyw wody blisko kazdego chipa umozliwia bardziej skuteczne schtadza-
nie. Woda podgrzana do 60°C jest nastgpnie przepompowywana poprzez wymiennik ciepta
w celu skierowania ciepta w inne miejsce (www.gazeta.pl).

Jest wiele innych inicjatyw IBM, ktore §wiadcza o woli przewodzenia tej firmy w inno-
wacyjnos$ci. Obecnie IBM ogtosit, ze w 2019 roku bedzie miat superkomputer, ktory dorowna
potedze ludzkiego mozgu. Na chwilg obecng BlueGena symuluje juz 4,5% aktywnosci mo-
zgu cztowieka. Obecnie stworzone prototypy procesorow oparte sa na krzemie i maja do 262
tys. synaps. W przysztosci IBM chce stworzy¢ jednocentymetrowy chip bedacy odpowied-
nikiem miliona neuronéw i 10 mld synaps. Projekt finansuje amerykanska rzadowa agencja
wojskowa DARPA (cato$¢ ma kosztowaé 41 mln USD), jednak IBM przedstawil rowniez
mozliwe cywilne zastosowanie nowych komputerow. Poprzez jednoczesna analiz¢ rézno-
rodnych danych dotyczacych temperatury, ci$nienia, wysokosci fal i poziomu wod komputer
taki moglby precyzyjnie przewidywac nadejscie fal tsunami. Innym zastosowaniem nowych
komputeré6w proponowanym przez inzynierow IBM jest elastycznie dostosowywane regu-
lowanie ruchu ulicznego. W projekt SyNAPSE zaangazowane sa takze cztery amerykanskie
uczelnie wyzsze: Columbia University, Cornell University, University of California-Merced
i University of Wisconsin-Madison (http://wyborcza.biz).

IBM nie tylko tworzy nowe innowacyjne rozwiazania, ale takze stworzyt narzedzie
— Innovation Assessment Tool, dostgpne on-line, ktore ma mierzy¢ poziom innowacyjnosci
w firmach. IBM przebadatl tym testem ponad 750 prezesow najwigkszych firm, a test po-
zwala na porownanie uzyskanych wynikow do tych uzyskanych przez owe 750 firm. Ocenie
poddawane sg 4 obszary dziatalno$ci: plan innowacji w firmie, przewodzenie innowacji
i kulturze innowacyjnosci, wspotpracy i partnerstwu firm na rzecz innowacji, biznesowi
i technologii (inngenerator.pl).

Warto zaznaczy¢, ze IBM aktywnie dziata rowniez na polskim rynku. Firma IBM byta
m.in. Partnerem Technologicznym w inicjatywie: ,,Krajowi Liderzy Innowacji i Rozwoju”.
Konkurs adresowany byt do firm, gmin oraz organizacji i innych podmiotoéw gospodarczych.
Sktadat si¢ z dwoch edycji: regionalnej przeprowadzanej w 16 wojewddztwach oraz ogol-
nopolskiej. Nagrodzone zostaly projekty i programy, ktoére wyroznialy si¢ szczegdlna inno-
wacyjno$cia w jednej z ponizszych kategorii: wizjoner IT, innowacyjna badz dynamicznie
rozwijajaca si¢ firma, innowacyjny produkt, innowacyjny projekt unijny, innowacyjna ushu-
ga, gmina oraz organizacja.
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OSskKARZENIA IBM

Pomimo, ze IBM zajmuje czotowa pozycj¢ na rynku mi¢dzynarodowym to w dtugiej
historii firmy nie zabrakto wydarzen rzutujacych na jej dobre imig.

W 2003 roku grupa SCO oskarzyta IBM o ujawnianie tajemnic handlowych zwigzanych
z systemem UNIX poprzez udostepnianie czesci kodu spotecznosci OpenSource. IBM zaku-
pit w 1985 roku licencje¢ na produkowanie wlasnej odmiany systemu UNIX (AIX) od firmy
AT&T, ktora system ten pierwotnie stworzyta i wowczas posiadata do niego wszelkie prawa.
W 1995 roku prawa te odkupita wtasnie firma SCO, ktora tym samym stata si¢ posiadaczem
praw intelektualnych systemu UNIX. Nowe pozwy SCO dotyczyly domniemanego ztamania
przez IBM postanowien umowy licencyjnej zawartej migdzy firmami poprzez opracowanie
i sprzedaz pochodnych Unixa — systemow IBM AIX i IBM Dynix —juz po wygasnigciu unie-
waznionej przez SCO licencji. Nowe zarzuty zwigkszyly wysoko$¢ odszkodowania — jakiego
SCO domaga si¢ od IBM — do 5 mld USD (http://www.computerworld.pl/artykuly).

W 2008 roku Korporacja IBM dostata czasowy zakaz zawierania kontraktow z amery-
kanskimi agencjami federalnymi, w zwigzku z kontraktem z Agencja Ochrony Srodowiska
(EPA). Zakaz na firme¢ natozyt sad ze stanu Virginia, po znalezieniu niejasnosci w dokumen-
tacji kontraktu miedzy IBM a Agencja Ochrony Srodowiska (http://wiadomosci.gazeta.pl).

W 2011 roku Komisja Europejska rozpoczeta postepowanie wyjasniajace wzgledem
dziatan firmy IBM. Pojawily si¢ bowiem skargi konkurentéw sugerujace naduzywanie
pozycji dominujacej na europejskim rynku komputeréw mainframe, co byloby niezgodne
z unijnym prawem. Wedtug konkurentow IBM w sposob niclegalny wigzat sprzedawany
przez siebie sprzet do komputerow mainframe z systemem operacyjnym dla tych urzadzen.
International Business Machines Corporation zobowiazat si¢ do zapewnienia okreslonych
czesci zamiennych, a takze informacji technicznych na rozsadnych i niedyskryminujacych
warunkach przez okres pigciu lat (http://di.com.pl/news).

Rowniez firma IBM oskarzyta firm¢ Amazon, specjalizujaca si¢ w sprzedazy elektro-
nicznej, o pogwalcenie prawa patentowego. Oskarzenie dotyczylo pigciokrotnego naruszenia
prawa patentowego dotyczacego zasad reklamy i sprzedazy produktow (http://www.firma.
egospodarka.pl).

IBM KrakOW

IBM BTO (Business Transformation Outsourcing) powstalo w Krakowie w 2002 roku.
To migdzynarodowe centrum biznesowo-outsourcingowe jest znakomitym przyktadem cha-
rakteryzujacym lokalne i globalne dziatania koncernu. Stanowi obecnie (grudzien 2011 r.)
miejsce zatrudnienia dla ponad 1200 $wietnie wyksztatconych pracownikéw mowigcych
w sumie w 30 roéznych jezykach. Dzigki swej specjalistycznej wiedzy i do§wiadczeniu do-
starczajg oni szerokiego wachlarza ustug gtownie z zakresu ksiggowosci i zobowigzan fi-
nansowych. Wsrdd nich jest takze 72 obcokrajowcow z 21 krajow catego $wiata. Oddziat
obstuguje kilkanascie krajow i odpowiedzialny jest za wspotprace z wieloma klientami Swia-
towymi, oferujac im nie tylko unikalne rozwigzania, ale przede wszystkim wiedzg 1 wielo-
letnie do$wiadczenie.
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Obecnie klientami IBM BTO jest 14 koncernéw z calej Europy z nastgpujacych branz:
chemiczno-paliwowa, sprze¢tu medycznego, elektronika uzytkowa, motoryzacja, chemicz-
no-gumowa, ushug internetowych, produktéow dla sektora odziezowego, ustug rekrutacyj-
nych, spozywcza, sektor FMCG, zarzadzanie dokumentami i informacja, chemiczno-gazo-
wa, sektor produktoéw dla gospodarstwa domowego. Na poszczegdlnych kontraktach pracuje
od 20 do 300 os6b, w zaleznosci od ilosci przejetych obowigzkow. Dodatkowo IBM BTO
wspolpracuje z innymi centrami, ktore sg w Sofii, Bangalore, Delhi, Buenos Aires i Manili,
Dublinie i Houston, co pozwala na efektywne dzielenie i przenoszenie réznych zadan do
innych os$rodkéw. Efektywnos$¢ pracy zwigksza takze mobilnos¢ pracownikow, ktorzy poza
wyjazdami zagranicznymi maja mozliwo$¢ pracy poza biurem od 1 do 3 dni, z czego korzy-
sta juz okoto 1/5 zatrudnionych.

W roku 2007 w niemieckim opiniotworczym czasopismie ,,.Der Spiegel” ukazat si¢
artykut pod wiele mowiacym tytutem ,,As Good as Bangalore. Why Krakow Still Works
for IBM” (Der Spiegel 26 IX 2007). ,,Tak dobry jak Bangalore” — poréwnanie do jednego
z najwigkszych i najwazniejszych centrow outsourcingowych na $wiecie dobrze swiadczy
o pozycji krakowskiego IBM BTO.

Obok centrum biznesowo-outsourcingowego w Krakowie funkcjonuje jeszcze labora-
torium oprogramowania IBM. Jest ono jedna z 40 placéwek programistycznych koncernu na
$wiecie 1 pierwsza, ktora powstata w tej czesci Europy. Zajmuje si¢ projektowaniem i wdra-
zaniem oprogramowania. Osrodek dostarcza tez ustugi lokalnym firmom w Polsce, oferujac
wsparcie przy wdrazaniu zaawansowanego oprogramowania. Poczatki jego dziatalnosci sig-
gaja 2005 roku. Poczatkowo zatrudniano 40 pracownikow, a obecnie jest to ponad 300 os6b.
IBM jest drugim na $wiecie najwigkszym producentem oprogramowania a do jego marek
naleza: Tivoli, WebSphere, Lotus, Rational, DB2.

IBM stara si¢ mie¢ takze swoj wplyw na jako$¢ ksztatlcenia w miastach, w ktorych
ma siedziby. W Krakowie w Uniwersytecie Pedagogicznym na mocy porozumienia z IBM
i Capgemini uruchomiono studia II stopnia na kierunku filologia romanska, specjalno$¢
przetwarzanie informatyczne i lingwistyczne dokumentoéw pisemnych. Oba przedsigbior-
stwa przygotowuja studentow do pracy poprzez wspolna realizacj¢ programu nauczania oraz
umozliwiaja odbycie obowigzkowej 6-miesi¢cznej praktyki zawodowe;.

PopsuMowANIE

W $wietle przedstawionych osiagni¢¢ IBM stuszna wydaje si¢ by¢ wizja firmy — ,,suk-
ces klienta naszym sukcesem, innowacyjno$¢ dla nas i catego §wiata”. IBM nie ogranicza
si¢ w zakresie innowacyjnosci tylko do swojej branzy, ale doktada wszelkich staran, aby
proponowane rozwigzania przyniosty korzysci jak najwigkszej liczbie odbiorcow. Ponadto
chetnie dzieli si¢ swoimi doswiadczeniami (co pokazat przyktad platformy IBM PC), biorac
udzial w roznych inicjatywach wspomagajacych inne firmy oraz wspoétpracujac z wieloma
uczelniami wyzszymi. Ogromny potencjal ekonomiczny i bardzo silna pozycja na rynku
Swiatowym poteguja mozliwosci w zakresie rozwoju innowacji. Wysokie miejsca w migedzy-
narodowych rankingach potwierdzaja, ze IBM mimo swojego wieku nie zamierza spoczaé¢ na
laurach i caty czas szuka nowych sposobow rozwoju.
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IBM - International Business Innovations

Innovation seen as the development of new methods, tools, new approaches and improvement of
the existing processes is generally synonymous with “young” and modern companies. Hardly anyone
would expect after 100 years of a company’s existence that it is able to continually meet the highest
standards of business and compete on the international market, especially in terms of innovation. An
example of such a company is International Business Machines (IBM). The company was founded
in 1911 and initially dealt with the production of various equipment: weights, meat slicers, or data
storage media, such as punch cards and machines for them. The latter have become over time the
most important activity of the corporation. At the turn of the 1960s, IBM introduced hard disk drives,
developed the world’s first storage, and introduced to customers the software language Fortran, which
is still in use. In 1969, IBM computers were used by NASA during the first man on the moon mission.
In 1981, the company created the first personal computer IBM 5150 PC, which the weekly magazine
“Time” dubbed “machine of the year”. Thanks to its innovations, regardless of the era, IBM has
always been ahead of the reality in which it is located. Today IBM announced that in 2019 it will have
a supercomputer, which should come close to matching the power of the human brain. At the moment,
BlueGene already copies 4.5% of human brain activity. The activities of such a powerful company
are not only associated with market developments. In the 1990s, the company began to focus on new
market areas, in particular services. In November this year, IBM introduced the five innovations that
over the next five years would significantly improve the quality of life of urban citizens around the
world, as well as reduce potential hazards. Therefore, the vision of the company seems to be right — our
customer’s success, innovation for us and the world. The purpose of this paper is to present innovative
solutions implemented by IBM in terms of technology and services.
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