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Innowacyjnos¢ sieci franczyzowych

CzYM JEST INNOWACYINOSC?

Innowacyjnos¢ to sposob wspodlczesnych przedsigbiorstw na utrzymanie si¢ na zmieniajg-
cym si¢ rynku i odpowiedz na potrzeby klientow. Przedsicbiorstwa, by przetrwaé, musza
dzi$ nie tylko sprosta¢ wysokim i stale rosnacym wymaganiom klientéw, lecz rowniez wy-
przedzi¢ w skutecznosci zaspokajania tych potrzeb swoich konkurentow. Zwykle wigze si¢
to rowniez z kreowaniem nowych potrzeb klientoéw przez same przedsigbiorstwa, ktorych
to potrzeb klienci nie byli wczesniej Swiadomi, a nie, jak niegdys$, z prosta odpowiedzig na
realne zapotrzebowanie na rynku. W rzeczywistosci potrzeby te czesto tak naprawde nie
istnieja i sa dopiero tworzone w $wiadomosci klientéw, przez osoby zajmujace si¢ dziatal-
no$cig marketingowa firmy. Nowe, czegsto zaawansowane technologicznie produkty (w tym
réwniez ushugi), bedace najbardziej klasycznym wyrazem innowacyjnosci przedsiebiorstw,
szybko po wejsciu na rynek przestaja by¢ towarem deficytowym, a innowacje coraz czgsciej
maja charakter drobnych ulepszen, niz rewolucyjnych odkry¢. Jest to czesto efekt ,,planowe;j
innowacyjno$ci” wielkich firm, w szczego6lnosci z branzy informatycznej, wprowadzajacych
stopniowo na rynek produkty kolejnych generacji, posiadajace niewielkie ulepszenia w sto-
sunku do ich poprzednich wersji (cho¢ wiedza ich o$rodkéw badawczych znacznie wyprze-
dza rynek) (Turek 2005). Takie postgpowanie ma swoje uzasadnienie zarowno w kwestii
niwelowania ponoszonego ryzyka, przy wprowadzaniu produktéw stopniowo na rynek, jak
i w kwestii finansowej — korzysci z kazdej kolejnej generacji musza by¢ wieksze, niz przy
jednorazowym wprowadzaniu produktu na dany moment ,,doskonatego”. Wymaga to oczy-
wiscie od firm bezustannego monitoringu dziatalno$ci konkurencji, by nie ,,spdznic si¢” ze
swoja ,,nowoscig”. Czy taka innowacyjnos¢ ,,zaplanowana”, najbardziej powszechna wsrod
wielkich przedsiebiorstw i dostarczajaca na dzisiejszy rynek najwigcej nowatorskich i wizjo-
nerskich produktoéw nie jest paradoksalnie zaprzeczeniem innowacji, a jej prawdziwym du-
chem sa tak naprawde¢ wynalazki tworzone przez matych przedsigbiorcow, jak to czgsto bywa,
w garazu? Cho¢ wktad wynalazcdw jest nieoceniony, to odpowiedz na postawione pytanie
brzmi chyba jednak ,,nie”, zwazywszy na ogrom dokonan (cho¢ planowych i stopniowych)
w wielkich korporacjach. Dowodem jest cho¢by dorobek firmy Intel Corporation w zakresie
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produkcji chipow komputerowych, opisywany w bardzo ciekawym artykule przez M. Turka
(2005): ,,[...] w okresie od 1971 do 2003 roku, predkos$¢ zegarowa chipéw mikroprocesora
Intel [...] zwickszyla si¢ do trzech milionow procent, dochodzac obecnie do okoto trzech
miliardow obliczen na sekundg. W okresie od 1968 do 2003 roku liczba tranzystorow za-
wartych w jednym chipie wzrosta o ponad dziesi¢¢ miliondow procent, a liczba tranzystorow,
ktore mozna kupi¢ za dolara wzrosta o pig¢ miliardow procent. Wktadu takiego nie mozna
nazwa¢ wkladem o pomniejszym znaczeniu”. Geniusz pierwszego wynalazcy komputera
elektronicznego byt oczywiscie podwaling do tych osiagnigé, bez ktérych firma nie osia-
gnelaby takiego postepu, lecz jak si¢ okazuje nie sam wynalazek, a dopiero praca naukow-
cow firmy doprowadzita do powstania tak zaawansowanego technologicznie, a przy tym
wygodnego w uzyciu, dostgpnego i niedrogiego produktu, bez ktoérego wigkszo$¢ z nas nie
wyobraza sobie dzisiejszego $wiata.

Abstrahujac od rozwazan na temat strategii wielkich przedsigbiorstw i podziatu zastug,
nalezy stwierdzi¢ niezaprzeczalnie, ze innowacyjno$¢ technologiczna jest sercem procesu in-
nowacyjnosci w ogole i motorem rozwoju gospodarczego, cho¢, na co autorka chce zwrécic¢
uwage w niniejszym artykule, nie jedynym jej aspektem.

Klienci dzigki ciagtym ulepszeniom sa niejako przyzwyczajeni do innowacji technicz-
nych i statego rozwoju rynku. Coraz czgsciej oczekuja od przedsigbiorstw juz nie tylko no-
wych produktow, lecz nowych rozwiazan i statych udogodnien. Jak si¢ okazuje, innowa-
cyjny na wspolczesnym rynku moze by¢ tez powr6t do tradycyjnego wyrobu (np. wedlin,
rekodzieta artystycznego). Innowacyjno$¢ nie moze si¢ zatem wspolcze$nie ogranicza¢ do
tworzenia nowych rozwigzan technologicznych, a nastgpnie wprowadzania ich do produkcji
przemystowej. Innowacyjno$¢ przedsigbiorstw to rowniez, zdaniem autorki, obok udosko-
nalania produktéw, poszukiwanie droég rozwoju zar6wno wewngtrznego (organizacji), jak
1 przestrzennego przedsigbiorstwa.

Sposrod przeanalizowanych, najblizsza pogladom autorki jest definicja innowacyjnosci
zaprezentowana przez M. Haffera, ktory stwierdza: ,,[...] innowacyjnos$¢ przedsicbiorstwa
mozna zdefiniowa¢ jako jego zdolnos¢ do kreowania i efektywnego wdrazania innowacji
technicznych, rynkowych i organizacyjnych umozliwiajacych mu realizowanie celow strate-
gicznych w konkurencyjnym otoczeniu” (Haffer 2004). Takie szerokie rozumienie innowa-
cyjnosci prezentowane jest rowniez przez J.A. Schumpetera (1960), wedhug ktérego innowa-
cyjno$¢ obejmuje:

— wprowadzenie nowego produktu, lub znaczne udoskonalenie juz istniejacego produktu,

— wprowadzenie nowej metody wytwarzania, lub znaczne udoskonalenie istniejace;j,

— stworzenie nowego segmentu rynku, lub rozszerzenie przestrzenne rynku,

— zdobycie nowego zrodta zaopatrzenia,

— stworzenie nowego typu organizacji przedsigbiorstwa.

Wyliczenie to wspotczesnie mozna by zdaniem autorki uzupehi¢ jeszcze o innowacyj-
nos$¢ w zakresie tworzenia i wdrazania przez przedsigbiorstwa niepowtarzalnych dziatan mar-
ketingowych stuzacych skuteczniejszemu wprowadzeniu i dtuzszemu utrzymaniu na rynku
swoich produktéw. Niezaleznie jednak od tego, szczegdlnym rodzajem nowoczesnego mo-
delu biznesu, uwzgledniajacym wszystkie niemal elementy innowacyjno$ci wskazane przez
J.A. Schumpetera, ktory w Polsce rozwija si¢ od niedawna, a jest przykladem organizacji
innowacyjnej na wielu polach, okazuje si¢ by¢ franczyza, ktorej autorka poswigcita uwage
W niniejszym artykule.
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CZYM JEST FRANCZYZA?

Zgodnie z przyjeta przez autorke definicjg franczyzy, zawarta w Europejskim Kodeksie
Etycznym Franczyzy (strona internetowa Polskiej Organizacji Franczyzodawcow), franczy-
za to system marketingu dobr, uslug i technologii, oparty na Scistej i cigglej wspotpracy
miedzy prawnie i finansowo odrebnymi przedsigbiorstwami, franczyzodawcy i jego fran-
czyzobiorcami, w ramach ktérej franczyzodawca nadaje swym franczyzobiorcom prawo,
a takze naktada obowigzek prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z koncepcja franczyzodaw-
cy. Franczyza jest zatem forma prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez niezaleznych
przedsigbiorcow, ktorzy dziataja indywidualnie, lecz w ramach sieci, na zasadach ujetych
w podpisanej z franczyzobiorcg umowie.

FRANCZYZA A INNOWACYINOSC

Co zatem sprawia, ze dobrze znany od wielu lat sposéb prowadzenia dziatalnosci au-
torka uznata za innowacyjny? Poszukiwanie odpowiedzi na to pytanie stato si¢ przedmiotem
przeprowadzonych przez autorke w pazdzierniku i listopadzie 2011 r. badan i jedoczes$nie
przedmiotem rozwazan niniejszego artykutu. Przedmiotem badan byta zatem analiza stopnia
rozwoju sieci franczyzowych i ich innowacyjnego charakteru w Polsce.

Celami przeprowadzonych przez autorke badan byty:

— okreslenie zmian liczby sieci franczyzowych i placowek franczyzowych w Polsce,

— okreslenie gtéwnych branz, w jakich dzialaja w Polsce sieci franczyzowe,

— okreslenie udziatu polskich i zagranicznych systeméw franczyzowych na polskim
rynku,

— okreslenie wielko$ci inwestycji poczatkowych ponoszonych przez franczyzobiorcow
w Polsce,

— okreslenie cech innowacyjnych w organizacji ogoétu sieci franczyzowych, oraz wska-
zanie przyktadow innowacji technicznych, rynkowych i organizacyjnych w przedsigbior-
stwach franczyzowych.

Dla realizacji powyzszych celow przeprowadzono badania, ktore objely:

— analiz¢ ilosci, wielkosci, kapitalochtonnos$ci, oraz pochodzenia sieci franczyzowych
w Polsce, na podstawie danych statystycznych uzyskanych z ,,Raportéw o rynku franczyzy
w Polsce” za lata: 20072011, stworzonych przez analitykow firmy konsultingowej Profit system,

— analiz¢ wielkos$ci i dynamiki wzrostu liczby sieci franczyzowych w Polsce, na podsta-
wie danych zgromadzonych przez Polska Organizacj¢ Franczyzodawcow,

— analize branzy dziatalnosci i oferty sieci, stopnia ich rozwoju oraz poziomu kapitatu
koniecznego na rozpoczecie dziatalnosci inwestycji wybranych 372, sposrod 660 istnieja-
cych sieci franczyzowych w Polsce.

Dane dotyczace wybranych sieci franczyzowych zgromadzonych przez autorke z ofi-
cjalnych stron internetowych sieci, a takze w toku przeprowadzanych wywiadéw z ich pra-
cownikami, odpowiedzialnymi za kontakty z zainteresowanymi podjeciem wspotpracy — po-
tencjalnymi franczyzobiorcami.
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INNOWACYINOSC SIECI FRANCZYZOWYCH W POLSCE

Pierwszym argumentem przemawiajgcym za innowacyjnym charakterem sieci franczy-
zowych w Polsce jest ich nowo$¢ na polskim rynku. Pomimo ich do$¢ powszechnego wyste-
powania na §wiecie (najwczesniej sieci franczyzowe rozwinety si¢ w Stanach Zjednoczonych
Ameryki Potnocnej), w Polsce rozwijaja si¢ preznie zaledwie od kilkunastu lat. Pierwsze
sieci pojawity si¢ oczywiscie na poczatku lat *90 XX wieku, po uwolnieniu polskiego rynku.
W roku 1995 bylo ich 23, a nastepnie liczba ta rosta dynamicznie ($redni przyrost to hiemal
28 sieci rocznie) do roku 2005, kiedy to na polskim rynku dziatato 301 sieci franczyzowych.
Po przestoju w roku 2005, od roku 2006 odnotowuje si¢ dalszy, staly wzrost liczby sieci
franczyzowych na polskim rynku. Zmniejszyta si¢ co prawda dynamika wzrostu liczby sieci,
w pordéwnaniu z pierwszymi latami (w okresach 1995-2000 i 20002005 wzrost wynosit
odpowiednio 413% i 318%, a w latach 2005-2010-219%), lecz w latach 2006—2010, rocznie
przybywato juz $rednio ponad 86 nowych systemoéw franczyzowych. Prognozowana na za-
konczenie 2011 roku liczba systemow franczyzowych wyniesie okoto 750. Jak zatem widac¢,
liczba sieci franczyzowych stale odnotowuje od czasu pojawienia si¢ w Polsce wzrost, nie
zaburzony w zadnym stopniu cho¢by ostatnim Kryzysem gospodarczym.

750

e}
o
o

NN NN N

66U

o
o

D

o
o

(8]
@
-~

301 315

o O
o O

los¢ sieci franczyzowych
= N W b g o =
o o

o o

N

w

o

) Q & o QA o O QS *
O \) Q Q Q Q Q N N
N » » » W v » q,Q\
&
OF
N
lata Q

Ryc. 1. Liczba systemow franczyzowych w Polsce w latach 1995-2011*
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ,,Raportow o rynku franczyzy w Polsce w latach 2007-2010”

Rozwdj rynku sieci franczyzowych w Polsce wyrazat si¢ rowniez w widocznym wzro-
$cie ilosci placowek franczyzowych nalezacych do przedsigbiorcow dziatajacych w sieciach.
W roku 2004 byto ich w Polsce 17,260 i ich liczba stale rosta, by w zesztym roku osig-
gnac liczbe 38,269 placéwek. Wzrost wynosit zatem we wskazanym okresie ponad 210%,
a w przeciagu ostatnich 6 lat przybyto ponad 20,000 nowych placowek.



172 AGNIESZKA SWIETEK

45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

38269
32403

26773

22450

NN

260

ilo$¢ placéwek

© A > ) Q N
N N N N N S
N A D N N

lata
Ryc. 2. Liczba placdwek franczyzowych w Polsce w latach 2004-2011*
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ,,Raportow o rynku franczyzy w Polsce”

Tak jak w przypadku sieci, tak rowniez w przypadku juz konkretnych placowek, anali-
zujac dynamike zmian ich liczebno$ci w ostatnich latach nie dostrzega si¢ wptywu kryzysu
na ich rozwoj, ktory zdaniem autorki powinien ukaza¢ si¢ w formie spadku, lub chocby
spowolnienia wzrostu. Paradoksalnie zatem, zta sytuacja rynkowa moze przyczyniac si¢ do
wzrostu sieci franczyzowych w Polsce.

Drugg cechg innowacyjng franczyz jest zatem ich odpornos¢ (jesli wzia¢ pod uwage
ciggly wzrost iloéci sieci 1 placowek) na negatywne skutki kryzysu gospodarczego, jako
wyjatkowy sposob przystosowania przedsigbiorstwa do zmieniajacej si¢ sytuacji rynkowe;j.
Z punktu widzenia przedsigbiorstw, a w szczeg6lnosci kluczowych dla gospodarki matych
firm, najwickszym bezposrednim zagrozeniem w okresie spowolnienia wzrostu gospodarcze-
20, z jakim majg do czynienia w okresie kryzysu, jest czesto wzrost kosztow uzyskania przy-
chodu, przy jednoczesnie stabngcym popycie na oferowane towary i ustugi. Przedsi¢biorca
zmuszony jest w takiej sytuacji do utrzymania cen produktow (i obnizenia marzy) co oczy-
wiscie powoduje spadek zysku przedsigbiorstwa. W tej trudnej sytuacji, dziatajacy w ra-
mach sieci franczyzowych, cho¢ czgsto sa matymi, kilkuosobowymi przedsigbiorstwami,
mogg czerpa¢ korzysci ptynace z wielkosci catej sieci franczyzowej: maja wigksze mozli-
wosci negocjacji z dostawcami (przy duzo wickszej skali zamdéwien) zarowno w kwestiach
finansowych jak i logistycznych. Korzysci finansowe, to: mozliwos$¢ uzyskania nizszej ceny
towaru przy zwigkszonej skali zamowien, wigksze mozliwosci korzystania z uczestnictwa
w akcjach promocyjnych dostawcy (gratisowe produkty dla klientow), wigksze mozliwosci
wynegocjowania odroczonych terminéw ptatnosci za towary i ustugi, co ma czesto kluczowe
znaczenie dla utrzymania ptynnosci finansowej (szczegdlnie w czasie obnizonych obrotéw
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przedsigbiorstwa w czasie kryzysu, lub w poczatkowym okresie dzialalnosci, gdy zwykle
obroty firmy nie pokrywaja warto$ci poniesionych inwestycji i kosztow biezacej dziatalno-
$ci). Korzysci logistyczne natomiast to np. obnizone koszty transportu przy wigkszej liczbie
odbiorcow w postaci placowek franczyzowych, wigksze mozliwosci negocjacji minimum
logistycznego, oraz czgstotliwosci dostaw.

Inna korzyscia wynikajaca z rozwoju sieci franczyzowych w Polsce jest stworzenie
nowych mozliwosci aktywizacji na rynku pracy, w szczego6lnosci mtodych ludzi, wyksztat-
conych, lecz nie posiadajacych doswiadczenia w pracy. Problemy mtodych ludzi ze zna-
lezieniem pracy paradoksalnie przyczyniaja si¢ do ich aktywizacji ekonomicznej, gdyz sa
motywem do poszukiwania drog samozatrudnienia, poprzez zaktadanie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Franczyza jest odpowiedzig na te poszukiwania. Daje mozliwos¢ szybkiego
poznania branzy i otworzenia wilasnej dzialalnosci gospodarczej, czgsto bez doswiadcze-
nia. Zdecydowana wigkszo$¢ zbadanych przez autorke sieci franczyzowych nie wymaga od
przyszlego franczyzobiorcy zadnego doswiadczenia, a franczyzodawca wrgez argumentuje
che¢ wspoltpracy z osobami niedo§wiadczonymi ich tatwiejszym przyswojeniem zasad dzia-
tania sieci, w odroznieniu od trudniejszego ,,oduczania” ztych nawykow przedsigbiorcoOw juz
w branzy dziatajacych.

Rozpoczynanie dziatalnosci jako placowka franczyzowa ogranicza réwniez ryzyko
zwigzane z niepowodzeniem, dzigki wykorzystaniu doswiadczenia franczyzodawcy i jego
sprawdzonego pomystu na biznes. Wszyscy sposrod zbadanych przez autorke franczyzo-
dawcow oferuja franczyzobiorcom pomoc zaréwno w zatozeniu dziatalnosci, wyborze loka-
lizacji 1 otwarciu punktu franczyzowego (w tym czgsto w uzyskaniu stosownych zezwolen),
jak 1 przekazaniu know-how na temat branzy i prowadzenia placowki. Wiedza i doswiad-
czenie franczyzodawcy i innych franczyzobiorcow w sieci eliminuje nietrafione pomysty,
a nowe (czgsto innowacyjne) moga by¢ szybciej sprawdzane na rynku i maja na nim wigk-
sza szans¢ powodzenia, dzigki wprowadzaniu ich w wigkszej skali i poparciu szersza akcja
promocyjng. Warto$¢ intelektualna w postaci wiedzy przedsigbiorstwa i jego pracownikow,
przekazywana przez franczyzodawce swoim franczyzobiorcom jest bezcenna dla rozpoczy-
najacych dziatalno$¢ w branzy, a takze jest bardzo wazna wartosciag dodang przedsigbiorstwa
(Gieranczyk 2010).

Kolejng innowacyjna cecha franczyzy, zwiazang z poprzednim zagadnieniem jest nie-
spotykana wspotpraca potencjalnych konkurentéw. Samodzielne przedsi¢biorstwa (jakimi
sa przeciez przedsigbiorstwa franczyzowe), dzialajace w jednej branzy zwykle konkuruja ze
soba, natomiast w przypadku franczyz jest inaczej — wspolpracuja one nie tylko z franczy-
zodawca, lecz rowniez ze soba, realizujac zobowigzania wynikajace z podpisanej z franczy-
zodawca umowy i reprezentuja niejako jeden front w walce o klienta z przedsigbiorstwami
z poza sieci. Innowacyjnos$¢ polega w tej kwestii zatem na przekazywaniu w ramach sieci,
wsrod tak naprawde niezaleznych przedsigbiorstw, wiedzy i do§wiadczenia, ktore zwykle sa
przez przedsigbiorstwa pilnie strzezone. Franczyza sprzyja wigc rowniez rozpowszechnieniu
innowacji.

Kolejng innowacyjnoscia jest sama forma wspotpracy przedsigbiorcow w ramach fran-
czyzy, ktora zaliczy¢ nalezy do innowacji organizacyjnych. Polega ona na niezaleznos$ci
franczyzobiorcow i wptywa pozytywnie na efektywnos$¢ dziatalnosci placowek. Samodzielni
przedsigbiorcy tworzacy sie¢ maja wigksza motywacje do dziatania i osiagnigcia sukcesu.
Samodzielnos¢ franczyzobiorcow jest rowniez bardzo wygodng formg prowadzenia biznesu
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dla franczyzodawcy. Nie musi on stale monitorowac dobrze dziatajacych placowek, a przy-
nosza mu one zysk.

Wracajac jednak ponownie do rozwazan zwigzanych ze zwigkszajaca si¢ liczba placo-
wek franczyzowych, nalezy stwierdzi¢, ze wzrost ich liczby w stosunku do wzrostu liczby
sieci jest znacznie nizszy. Zwigzane jest to ze sporym zroznicowaniem wielkosciowym sieci.
W ramach wykonanego przez autorke badania rynku franczyz w Polsce, w ktorym grupa
badawcza stanowila 372 losowo wybranych sieci (sposroéd 660 sieci istniejacych na koniec
2010 r.) dokonano réwniez analizy liczebnosci placowek otworzonych przez franczyzobior-
cow w ramach poszczegolnych sieci. Z przeprowadzonych badan wynika, Zze najwigcej, bo
niemal potowe (48%) wsrdd sieci franczyzowych w Polsce, stanowia sieci mate, ktore po-
siadaja do 10 placéwek. Sieci posiadajace 10-20 placéwek, ktore rowniez mozna uznac za
stosunkowo mate, stanowig 18,5% badanych. Od 20-50 placéwek wystepuje w 16,5% sieci,
natomiast sieci wigksze, z liczba powyzej 50 placowek stanowig tacznie 17% rynku sieci
franczyzowych w Polsce. O ile przy okazji omawiania korzysci dla franczyzobiorcow w ne-
gocjacjach z dostawcami, autorka podkreslala pozytywy wynikajace z jej znacznej wielkosci
jako calej sieci, o tyle w tym momencie odwrotnie — nalezy podkresli¢ korzy$¢ wynikaja-
ca z tego, ze przedsigbiorstwa franczyzowe to przedsigbiorstwa nalezace zatem do sektora
MSP, czyli do sektora, ktéry jest zrodtem innowacyjnych pomystow (Turek 2005).
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Ryc. 3. Zréznicowanie wielkosci sieci franczyzowych w Polsce w 2011 r.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan whasnych

Kolejng istotng cecha, analizowana przez autorke jest znaczne zréznicowanie branz,
w jakich dziatajg sieci franczyzowe na polskim rynku. Z przeprowadzonych przez autorke ba-
dan, ktore objety t¢ sama probe 372 sieci, wynika, ze rynek franczyz jest zdominowany przez
dziatalno$¢ gastronomiczng, handlowa i ustugowa. Najwigkszy udzial maja w nim punkty
gastronomiczne (21% badanych), w ktorych sktad autorka zaliczyta bardzo rézne formy, od
restauracji, przez cukiernie, lodziarnie, az po bary fast-food. Na drugim miejscu znalazly
si¢ sklepy spozywcze (17% sieci). Znaczny udziat (po 8% sieci) stanowia rowniez szkoty,
osrodki szkolen, oraz salony urody (w sktad ktorych wliczono gtéwnie salony kosmetyczne,
solaria i zakltady fryzjerskie), a na kolejnych miejscach uplasowaly si¢ sklepy budowlane
1 z wyposazeniem wnetrz (7% badanych sieci) oraz sklepy spozywcze (7%). Pojawiajacymi
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si¢ rowniez, cho¢ juz ze znacznie mniejsza czgstotliwoscia sieciami byty: salony telekomu-
nikacyjne i GSM, biura podrdzy, biura nieruchomosci, oraz apteki. Najliczniejsza wsrod
badanych grupe (21%) stanowity jednak sieci, ktore autorka byta zmuszona zaliczy¢ do ka-
tegorii ,,inne”. Fakt ogromnego zréznicowania przedmiotu dziatalnosci tych sieci (od myj-
ni samochodowych, przez pralnie ekologiczne, kwiaciarnie, agencje reklamy, az po kliniki
antynikotynowe i kancelarie prawne) spowodowatl, ze nie sposob bylo je pogrupowaé. To
jednak wtasnie wsrdd nich najczesciej spotykano pomysty i produkty innowacyjne.

B sklepy odziezowe
sklepy spozywcze
M punkty gastronomiczne

M szkoty i osrodki szkolen

M salony urody
sklepy budowlane, wyposazenie wnetrz
salony telekomunikacyjne, GSM

biura podroézy

biura nieruchomosci
 apteki

inne

Ryc. 4. Rodzaje dziatalnos$ci badanych sieci franczyzowych w Polsce w 2011 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan whasnych

Istotnym aspektem podjetych przez autorke badan byta roéwniez analiza poziomu
inwestycji ponoszonych przez franczyzobiorcow na otwarcie pierwszej placowki fran-
czyzowej. Zgodnie z danymi zgromadzonymi na podstawie ,,Raportow o rynku franczy-
zy w Polsce” w latach 2006-2010, $rednia inwestycja franczyzobiorcy w nowo otwiera-
ng placowke spada. W roku 2006 wynosita ona 380 tys. zl i spadata do 2008 roku, gdy
wyniosta 260 tys. zt. W kolejnym roku nastapil niewielki wzrost, lecz na koniec 2010 r.
zndéw odnotowano spadek i $rednia inwestycja w nowo otwierang placowke wg ostatnich
danych to 241,44 tys. zt. Spadek $redniej inwestycji w nowe punkty franczyzowe wynika
z rozszerzajacej si¢ oferty sieci wymagajacych niskiego wktadu poczatkowego. Kwota 241,4
tys. zt wydaje si¢ by¢ zaporowa dla wickszosci mtodych ludzi, lecz w istocie nie jest ona
wymierna, gdyz zréznicowanie poziomu inwestycji pomigdzy poszczegolnymi sieciami jest
ogromne (od kilku tysigcy zt na otwarcie matego sklepu, po okoto 1,5 min zt na restauracje
McDonald’s).
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Ryc. 5. Srednia inwestycja franczyzobiorcy w nowo otwierana placowke w latach 2006-2010
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ,,Raportéw o rynku franczyzy w Polsce”

Autorka postanowita wiec okresli¢ poziom owego zréznicowania w$rod badanych fran-
czyz. Jak wynika z przeprowadzonych badan, najwigksza grupe, az 22,3%, stanowia franczy-
zy, ktore wymagaja bardzo niskich naktadow — do 20 tys. zt. Inwestycje na poziomie 21-50
tys. zt stanowia 19,6%, a 51-80 tys. zt trzeba przeznaczy¢ na nowa placowke w 18,3% sieci.
Wsrod ponad potowy sieci poziom inwestycji jest zatem osiagalny dla wigkszosci ludzi.
Innowacyjnos$¢ oferowana przez sieci franczyzowe jest zatem, w przeciwienstwie do inno-
wacyjnosci w jej powszechnym rozumieniu, w finansowym zasi¢gu reki.

W tym momencie nalezy rowniez wspomnie¢ o kosztach ponoszonych przez franczyzo-
biorce na rzecz franczyzodawcy. Optaty ponoszone sa z tytulu umowy franczyzowej zawiera-
jacej obowiazki franczyzodawcy wobec klienta i sprowadzaja si¢ do przekazywania wiedzy
i pomocy franczyzodawcy w zatozeniu i biezacym prowadzeniu dzialalnosci. Najczgsciej
koszty te obejmujg stala optate franczyzowa, zwykle uzalezniona od osiaganego przez fran-
czyzobiorce zysku. Nie sposob w niniejszej pracy okresli¢ nominalnie tych kosztow, gdyz sa
one ustalane indywidualnie w kazdej umowie franczyzowej i zapewne bardzo zr6znicowane
w zaleznosci od skali pomocy franczyzodawcy i ponoszonych przez niego kosztow. System
franczyzowy zaklada wigc state zobowigzanie finansowe franczyzobiorcy wobec franczyzo-
dawcy, lecz przekazywana przez sie¢ wiedza i pomoc, szczegolnie w poczatkowym okresie
dziatalno$ci wydaje si¢ by¢ bezcenna w obliczu tak licznej grupy przedsiebiorstw upadaja-
cych w poczatkowym okresie dziatalno$ci.
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Ryc. 6. Zroznicowanie kosztow jakie nalezy ponie$¢ na zalozenie nowej placowki franczyzowej w ba-
danych sieciach franczyzowych w Polsce w 2011 r.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan whasnych

Kolejng istotng cecha sieci franczyzowych, ktéra réwniez byla analizowana przez au-
torke jest zréznicowanie wiasnosciowe sieci. Na polskim rynku, od poczatku pojawienia
si¢ franczyz, wystepowala przewaga sieci rodzimych nad sieciami zagranicznymi. Wedtug
danych zgromadzonych w ,,Raportach o rynku franczyzy w Polsce” za lata 20062010 wy-
nika, ze w roku 2006 sieci zagraniczne stanowity niespelna 1/3 sieci (29,4%), w 2007 roku
28,7%, w 2008 — 28,1%, w 2009 — 27,4%, a w 2010 — 27,1%. Nalezy wigc stwierdzi¢, ze
na polskim rynku franczyzowym, przy stalym wzrosScie liczby sieci stosunek sieci rodzi-
mych i zagranicznych utrzymuje si¢ na niemal identycznym poziomie. Nie jest zatem tak,
jak mogloby si¢ pozornie wydawac, ze polski rynek jest zdominowany przez rozprzestrze-
niajace si¢ sieci zagraniczne. Ponadto preznie rozwijajace si¢ polskie sieci coraz czgsciej
wykraczaja swym zasiggiem przestrzennym poza granice naszego kraju. Na koniec 2010
r. az 72 polskich sieci posiadato swoje placowki poza granicami naszego kraju (Raporty
o rynku franczyzy w Polsce w latach 2007-2010). Rozprzestrzenianie si¢ polskich sieci fran-
czyzowych jest zdaniem autoréw przytoczonego raportu ,,ucieczka do przodu” na wypadek
spowolnienia rozwoju przedsiebiorstw w kraju w przypadku drugiej fali kryzysu ekonomicz-
nego w Europie.

Pierwsze polskie sieci franczyzowe pojawialy si¢ w Czechach, natomiast aktualnie
gtéwne kierunki ekspansji polskich sieci to juz procz Czech: Rosja, Stowacja, Ukraina
i Litwa (Raporty o rynku franczyzy w Polsce w latach 2007-2010). Latwos$¢ w rozprzestrze-
nianiu si¢ sieci franczyzowych jest ich kolejna cecha innowacyjng. Wkroczenie na zagranicz-
ny rynek jest dzigki uczestnictwu w sieci zdecydowanie tatwiejsze z racji wiedzy na temat
wymagan owego rynku (zarowno wymagan i gustow klientow, jak i wymogoéw prawnych)
przekazywanej przez franczyzodawce, jego pomocy i monitoringu dziatah.
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Ryc. 7. Rodzime i zagraniczne sieci franczyzowe na polskim rynku w latach 2006-2010

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie ,,Raportéw o rynku franczyzy w Polsce w latach 2007-2010”

PRZYKLADY INNOWACII TECHNICZNYCH, RYNKOWYCH
I ORGANIZACYJINYCH SIECI FRANCZYZOWYCH W POLSCE

Analizujac liste wybranych 372 sieci franczyzowych w Polsce autorka niejednokrot-
nie dziwita si¢ jak liczna jest grupa znanych marek, ktorych przedsigbiorstwa dziataja na
zasadach franczyzy. Jak si¢ okazuje, z racji zdominowania rynku franczyzy przez przed-
sicbiorstwa handlowe i ustugowe, autorka o$miela si¢ stwierdzi¢, ze idac alejka w centrum
handlowym, zdecydowana wigkszos¢ butikow z jakimi si¢ spotykamy to placowki fran-
czyzowe. Dla przyktadu, wymieniajac alfabetycznie bardziej znane marki, nalezy wskaza¢
cho¢by: Abc, Abra, Atlantic, Carrefour Express, Da Grasso, Diverse, Ecco, Ecco Holiday,
Greenpoint, Groszek, InPost, Kukartka, Lee Cooper, Levi’s, McDonald’s, Pizza Dominium,
Profi-Lingua, Ravel, Reserved, Sphinx, Subway, Tatuum, Telepizza, YvesRocher, Zabka,
czy salony: telekomunikacyjne Play, Orange, Netia, urody dr Ireny Eris czy makijazu Inglot.
Placowki franczyzowe sg zatem wszechobecne.

Pomimo wspomnianej dominacji branzy handlowe;j i ustugowej, uznawanej powszech-
nie za mato innowacyjna, w$roéd zbadanych sieci autorka wyodrgbnita 58 (15,6%) sieci
o znamionach innowacji. Byly to zgodnie z przyjeta definicja innowacji M. Haferra (2004)
innowacje zarowno techniczne, rynkowe jak i organizacyjne. Przez innowacje techniczne au-
torka rozumie wprowadzane przez przedsigbiorstwa nowe, technologicznie zaawansowane
produkty (w tym rowniez ustugi), przez innowacje rynkowe — produkty bazujace na znanych
weczesniej rozwigzaniach, lecz nowe na polskim rynku, lub w nowatorski sposob taczace ist-
niejace rozwigzania, a przez innowacje organizacyjne — szeroko rozumiane nowe koncepty
organizacyjne przedsigbiorstw.
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Sposrod badanych przez autorke, przyktadami przedsigbiorstw réznych branz, w kto-
rych wystgpuja innowacje techniczne mozna wskaza¢ choc¢by: Dermatis, Fly3Dmap,
Lampe Berger Paris, No+vello, Oxyclub & Epil Center, Tansphere czy Tornado Pizza.
Przedsigbiorstwa te wprowadzaja i rozpowszechniaja na rynku bardzo zréznicowane in-
nowacje. Dermatis to sie¢ salonéw kosmetycznych, w ktorych do zabiegéw fotodepilacji,
fotoodmtadzania, leczenia rozszerzonych naczynek, tradziku i usuwania przebarwien wyko-
rzystywane jest innowacyjne narz¢dzie w postaci intensywnego $wiatta pulsowego. W inno-
wacyjno$ci w dziedzinie kosmetologii wyprzedza jednak poprzednie przedsigbiorstwo firma
Oxyclub & Epil Center, ktora udoskonalita poprzednig technologig, wykorzystujac w zabie-
gach urzadzenie IPL+RF (potaczenie intensywnego impulsowego $wiatta z falg radiowa),
oraz wprowadzita na rynek urzadzenie oxybrazja (do tlenowego zabiegu ztuszczania naskor-
ka i pielggnacji twarzy). Poza dziedzing kosmetologii, we wskazanych przyktadach podano
Fly3Dmap, przedsigbiorstwo, ktore stworzyto autorska interaktywna aplikacj¢ 3D stanowia-
cg polaczenie trojwymiarowej mapy z wirtualnym przewodnikiem po centrach najwigkszych
miast, lotniskach, obiektach uzytecznosci publicznej, pozwalajacg tworzy¢ indywidualizo-
wane mapy 3D z trojwymiarowymi obiektami, czy wreszcie Tornado Pizza — pizzeri¢ bedaca
pomystodawca pizzy o niespotykanym ksztalcie przypominajacym rulon.

Innowacje rynkowe wprowadzane byly sposrod badanych przez chocby takie przed-
sigbiorstwa jak: Coffe News, Bajart, Family Care, Natur House, PCDOC pogotowie kom-
puterowe, Restauracja Robotow, Steam Art czy Zaktady Piekarskie ,,Oskroba”. W tym
przypadku zréznicowanie bylo jeszcze wigksze. Dla przyktadu — firma PCDOC pogotowie
komputerowe to firma $wiadczaca pelne ustugi zwigzane gtéwnie z naprawa komputerow
i potaczen internetowych 7 dni w tygodniu 24h na dobg, a charakterystyczny stroj i wy-
posazenie serwisanta przypominajg atrybuty prawdziwego lekarza pogotowia. Restauracja
Robotow to restauracja, gdzie obstuga klientow zajmuja si¢ mechaniczni kelnerzy, klienci
dokonuja zaméwienia za pomoca dotykowych wyswietlaczy, ztozone zamowienie dociera
droga elektroniczna do kuchni gdzie nastepuje przygotowanie positku, a gotowe danie trafia
na tace ktora zostaje dostarczona przez robota do stotu klienta. Roboty na specjalne zycze-
nie klienta moga dodatkowo zaprezentowac taneczne show (strona internetowa Franchising.
pl). Zaktady Pickarskie ,,Oskroba” natomiast, to sie¢ specjalistycznych sklepéw — piekar-
ni, w ktorych pieczywo wypiekane jest na miejscu (a nie dowozone), na oczach klienta.
W piekarniach prezentowany jest klientom peten proces produkcyjny niektorych produktow,
w ktérym moga uczestniczy¢.

Natomiast do przedsigbiorstw innowacyjnych pod wzgledem organizacyjnym za-
liczono: Tim S.A., World Seo, Swiat Nieruchomosci czy Print Terminal. Dla przyktadu
— World Seo to sie¢ zajmujaca si¢ handlem bardzo zréznicowanymi towarami przez Internet.
Dziatalnos¢ sieci oparta jest na outsourcingu i rodzaju dropshippingu (logistyczna metoda
zarzadzania towarem, w ktorym sprzedawca sam nie magazynuje towaru a w zamian kieruje
zamoOwienia swoich klientow oraz szczegoty wysytki do producenta Iub hurtownika, ktory
nastepnie realizuje wysytke bezposrednio do klienta), poprzez sprawdzony program bizneso-
wy umozliwiajacy handel w sklepach i na aukcjach internetowych produktami bezposrednio
z fabryk bez posrednikéw. Print Terminal natomiast to sie¢ terminali poligraficzno-reklamo-
wych, w ktorej wyjatkowym rozwigzaniem organizacyjnym jest samodzielne prowadzenie
wilasnych drukarni (potaczonych czgsto z agencja reklamowa) przez franczyzobiorcow (spe-
cyficzna decentralizacja produkcji wydawniczej).
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Opisane (cho¢ po krotce i w niewielkiej liczbie) przyklady pokazuja, w jak roznym
stopniu moze realizowa¢ si¢ na rynku mysl innowacyjna i jak czgsto odbiega ona od po-
wszechnych skojarzen i prostego rozumienia — czego idealnym przyktadem sa innowacje
w handlu i gastronomii.

PoDpSUMOWANIE

Trwaty sukces dziatalno$ci przedsigbiorstw niezaleznie od ich lokalizacji, charakte-
ru, wielkosci 1 branzy, uzalezniony jest dzi$ od stopnia ich innowacyjnos$ci. Innowacyjnosé¢
jest sposobem wspotczesnych przedsiebiorstw na utrzymanie si¢ na zmieniajacym si¢ ryn-
ku 1 odpowiedz na potrzeby klientow, w tym ich ksztaltowanie, lecz rowniez poszukiwanie
drog rozwoju wewngtrznego przedsigbiorstwa, w szczegolnosci w zakresie jego organizacji.
Innowacyjnos¢ wspodtczesnie nie moze i1 nie ogranicza si¢ do tworzenia nowych rozwigzan
technologicznych, a nastepnie wprowadzania ich do produkcji przemystowej. W toku badan
i rozwazan poczynionych w niniejszym artykule, autorka potwierdzita swoja teze, ze szcze-
g6lnym rodzajem nowoczesnego modelu biznesu, ktéry w Polsce rozwija si¢ od niedawna,
a jest przyktadem organizacji innowacyjnej na wielu polach jest franczyza. Podsumowujac
przedstawione w artykule wyniki badan wtasnych autorki oraz danych zgromadzonych
gtéwnie na podstawie ,,Raportéw o rynku franczyzy w Polsce”, nalezy stwierdzié, ze inno-
wacyjnos¢ sieci franczyzowych (rozumiang bardzo szeroko) nalezy rozpatrywac na dwoch
poziomach. Pierwszym sg innowacyjne rozwigzania wystepujace we franczyzach w ogole,
wynikajace z charakteru sieci franczyzowych, natomiast drugim — konkretne, specyficzne
rozwigzania wprowadzane przez poszczegélne sieci franczyzowe. Glownymi argumenta-
mi wskazanymi przez autorke a przemawiajacymi za innowacyjnoscia sieci franczyzowych
w Polsce sg: rozwijanie si¢ preznie na polskim rynku dopiero od 10 lat, oryginalna forma or-
ganizacji przedsigbiorstw, zwickszajaca ich szanse¢ na przetrwanie w czasach kryzysu, sprzy-
janie aktywizacji zawodowej na rynku pracy, poprzez zakladanie dziatalnosci gospodarczej
glownie przez mlodych, przedsigbiorczych ludzi, przekazywanie przez franczyzodawce
wiedzy i1 dos§wiadczenia zarowno w zakresie otwarcia i prowadzenia placowki, jak i catej
branzy, niespotykana wspotpraca potencjalnych konkurentow, jaka wystgpuje wewnatrz sie-
ci — wérdd niezaleznych przedsigbiorcow, jednoczesne korzystanie z przywilejow zarowno
duzej jak i matej firmy (np. zwigkszone mozliwosci wspdtpracy z dostawcami [logistyczne
i cenowe)), szybkie rozpowszechnianie innowacyjnego produktu przez franczyzobiorcow,
czy latwos¢ w zwigkszaniu zasiggu przestrzennego dziatalnosci. Natomiast wsrdd rodza-
jow innowacji wprowadzanych przez poszczegdlne badane sieci dostrzezono wszystkie trzy
rodzaje innowacji wskazane w jednej z przyjmowanych definicji: innowacje o charakterze
technicznym, rynkowym oraz organizacyjnym. W artykule celowo nie skupiano si¢ na, wy-
stepujacych oczywiscie obok korzysci — negatywnych skutkach bycia cztonkiem sieci fran-
czyzowej, takich jak: kosztach ponoszonych na rzecz franczyzodawcy (gtéwnie statych optat
licencyjnych, gdyz nie da si¢ ich jednoznacznie i wiarygodnie oceni¢), czy ograniczeniach
wynikajacych z obowiazku przestrzegania zasad uczestnictwa w sieci (np. zakazie wprowa-
dzania do sprzedazy produktow firm konkurencyjnych do tych, z ktorymi cata sie¢ ma pod-
pisane umowy o wspolpracy). Cechy negatywne nie mialy znaczacego wptywu dla rozwazan
autorki skierowanych na innowacyjno$¢ franczyz, a ich zestawienie z pozytywami i ocena
powinny by¢ przedmiotem rozwazah w odrebnej pracy.
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Innovation of franchise networks

A lasting success of business activities regardless of their location, nature, size and industry is
now dependent on the degree of innovation. Innovation is a way for modern enterprises to survive in the
changing market, and a response to customer needs, including their formation, but also seeking ways
to develop the internal businesses, particularly in its organization and ideas. Innovation today cannot
be limited to the creation of new technological solutions, and then their implementation into industrial
production. A particular kind of a modern business model, which has been recently developing in
Poland and which is an example of an innovative organization in many fields, is the franchise, the focus
of this article.

In the article, the principles of operation and the current state of development of franchise networks
in Poland is explained, and then the innovative features of franchise business in general, resulting
from franchise agreements, are analyzed. In the final part of the article, examples of innovations are
presented: technological, market and organizational innovations, used in various franchise industries.
In the article, the author also pays attention to the unique character of the franchise system, based
on assistance and transfer of know-how to its franchisees by the entrepreneur, which reduces the
risk arising from the start-up of new economic activity, and affects the fast and multi-dimensional
development of franchise networks.
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