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Spoleczna odpowiedzialno$¢ miedzynarodowych korporacji

Globalizacja, silna konkurencja na poszczeg6lnych rynkach, duza niepewnos¢ ze strony oto-
czenia, komplikacja regulacji prawnych oraz przyklady naduzy¢ obserwowane w biznesie
powoduja, ze interesariusze, w tym opinia publiczna, coraz cz¢sciej formutuja wobec przed-
sigbiorstw szereg oczekiwan. Maja one charakter zardwno spoteczny, jak i ekologiczny.

Dostosowania, ktérych wymagaja rdézne grupy spoteczne maja kluczowe znaczenie dla
rozwoju innowacyjnych rozwigzan w dziatalnosci przedsi¢biorstw, poprawy ich konkuren-
cyjnosci na rynku, a w konsekwencji dla innowacyjnosci i warunkdéw rozwoju regiondow.

Celem artykutu jest omowienie zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w konteks$cie dziatalnosci migdzynarodowych korporacji.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC MIEDZYNARODOWYCH KORPORACII
— UJECIE TEORETYCZNE

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility) jest
w polskich warunkach stosunkowo mato popularng koncepcja i nieczesta praktyka, szczegol-
nie wsrdd krajowych przedsigbiorstw. Inaczej sytuacja przedstawia si¢ na rynkach Europy
Zachodniej czy tez w USA. Firmy dziatajace na tych rynkach niejednokrotnie zobligowane
sa do dostosowania standardow biznesu do oczekiwan przer6éznych interesariuszy, rowniez
kontrahentéw. Brak takich dostosowan moze mie¢ powazne konsekwencje dla reputacji fir-
my, a ostatecznie perspektyw jej rozwoju w dtuzszym czasie.

Wymog spotecznej odpowiedzialno$ci wysuwany jest zwilaszcza wobec duzych przed-
sigbiorstw dziatajacych na skalg migdzynarodowa.

A. Jarczewska-Romaniuk za przedsi¢biorstwo mi¢dzynarodowe uznaje podmiot gospo-
darczy, ktorego poszczegélne czgsci sktadowe (elementy struktury organizacyjnej) zlokali-
zowane s3 w wiegcej niz jednym panstwie. Przedsigbiorstwo migdzynarodowe jest jednolita
strukturg ekonomiczno-technologiczna, ale jednocze$nie jest takze podmiotem dziatajacym
miedzy panstwami, co przejawia si¢ w tym, ze centrum oraz jednostki zalezne (filie i oddzia-
ty zagraniczne) podporzadkowane sa prawu roznych panstw i ich zwierzchnosci suwerennej
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(Jarczewska-Romaniuk 2004, s. 21). Podobna definicj¢ podaje J. Rymarczyk, twierdzac, ze
przedsigbiorstwo migdzynarodowe prowadzi dziatalno$¢ przynajmniej w dwoch krajach,
tzn. ze poza krajem macierzystym posiada wylacznie badz z innymi partnerami zaktad pro-
dukcyjny lub handlowy (Rymarczyk 2004, s. 30). Taki sposob definiowania analizowanych
podmiotéw jest najczesciej prezentowany w literaturze przedmiotu.

Przytoczone dwa stanowiska, bardzo liberalne w kryteriach, koresponduja z pogladami
znacznie bardziej wymagajacymi. Niektorzy naukowcy stawiaja bowiem wymog czterech
i wigcej krajow obshugiwanych przez przedsigbiorstwo migedzynarodowe, a nawet podaja
dodatkowe kryteria.

Odmienne kryterium definicyjne stosuje E. Diilfer twierdzac, ze okre$lenie ,,mi¢dzyna-
rodowe przedsigbiorstwo” nie przyshuguje tym firmom, ktore zajmuja si¢ jedynie eksportem
lub pokrewnymi formami, jak sprzedaza licencji czy franchisingiem (Luck, Trommsdorft
1982, za: Rymarczyk 2004, s. 30). Staje si¢ ono migdzynarodowym dopiero wtedy, kiedy
podejmuje zagraniczne inwestycje bezposrednie. Z kolei A.W. Borrmann uwaza, ze eksport
i import mozna uzna¢ za cech¢ wlasciwa migdzynarodowej firmie, pod warunkiem, ze w wy-
niku jej zaangazowania na rynkach zagranicznych zmieni swoja struktur¢ (Borrmann 1970,
Rymarczyk 2004, s. 29).

Dodatkowo sprawe komplikuje fakt, ze w literaturze przedmiotu autorzy cze¢sto odroz-
niaja pojecie przedsigbiorstwa migdzynarodowego od wielonarodowego i transnarodowego,
albo tez traktuja zamiennie te okreslenia (Cyrson 1981, s. 11-33). Na przyklad T. Tajima
omawia rozwoj przedsigbiorstwa od narodowego do eksportowego, dalej do migdzynaro-
dowego 1 w koncu do wielonarodowego, przy czym te ostatnie utozsamia ze $wiatowym
(globalnym) (Tietz 1974, za: Rymarczyk 2004, s. 30). Natomiast H. Towarnicka wskazuje
na sze$¢ typow przedsicbiorstw, od krajowego przez prowadzace dzialalno$¢ eksportowa,
mie¢dzynarodowe, wielonarodowe, transnarodowe i ponadnarodowe, z czego dwa pierwsze
maja charakter krajowy, a cztery kolejne migdzynarodowy (Griffin 1998, s. 168—-169).

Przeglad literatury ekonomicznej wskazuje zatem na dos¢ duza r6znorodnos¢ w defi-
niowaniu poszczego6lnych rodzajow przedsigbiorstw dziatajacych na zagranicznych rynkach.
Uporzadkowanie tych analiz jest tym trudniejsze, ze w kazdym z nurtow wystepuje zjawisko
tzw. woluntaryzmu pojeciowego. Zastosowanie roznych kryteriow definicyjnych oznacza
w praktyce brak jednolitej terminologii oddajacej istot¢ i uwzgledniajacej specyfike oma-
wianych przedmiotow.

Korporacje migdzynarodowe, rozumiane za J. Rymarczykiem, posiadaja przede wszyst-
kim znaczne mozliwosci oddziatywania na otoczenie w jakim funkcjonuja. Dysponuja czesto
wigkszym budzetem niz niejedno male panstwo. Poza tym skutki ich oddziatywania dotycza
wielu panstw, a czgsto majg charakter globalny.

W literaturze ekonomicznej podkresla sig, ze najwicksze korporacje w pewnym zakre-
sie przejmuja dzi$ wiele funkcji, ktore dotychczas byty realizowane przez struktury panstwo-
we. W wielu krajach pokrywaja one ponad potowe kosztow badan naukowych, wspieraja
nowe technologie, wspotfinansuja ubezpieczenia spoteczne pracownikow, oferuja progra-
my emerytalne, zapewniaja $wiadczenia medyczne i edukacyjne (Nakonieczna 2008, s. 48).
Inwestuja zatem w wiele obszarow i zmieniaja polityke spoteczng poszczegolnych rynkow,
na ktérych dzialaja.
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Na liscie 100 najwigkszych niefinansowych korporacji transnarodowych prezentowa-
nych co roku przez Word Investment Report praktycznie nie ma takich, ktore nie rozpoczgly
prac nad wprowadzaniem zasad spotecznej odpowiedzialnosci do swoich strategii.

Powstaje zatem w tym miejscu pytanie, dlaczego tak wiele firm opowiada si¢ za kon-
cepcja spotecznej odpowiedzialnoscei biznesu? M. Friedman zadaje w tym kontekscie pyta-
nie: Jak okresli¢ czym jest odpowiedzialnosé spoleczna i dlaczego korporacje majg decydo-
wac, co jest odpowiedzialne spolecznie? Udzialowcy od nich tego nie zqdajq, czy zatem nie
przekraczajq one w tym zakresie swoich kompetencji? (The Corporation, dokument elektro-
niczny). Z kolei inni ekonomisci pytaja, czy te firmy chca by¢ spotecznie odpowiedzialne,
czy jedynie chcg by¢ tak postrzegane?

Odpowiedzi na zaprezentowane powyzej pytania sg rozne. Niektorzy twierdza, ze to
dobrze, ze korporacje publicznie deklarujg poparcie dla odpowiedzialnego biznesu. Inni na-
tomiast podkreslaja, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ w wydaniu omawianych podmiotow
nie jest zmiang postgpowania, lecz obrang taktyka, reakcja na zachowanie rynku. Jezeli na
przyktad korporacja inaczej odczyta zamiary rynku, to si¢ wycofa z okreslonych dziatan.

Istnieja w praktyce dwa zasadnicze podejscia definicyjne do zagadnienia CSR, miano-
wicie (Nakonieczna 2008, s. 56-58):

— etyczny wymiar koncepcji, gdzie omawiang koncepcje definiuje si¢ jako: Etyczne
zachowanie przedsicbiorstwa wobec spoleczenistwa polegajace na stalym zaangazowaniu
biznesu, aby postgpowac etycznie i przyczyniac si¢ do ekonomicznego rozwoju z rowno-
czesnym ulepszaniem zycia pracownikow i ich rodzin, jak réwniez lokalnej spolecznosci
i catego spoteczenstwa [Swiatowa Rada Biznesu ds. Zrownowazonego Rozwoju];

— ekonomiczny wymiar koncepcji, w ktorym spoteczna odpowiedzialnoé¢ traktowana
jest jako element przemyslanej strategii dziatania przedsigbiorstwa, zinstytucjonalizowany
i zracjonalizowany, ktory moze sta¢ si¢ nowym zrodtem przewagi konkurencyjne;.

W definicjach, w ktorych wykorzystywane jest ekonomiczne spojrzenie na spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu pojawiaja si¢ nastepujace uwagi (Nakonieczna 2008, s. 56-57):

— spoteczna odpowiedzialno$¢ jest elementem strategii przedsigbiorstwa;

— obecna sytuacja konkurencyjna wymaga od przedsigbiorstw oparcia przewagi konku-
rencyjnej na czynnikach niestandardowych;

— dbanie o grupy zwiazane z przedsigbiorstwem pozwala na wytworzenie lojalnosci
wsrod potencjalnych klientow w stosunku do marki (marek) przedsigbiorstwa. Zaniedbywanie
potrzeb tych grup moze z kolei przyczyniac si¢ do bojkotu konsumpcyjnego.

W powyzszym podejsciu spoleczng odpowiedzialno§¢ mozna zatem uznaé za sposob
skutecznego dziatania firmy na rynku.

W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze dziatania z zakresu odpowiedzialnego bizne-
su moga mie¢ pozytywny wptyw na:

— innowacyjno$¢ — coraz wigcej firm zaczyna czerpa¢ z koncepcji odpowiedzialnego
biznesu jako zrodta innowacyjnych rozwigzan, takich jak nowatorskie ustugi, czy produkty.
Firmy na przyktad odkryly, ze dziatania proekologiczne moga prowadzi¢ do znacznej reduk-
cji kosztow. Te oszczednosci pochodzg ze zmiany sposobu prowadzenia biznesu, z wigkszej
efektywnosci dziatania (wywiad z prof. N. Craigiem Smithem, odpowiedzialnybiznes.pl);

— konkurencyjno$¢ przedsicbiorstw — omawiane dzialania stymulujac innowacyjno$é
przektadaja si¢ rowniez na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw, poniewaz wpltywaja na struk-
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tur¢ kosztow, relacje z klientami, zarzadzanie wizerunkiem firmy a ostatecznie na mozliwo-
$ci rozwoju przedsicbiorstwa w dtuzszej perspektywie;

— konkurencyjno$¢ regionow — poprzez popraw¢ konkurencyjnosci przedsigbiorstw
i tworzenie lepszych perspektyw dla ich rozwoju, CSR wnosi istotny wktad w budowanie
dobrobytu spotecznego, wzrost innowacyjnosci regionu, a ostatecznie poprawe jakosci zycia
ich mieszkancow.

Opisang powyzej zalezno$¢ potwierdza Komisja Europejska wskazujac jednoczes$nie na
wazng role, jaka w promocji i upowszechnianiu CSR odgrywac¢ powinny wladze na szczeblu
krajowym i regionalnym (Bienkiewicz, dokument elektroniczny).

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC MIEDZYNARODOWYCH KORPORACIJI
— STUDIUM PRZYPADKU

W niniejszym punkcie oméwiona zostanie praktyka odpowiedzialnego biznesu reali-
zowana przez najwicksza sie¢ handlowg na Swiecie — amerykanska korporacje Wal-Mart.

Wal-Mart posiada blisko 8 500 supermarketow (gtéwnie branzy FMCG) w 15 krajach.
Firma przedstawia si¢ jako lider w zakresie zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu. Specjalizuje si¢ w sprzedazy dyskontowe;j.

W 2005 r. Wal-Mart, ze wzgledow kosztowych, jak rowniez reputacyjnych, wprowa-
dzit nowe, ekologiczne podejscie do zarzagdzania (tzw. odpowiedzialny tancuch dostaw). Dla
realizacji tego innowacyjnego podej$cia o nazwie Sustainability 360, wyznaczono dla catej
sieci nastepujace cele ogolne (Wspolna odpowiedzialnosé, red. N. Cwik, 2011, s. 57):

1. Zwigkszenie wykorzystania odnawialnych zrodet energii do 100%.

2. Ograniczenie ilo$ci odpadow do zerowego poziomu.

3. Sprzedaz produktow przyjaznych dla srodowiska i zasobéw naturalnych.

W dalszej kolejnosci ustalono cele szczegotowe, umozliwiajace realizacje przyjetych
priorytetow (Wspdlna odpowiedzialnosé, red. N. Cwik, 2011, s. 57-58):

1. Zwigkszenie efektywnosci floty o 38% w 2008 r. w stosunku do 2005 r. —w tym celu
zainstalowano w ci¢zarowkach oszczedzajace paliwo nowoczesne technologie; wprowadzo-
no do floty bardziej aerodynamiczne pojazdy i wyeliminowano tzw. puste kilometry, kt6re
do tej pory byly pokonywane przez cigzarowki. Wymienione dziatania pozwolity na dowie-
zienie o 3% wigcej tadunkow do sklepéw przy ograniczeniu liczby pokonywanych kilome-
trow o 7%. Pozwolito to na oszczgdnosci w wysokosci 200 min USD w 2008 r.

2. Zwigkszenie efektywnosci operacyjnej w centrach dystrybucyjnych na calym swiecie
— mowa przede wszystkim o pozyskiwaniu strategicznych lokalizacji, umozliwiajacych mi-
nimalizacje¢ przejechanych przez flote kilometrow. W centrach wykorzystywane sg rowniez
technologie umozliwiajace redukcje zuzycia energii i emisji gazéw cieplarnianych.

3. Dzialania we wspoipracy z dostawcami na rzecz ograniczenia opakowan (0 5% do
2013 r. w stosunku do 2008 r.) — dziatania te majg przynie$¢ konkretne oszczednosci w po-
staci mniejszego zuzycia paliwa przy transporcie oraz redukcji emisji dwutlenku wegla.
Oszczednosci dla Wal-Mart w tym zakresie szacowane sg na poziomie 3,4 mld USD.
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4. Wspolpraca z dostawcami na rzecz wprowadzania nowych zrownowazonych pro-
duktow — w ramach tej wspolpracy m.in. wszyscy dostawcy ptyndw do prania rozpoczeli
produkcje skoncentrowanych ptyndéw, dzigki czemu mozliwe bylo znaczne zredukowanie
wielkos$ci opakowan i tym samym ograniczenie kosztow paliwa potrzebnego do ich transpor-
tu. Firma deklaruje roéwniez, ze stara si¢ oferowaé swoim klientom najwyzszej jakosci pro-
dukty zywnos$ciowe i w tym celu podejmuje m.in. dlugookresowa wspotprace, co w praktyce
pozwala zredukowac odlegtos¢, jaka produkty przebywaja od farmy do sklepu i umozliwia
zachowanie §wiezosci produktow.

5. Wspolpraca na rzecz wprowadzania zasad zrownowazonego rozwoju w fabrykach,
z ktorych importowane sq produkty do Wal-Mart — w ramach tego dziatania firma planuje
by 95% produktow pochodzito tylko z tych fabryk, ktore na podstawie corocznych audytow
uzyskuja najwyzsze oceny. Wal-Mart prowadzi rowniez program zwigkszenia energoefek-
tywnosci w najwazniejszych fabrykach w Chinach.

Powyzsze dziatania pozwalaja w praktyce zapobiega¢ i rozwigzywacé szereg proble-
mow o charakterze srodowiskowym, a w konsekwencji i spotecznym. Wpltywaja rowniez na
konkurencyjno$¢ sieci Wal-Mart na rynku mi¢dzynarodowym, istotnie redukujac koszty jej
dziatalnosci, co uzasadnia zaangazowanie menedzeréw sieci w realizacje nowego podejscia
do zarzadzania tancuchem dostaw.

Warto jednak podkresli¢, ze omawiana sie¢ jest rowniez autorem licznych dziatan,
ktére stanowig zaprzeczenie zasad odpowiedzialnego biznesu; byta wielokrotnie oskarzana
o (The Corporation, dokument elektroniczny; Wal-Mart, wysoki koszt niskich cen, dokument
elektroniczny):

—naduzywanie programow wspierania ubogich i zachgcanie pracownikow do korzysta-
nia z opieki spotecznej;

—razaco niskie ptace i niekorzystne warunki zatrudnienia;

— falszowanie czasu pracy;

— zatrudnianie nielegalnych imigrantow;

— dyskryminacj¢ pracownic;

— zanieczyszczanie srodowiska;

— dziatania antyzwigzkowe.

Te i inne dziatania sieci przyczynity si¢ do tego, ze Wal-Mart zostal uznany za najbar-
dziej kontrowersyjna firme na $wiecie (zob. Fishman 2006; Slater 2009).

Roéwniez zachodnioeuropejskie sieci handlowe podejmujg szereg dziatan z zakresu
CSR. Z drugiej jednak strony znane sg ich liczne naduzycia na rynku polskim, w relacji do
kontrahentéw i konkurentow (zob. NIK 2002, s. 21).

Inng kwestia, bardzo istotng dla podj¢tego tematu, jest problem podwojnych standar-
dow stosowanych przez omawiane podmioty na poziomie migdzynarodowym. Wynika to
bez watpienia z realidéw procesu internacjonalizacji, a doktadniej motywow wchodzenia na
zagraniczne rynki przez migdzynarodowe korporacje.

Podejmowanie lub rozszerzanie dzialalno$ci migdzynarodowej przedsigbiorstw w prak-
tyce nastepuje pod wpltywem czterech zasadniczych grup motywow (Przybylska 1998,
s. 102—111; Zorska 2000, s. 101-109):

— rynkowych;

— kosztowych;

— zwigzanych z pozyskiwaniem strategicznych aktywow;

— efektywnosciowych.
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W przypadku przedsigbiorstw produkcyjnych dominuja zazwyczaj motywy kosztowe.
Przedsigbiorstwa takie inwestujac za granica poszukuja przede wszystkim taniej sity roboczej
i niskich kosztow srodowiskowych. Natomiast wiodace znaczenie z punktu widzenia interna-
cjonalizacji przedsigbiorstw handlowych maja bez watpienia motywy rynkowe. Motywy te
dotycza przede wszystkim zagranicznych rynkow zbytu na dobra lub ustugi przedsigbiorstw,
a doktadniej — wejscia na nowe rynki lub utrzymania na nich dotychczasowej pozycji. Ale
i tutaj koszty odgrywaja coraz wigksza rolg. Coraz czgsciej sieci handlowe, takie jak Wal-
-Mart — posiadaja swoje zaktady produkcyjne w krajach, w ktoérych minimalizacj¢ kosztow
latwo osiggna¢ przede wszystkim poprzez wyzysk sity robocze;j.

Okreslone firmy, bedace pionierami we wdrazaniu zasad spotecznej odpowiedzialnosci
na rynkach rozwinigtych gospodarczo, w innych, gtownie stabo rozwinigtych, oskarzane sa
o tamanie podstawowych praw cztowieka. Jako przyktad moze postuzy¢ wyzysk taniej sity
roboczej przez firm¢ GAP w Gwatemali, czy tez Wal-Mart w Hondurasie.

WNIOSKI

Rozwo6j migdzynarodowych korporacji na rynku wewnetrznym (i §wiatowym) wywolu-
je szereg istotnych zjawisk i zmian. Majg one zaréwno charakter pozytywny, jak i negatyw-
ny. Coraz czgsciej podkresla sig, ze upowszechniane przez firmy migdzynarodowe praktyki
godza w uczciwg konkurencj¢ i dodatkowo podmioty te sktaniajg inne przedsi¢biorstwa do
podobnych dziatan w celu ograniczenia kosztow dziatalnosci; zwigkszenia szansy przetrwa-
nia na wysoce konkurencyjnym rynku. Z drugiej jednak strony za sprawg mi¢dzynarodowych
korporacji coraz powszechniejsze staja si¢ postawy, innowacyjne rozwigzania w biznesie,
kluczowe dla urzeczywistniania zrbwnowazonego rozwoju (zadanego art. 5 Konstytucji RP).
Mowa przede wszystkim o tzw. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), ktorg Komisja
Europejska uznala za szans¢ na stworzenie tadu spoteczno-gospodarczego.

Niektorzy zadaja sobie pytanie, czy wielkie koncerny, jako pionierzy CSR, chca by¢
spotecznie odpowiedzialne, czy jedynie chcg by¢ tak postrzegane. Bez wzglgdu na motywy
takiego podejScia, nalezy zauwazy¢, ze wlaczenie spotecznej odpowiedzialnosci do systemu
zarzadzania korporacjg determinuje inne podmioty do zaangazowania si¢ w rozwoj idei spo-
tecznej odpowiedzialnosci i zaadaptowania jej na wilasne potrzeby. Z drugiej jednak strony
istnieje szereg nierozwigzanych problemow zwigzanych z procesem internacjonalizacji oma-
wianych podmiotow. Wymieni¢ nalezy tutaj przede wszystkim problem podwojnych stan-
dardoéw spotecznej odpowiedzialnosci migdzynarodowych korporacji na rynku globalnym.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze koncepcja odpowiedzialnego biznesu stanowi dzisiaj
jedna z form (narzgdzi) przesunig¢ — przynajmniej w pewnej czgsci — cigzaru finanséw pu-
blicznych ze strony struktur panstwowych w strong podmiotéw komercyjnych. Promowanie
i wspieranie takich dziatan jest szczegolnie wazne w krajach, ktore podejmuja systematyczne
wysitki ograniczania wydatkow na tzw. system zabezpieczen spotecznych.
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Social responsibility of international corporations

The article includes an introduction, two theoretical sections, and the conclusions. Basic notions
connected with corporate social responsibility are discussed. Next, basing on the example of Wal-
-Mart, innovative ecological approach concerning delivery chain is discussed. Also the matter of double
standardization of corporate social responsibility is investigated.
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