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WPROWADZENIE

W procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego i kulturowego nastepuje przebudowa
bazy ekonomicznej kraju oraz uktadéw regionalnych i lokalnych. W fazie industrial-
nej przemyst traktowano jako podstawowy czynnik rozwoju gospodarczego, natomiast
w fazie postindustrialnej te funkcje przejmuja sektory ustugowe. Do tej problematyki
nawigzuja tresci prezentowanych prac poswieconych wybranym zagadnieniom ustug
transportowych i turystycznych. Sektory te w odmiennym stopniu wptywaja na ksztat-
towanie gospodarki. Rozwdj transportu umozliwia integracje przestrzenna dziatalno-
$ci gospodarczej w drodze sieciowych powigzan przestrzenno-produkcyjnych, dajac
mozliwo$¢ przemieszczania gotowych produktéw, surowcdw, materiatéw, energii mie-
dzy miejscami ich wystepowania a obszarami rynkowymi, za$ rozwéj zwigzanej z nim
infrastruktury jest takze waznym czynnikiem lokalizacji dziatalno$ci gospodarczej oraz
wzrostu dostepnosci uktadéw przestrzennych. Natomiast rozwdj ustug turystycznych
powiazany jest gtéwnie z zasobami finansowymi ludnosci, ich upodobaniami oraz che-
cig spedzania wolnego czasu poza miejscem statego zamieszkania. Podkreslaja to prace
poszczeg6lnych autoréw prezentujace wiasne wyniki badan, ktére sa na réznym etapie
realizacji.

W artykule wprowadzajacym W. Sadkowski, na podstawie literatury przedmiotu,
dokonuje przegladu wybranych zagadnien dotyczacych funkcji ustug oraz ich klasyfi-
kacji. Przedstawiono podstawowe definicje przedsiebiorstwa ustugowego, problema-
tyke jego zarzadzania oraz reguty dziatalno$ci ustugowej. Zwrécono uwage na funkcje
sektora ustugowego oraz na wpltyw jakosci swiadczonych ustug na wyniki finansowe
podmiotéw gospodarczych.

Problematyke pierwszej grupy prac otwiera artykut T. Bochenskiego poswiecony
mozliwos$ci wykorzystania transportu kolejowego i intermodalnego w rozwoju gospo-
darczym. Zwrécono w nim uwage na rozmieszczenie krajowych stref przemystowych
w stosunku do lokalizacji terminali intermodalnych (kontenerowych) oraz wskaza-
no na mozliwos$ci wiekszego wykorzystania transportu kolejowego i intermodalnego
w ich rozwoju. Wskazano bariery rozwoju transportu oraz ich wptyw na zwiekszenie
kosztoéw zewnetrznych transportu i jego negatywny wptyw na srodowisko.

Kontynuacja tej problematyki jest praca K. Swierczewskiej-Pietras. Na tle mozli-
wosci rozwoju transportu srodladowego w Polsce i Europie oméwiono plan rewitaliza-
cji drogi wodnej E40 i budowe nowego kanatu zeglugowego Wista-Brzes¢. Podkreslo-
no wage realizacji zatoZonego programu, ktéry umozliwi potaczenia zeglugowe miedzy
Morzem Battyckim a Morzem Czarnym. Nadmieniono, ze reaktywowany szlak wodny,
w poréwnaniu z innymi Srodkami transportu, wptynie na obnizenie kosztéw transpor-
tu oraz na znaczne obnizenie degradacji Srodowiska przyrodniczego.

Druga grupa prac podejmuje problematyke dziatalnosci turystycznej. A. Rzadzik
i M. Zemta, prezentujac dzialalno$¢ hotelarska, podkreslaja, ze szczegdlnie wazna role
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odgrywa w niej marketing. Jego gtéwnym celem jest wskazanie okreslonych zalet oraz
wykreowanie atrakcyjnej marki danego obiektu. Na tym tle podjeto prébe oceny rozpo-
znawalnos$ci marek hoteli niezrzeszonych w strukturach organizacyjnych. Wyniki badan
wskazaty na stosunkowo niski poziom wiedzy respondentéw o markach tej grupy hoteli.

Problematyke te podjely takze M. Zmuda-Palka, M. Siwek i A. Kolasiiska. Autorki
przyjely wstepne zatozenie, Ze Swiatowy trend dazenia do poprawy jako$ci zycia bedzie
wptywat na potrzebe propagowania jego zdrowego trybu oraz na zmiany w dotychcza-
sowych nawykach podrézniczych. W tym celu dokonano analizy ustug spa i wellness
w wybranych krakowskich hotelach. Podkreslono, Ze w wyniku nasilenia odpowied-
nich dziatan marketingowych systematycznie wzrasta zainteresowanie urlopami po-
taczonymi z zabiegami odnowy biologicznej, a zwtaszcza dazenie do poprawy urody.

J.A. Wendt i T. Wiskulski przedstawili rozwijajaca sie turystyke morska. Podkre-
$lono, Ze obecnie jest ona najszybciej rozwijajacym sie segmentem turystyki i przynosi
znaczne dochody budzetowe miastom i portom. Wskazuja na to wyniki badan dotycza-
ce zmian nasilenia ruchu statkéw wycieczkowych i liczby turystow przyptywajacych
do Gdyni latach 1997-2016. Zwr6cono uwage na spadek liczby wizyt statkéw wyciecz-
kowych, przy mato zmieniajacej sie liczbie turystéw, co zwigzane jest z wizytami coraz
wiekszych jednostek. Wskazano na brak znaczacych inwestycji w infrastrukture por-
towa dla potrzeb turystyki morskiej, co w znacznym stopniu stanowi bariere dla jej
rozwoju.

M. Szajt podjat préobe okreslenia, w jakim stopniu nasilenie ustug turystycznych
oraz popytu wewnetrznego i zewnetrznego wptywa na rozwdj struktur regionalnych.
W wyniku badan stwierdzono, ze wplyw ten w uktadach regionalnych jest zr6znico-
wany i przejawia sie zar6wno we wzroscie ruchu turystycznego, jak i w jego spadku.
Podkre$lono znaczne réznice w sezonowosci pomiedzy turystami rezydentami a nie-
rezydentami oraz zréznicowang czestotliwos¢ odwiedzin w poszczeg6lnych regionach.
Stwierdzono, ze tury$ci z zagranicy najbardziej zainteresowani sa odwiedzinami du-
zych miast, co czeSciowo wynika takze z przedtuzenia w nich sezonu turystycznego.

B. Wéjtowicz przyjmuje, ze dziatalno$¢ turystyczna jest traktowana jako wazny
czynnik wzrostu gospodarczego, zwtaszcza uktadéw lokalnych, ale jej nadmiar moze
prowadzi¢ do niekorzystnych skutkéw. Uzasadnia to wynikami badan w Jordanii, co
ilustruje zwiekszaniem niekorzystnego wptywu miedzynarodowego ruchu turystycz-
nego na pogarszajacy sie stan zabytkéw architektury nabetejskiej i spotecznos¢ lokalng
Petry, zwlaszcza negatywnym oddzialywaniem na plemiona beduinskie.

K. Ziétkowska-Weiss analizuje powigzania nasilenia migracji z aktywnoscia tury-
styczna. Wskazano, ze wptyw czynnikéw politycznych i prawnych Stanéw Zjednoczo-
nych odgrywa znaczacg role w ograniczaniu rozmiaréw migracji ludnosci, zwtaszcza
z krajow pozbawionych mozliwosci bezwizowych przyjazdéw, w tym Polakéw. Na tym
tle przedstawiono ruch turystyczny chicagowskiej Polonii, nabazie wynikéwbadan prze-
prowadzonych przy pomocy metody sondazu diagnostycznego na populacji 1014 oséb.

Zdajemy sobie sprawe, Ze prezentowana problematyka badawcza wymaga w wie-
lu wypadkach dalszych pogtebionych badan, do ktérych zachecamy zaréwno autoréw,
jakinaszych czytelnikdw, a nowe osiagniecia zaprezentujemy w kolejnych tomach cza-
sopisma.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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INTRODUCTION

In the process of socio-economic and cultural development, the economic base and
regional and local systems of the country undergo reconstruction. In the industrial
phase, industry itself was treated as the primary factor of economic growth, while in
the post-industrial phase this function is overtaken by services sectors. Content pre-
sented in the present volume devoted to selected issues of transport and tourist servic-
es all relates to the above-mentioned topic. These sectors influence the formation and
evolution of economy to a varying degree. Development of transport allows for spatial
integration of economic activity by binding spatial-production networks enabling the
movement of finished products, raw materials, materials, and energy between the place
they are found in and market areas. The development of infrastructure associated with
them is also an important factor in the location of economic activity and an increase in
the availability of spatial systems. Development of tourist services on the other hand
is connected mainly with financial resources of people, their preferences and desire to
spend their spare time outside of their place of permanent residence. This is empha-
sised by various authors presenting results of different stages of their own research.

In an introductory article, basing on literature available, W. Sadkowski reviews
selected issues concerning the features of services and their classification. He presents
basic definitions of service enterprises, its management and rules of service activities.
Additionally, he also points to the functions of services sector and the influence of qual-
ity of services provided on the financial results of business entities.

T. Bochenski’s article on the possible use of rail and intermodal transport in eco-
nomic development opens the first set of topics. The author brings attention to the lo-
cation of national industrial zones in relation to the location of intermodal terminals
(containers) and suggests opportunities for increasing the use of rail and intermodal
transport in their development. Transport development barriers were identified, along
with their impact on the increase of external costs of transport and its negative influ-
ence on the environment.

The article by K. Swierczewska-Pietras continues deliberations on this topic. Revi-
talisation plan for the E40 waterway and construction of a new Wista-Brze$¢ channel
was discussed against the possibilities of developing inland waterway transport in Po-
land and Europe. The importance of the implementation of the programme was em-
phasized, as it will enable the shipping connection between the Baltic Sea and the Black
Sea. The author also notes that the reactivated waterway, compared to other modes
of transport, will reduce transport costs and significantly reduce degradation of the
environment.

The second set of articles studies the topic of tourism activities. A. Rzadzik and
M. Zemta, presenting hotel industry activities, stress the vital role of marketing. Its
main purpose is to indicate the specific advantages and to create an attractive brand for
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a given complex. Against this background, an attempt was made at assessing recogni-
tion of independent hotels. Research results indicate a relatively low level of knowledge
of respondents in terms of this group of hotels.

The issue was also studied by M. 7Zmuda-Patka, M. Siwek and A. Kolasifiska. The
authors have adopted an initial assumption that the global trend towards improving
the quality of life will influence the need to promote a healthy lifestyle and other chang-
es in current travel habits. For this purpose, an analysis of Spa & Wellness services in
selected Krakow hotels was made. It was emphasised that as a result of increasing cer-
tain marketing activities, the interest in vacations combined with wellness treatments
raises. This is particularly true of beauty treatments.

J.A. Wendt and T. Wiskulski discussed developing maritime tourism. They point
out that currently it is the fastest growing branch of tourism that brings significant
budget revenue for cities and ports. This is indicated by studies on the changes in cruise
ships volume and the number of tourists coming to Gdynia in the period 1997-2016.
The authors drew attention to the fact that the number of cruise ships declined while
the number of tourists did not fluctuate much. This is connected with the presence of
bigger and bigger vessels. The lack of substantial investment in port infrastructure for
tourism purposes, which is a significant barrier in its development, was also indicated
in the paper.

M. Szajt ventured to determine to what extent does the volume of tourist services
and internal and external demand influence the development of regional structures. As
a result of the study, it was found that said influence in regional systems is varied and
is manifested through both an increase and decline in tourism. The paper highlights
significant differences in seasonality between tourists-residents and non-residents, as
well as varied frequency of visits in different regions. It was found that tourists from
abroad are mostly interested in visiting large cities which is partly the result of their
extended tourist season.

B. Wéjtowicz adopts that tourism activity is treated as an important factor of
economic growth, especially in terms of local systems, but its excess can bring about
negative effects. She justifies this by presenting the results of studies in Jordan which
illustrate the increase in negative impact of international tourism on the deteriorating
condition of architectural monuments of the Nabatean and local community of Petra, in
particular the Bedouin tribes.

K. Ziétkowska-Weiss examines links between the increase in migration and tour-
ist activity. She indicates that the influence of political and legal factors of the United
States plays a significant role in limiting the size of migration, especially from countries
with a visa requirement, including Poland. Against this background she presents tourist
movement of Chicago Polonia, based on the results of a study carried out as a diagnostic
survey on a sample of 1014 people.

We realise that the issues presented in many cases require further in-depth study
to which we encourage both the authors and our readers. New findings and results will
be presented in subsequent volumes of the journal.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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Przeglgd wybranej problematyki dziatalnosci ustugowej

Service Industries: an Overview of Selected Issues

Streszczenie: Gtéwnym celem artykutu jest przedstawienie najwazniejszych funkcji ustug oraz istoty dziatal-
nosci ustugowej. Cel prowadzonych rozwazan to réwniez identyfikacja obszaréw problemowych w zarzadza-
niu organizacjami ustugowymi. W pierwszej czesci autor prezentuje definicje ustugi oraz przedsiebiorstwa
ustugowego. W drugiej - przedstawia zestawienie najwazniejszych cech ustug odrézniajacych je od innych
dziatalnosci. W trzeciej i czwartej cze$ci autor koncentruje sie na funkcjach sektora ustugowego oraz proble-
mach w zarzadzaniu przedsiebiorstwem ustugowym. Obiektem badan jest ustuga i zwigzana z nig dziatalnos¢
ustugowa, ktéra odgrywa coraz istotniejsza role w polskiej gospodarce. W pracy przeprowadzono analize
pi$miennictwa naukowego z zakresu zarzadzania jakoScia, ekonomiki ustug, marketingu oraz zastosowano
metody indukgcji i dedukcji. Wg danych Ministerstwa Gospodarki z 2015 roku co drugi pracujacy Polak znaj-
duje zatrudnienie w ustugach. W gospodarkach wysoko rozwinietych az 80% dochodu narodowego jest wy-
twarzane przez przedsiebiorstwa ustugowe. Natomiast wktad sektora ustugowego w tworzenie PKB Polski
wzroést z poziomu ok. 50% w latach dziewieédziesigtych XX wieku do ok. 65% obecnie. Jako$¢ realizowanych
ustug ma istotny wptyw na wyniki finansowe podmiotéw tego sektora. Sukces na bardzo konkurencyjnym
rynku ustug moze zapewni¢ tylko Swiadczenie ustug najwyzszej jakosci.

Abstract: The main purpose of the article is to present the most important functions of services and the
essence of service activity. Considerations lead to the identification of problematic areas in management of
service organizations. In the first part, the author presents the definitions of services and service enterprise.
The second item contains a summary of the most important features of services that distinguish them from
other activities. In the third and fourth part, the author focuses on the functions of services sector, compo-
nents of a service enterprise and problems in managing them. The research object is the service itself and
associated service activity that plays an increasingly important role in Polish economy. The article contains
an analysis of literature in the field of quality management, service economics, marketing and the methods of
induction and deduction. According to the data of the Ministry of Economy from 2015, every second working
Pole finds employment in services. In highly-developed economies, as much as 80% of the national income is
generated by service companies. On the other hand, the contribution of the service sector to the creation of
Polish GDP increased from around 50% in the 1990s to around 65% today. The quality of services provided
has a significant impact on the financial results of entities in this sector. Success in a very competitive services
market can be ensure only by the provision of top quality services.

Stowa Kkluczowe: cechy ustug; funkcje ustug; przedsiebiorstwo ustugowe; ustuga
Keywords: service; service enterprise; service features; service functions



8 WOJCIECH SADKOWSKI

Otrzymano: 13 grudnia 2017
Received: 13 December 2017
Zaakceptowano: 9 lutego 2018
Accepted: 9 February 2018

Sugerowana cytacja / Suggested citation:
Sadkowski, W. (2018). Przeglad wybranej problematyki dziatalno$ci ustugowej. Prace Komisji Geografii
Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego 32(1), 7-19. https://doi.org/10.24917/20801653.321.1

WSTEP

Wysoko rozwiniete gospodarki sa oparte na sektorze ustugowym, ktory tworzy 80%
ich dochodéw narodowych. Natomiast wktad ustug w tworzenie PKB Polski wzrést
z ok. 50% w 1990 roku i ksztattuje sie obecnie na poziomie ok. 65%. Zatrudnienie
w ustugach znajduje juz co drugi pracujacy (Polska 2015, 2015). Wysoka konkurencyj-
nos$¢ sektora ustug jest fundamentem gospodarek opartych na wiedzy, w ktérych szcze-
gb6lng uwage zwraca sie na odpowiednia jako$¢ Swiadczonych ustug oraz produktow
(Sadkowski, 2017).

Celem artykutu jest przedstawienie najwazniejszych funkcji ustug oraz istoty dziatal-
nosci przedsiebiorstw ustugowych. Autor zwraca szczegdlng uwage na jako$¢ ustug, ktéra
dla konsumenta jest niezmiernie waznym elementem, wptywajacym na jego satysfakcje.

W pierwszym podrozdziale zebrane zostaty najwazniejsze wspétczesne definicje
ustugi oraz przedsiebiorstwa ustugowego. Kolejna czes$¢ artykutu zawiera zestawienie
najwazniejszych cech réznicujacych ustugi od innych dziatalnos$ci. Nastepnie autor pre-
zentuje funkcje sektora ustugowego oraz podejmuje rozwazania zwigzane z problema-
mi w zarzadzaniu przedsiebiorstwami ustugowymi.

DEFINIOWANIE USLUGI

Ustuga wg definicji ,to kazda czynno$¢ zawierajaca w sobie element niematerialnosci,
ktéra polega na oddziatywaniu na klienta lub przedmioty badZ nieruchomosci znajdu-
jace sie w jego posiadaniu, a ktéra nie powoduje przeniesienia praw wtasnosci. Przenie-
sienie praw wtasnos$ci moze jednak nastapi¢, a Swiadczenie ustugi moze by¢ lub tez nie
by¢ $cisle zwigzane z dobrem materialnym” (Bareja, Giedroy¢, 2007: 36).

W ekonomii termin ustuga jest definiowany jako ,wszelkie czynnosci pozyteczne,
zwigzane z praca nieprodukcyjng, w odréznieniu od czynnos$ci prowadzacych do pro-
dukcji débr materialnych” (Chrzascik, 2009: 174).

Wspotczesna literatura przedmiotu dostarcza bardzo rézne definicje ustug, ktore
dzieli na negatywne, enumeratywne, konstruktywne i kompilacyjne (Panasiuk, 2005).
Definicje negatywne zakladaja, ze dziatalnoscig ustugowa jest to, co nie jest wytwa-
rzaniem dobr materialnych (np. ustuga fryzjerska, ustuga telekomunikacyjna). Nato-
miast definicje enumeratywne wyliczaja rodzaje dziatalnosci gospodarczej wchodza-
ce w sktad ustug (np. Bank BGZ BNP Paribas S.A., TLK MED Sp. z 0.0.). W definicjach
konstruktywnych okres$la sie dziatalnos$¢ ustugowa jako zdolno$¢ ludzi lub maszyn do
wprowadzania zmian stanéw u ludzi lub w obiektach (np. ustuga masazu leczniczego,
ustuga dentystyczna). Definicje kompilacyjne odnosza sie za$ do ustugi jako odrebnej
dziatalnosci, ktora nie dostarcza materialnego charakteru i zapewnia nabywcy korzysci
niezwigzane ze sprzedaza produktéw (np. ustuga kurierska, ustuga hotelarska).
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W polskim ustawodawstwie ustuga definiowana jest jako odptatne $wiadczenie,
wykonywane przez ustugodawce na wtasny rachunek (ustawa o $wiadczeniu ustug).
Prawo wspdlnotowe Unii Europejskiej okresla ustuge jako $wiadczenie realizowane za
wynagrodzenie i nie zwigzane z przepltywem towaréw, kapitatu i oséb (traktat o funk-
cjonowaniu Unii Europejskiej).

Natomiast w definicji O. Langego ustugi to czynnosci zwiazane z zaspokojeniem
potrzeb ludzkich, ktére nie stuza bezposrednio do produkcji débr materialnych (Lange,
1967).

R. Kolman charakteryzuje ustuge jako uzyteczne dziatanie cztowieka, prace lub
proces, ktére zaspokaja okreslong potrzebe (Kolman, 2013). Natomiast w ujeciu E. Mi-
chalskiego jest to produkt zawierajacy nieuchwytne komponenty, wymagajacy wysitku
ludzkiego i pracy sprzetu oraz urzadzen w celu jej wyswiadczenia (Michalski, 2012).
Autor definiuje ustuge jako dziatanie niebedace produkcja i sprzedaza towaréw, ktére
zostato podjete i jest realizowane przez ustugodawce na rzecz ustugobiorcy (Sadkow-
ski, 2017). Przeglad okres$len tego pojecia zawiera tab. 1.

Tab. 1. Przeglad definicji pojecia ustugi

Autor Tres¢ definicji
Ustawa z dnia 4 marca 2010 roku Swiadczenie wykonywane przez ustugodawce na wiasny rachunek,
o $wiadczeniu ustug na terytorium zwykle za wynagrodzenie, w szczegélnosci ustugi budowlane,
Rzeczypospolitej Polskiej handlowe oraz ustugi §wiadczone w ramach wykonywanego
zawodu
Traktat o funkcjonowaniu Unii Jest to S$wiadczenie, ktére nie jest sprzedaza towarow
Europejskiej (art. 57) i wykonywane jest zwykle za wynagrodzenie, w zakresie, jakim nie

jest objete postanowieniami o swobodnym przeptywie towaréw,
kapitatu i 0séb, w szczegdlnosci to dziatalnos$¢ przemystowa,
handlowa, rzemies$lnicza oraz wykonywanie wolnych zawoddéw

R. Kolman Uzyteczne dziatanie cztowieka, praca lub proces, ktdry nie daje
nowego materialnego przedmiotu, ale zaspokaja okreslona
potrzebe. Moze ona uzdatnia¢ lub usprawnia¢ przedmiot dziatania,
badz umozliwia¢ zmiane warunkéw postepowania osoby

E. Michalski Produkt z dominujgcymi, nieuchwytnymi komponentami, ktére
wymagaja wysitku ludzkiego oraz czesto pracy sprzetu i urzadzen
w celu jej Swiadczenia

0. Lange Czynno$c¢ zwigzana z zaspokojeniem potrzeb ludzkich, ktére nie
stuza bezposredniej produkcji débr materialnych

W. Sadkowski Kazde dziatanie, niebedace produkcja i sprzedaza towardow,
podjete i zrealizowane przez ustugodawce na rzecz ustugobiorcy

Zrédto: opracowanie wtasne

Réznorodnos$¢ definicji ustug wynika z duzego zréznicowania samych ustug.
Wspoélnym elementem jest uwypuklenie przez autoré6w niematerialnego charakteru
ustugi oraz wskazanie, ze dziatalno$¢ ustugowa nie dotyczy produkcji. Kazda z definicji
porzadkuje w sposéb zrozumiaty to okreslenie i pozwala na spojrzenie na ustuge z réz-
nych perspektyw.

Ponadto ustugi sa bardzo rozlegtym i zréznicowanym sektorem gospodarki, kté-
ry obejmuje dziatalno$¢ agend rzadowych (policji, wojska, wymiaru sprawiedliwosci),
instytucji non profit oraz wszystkich prywatnych przedsiebiorstw, ktérych gtéwnym
celem jest osigganie zysku, takich jak banki, hotele, przedsiebiorstwa transportowe, in-
stytucje finansowe itp. (Panasiuk, Tokarz, 2008).
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Sektor ustug w rozumieniu S. Illerisa ma znaczacy wptyw na rozwdj spoteczno-
-gospodarczy kraju i region6w - kreuje nowe miejsca pracy, przyczynia sie do wzrostu
dochodu i pozwala zaspokaja¢ potrzeby mieszkancédw (Illeris, 1996).

W $wietle przedstawionych definicji pojecia ustugi przedsiebiorstwo ustugowe
okresla sie jako organizacje, ktéra swoje produkty dostarcza bezposrednio do klienta,
np. szpitale - ustugi zdrowotne, szkoty - ustugi edukacyjne, restauracje - ustugi gastro-
nomiczne, banki - ustugi finansowe. Podmioty $wiadczace ustugi od podmiotéw pro-
dukcyjnych wyroéznia bezposredni kontakt klienta i ustugodawcy (Drummond, 1998).

W definicji A. Gilmore’a przedsiebiorstwo ustugowe to jednostka prowadzaca dzia-
talnos¢ w sektorze ustug (np. restauracja) i niezorientowana na przynoszenie zyskow
(np. instytucja charytatywna) (Gilmore, 2006). OkreSlenie to jest bardzo kontrower-
syjne, poniewaz celem wiekszo$ci podmiotéw ustugowych jest generowanie zyskow.
Tylko organizacje typu non profit maja odmienne cele i skupiaja sie na wspieraniu pry-
watnego lub publicznego dobra.

CECHY USLUG

Przedsiebiorstwa ustugowe sa specyficznymi podmiotami gospodarczymi. Wyré6zniaja
sie niematerialnos$cig, réwnoczesnoscig proceséw produkcji, dystrybucji i konsumpciji,
heterogeniczno$cia, niemozno$cia przechowania dla celéw przysztej konsumpcji oraz
brakiem mozliwo$ci nabycia praw wtasnosci (Gustafsson, Johnson, 2003).

Wszystkie wymienione powyzej atrybuty sa niezmiernie wazne w procesie zrozu-
mienia istoty dziatalnosci ustugowej. Niematerialno$¢ oznacza, Ze niemozliwa jest oce-
na danej ustugi przez nabywece przed jej zakupem, a za urealnienie tej ustugi odpowiada
$Swiadczacy podmiot. Jednoczesnos$¢ Swiadczenia przez ustugodawce i konsumowania
przez klienta wptywa na bezposredni kontakt pomiedzy tymi dwoma zainteresowa-
nymi stronami. Ustugi nie s3g jednolite, standardowe, ich urozmaicenie zalezy od wy-
konawcy, czasu i miejsca. Magazynowanie ich oraz dopuszczenie do wtérnego obrotu
réwniez nie jest mozliwe.

Rozszerzona charakterystyke ustug prezentuje .M. Rathmell. Wskazuje on 13 ele-
mentéw, ktére determinuja ich unikalnos$¢. Zalicza do nich:

- monetarna warto$¢ ustug wyrazana w optatach, prowizjach, potraceniach, procen-
tach, udziatach, dotacjach, ktéra jest odmienna od warto$ci produktu przedstawia-
nej w kategoriach stricte pienieznych,

- nabywce ustugi, ktéry w wielu przypadkach jest raczej konsumentem niz klien-
tem, ponadto istnieje bardziej osobista relacja miedzy sprzedawca a nabywajacym
ustuge,

- charakter ustug decydujacy o ich r6znorodnosci, w przypadku towaréw jest to sto-
pien,

- niemagazynowalnos¢,

- ekonomiczny charakter ustug, bedacy kwestia dyskusyjna, gdyz wystepuja pod-
mioty nastawione na zysk oraz organizacje typu non profit,

- marketing stosowany w ustugach, ktéry jest narzedziem specjalistycznym,

- nieprecyzyjne standardy ustug,

- pojawiajace sie réznice w ksztattowaniu cen w tych samych kategoriach ustug,

- trudnos$ci w stosowaniu zasad ekonomii w odniesieniu do ustug, poniewaz maja
one niematerialny charakter,
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- wystepowanie duzej ilo$ci réznych, potaczonych ze soba korzysci,

- ograniczong koncentracje w ustugach,

- dziatalno$¢ marketingowa wptywajaca na wyréznianie sie na rynku ustug,

- podejscie do ustugi raczej jako do czynnosci niz do stanu posiadania (Rathmell,

1966).

Duza liczba cech opisujacych ustuge pokazuje, Ze Swiadczenie ustugi jest procesem
zdecydowanie odmiennym od produkcji czy sprzedazy towardéw.

W opinii autora kazda z wymienionych cech wyrézniajacych ustugi jest skorelo-
wana z procesem $wiadczenia ustugi. R6znorodnos¢ §wiadczonych ustug w zglobalizo-
wanej gospodarce Swiatowej warunkuje powstawanie nowych elementéw je wyréznia-
jacych. Jest to wtasciwy punkt wyjscia do prowadzenia badan identyfikujacych nowe
cechy charakterystyczne dla ustug w XXI wieku.

0 tym, jak wykonana ustuga bedzie postrzegana przez klienta, decyduja atrybu-
ty jakos$ci ustug. Naleza do nich: wymiar materialny, niezawodno$¢ ustugi, reakcja na
oczekiwania klienta, kompetencja, empatia, bezpieczenstwo, wiarygodno$¢, termino-
woS$¢ i osiggalno$¢ (Bareja, Giedroy¢, 2007).

Na wymiar materialny sktadaja sie: wyposazenie niezbedne do wyswiadczenia
danej ustugi i wyglad pomieszczen, a takze zachowanie, nastawienie oraz prezencja
personelu. Kazda ustuga powinna zosta¢ wykonana przez ustugodawce solidnie i nie-
zawodnie. Bardzo istotna jest wtasciwa reakcja na oczekiwania klienta - w razie poja-
wiajacych sie probleméw niezbedna jest natychmiastowa pomoc dla ustugobiorcy.

Fachowos¢ i wiedza personelu w danym zakresie oraz umiejetno$¢ pozyskiwania
przez niego klientéw bedzie Swiadczyta o jego odpowiednich kompetencjach. Podczas
$wiadczenia ustug niezbedne jest zrozumienie oczekiwan klienta i traktowanie jego po-
trzeb w sposéb zindywidualizowany (empatia). Brak tej cechy nie wptynie dobrze na
pozytywny odbiér ustugodawcy przez ustugobiorce.

Niezapewnienie klientowi bezpieczenistwa i niepotrzebne narazanie go na ryzyko
réwniez bedzie skutkowato negatywnym odbiorem. Konsument ceni tez dobry i bez-
problemowy kontakt z dostawca ustugi oraz tatwos¢ jej pozyskania.

Wiarygodnos$¢ ustugodawcy bedzie zalezata od jego szczerosci, a takze od tego czy
potrafi on terminowo realizowac¢ zlecone ustugi. W takich warunkach buduje sie dobra
relacja miedzy klientem a ustugodawca, ktéra moze wptynaé na zawigzanie dtugotrwa-
tych wiezi. Zadowolony konsument na pewno skorzysta ponownie z ustug tego przed-
siebiorstwa i poleci je w swoich kregach jako godne zaufania i sprawdzone.

Na jako$¢ ustugi ma wplyw wiele detali. Zaniedbanie ktérego$ z nich moze przy-
czynié sie do negatywnej oceny przez klienta wyswiadczonej ustugi, dlatego tak wazna
jest dbatos¢ o kazdy z nich.

W badaniu jakosci ustug wykorzystywany jest model, ktéry pozwala zidentyfiko-
wac i zrozumie¢ niezadowolenie klientéw z powodu nieodpowiedniej jakoS$ci swiad-
czonych ustug oraz skutecznie mu przeciwdziata¢. Wskazuje on miejsca, w ktérych ja-
kos$¢ oferowanej ustugi moze odbiegac od jakoSci, ktorej oczekuje klient. Wyodrebnia
sie pie¢ luk jakos$ci ustug: pomiedzy oczekiwaniami klienta a percepcja ustugodawcy,
pomiedzy ocena kadry zarzadzajacej a specyfikacja jakosci ustugi, pomiedzy specyfika-
cja jakos$ci ustugi a faktycznym poziomem jej wykonania, pomiedzy jakos$cig $wiadczo-
nej ustugi a reklamg i innymi formami komunikacji z klientem oraz pomiedzy ustuga
otrzymana a oczekiwana (Kachniewska, 2002).
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Badacze sektora ustugowego sg zgodni, iz wysoka jako$¢ ustug wplywa na pozy-
tywne wyrdznienie sie na tle konkurencji oraz pozwala osiggna¢ przewage konkuren-
cyjna i podwyzszy¢ wydajnos¢. Dodatkowymi korzy$ciami wysokiej jakosci ustug sa
tez m.in. wyzszy stopien satysfakcji klientéw oraz ich lojalno$¢ wbec organizacji, pozy-
tywna opinia o organizacji obecnych i potencjalnych klientéw, niski stopien rotacji pra-
cownikow, niskie koszty operacyjne i wyzsza zyskowno$¢ oraz wiekszy udziat w rynku
(Kostera, Sliwa, 2012).

Autorzy specjalizujacy sie w zarzadzaniu jakoScig mowig jednym gtosem o wyste-
powaniu silnej dodatniej korelacji pomiedzy jako$cig danej ustugi postrzeganej przez
klientow a ich satysfakcja (Bei, Chiao, 2006).

FUNKCJE SEKTORA USLUGOWEGO

W literaturze przedmiotu powszechnie stosowane jest pojecie ,sfera ustug”, ktore od-
nosi sie do makroekonomicznego punktu widzenia i odpowiada definicji trzeciego sek-
tora, ktory grupuje wszystkie dziaty gospodarki z wytaczeniem rolnictwa, lesnictwa,
przemystu i budownictwa (Niewadzi, 1975).

Podzial gospodarki na trzy sektory - pierwszy (rolnictwo, le$nictwo, rybotow-
stwo), drugi (przemyst i budownictwo) i trzeci (sfera ustug) - wykorzystywany jest
szeroko do badan naukowych struktury gospodarczej w ujeciu makroekonomicznym.
Sfera ustug nie rozgranicza jednoznacznie jednostek $wiadczacych ustugi od jednostek
wytworczych (Niewadzi, 1975).

Poziom rozwoju sektora ustugowego wplywa na rozwdj gospodarki narodowe;j
i zycia spoteczenstw. Przedsiebiorstwa Swiadczace ustugi oddziatuja na produkcje,
wymiane, konsumpcje, a takze na zycie ludzi. Funkcje petnione przez sektor ustugowy
mozna podzieli¢ na dwie grupy: gospodarcze oraz pozagospodarcze.

Ryc. 1. Funkcje gospodarcze sektora ustugowego

Funkcje
gospodarcze

Funkcje
kulturotworcze
i o§wiatowe

Funkcje
administracyjno-
-ogranizatorskie

Funkcje
naukowo-
-badawcze

Funkcje obstugi
procesow

Funkcje

Funkcje bytowe -

. Gospodarka Ustugi Placowki
taczno$é, komunalna, $wiadczone naukowe,
ubezpieczenia, mieszkaniowa, przez opieke oswiatowe
finanse ustugi osobiste spoleczna, i kulturalne
(fryzjer, instytucje
dentysta) ochrony
zdrowia

Kreuja postep
W nauce
i technice:
uczelnie,
osrodki
badawcze

Ustugi

administracyjne,
urzedy
stwarzajace
warunki do
prawidlowego
funkcjonowania
gospodarki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Rogozinski (2000)
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Do najwazniejszych funkcji gospodarczych (ryc. 1) zalicza sie te zwigzane z obstu-
ga proceséw wytwoérczych, bytowe, socjalne, kulturotwoércze i o§wiatowe, administra-
cyjno-organizatorskie i naukowo-badawcze (Rogoziniski, 2000).

Funkcje obstugi proceséw polegaja na wytwarzaniu débr materialnych i realizo-
wane s3 przez takie sektory, jak: handel, transport, finanse, ubezpieczenia, tacznos¢.
Dziatania, ktére maja na celu zaspokojenie potrzeb bytowych ludno$ci poprzez takie
dziedziny dziatalnosci ustugowej, jak: gospodarka komunalna, gospodarka mieszka-
niowa, tacznos¢, ustugi osobiste (fryzjer, kosmetyczka), handel, transport - to funkcje
bytowe. Natomiast funkcje socjalne Swiadczone sa przez opieke spoteczna, instytucje
kultury fizycznej oraz ochrony zdrowia.

Funkcje kulturotwércze i os$wiatowe dotycza rozwoju placéwek naukowych,
o$wiatowych i kulturalnych, a ich realizacja nastepuje poprzez upowszechnianie
i podnoszenie poziomu nauki i kultury w spoteczenstwie. Do funkcji administracyjno-
-organizatorskich naleza czynnosci, ktére stwarzaja warunki do prawidtowego funk-
cjonowania gospodarki narodowej opartej na jednostkach administracji gospodarczej.
Dziatania zwigzane z kreowaniem postepu w nauce, technice i organizacji oraz maja-
ce odzwierciedlenie w rozwoju badan naukowych i ich zastosowaniu w praktyce - to
funkcje naukowo-badawcze (Rogozinski, 2000).

Najistotniejszymi funkcjami pozagospodarczymi sa funkcje obronne, administra-
cyjne, porzadku publicznego, inne funkcje aparatu wtadzy oraz pozostate funkcje zwia-
zane ze sfera pozagospodarcza organizacji.

W opinii C. Niewadziego linia podziatu funkcji ustug na gospodarcze, spoteczno-
-gospodarcze i pozagospodarcze biegnie w wielu przypadkach nie pomiedzy dziatami
gospodarki narodowej, ale wewnatrz nich, jak tez w obrebie poszczegélnych gatezi go-
spodarki (Niewadzi, 1975).

Grupy funkcji gospodarczych i pozagospodarczych pokazuja, Ze ustugi sa obecne
we wszystkich sektorach gospodarki i ciezko sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie panstw,
spoteczenstw, miast bez ich udziatu. Autor wyréznia dodatkowa grupe funkc;ji finan-
sowych, zwigzanych ze wszystkimi §wiadczonymi ustugami w zakresie finansé6w na
rzecz klientéw indywidualnych i biznesowych. Dzisiejsze gospodarki osadzone sg w re-
aliach zglobalizowanego $wiata, w ktérym najwazniejszy jest szybki przepltyw wiedzy,
kapitatu, technologii i idei. Swobodny transfer srodkéw finansowych to konieczno$¢
XXIwieku,zaktérgodpowiadajainstytucjefinansowe.Realizacjazaprezentowanychfunk-
cji wigze sie z licznymi problemami, ktérych dos§wiadczaja przedsiebiorstwa ustugowe.

PROBLEMY ZARZADZANIA W PRZEDSIEBIORSTWACH USLUGOWYCH

Obszary problemowe wystepujace w podmiotach $wiadczacych ustugi wynikaja z ich
charakterystycznych cech. Szczegoélnie istotng kwestig jest wzajemna interakcja zacho-
dzaca miedzy ustugobiorca a ustugodawcg, ktéra wptywa na subiektywna ocene wy-
$wiadczonej ustugi przez konsumenta. Na wtasciwe zarzadzanie przedsiebiorstwem
ustugowym oddziatuje réwniez nietrwato$¢, ktéra determinuje opracowanie odpo-
wiedniego planu $§wiadczenia ustug uwzgledniajacego aktualny popyt i podaz. Niska ja-
kos$¢ $wiadczonej ustugi moze spowodowac odptyw klientéw, natomiast wysoka bedzie
odpowiednia reklama dla potencjalnych nowych ustugobiorcéw. Wszystkie pojawiaja-
ce sie problemy w organizacjach ustugowych (ryc. 2) wptywaja na to, jak postrzegane
sa te podmioty przez obecnych i potencjalnych klientéw oraz konkurencje rynkowa.
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Ryc. 2. Problemy zarzadzania przedsiebiorstwem ustugowym

Jakos¢ ustug
jest
subiektywna

Istnieja krytyczne elementy
Jjakosci ustug znajdujace sie
poza przedsigbiorstwem,
ktore sa trudne do kontroli
lub niedajace sie
kontrolowaé

Niska jakos¢
obstugi klienta
moze
spowodowacé

utrate klienta

Nieuchwytnosé
istoty jakosci

Interakcja
wptywa na

postrzeganie
jakosci przez
konsumenta

Zarzadzanie
Swiadczeniem
ustug

Przedsiebiorstwo
ustugowe

Wzajemne
oddziatywania
miedzy
producentem
a konsumentem

Oczekiwanie
stale
okreslonego
standardu

Jakosc
Swiadczonej
ustugi musi by¢
zadowalajaca
dla Klienta

Nietrwato$¢

Pierwsze
wrazenie
najwazniejsze

Niemoznosé
magazynowania
ustug

Koniecznosé
dopasowania
planowanych
ustug do
wielkosci
popytu

Swiadczenia
ustug

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Drummond (1998)

Problemy zarzadzania wynikajace z zarzadzania Swiadczeniem ustug wigza sie nie
tylko z niedopasowania jakos$ci ustug, ale takze ze sposobu ich swiadczenia. Niezado-
walajaca jako$¢ obstugi moze np. spowodowac opuszczenie restauracji przez klientow,
nawet pomimo serwowania bardzo dobrych dan.

Kolejng kwestie stanowi nietrwato$¢ ustug, ktére w przeciwienstwie do débr ma-
terialnych nie moga by¢ magazynowane. Konieczne staje sie ich dopasowanie do wiel-
kosci popytu, co przysparza zarzadzajacym duzo trudnosci. Dentysta nie moze zmaga-
zynowac swej ustugi i $wiadczy(¢ jej rownoczesnie wielu klientom w czasie najwieksze-
go ruchu. Istotne jest wiec zapewnienie odpowiedniej dostepnosci ustug w okresach jej
Swiadczenia (Gilmore, 2006).

W przedsiebiorstwach ustugowych wystepuje silna interakcja miedzy producen-
tem a konsumentem, ktéra ma wptyw na percepcje jako$ci. Postrzeganie jakosci w pod-
miotach ustugowych uzaleznione jest od tzw. chwili wiarygodnosci, ktéra nastepuje
w czasie kontaktu producenta z konsumentem. Zaprezentowana wiarygodnos¢ ustugo-
dawcy jest istotna, poniewaz umiejetnie przedstawiona moze spowodowac satysfakcje
lub - w wypadku nieodpowiedniej obstugi - efekt przeciwny. Przyktadem jest menu
w restauracji przygotowane w ten sposéb, aby pobudzato dyskusje miedzy klientem
a kelnerem dla wywotania dobrego wrazenia. Zbytni pos$piech kelnera w rozmowie lub
brak odpowiedzi na postawione przez konsumenta pytania spowoduje jego rozczaro-
wanie (Drummond, 1998).

Wobec firm ustugowych oczekuje sie $wiadczenia ustug w stale okreslonym stan-
dardzie. Liczne ustugi musza by¢ wykonywane ,na zadanie”, nawet gdy warunki do ich



Przeglad wybranej problematyki dziatalnosci ustugowej 15

realizacji sg bardzo dalekie od doskonatos$ci. W takiej sytuacji Swiadczenie ustugi jest
stosunkowo pracochtonne i wystawione na konflikty pomiedzy stronami jg realizujacy-
mi. Przedsiebiorstwa ustugowe musza zwracac¢ szczegdlng uwage na nastroje klientéw
i ich zachowania oraz relacje miedzy nimi. Zachowania jednych klientéw moga spowo-
dowac¢ negatywne reakcje u drugich, co doskonale obrazuje przyktad widzéw w kinie,
ktérych moze zirytowac fakt, Ze inni widzowie prowadza rozmowy w czasie seansu
filmowego (Stoma, 2012).

Zakres przyczyn mogacych wywota¢ zte odczucia u konsumentéw jest duzy, jed-
nak niepowodzenie moze by¢ obrécone w sukces. Postepowanie zgodnie z niezado-
woleniem klienta moze przyczyni¢ sie do zmienienia go w entuzjaste. Wystepujace
uchybienia nalezy wyréwnac z naddatkiem, wtedy reakcja powinna by¢ adekwatna do
reklamacji.

Staty klient jest gotéw do wybaczenia jednego, dwdch ztych doswiadczen, niestety
nowy, potencjalny klient nie wybacza zadnych uchybien. Utrata wiarygodnosci przez
konsumenta niezwigzanego wczes$niej z danym podmiotem ustugowym moze by¢ utra-
ta tego ustugobiorcy na zawsze.

Jako$¢ jest zawsze kwestig bardzo subiektywna. Jedna osoba moze oceni¢ dang
ustuge jako zrealizowana doskonale, natomiast drugi klient bedzie uwazat, Ze jest to
ustuga o niskiej jakosci.

Oczekiwania ustugobiorcéw sa zindywidualizowane, ale dotycza gtéwnie tech-
nicznych i funkcjonalnych warunkéw ustug. Techniczne ujecie dotyczy sfery material-
nej, wymiar funkcjonalny wiaze sie ze $wiadczeniem ustug, czyli sferg niematerialng
(Camarero, 2007).

W literaturze pojawity sie rézne koncepcje dotyczace zapewnienia wysokiej jako-
$ci ustug przez pracownikéw. Do najwazniejszych naleza: taficuch zysku ustug, badania
Srodowiska, pejzaze ustug oraz badania klimatu w ustugach.

Lancuch zysku ustug (service profit chain) opracowany zostat przez J.L. Hesketta
i wspétautoréw, ktérzy rozpatrywali organizacje ustugowa jako jednostke ztozona z lu-
dzi i proceséw wewnatrz organizacji. To ludzie i procesy wptywaja na klientéw oraz na
przyszte przychody i zyski w firmie. Podstawa tej koncepciji jest pojecie ,wewnetrznej
jakos$ci”, stuzacej do wykonywania pracy, ktéra personel otrzymuje od przedsiebior-
stwa. Wysoka jako$¢ wewnetrzna daje pracownikom dobre warunki do wykonywania
ich zadan, przez co $wiadcza oni klientom ustugi wysokiej jakos$ci. Niska jakos$¢ we-
wnetrzna, czyli np. praca personelu w warunkach stresowych i jego przekonanie o tym,
Ze pracodawca nie pozwala na wykonywanie zadan na najwyzszym poziomie, wptynie
na jako$¢ ustug oferowanych klientom (Davis, 2006).

Srodowisko fizyczne w organizacji wptywa nie tylko na odczucia i do$wiadczenia
klientéw, ale réwniez na pracownikéw - ich satysfakcje, produktywnos$¢ i motywacje.
J. Bitner, ktora jest autorka koncepcji pejzazy ustug, sugeruje, ze projektowanie i kie-
rowanie §rodowiskami w organizacjach ustugowych powinno by¢ konsultowane za-
réwno z klientami, jak i pracownikami w celu unikniecia sytuacji przeszkadzania sobie
wzajemnie w dziataniu.

Ponadto motywacja i morale pracownikéw oddziatuja na produktywnos$c¢ i ja-
kos$¢ ustug w przedsiebiorstwie ustugowym. Efektywny system $wiadczenia ustug jest
oparty na wspotdziataniu ludzi z dostepnym wyposazeniem, tworzeniu kreatywnych
rozwiazan i skupieniu sie na wykorzystaniu ludzkiego potencjatu i energii (Normann,
2002).
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Ryc. 3. Perspektywa relacyjna w jakosci §wiadczenia ustug

Interakcje

w relacji miedzy
klientem

a organizacja
ustugowa

Interakcje Interakcje
rutynowe krytyczne

Niski stopief Wysoki stopien
zaangazowania zaangazowania
psychologicznego psychologicznego
stron stron

Klient oczekuje
intensywnej
uwagi,
profesjonalizmu
i kompetencji

ze strony
pracownika

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Kostera, Sliwa (2012)

Zupetnie inne podejscie do udziatu pracownikéw w realizacji celow jakosciowych
ustug prezentuje perspektywa relacyjna. Swiadczenie ustugi jest jednym z wielu ele-
mentéw w catej sekwencji zdarzen miedzy klientem a organizacja. Pojawiajg sie dwa
rodzaje interakcji: rutynowe i krytyczne (ryc. 3).

W podejsciu relacyjnym klienci, oceniajgc jako$¢, kieruja sie nie tylko interakcja
z podmiotem, ale biorg takze pod uwage szereg innych epizodéw, z ktérych ztozona jest
relacja (czasami dtugotrwata) miedzy klientem a ustugodawca. Udzial pracownikéw
w budowaniu relacji miedzy ustugobiorca a organizacja jest niezwykle istotny, ponie-
waz od tych stosunkow zalezy, jak klienci beda postrzegac i ocenia¢ jakos¢ ustug w in-
terakcjach krytycznych oraz jak wptynie to na ocene catej jakosci, ktérej dostarcza im
dana organizacja w ustugach (Bock, Garretson Folse, Black, 2016).

Mimo iZ dominujace w procesie wytwarzania ustug jest zadowolenie i satysfakcja
uzytkownika, to wiele koncepcji przemawia za po$§wieceniem wiekszej uwagi pracow-
nikowi, jego doswiadczeniu i zaangazowaniu w Swiadczenie ustug.

Pozadane sg nowe koncepcje zarzadzania, ktdre sprostatyby wspotczesnym wa-
runkom, co jest szczegdlnie uzasadnione w przypadku przedsiebiorstw ustugowych,
ktdre sg zdecydowanie bardziej czute niz podmioty produkcyjne na zjawiska zachodza-
ce we wspotczesnej gospodarce. Przyktadem jest globalizacja, ktéra ma silny wptyw na
funkcjonowanie organizacji Swiadczacych ustugi, np. transportowe, bankowe czy tury-
styczne. Podmioty te musza stawi¢ czoto nie tylko globalnej konkurencji, ale réwniez



Przeglad wybranej problematyki dziatalnosci ustugowej 17

umiejetnie korzystac z globalnych zasobéw. Bez sprawnego wykorzystania technologii
informatycznej oraz bez integracji systemu z dziatalnoscia firmy bedzie to niemozliwe.

Konieczne jest zatem spojrzenie na sektor ustug z kilku perspektyw (Panasiuk, To-
karz, 2008). Pierwsza zaktada istnienie globalnego klienta, ktérego zachowanie i spos6b
my$lenia wykracza poza obszar lokalny czy regionalny, np. popyt na ustugi turystyczne,
finansowe, medyczne. W drugiej konieczne jest dazenie do wykorzystania efektu skali
w celu optymalizacji kosztéw ustug. Kolejne spojrzenie dotyczy rozwoju technologii
informatycznych, bedacych katalizatorem sposobu $wiadczenia ustug w XXI wieku. Na-
tomiast ostatnia perspektywa zaktada powstawanie tendencji do liberalizacji rynkéw
i tworzenia ram prawnych, pozwalajacych na wejscie na rynek i konkurowanie wszyst-
kim przedsiebiorstwom (Downar, 2008).

Zjawiska te poszerzaja przestrzen $wiadczenia ustug i sa wyzwaniem zaréwno
dla tworzacych strategie i polityke gospodarcza w sektorze ustug, jak i dla kierujacych
przedsiebiorstwami ustugowymi. Wsp6lnym mianownikiem nowych koncepcji (zarza-
dzanie przez jako$¢, zarzadzanie marketingowe) i metod zarzadzania (metody plano-
wania produkcji) jest klient i jego potrzeby. Praktycznym $rodkiem do zaspokojenia
potrzeb konsumenta jest wykorzystanie w podmiotach ustugowych procesu i zarza-
dzania procesowego.

ZAKONCZENIE

W literaturze przedmiotu, a takze w prawie krajowym i prawie Unii Europejskiej wy-
stepuja liczne definicje pojecia ustugi, rozumianej przez wiekszos¢ autoréw jako od-
ptatne Swiadczenie, ktore nie jest sprzedaza towaréw, ale dotyczy zaspokojenia po-
trzeb ustugobiorcy.

Przedsiebiorstwa ustugowe s3a specyficznymi podmiotami, ktére od jednostek
produkcyjnych réznia sie takimi cechami, jak m.in.: niematerialno$¢, heterogeniczno$¢
oraz niemozno$¢ przechowania dla celéw przysztej konsumpcji.

Funkcje pelnione przez sektor ustugowy dzielg sie na gospodarcze i pozagospo-
darcze. Potwierdzaja one obecnos$¢ ustug we wszystkich sektorach gospodarki i ciezko
sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie spoteczenstw, miast i panistw bez ich udziatu.

Podczas realizacji swoich funkcji przedsiebiorstwa ustugowe musza boryka¢ sie
z licznymi problemami, ktére maja swoje Zrédto w nietrwatosci ustug, niskiej jakosci
obstugi klienta, subiektywizmie jakoS$ci ustugi oraz wzajemnej interakcji pomiedzy
ustugodawca a ustugobiorca i jej specyfice.

Mimo iZ dominujace w procesie wytwarzania ustug jest zadowolenie i satysfakcja
uzytkownika, to wiele koncepcji przemawia za po$wieceniem wiekszej uwagi pracow-
nikowi, jego do$wiadczeniu i zaangazowaniu w $§wiadczenie ustug.

Konieczne sa nowe koncepcje i metody zarzadzania, ktére odpowiadatyby wspot-
czesnym warunkom $wiadczenia ustug. Ich cze$cig wspdlnag jest klient i jego potrzeby.
Zaspokojenie potrzeb konsumenta bedzie mozliwe w przedsiebiorstwach ustugowych,
ktére sa zorientowane na zarzadzanie procesowe i prowadza rachunek kosztéw jakosci.

Zebrana i przedstawiona w artykule wiedza teoretyczna na temat ustug i dziatal-
nosci ustugowej moze by¢ dobra baza do dalszych badan nad wptywem jakoSci ustug
na rachunek kosztéw jakos$ci wykorzystywany przez przedsiebiorstwa ustugowe do
optymalizacji kosztéw.
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w obstudze stref przemystowych w Polsce

Possibilities for Using Intermodal Transport
in Servicing Industrial Zones in Poland

Streszczenie: Celem pracy byto zbadanie rozmieszczenia wspotczesnych stref przemystowych w stosunku
do lokalizacji terminali intermodalnych (kontenerowych) oraz wskazanie rekomendacji w zakresie zwiek-
szenia wykorzystania transportu kolejowego i intermodalnego. Do analizowanych stref przemystowych au-
tor zaliczyt specjalne strefy ekonomiczne oraz parki przemystowe i technologiczne. Przedstawiono takze roz-
nice pomiedzy deklarowang a rzeczywista polityka transportowa i przemystowa panstwa. Artykut stanowi
diagnoze uwarunkowan wykorzystania kolei i transportu intermodalnego przez przedsiebiorstwa dziatajace
w strefach przemystowych. Uwzgledniono procesy zachodzace od poczatku transformacji ustrojowej w za-
kresie rozwoju stref przemystowych i transportu intermodalnego w Polsce. Jak wynika z przeprowadzonych
badan, dostep stref przemystowych do terminali intermodalnych byt ograniczony. Przy lokalizacji stref prze-
mystowych w matym stopniu brano pod uwage mozliwo$¢ doprowadzenia bocznicy kolejowej czy tez odle-
gtos¢ od terminali kontenerowych. Stanowito to bariere w rozwoju transportu intermodalnego w Polsce oraz
wplywato na zwiekszenie kosztow zewnetrznych transportu i jego negatywnego wptywu na srodowisko.

Abstract: The aim of the study was to investigate the location of modern industrial zones in relation to the
location of intermodal terminals (containers) and to make recommendations in terms of increasing the use of
rail and intermodal transport. As analysed industrial areas, the author has included special economic zones
and industrial and technological parks. The differences between the declared and actual transport and indus-
trial policies of the state are also presented. The present article is a diagnosis of the conditions for the use
of railways and intermodal transport by companies operating in industrial zones. The processes that have
taken place since the beginning of the systemic transformation in the development of industrial zones and
intermodal transport in Poland have been taken into account. According to the research, access to intermodal
terminals was limited. For the location of industrial zones, the possibility of connecting a railway siding or
the distance from container terminals was considered to a small extent. This constituted a barrier to the de-
velopment of intermodal transport in Poland, increased the cost of external transport and its negative impact
on the environment.

Stowa Kkluczowe: parki technologiczne; specjalne strefy ekonomiczne; strefy przemystowe; transport inter-
modalny
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WSTEP

Waznym zagadnieniem w funkcjonowaniu kazdego zaktadu produkcyjnego jest jego
obstuga transportowa. Ze wzgledéw ekologicznych, a takze ekonomicznych - jesli
uwzglednimy koszty zewnetrzne - powinno sie dazy¢ do wykorzystania w jak naj-
wiekszym stopniu mniej uciazliwych §rodkéw transportu, tj. kolei i zeglugi. Komisja
Europejska w biatej ksiedze transportu zatozyta zwiekszenie roli kolei w transporcie
towaréw. Jeden z celéw zawartych w tym dokumencie zaktada przeniesienie znacz-
nej czesci drogowego transportu towaréw na odlegtos¢ wieksza niz 300 km na inne
$rodki transportu, np. kolej lub transport wodny - 30% do 2030 roku i ponad 50%
do 2050 roku (Biata ksiega, 2011). Plany te wynikaty z potrzeby ograniczenia za-
nieczyszczenia Srodowiska. Udziatl transportu drogowego w emisji gazéw cieplarnia-
nych siegat 20-30%, za$ kolej w UE odpowiedzialna byta za emisje na poziomie 1-3%
(Badya, 2010).

W przypadku zaktadéw nieposiadajacych bezposredniego dostepu do kolei (wta-
sna bocznica) oraz generujacych zbyt mata mase tadunkowa, by zapetni¢ jednorazowo
sktad catopociagowy, optymalnym rozwigzaniem jest wykorzystanie transportu inter-
modalnego, taczacego kilka srodkéw transportu. Rozwoj transportu intermodalnego -
z koleja jako waznym jego ogniwem - wpisuje sie w polityke transportowa i klimatycz-
na Unii Europejskie;j.

Celem pracy byto zbadanie rozmieszczenia wspétczesnych stref przemystowych
w stosunku do lokalizacji terminali kontenerowych oraz wskazanie rekomendacji w za-
kresie zwiekszenia wykorzystania transportu kolejowego i intermodalnego. Do anali-
zowanych stref przemystowych autor zaliczyt specjalne strefy ekonomiczne (SSE) oraz
parki przemystowe i technologiczne. Poza tymi dwoma typami funkcjonowaty jeszcze
np. strefy aktywnosci gospodarczej (SAG), jednak byty one silnie zréznicowanie i poza
wojewo6dztwem matopolskim nie miaty jasno okre$lonych kryteriéw tworzenia ani sys-
temu wsparcia.

Korzystanie z transportu kolejowego i intermodalnego uwarunkowane byto ro-
dzajem wykorzystywanych surowcéw lub pétproduktéw oraz wytwarzanych produk-
tow przez poszczegélne zaktady. Dlatego przeanalizowano strukture branzowa SSE,
a szczegdblnie podstref potozonych w sasiedztwie istniejacych terminali. Przedstawiono
takze réznice pomiedzy deklarowang a rzeczywistg polityka transportowa i przemy-
stowq panstwa. Zwrécono uwage na relacje miedzy przemystem a transportem oraz
zaproponowano dziatania na rzecz rozwoju transportu intermodalnego. W analizie
uwzgledniono procesy zachodzace od poczatku transformacji ustrojowej w zakresie
rozwoju stref przemystowych i transportu intermodalnego. Przytoczono takze jako
wzoér przyktad utworzonej w 2016 roku strefy przemystowej w gminie Chorzele.
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W pracy oproécz literatury naukowej wykorzystano raport Ministerstwa Rozwoju
o specjalnych strefach ekonomicznych (Informacja..., 2016), a takze informacje publi-
kowane przez Polska Agencje Inwestycji i Handlu (PAIH, 2017) oraz zarzadcéw po-
szczegOlnych SSE i parkéw przemystowych i technologicznych (Bydgoski Park Prze-
mystowo-Technologiczny, 2017; ,Dolina Lotnicza”, 2017; Dozamel, 2017; Euro-Park
Mielec, 2017; Euro-Park Wistosan, 2017; Katowicka SSE, 2017; Kostrzynsko-Stubicka
SSE, 2017; Legnicka SSE, 2017; Lédzka SSE, 2017; Pomorska SSE, 2017; Stupska SSE,
2017; Szczecinski Park Przemystowy, 2017; Tarnowski Klaster Przemystowy, 2017;
Watbrzyska SSE, 2017).

TRANSPORT INTERMODALNY I JEGO ROZWé] W POLSCE

Transport intermodalny to przemieszczanie towaréw z wykorzystaniem dwoch lub
wiecej Srodkéw transportu, w tej samej jednostce tadunkowej, bez przetadunku same-
go towaru przy zmianie rodzaju transportu. Zamiennie uzywany jest termin transportu
kombinowanego - jest to transport intermodalny europejski, w ktérym wieksza czes¢
podrézy odbywa sie koleja lub na wodach $rédladowych i morskich, a jedynie poczat-
kowy i/lub konicowy i mozliwie jak najkrétszy etap przewozu pokonywany jest trans-
portem drogowym (Terminology on combined transport, 2001). W dokumentach Komi-
sji Europejskiej (np. w biatej i zielonej ksiedze) poje¢ ,transport intermodalny” i ,trans-
port kombinowany” uzywa sie zamiennie. Natomiast w aktach prawnych UE (dyrek-
tywy, rozporzadzenia, decyzje) oraz programach pomocowych stosowane jest pojecie
Jtransportu kombinowanego” (Czermanski, 2011). W ustawie o transporcie drogowym
jest mowa wytacznie o transporcie kombinowanym, gdzie przew6z drogowy odbywa
sie jedynie w poczatkowym lub koficowym odcinku z lub do najbliZszej stacji przeta-
dunkowej lub portu albo w promieniu do 150 km w linii prostej od portu morskiego
lub rzecznego. Natomiast pozostata cze$¢ trasy przewozu pokonywana jest z wykorzy-
staniem kolei lub transportu wodnego (ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 roku). Z ustawy
o transporcie kolejowym wynika posrednio jedynie, Ze transport intermodalny dotyczy
przewozu rzeczy na podstawie jednej umowy o przewoz przy uzyciu co najmniej dwoch
réznych gatezi transportu. Natomiast nie zawiera ona definicji tego rodzaju transportu
(ustawa z dnia 28 marca 2003 roku). Istnieje kilka podsystemoéw transportu intermo-
dalnego, ktére zostaty szczegdtowo opisane w literaturze (np. Polinski, 2015). W Polsce
wykorzystywany jest niemal wytacznie podsystem kontenerowy.

Rozwéj transportu intermodalnego, ktérego waznym elementem s3a przewozy ko-
lejowe, ma kluczowe znaczenie w realizacji zalozen europejskiej polityki transporto-
wej. Transport taki zaktada wykorzystanie w wiekszym stopniu bardziej przyjaznych
$rodowisku Srodkédw transportu - zgodnie z ideg zréwnowazonego rozwoju. Transport
intermodalny dobrze wpisuje sie w koncepcje wspétmodalno$ci (komodalnosci), ktéra
zaktada efektywne wykorzystanie poszczegélnych gatezi transportu (por.: Logistyka
transportu..., 2006; Biata ksiega...,2011). Do atutéw transportu intermodalnego, oprécz
potaczenia najlepszych cech poszczegdlnych sSrodkéw transportu, mozna zaliczy¢ takze
bezpieczenstwo towaréw, gdyz przetadunek dotyczy catych jednostek tadunkowych
(brak manipulacji przy tadunku). Ponadto jednostki intermodalne, a szczeg6lnie konte-
nery, moga stanowi¢ podreczny magazyn, co ma istotne znaczenie zwtaszcza w kontek-
$cie rezygnacji zaktadéw przemystowych z wlasnych magazynéw oraz wprowadzania
systemo6w dostaw biezacych na czas (just in time).
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Niezbednym elementem infrastruktury, umozliwiajacym przetadunki w transpo-
rcie intermodalnym, sg specjalistyczne terminale przetadunkowe. Terminale takie maja
dostep do co najmniej dwéch Srodkéw transportu - najczesciej kolei i drogi. Wyr6znic¢
mozna dwa podstawowe rodzaje terminali intermodalnych ze wzgledu na sposéb prze-
tadunku: lo-lo (pionowy) i ro-ro (poziomy). Najbardziej rozpowszechnione s3 termi-
nale kontenerowe (typu lo-lo). Oprécz konteneréw moga one obstugiwac przetadunki
nadwozi wymiennych i naczep o specjalnej konstrukcji.

Poza portami morskimi w Polsce dziataty wylacznie terminale kontenerowe.
W 2017 roku funkcjonowato w Polsce 38 terminali kontenerowych w 27 miejscowo-
$ciach, w tym sze$¢ w portach morskich i osiem na styku normalnego i szerokiego toru
(1435/1520 mm). Koncentrowaty sie one przede wszystkim wokoét najwiekszych aglo-
meracji (Warszawy, Poznania, L.odzi) oraz w konurbacji gérnoslaskiej. Wojewddztwa
warminsko-mazurskie, podlaskie, swietokrzyskie i opolskie byly pozbawione tego
typu infrastruktury. Terminale nalezaty do réznych wtascicieli i byty zréznicowane
pod wzgledem zdolnosci przetadunkowych. Najwiekszymi operatorami terminali byty
Grupa PKP Cargo i PCC Intermodal (Bocheniski, 2017). Pociagi kontenerowe byty obstu-
giwane takze poza terminalami na bocznicach niektérych zaktadéw przemystowych.
Zatadunek lub wytadunek konteneréw odbywat sie w takich przypadkach bez ich zdej-
mowania z wagonéw. Wymagato to jednak specjalnego utozenia konteneréw na wago-
nach (Bochenski, 2016).

0d czasu transformacji ustrojowej w Polsce rozbudowywana byta infrastruktura
terminalowa. W ostatnich latach zaobserwowano takze proces zamykania terminali
o ztych parametrach i bez perspektyw na modernizacje (np. Sosnowiec, Kobylnica),
a jednocze$nie budowy lub rozbudowy obiektéw o bardziej korzystnej lokalizacji (np.
Poznan Franowo, Kutno).

Kolejowe przewozy intermodalne w Polsce charakteryzowaty sie tendencja wzro-
stowa (z wyjatkiem spadku w 2009 roku) i w 2012 roku przekroczyty 1 mln TEU. Byt to
najbardziej dynamicznie rozwijajacy sie segment przewozéw kolejowych (Transport.
Wyniki dziatalnosci, 1995-2015).

W najblizszym czasie powinny nastapi¢ istotne zmiany na rynku transportu in-
termodalnego w Polsce, przede wszystkim w zakresie funkcjonowania infrastruktury
terminalowej. W 2016 roku wprowadzono bowiem zmiany w ustawie o transporcie
kolejowym, dotyczace m.in. kolejowej infrastruktury ustugowej, do ktérej zaliczaja sie
terminale (ustawa z dnia 28 marca 2003 roku). Nowe regulacje prawne stanowig im-
plementacje zapiséw dyrektywy UE w sprawie utworzenia jednolitego obszaru kole-
jowego (dyrektywa 2012/34/UE) i miaty wej$¢ w zycie w grudniu 2017 roku. Zmiany
te maja zapewnic szerszy dostep do terminali - ich operatorzy beda zobligowani do
udostepniania infrastruktury wszystkim przewoznikom na tych samych zasadach.

LOKALIZACJA I FUNKCJONOWANIE SPECJALNYCH STREF EKONOMICZNYCH
W POLSCE

Specjalne strefy ekonomiczne (SSE) stanowia obszary uprzywilejowane gospodar-
czo, powotywane w celu przyciagniecia inwestoréw lub ich zatrzymania. Stuza zatem
jako narzedzie polityki regionalnej i zwigzane sa z funkcjonowaniem systemu lokal-
nych zachet podatkowych. Formalnie w Polsce SSE tworzone s3 na poziomie rzado-
wym, ale istotng role w ich powstaniu odgrywaja wtadze gminne (Wiedermann, 2016).
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Szczegbtowe zasady funkcjonowania SSE zostaty okreslone w ustawie (ustawa z dnia
20 pazdziernika 1994 roku). Zgodnie z definicja przyjeta w polskim ustawodawstwie
SSE to ,wyodrebniona administracyjnie cze$¢ terytorium Polski, gdzie przedsiebiorcy
realizujacy nowe inwestycje moga korzysta¢ z pomocy regionalnej w formie zwolnie-
nia dochodu uzyskanego z dziatalnosci okre$lonej w zezwoleniu od podatku docho-
dowego” (Informacja o realizacji..., 2016: 4). Koncepcja stref ekonomicznych pojawita
sie w Polsce w 1993 roku, a dwa lata pdZniej utworzona zostata pierwsza taka strefa
w Mielcu (Trojak, Wiedermann, 2009). Najwiecej stref powstato w 1997 roku. Kazda
z SSE miata swoje podstrefy w réznych lokalizacjach (tab. 1). Do 2000 roku utworzono
17 stref, jednak w 2001 roku ich liczbe ograniczono do 14 - strefy Mazowiecka i Cze-
stochowska zostaty zlikwidowane, natomiast SSE Zarnowiec” i SSE ,Tczew” zostaty
potaczone i wiaczone do nowo utworzonej Pomorskiej SSE (Jankowiak, 2016). W nego-
cjacjach z UE ustalono, Ze liczba stref nie bedzie juz zwiekszana. Maksymalny obszar ob-
jety SSE byt ograniczony i wedtug stanu na 30 grudnia 2000 roku wynosit 6325 ha, za$
na 31 grudnia 2005 roku - 7558 ha. Okres funkcjonowania SSE oraz ich maksymalny
obszar byty kilkakrotnie przedtuzane i zwiekszane (Brezden, Spallek, 2008). W latach
2000-2015 taczna powierzchnia SSE zwiekszyta sie o0 13 511,9 ha. Zgodnie z najnow-
szymi przepisami strefy te maja funkcjonowac¢ w Polsce do konica 2026 roku (Informa-
¢ja o realizacji..., 2016). Na terenie stref dziataly zar6wno firmy rozpoczynajace dzia-
talnos$¢ w danym miejscu, jak i wcze$niej istniejace, ktorych teren zostat objety strefa.

Tab. 1. Podstawowe dane o specjalnych strefach ekonomicznych w Polsce - stan na 31 grudnia 2015 roku

Liczba gmin o_bjgtych Powierzchnia Stopien
Nazwa strefy Rok podstrefami SSE* obszaréw objetych dzagospo.-
o . arowania
zatozenia ogbtem miasta SSE [ha] gruntéw [%]
Ogoétem 431 181 19 836,86 59,47
Kamiennogoérska 1997 17 7 373,83 59,86
Katowicka 1996 42 24 2 347,34 64,89
Kostrzynsko-Stubicka 1997 45 11 1 868,05 55,04
Krakowska? 1997 26 9 707,78 76,67
Legnicka 1997 19 7 1763,77 18,24
Lodzka 1997 47 24 1339,17 75,37
Mielecka 1995 30 19 1 495,65 69,49
Pomorska® 2001 32 18 2 039,99 66,97
Stupska“ 1997 15 7 899,37 32,65
Starachowicka 1997 16 5 644,46 67,83
Suwalska 1996 19 10 635,07 52,35
Tarnobrzeska 1997 38 11 1743,30 72,80
Watbrzyska 1997 53 16 2921,70 56,17
Warminsko-Mazurska 1997 32 13 1057,38 72,67

* Niektdére gminy posiadaty podstrefy dwoch SSE.

@ Zarzadzana przez Krakowski Park Technologiczny, ® z siedziba w Sopocie, © zarzgdzana przez Pomorska
Agencje Rozwoju Regionalnego S.A. w Stupsku.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Informacja o realizacji... (2016), PAIH (2017), informacji publiko-
wanych przez poszczegélne SSE



Mozliwosci wykorzystania transportu kolejowego i intermodalnego... 25

Na koniec 2015 roku w Polsce dziatato 14 SSE z podstrefami w 419 gminach,
w tym w 174 miastach. Na terenie 12 gmin, w tym siedmiu miejskich, zlokalizowane
byly po dwie podstrefy nalezace do réznych SSE: miasta Jawor, Zgorzelec, Czestocho-
wa, Szczecin, Krosno, Kalisz, Krasnik, gminy Olecko, Ujazd, Karlino, Potaniec i Kobie-
rzyce. Najwiecej SSE znajdowato sie w potudniowo-zachodniej Polsce (ryc. 1). Laczna
powierzchnia terenéw objetych SSE wedtug stanu z 31 grudnia 2015 roku wynosita

Ryc. 1. Struktura branzowa SSE w Polsce wedtug skumulowanej warto$ci inwestycji (w %)
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i materiatéw w rodzaju stosowanych do wyplatania
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Informacja o realizacji... (2016)
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19 836,9 ha, z czego 59,5% stanowity grunty zagospodarowane, a pozostata czes¢ te-
reny pod inwestycje (Informacja o realizacji..., 2016). Cze$¢ podstref SSE byta pusta,
tzn. nie dziatat na ich terenie Zaden zaktad. Dotyczyto to m.in. 71 podstref SSE w gmi-
nach miejskich i miejsko-wiejskich (Dej, 2016).

Zarzadcy poszczeg6lnych stref wspierali tworzenie klastréw przemystowych zrze-
szajacych przedsiebiorcow z danej branzy. Katowicka SSE zarzadzata klastrem Silesia
Automotive & Advanced Manufacturing, zrzeszajacym ponad 200 firm (Katowicka SSE,
2017), za$ Legnicka i Watbrzyska SSE wspoéttworzyty Dolnoslaski Klaster Motoryza-
cyjny zrzeszajacy 34 podmioty (Legnicka SSE, 2017). Na Podkarpaciu dziatato Stowa-
rzyszenie Grupy Przedsiebiorcéw Przemystu Lotniczego ,Dolina Lotnicza” posiadajace
status krajowego klastra kluczowego. Skupiato ono ok. 130 podmiotéw, ktére w duzej
cze$ci dziataty na terenach mieleckiej SSE. Byt to najstarszy i jeden z najlepiej rozwinie-
tych klastréw przemystowych w Polsce (,Dolina Lotnicza”, 2017).

Na terenie SSE przewazaty przedsiebiorstwa z branzy motoryzacyjnej (dziat 29
wg Polskiej Klasyfikacji Wyroboéw i Ustug) - stanowiace ponad 26% wg skumulowanej
wartos$ci inwestycji (ryc. 1). Branza ta pod wzgledem warto$ci inwestycji nalezata do
wiodacych w czterech strefach: Legnickiej (61%), Katowickiej (52,5%), Watbrzyskiej
(42%) i Kostrzynsko-Stubickiej (19%). Duzym udzialem inwestycji z branzy motory-
zacyjnej charakteryzowaty sie rowniez strefy: Krakowska (21%), Kamiennogérska
(19%) i Starachowicka (12%) (Informacja o realizacji..., 2016). W strefach tych zlokali-
zowane byty zaktady takich koncernéw, jak: Volkswagen (Polkowice, Poznan, Biatezyce
w gminie Wrze$nia), General Motors (Gliwice), Fiat (Bielsko-Biata), Toyota (Watbrzych,
Jelcz-Laskowice).

Inwestycje zwigzane z magazynowaniem i ustugami wspomagajacymi transport
(dziat 52 wedtug Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug) odnotowano jedynie w Stup-
skiej SSE - byly to przedsiebiorstwa obstugujace przemyst rybny oraz spedytor trans-
portu drogowego (Stupska SSE, 2017), czyli niezwigzane z transportem intermodalnym
lub kolejowym. Pomimo Ze kilka terminali kontenerowych powstato na terenach obje-
tych SSE lub w ich bezpos$rednim sasiedztwie (np. w: Stawkowie, Gliwicach i Kutnie), to
ich wiasciciele nie posiadali zezwolen umozliwiajacych korzystanie z ulg w ramach SSE.

DOSTEP SPECJALNYCH STREF EKONOMICZNYCH W POLSCE DO KOLEI
I TERMINALI INTERMODALNYCH

W badaniach SSE autor skoncentrowat sie na dostepie poszczegélnych podstref do ter-
minali. Odrebna kwestig jest bezposredni dostep do kolei w postaci wtasnej bocznicy.
Posiadaty je przede wszystkim duze zaktady, m.in. z branzy chemicznej i celulozowo-
-papierniczej, funkcjonujace przed objeciem ich strefg, np. w Pomorskiej SSE bocznice
miaty zaktady celulozowe w Swieciu i Kwidzynie, drzewne w Czarnej Wodzie i Czarn-
kowie oraz chemiczne we Wtoctawku, Inowroctawiu, Toruniu i farmaceutyczne w Sta-
rogardzie Gdanskim, a takze cementownia w Barcinie (Pomorska SSE, 2017; Google
Maps, 2018). Ogétem na 32 podstrefy pomorskiej SSE zaktady z czynnymi bocznicami
dziataty w 12. Z silnie reprezentowanej w polskich SSE branzy motoryzacyjnej jedynie
zaktad Volkswagena w Polkowicach na terenie podstrefy Legnickiej SSE miat czynna
bocznice.

Na terenie 16 gmin (Brzeg Dolny, Gdansk, Gdynia, Gliwice, Kolbuszowa, Kutno,
L6dZ, Poznan, Pruszkéw, Radomsko, Rzepin, Stawkéw, Strykéw, Swarzedz, Szczecin,
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Ryc. 2. Gminy w Polsce, na terenie ktérych znajdowaty sie specjalne strefy ekonomiczne oraz lokalizacja ter-
minali kontenerowych w 2016 roku

Specjalne strefy
ekonomiczne:

71 kostrzynisko-stubicka
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B dwie podstrefy roznych SSE =~ @

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Informacja o realizacji... (2016), PAIH (2017)

Warszawa), w ktorych funkcjonowaty SSE, zlokalizowane byty terminale kontenerowe,
za$ w promieniu do 50 km od terminali znajdowato sie tacznie 179 gmin z podstrefa-
mi SSE, w tym 11 wokoét gtéwnych osrodkéw portowych. Obszary pieciu stref (stup-
skiej, suwalskiej, warminsko-mazurskiej, starachowickiej) potozone byty w znacznym
oddaleniu od jakichkolwiek terminali intermodalnych i centréw logistycznych (ryc. 2).
W Swieciu na terenie zakltadéw celulozowych funkcjonowat wewnetrzny (tzn. wytacz-
nie na potrzeby zlokalizowanych tam zaktadéw) terminal kontenerowy. W minionych
latach terminale funkcjonowaty na terenie jeszcze sze$ciu innych gmin, gdzie znajdo-
waty sie SSE: Sosnowiec (lata osiemdziesigte XX wieku do 2016 roku), Tychy (2010-
2014), Wroctaw (1997-2015), Piotrkéw Trybunalski (2010-2014), Mtawa (2006-
2012) (Bochenski, 2017). Terminal w Mtawie powstat gtéwnie na potrzeby zaktadu LG
Electronics Mtawa Sp. z 0.0. dziatajacego na terenie Warminsko-Mazurskiej SSE (Biuro
Nieruchomosci PKP, 2017).

Przeanalizowano strukture branzowa zaktadéw zlokalizowanych w podstrefach
SSE w najblizszym sasiedztwie terminali kontenerowych. Pod uwage wzieto tacznie
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Ryc. 3. Struktura branzowa zaktadéw produkcyjnych na terenach SSE w 20 badanych gminach w Polsce
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji publikowanych przez SSE

20 gmin, oprécz wymienionych wyzej 16 uwzgledniono dodatkowo Sosnowiec i Dgbro-
we Gorniczg, na pograniczu ktdrych zlokalizowany byt Euroterminal Stawkéw, Oswie-
cim (terminal znajduje sie we Wtosienicy w gminie wiejskiej O$wiecim), Swiecie, gdzie
funkcjonowat terminal zaktadowy, oraz Zabrze, gdzie zlokalizowana byta czes¢ gliwic-
kiej podstrefy SSE, a w sasiedniej gminie Gliwice funkcjonowaty dwa terminale. Na ba-
danym obszarze dziatato tacznie 195 zaktadéw, w tym 160 produkcyjnych (82,1%).

Sposréd badanych gmin najwiecej zaktadow, w tym produkcyjnych, zlokalizowa-
nych byto w Gliwicach - podstrefa Katowickiej SSE. W odlegtosci kilku kilometréw od
tej podstrefy funkcjonowato Slaskie Centrum Logistyczne z terminalem PCC Intermo-
dal, a firmy z Katowickiej SSE stanowity jego gtéwnych klientéw (Goc, 2017). Dodatko-
wo w Gliwicach dziatat drugi terminal nalezacy do PKP Cargo. Ponadto gliwicka pod-
strefa Katowickiej SSE obejmowata takze tereny w sasiednim Zabrzu.

W strukturze branzowej zaktadéw produkcyjnych objetych SSE w badanych gmi-
nach najwiekszy udzial miaty branze motoryzacyjna, tworzyw sztucznych i metalowa

(ryc. 3).
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Na podstawie analizy informacji publikowanych przez zarzadcéw poszczeg6lnych
SSE i zlokalizowanych na ich terenie przedsiebiorstw mozna przyjaé, Ze znaczna cze$¢
produkcji byta eksportowana. Sprzyja to wykorzystaniu transportu intermodalnego, ze
wzgledu na wieksza odlegtos¢ przewozu.

Okoto 20% stanowily zaktady $wiadczace réznego rodzaju ustugi. Obejmowaly
one m.in. branze IT, ustugi dla przemystu oraz logistyke. Dziatalno$¢ logistyczna Swiad-
czyly m.in. przedsiebiorstwa ulokowane na terenie SSE w: Gliwicach (5), Stawkowie,
Lodzi i Kutnie.

UWARUNKOWANIA FUNKCJONOWANIA PARKOW PRZEMYSLOWYCH
I TECHNOLOGICZNYCH W POLSCE

Park przemystowy to zesp6t wyodrebnionych nieruchomosci wraz z infrastruktu-
ra techniczng pozostata po restrukturyzowanym lub likwidowanym przedsiebior-
cy, utworzony przez jednostke samorzadu terytorialnego (ustawa z dnia 20 marca
2002 roku).

Park technologiczny to zesp6t wyodrebnionych nieruchomosci wraz z infrastruk-
tura techniczng, utworzony w celu zapewnienia warunkéw umozliwiajacych $cista
wspéliprace pomiedzy osrodkami naukowymi i przedsiebiorstwami wykorzystujacymi
nowe technologie - tzw. innowacyjnymi (ustawa z dnia 20 marca 2002 roku).

W 2017 roku funkcjonowato 80 parkéw przemystowych, technologicznych i na-
ukowo-technologicznych na terenie 69 gmin (ryc. 4), w ktérych dziatato ponad 2,2 tys.
przedsiebiorstw. Po trzy parki znajdowaty sie w Poznaniu i Krakowie, a po dwa we
Wroctawiu, Szczecinie, Katowicach, Gliwicach, Rudzie Slqskiej, Opolu, Stargardzie, Pu-
tawach (przemystowy i naukowo-technologiczny) i Zorach. Wéréd nich 23 byty cze-
$ciowo objete obszarem SSE. W 40 parkach prowadzona byta dziatalnos$¢ produkcyjna,
natomiast w pozostatych jedynie ustugowa. Parki naukowo-technologiczne wspieraty
dziatania badawczo-rozwojowe i czesto znajdowaty sie na ich terenie specjalistyczne
laboratoria dostosowane do potrzeb lokalnych przedsiebiorstw. Park w gminie Ptuzni-
ca koto Grudzigdza oraz cze$¢ parku w Kedzierzynie-KoZlu, obejmujaca tereny dawne-
go portu rzecznego, byty niezagospodarowane i dopiero czekaty na inwestoréw (PAIH,
2017; informacje zarzadcéw poszczeg6lnych parkow).

Powstawanie parkéw przemystowych byto zwigzane z restrukturyzacja przemy-
stu i przeksztatceniem teren6w po zlikwidowanych zaktadach przemystowych. Udo-
stepniano w ten sposéb istniejaca infrastrukture przemystowa: Park Przemystowy
Boruta Zgierz na terenie po zaktadach chemicznych Boruta, Park Przemystowy Zastal
Zielona Géra na terenie dawnych Zaktadéw Przemystu Metalowego (Zastal S.A., 2017),
Wroctawski Park Przemystowy na terenie dawnych zaktadéw: Archimedes, Dolmel
i Pafawag (Dozamel Sp. z 0.0., 2017), Zorski Park Przemystowy na terenie po upadtym
Przedsiebiorstwie PEBEROW (Goérnos$laska Agencja..., 2017), Park Przemystowy Cross
Point Winterbourne Zory na terenie bylych zaktadéw chemicznych Krywatd-Erg (Sle-
ziona, 2010), Szczecinski Park Przemystowy na terenie po upadtej Stoczni Szczecin-
skiej (Szczecinski Park Przemystowy, 2017), Zielony Park Przemystowy w Tarnowie -
cze$ciowo na terenie po bytych Zaktadach PONAR (Tarnowski Klaster Przemystowy,
2017), Mielecki Park Przemystowy - czeSciowo na terenach po zrestrukturyzowanym
przedsiebiorstwie WSK-PZL Mielec (Euro-Park Mielec, 2017), Kedzierzynsko-Koziel-
ski Park Przemystowy - obejmujacy dwa kompleksy: na terenie dawnych zaktadéw
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chemicznych Blachownia oraz na terenie nieczynnego portu rzecznego (Blachownia
Holding S.A., 2017).

Cze$¢ parkow przemystowych i technologicznych utworzono w sasiedztwie prez-
nie dziatajacych duzych zaktad6w przemystowych, ktore czesto je wspéttworzyty. Byty
to m.in. zaktady branzy chemicznej: Ptocki Park Przemystowo-Technologiczny (PKN
ORLEN - Rafineria Ptock), Park Przemystowy Luvena Sp. z 0.0. w Luboniu (Zaktady Che-
miczne Luvena), Putawski Park Przemystowy (Zaktady Azotowe Putawy), Wtoctawska
Strefa Rozwoju Gospodarczego - Park Przemystowo-Technologiczny (Zaktady Azoto-
we Anwil), Bukowice koto Brzegu Dolnego (Grupa PCC) oraz metalurgicznej - Legnicki
Park Technologiczny Letia S.A. (KGHM - huta miedzi Legnica) i celulozowo-papierni-
czej - Vistula Park (Mondi Swiecie). W przypadku parkéw technologicznych i nauko-
wo-technologicznych starano sie pozyskaé przede wszystkim inwestoréw zwigzanych
z przemystem zaawansowanych technologii.

Lokalizacja parkéw w sasiedztwie duzych zaktadéw przemystowych zwiekszata
potencjalne potoki tadunkéw przeznaczone do przewozéw intermodalnych.

DOSTEP PARKOW PRZEMYSLOWYCH I TECHNOLOGICZNYCH DO KOLEI
I TERMINALI INTERMODALNYCH

Dostep do kolei miato 16 parkéw przemystowych i technologicznych, w tym wymie-
nione wyzej parki powstate na terenie zlikwidowanych przedsiebiorstw (z wyjatkiem
parkéw w Zorach, gdzie bocznica zostata zlikwidowana) lub dziatajacych w sasiedztwie
duzych zaktad6w przemystowych (za posrednictwem bocznic nalezacych do tychze za-
ktadéw) oraz Kutnowski Park Agro-Przemystowy (tab. 2).

Terminale kontenerowe dziataty na terenie o$miu gmin, w ktérych znajdowaty
sie parki, w tym w pieciu parkach, gdzie prowadzona byta dziatalno$¢ produkcyjna
(ryc. 4). Kolejne 47 parkéw, w tym 29 z zaktadami produkcyjnymi, zlokalizowanych
byto w promieniu do 50 km od najblizszego terminala.

Tab. 2. Parki przemystowe i technologiczne posiadajgce najlepszy dostep do infrastruktury kolejowej i inter-
modalnej w Polsce w 2017 roku

2 © ©
© D S 2 . .
Nazwa strefy przemystowe;j 2|8 82 Terminal Gléwne
2% || 82| kontenerowy* branze
g m =
Vistula Park Swiecie 17 - + | Swiecie IP, KS
Wtoctawska Strefa Rozwoju
p + |- TS
Gospodarczego
Wroctawski Park Przemystowy 260 - + | Siechnice E, K, KS, M, MN
Kutnowski Park Agro-Przemystowy 60 1 + | Kutno F,MN, O, S, TS
Park Przemystowy Boruta Zgierz 150 - + | Strykéow B, Ch, UO
Park Przemystowy Zastal Zielona Géra bd |-| + |- KS, SG
Zielony Park Przemystowy w Tarnowie 40 - + | Brzesko B,E, MN, S, Sz
Putawski Park Przemystowy bd. | s + | Nateczow Ch
Kedzierzynsko-Kozielski Park bad. _ + | Gliwice Ch
Przemystowy
Park Przemystowy Luvena w Luboniu bd. | - | + |Poznan b.d.
Euro-Park Mielec b.d. m + | Kolbuszowa LM
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Ptocki Park Przemystowo-Technologiczny | 10 + |- Ch

Stargardzki Park Przemystowy 125 + | Szczecin K, KS,M

Szczecinski Park Przemystowy 65 + | Szczecin KS, SO

Legnicki Park Technologiczny Letia b.d. + |- IP, MN

Bydgoski P;ilrk Przemystowo- 64 + |- B, Ch, E, F, IP, K, KS, MN,
-Technologiczny 0, 04, S, SG, Sz, TS, UO,
Auro Business Park Gliwice b.d. - | Gliwice b.d.

Park Przemystowy Bukowice 1 - | Brzeg Dolny Ch

Uwaga: uwzgledniono parki, na terenie ktérych prowadzono dziatalno$¢ produkcyjna.

* Zlokalizowany na terenie tej samej gminy lub w odlegto$ci drogowej do 50 km.

SSE: p - Pomorska, t - L.ddzka, s - Starachowicka, m - Mielecka, k - Katowicka.

Branze: B - budownictwo, Ch - chemiczna, E - elektrotechnika, F - farmaceutyczna, IP - instalacje przemysto-
we, K - tabor kolejowy, KS - konstrukcje stalowe, L - lotnicza, M - motoryzacja, MN - metalowa i narzedzio-
wa, O - opakowaniowa, Od - odziezowa, SO - stoczniowa i offshore, S - spozywcza, SG - systemy grzewcze,
Sz - szklana, TS - tworzywa sztuczne, UO - utylizacja odpadow.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie PAIH (2017) i informacji zarzadcéw poszczegélnych parkéw.

Ryc. 4. Gminy w Polsce, na terenie ktérych znajdowaty sie parki przemystowe i technologiczne w 2017 roku

granice administracyjne:
—— wojewddztw
powiatéw
gmin
liczba parkéw:
1 2
_ z dziatalno$cig terminale

% 7 )
produkeyjng kontenerowe

bez dziatalnosci
[ produkeyjnej (ustugi,

. . z terminalem
tereny inwestycyjne,

niezagospodarowane

= operatorskie
& zaktadowe

kontenerowym
®

laboratoria, branza IT itp.)  centra logistyczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie PAIH (2017)
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W obrebie Kutnowskiego Parku Agro-Przemystowego, objetego czeSciowo pod-
strefa Lodzkiej SSE, funkcjonowat terminal kontenerowy PCC Intermodal oraz centrum
dystrybucyjne Nijhof-Wassink. Dodatkowo park w Mielcu miat bezposredni dostep do
lotniska, park w Szczecinie do portu morskiego (nabrzeze stoczni), za$ cze$¢ parku
w Kedzierzynie-KoZlu obejmowata teren portu rzecznego.

Wiele firm dziatajacych na terenie parkéw przemystowych i technologicznych
taczyto dziatalno$¢ produkcyjng i ustugowa. Wsréd zaktadéw dziatajacych na terenie
parkéw najwiecej reprezentowato branze: metalowa, produkcji konstrukeji stalowych
iinstalacji przemystowych, a takze przetwoérstwa tworzyw sztucznych. Dziatalnos¢ cze-
$ci zaktadéw zaliczana byta do kilku branz.

POLITYKA TRANSPORTOWA I PRZEMYSLOWA PANSTWA

Polityka transportowa panstwa byta formutowana w dokumentach przyjmowanych
przez Rade Ministréow. Od transformacji ustrojowej powstaty trzy takie dokumenty:
w 1995 roku (Polityka transportowa - program dziatania w kierunku przeksztatcenia
transportu w system dostosowany do wymogdow gospodarki rynkowej i nowych warun-
kéw wspétpracy gospodarczej w Europie), w 2001 roku (Polityka transportowa pari-
stwa na lata 2001-2015 dla zréwnowazonego rozwoju kraju) i w 2005 roku (Polityka
transportowa panstwa na lata 2006-2025). Wszystkie one obejmowaly perspektywe
$redniookresowa. W wymienionych wyzej dokumentach rzadowych eksponowane
byto dazenie do zréwnowazonego rozwoju transportu. Brakowato jednak konsekwen-
cji w jego realizacji i w rzeczywistos$ci gtéwny nacisk ktadziony byt na infrastrukture
drogowa, co powodowato zwiekszenie dysproporcji pomiedzy stanem drog i kolei, za$
zegluga Srédladowa zostata catkowicie zapomniana. W efekcie system transportowy
w kraju byt coraz mniej zré6wnowazony. Odzwierciedlata to wysoko$¢ naktadéw po-
noszonych na inwestycje infrastrukturalne, ktére w przypadku drég krajowych rosty
w latach 2001-2011 z 3,7 do 26,2 mld zt rocznie, a w przypadku kolei z 0,4 do 3,8 mld zt
rocznie. W 2011 roku, kiedy nastapit szczyt inwestycji drogowych zwigzany z przygo-
towaniami do mistrzostw w pitce noznej Euro 2012, naktady na same tylko drogi kra-
jowe byty prawie siedmiokrotnie wieksze niz na linie kolejowe. Po 2011 roku odnoto-
wano zmniejszenie naktadéw na drogi i dalszy wzrost naktadéw na kolej - w 2013 roku
réznica byta dwuipo6tkrotna na korzy$¢ drég. Spotka PKP PLK jako narodowy zarzadca
infrastruktury kolejowej miata trudnosci w prowadzeniu inwestycji wspo6tfinansowa-
nych ze $rodkéw Unii Europejskiej, co doprowadzito do utraty czesci Srodkéw prze-
znaczonych na kolej. Ponadto spétka ta nie dysponowata wystarczajacymi srodkami na
utrzymanie posiadanej infrastruktury (Bochenski, 2016). Dodatkowo w perspektywie
finansowej UE na lata 2007-2013 wynegocjowano zmiane podziatu $rodkéw na drogi
i kolej. Pula $srodkéw na kolej zostata zmniejszona z 40 do 20% (Nowosielski, 2006).

Wtadze panstwowe nie prowadzity realnych dziatan na rzecz rozwoju transportu
intermodalnego. Nie powstata sie¢ centréw logistycznych ani ogélnodostepnych termi-
nali kontenerowych. Inwestycje w tym zakresie byty realizowane wedtug aktualnych
potrzeb przez operatoréw intermodalnych, ktérzy wykorzystywali posiadane termina-
le niemal wyltacznie na swoje potrzeby. Jedynym elementem wspierajacym kolejowe
przewozy intermodalne byta wprowadzona przez PKP PLK w porozumieniu z Minister-
stwem Infrastruktury ulga w optacie podstawowej za korzystanie z toréw od pociagéw
intermodalnych.
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Pierwszy rzadowy dokument dotyczacy polityki przemystowej po transformacji
ustrojowej przyjeto w 1994 roku - Program polityki przemystowej na lata 1995-1997.
Miedzynarodowa konkurencyjnos¢ polskiego przemystu. Na przetomie XX i XXI wieku do-
minowata polityka o charakterze horyzontalnym, nakierowana na inwestycje, wzrost
konkurencji, prywatyzacje i wspieranie samorzadnos$ci gospodarczej (Radto, Spatek,
2017, za: Gorynia, 1996). Koncepcja horyzontalnej polityki przemystowej w Polsce
z 2007 roku zaktadata m.in. podejmowanie dziatan zgodnie z ideg zréwnowazonego
rozwoju, w tym: ,zastosowanie rozwigzan technologicznych energo-, materiato- i wo-
dooszczednych w procesie produkcji prowadzacych do zmniejszenia szkodliwego od-
dzialtywania na $rodowisko” (Koncepcja horyzontalnej..., 2007). Mozna do tego zaliczy¢
takze wykorzystanie transportu kolejowego jako mniej energochtonnego.

Pomimo przygotowywanych dokumentéw i zaktadanych celéw, rzeczywista po-
lityka przemystowa byta prowadzona wybiérczo, chaotycznie i czesto w sprzecznosci
z zatozeniami innych polityk (Slusarczyk, 2016). Wspierano branze i przedsiebiorstwa,
w ktérych istniaty silne zwigzki zawodowe, np. gérnictwo wegla.

Po kryzysie gospodarczym w 2009 roku nastapita zmiana wcze$niejszego podej-
$cia do selektywnej polityki przemystowej. Zaktadano wsparcie przemystu wysokiej
i $rednio wysokiej techniki w celu podniesienia poziomu technologicznego polskiej
gospodarki i podniesienia jej konkurencyjnosci. Gtéwnym elementem realizacji poli-
tyki przemystowej byty réznego rodzaju instrumenty udzielania pomocy publicznej
dla przedsiebiorstw. Wyrézni¢ mozna tutaj pomoc branzowa oraz horyzontalng i re-
gionalna. Ta pierwsza kierowana byta przede wszystkim do goérnictwa wegla oraz
branz: energetycznej, gazu ziemnego, budownictwa okretowego, telekomunikacyjnej
i kinematografii. Po wzroscie wydatkéw na pomoc branzowa do 2011 roku nastgpito
ich systematyczne zmniejszanie. Zgodnie z zaloZeniami warto$¢ pomocy horyzontalnej
oraz regionalnej w latach 2011-2014 byta zdecydowanie wyzsza niz warto$¢ pomocy
branzowej. Istotnym instrumentem wsparcia byt program pomocy dla przedsiebior-
cOw, w tym zwolnienia z podatku dochodowego od 0s6b prawnych prowadzacych dzia-
talnos¢ w specjalnych strefach ekonomicznych.

Korzystali z niego m.in. producenci: wyrob6w z gumy i tworzyw sztucznych, wyro-
béw z mineralnych surowcéw niemetalicznych i producenci samochodéw. Pomimo de-
klaracji podnoszenia poziomu technologicznego, w latach 2011-2014 najwiecej $rod-
kéw trafito do przedsiebiorstw przemystowych z branz $rednio niskiej techniki oraz
podmiotéw $wiadczacych ustugi rynkowe (Radto, Spatek, 2017).

Rzeczywiscie realizowana w Polsce polityka transportowa, jak i przemystowa,
byty rozbiezne z deklaracjami zawartymi w oficjalnych dokumentach rzadowych. Obie
polityki nie byly ze soba powigzane, wbrew oczywistym zalezno$ciom pomiedzy tymi
gateziami gospodarki. W polityce transportowej przyjetej w 2005 roku w aspekcie
przestrzennym zatozono ,koordynacje zagospodarowania przestrzennego i systemu
transportowego w celu ograniczenia tempa wzrostu generowanego ruchu i pracy prze-
wozowej” (Polityka transportowa..., 2005). Postulat ten nie zostat jednak wdrozony. Nie
wykorzystano okazji, aby np. uzalezni¢ wysokos$¢ ulg w SSE od wykorzystania w pro-
cesach logistycznych transportu kolejowego. Obszary inwestycyjne byty czesto loko-
wane z dala od linii kolejowych. Dodatkowo skomplikowane przepisy i znaczne koszty
uzytkowania zniechecaty przedsiebiorcéw do posiadania wtasnej bocznicy kolejowe;j.
Dziatania organéw panstwowych byty zatem rozbiezne z deklarowanymi zatozeniami
zréwnowazonego rozwoju oraz polityka transportowa Unii Europejskie;j.
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STUDIUM PRZYPADKU — STREFA PRZEMYSLOWA W CHORZELACH

Powiat przasnyski w wojewddztwie mazowieckim utworzyt Przasnyska Strefe Gospo-
darcza, ktéra zostata objeta czeSciowo tarnobrzeska SSE na terenie gminy Przasnysz.
W 2016 roku do strefy przytaczono tereny w gminie Chorzele. Podstrefa w gminie
Chorzele zostata wyposazona m.in. w bocznice kolejowa i maja tam powsta¢ zaktady
produkcyjne z branzy budowlanej, drzewnej i motoryzacyjnej oraz centrum transpor-
towo-logistyczne. Zaktada sie utworzenie klastra przemystowo-transportowego pod
przewodnictwem spétki SO SPV 114 Sp. z o.0. (Strefa gospodarcza w Chorzelach...,
2017). W najblizszych latach prowadzaca przez te gmine linia kolejowa Ostroteka-
Wielbark zostanie zmodernizowana (Kolej na trasie..., 2017). Linia ta od 2001 roku byta
zamknieta dla ruchu (Stankiewicz, Stiasny, 2014) i dopiero utworzenie strefy spowo-
dowato przywrdécenie jej przejezdnosci z Wielbarka do Chorzeli i stato sie przestanka
do jej reaktywacji na catej trasie.

Strefa w Chorzelach stanowi dobry przyktad odpowiedniej lokalizacji i zapewnie-
nia multimodalnej infrastruktury transportowej dla dziatalnosci przemystowe;j.

WNIOSKI

Wiele lokalnych samorzad6w zabiegato o utworzenie na swoim terenie specjalnej stre-
fy ekonomicznej oraz tworzyto parki przemystowe lub technologiczne w celu przycia-
gniecia inwestoréw. Obszar SSE i zakres czasowy obowigzywania ulg podatkowych na
ich terenie byt kilkakrotnie zwiekszany i wydtuzany. Przy lokalizacji nowych strefi par-
kéw technologicznych obecnos$é¢ infrastruktury kolejowej nie byta dostatecznie waz-
nym kryterium, totez byty one - oraz zlokalizowane na ich terenie zaktady - w znacznej
cze$ci pozbawione dostepu do infrastruktury kolejowe;j.

Ze wzgledu na role transportu w gospodarce oraz jego silne negatywne oddziaty-
wanie na $rodowisko Unia Europejska promuje koncepcje wspdétmodalnosci i rozwoj
transportu intermodanego. Koncentracja wielu firm na danym obszarze stwarza moz-
liwosci do kumulowania generowanych przez nie tadunkéw i ich taczenia w celu za-
pewnienia odpowiedniej masy dla przewozéw catopociggowych. Stuza temu terminale
towarowe i centra logistyczne. Poszczeg6lne zaktady nie potrzebuja woéwczas dostepu
do kolei w postaci wtasnej bocznicy, a towary dowozone sg do terminali transportem
drogowym, najczesciej zapewnianym przez operatora intermodalnego.

Terminale kontenerowe zlokalizowane byty na terenie 17 gmin, w ktérych funk-
cjonowaty SSE lub parki przemystowe i technologiczne, w tym w dziewieciu gminach
funkcjonowaty zaréwno parki, jak i SSE (Brzeg Dolny, Gdansk, Gdynia, Gliwice, Kutno,
L6d%, Poznan, Szczecin, Swiecie). Lacznie dziatato w tych gminach 26 terminali, w tym
jeden zaktadowy. Okoto 40% gmin, na terenie ktorych funkcjonowaty SSE, znajdowato
sie w promieniu 50 km, za$ 7% gmin w odlegto$ci ponad 150 km od najblizszego ter-
minala kontenerowego.

Wiekszos$¢ terendéw SSE i parkéw przemystowych nie posiadata dostepu do kolei,
a spora czes$¢ z nich potozona byta dodatkowo w znacznym oddaleniu od terminali kon-
tenerowych. Wéréd parkéw przemystowych i naukowo-technologicznych 16 posiadato
wtasne bocznice kolejowe, a bezpos$rednio na terenie jednego z nich zlokalizowano ter-
minal kontenerowy.
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Duzy udziat wéréd zaktadéw dziatajacych na terenach SSE miata branza motory-
zacyjna, ktéra czesto w tancuchach dostaw wykorzystywata transport intermodalny -
CLIP w Swarzedzu oraz Slaskie Centrum Logistyczne z terminalem PCC w Gliwicach,
ktére w znacznym stopniu obstugiwaty witasnie zaktady tej branzy w zakresie trans-
portu intermodalnego. Kolejne branze pod wzgledem liczby zaktadéw i zainwestowa-
nego kapitatu to przetwoérstwo tworzyw sztucznych i przemyst metalowy. Natomiast
w parkach przemystowych najliczniej reprezentowana byta branza metalowa i produk-
cji konstrukeji stalowych.

Przy lokalizacji SSE w matym stopniu brano pod uwage mozliwo$¢ doprowadze-
nia bocznicy kolejowej czy tez odlegtos$¢ od terminali kontenerowych. Stanowito to ba-
riere w rozwoju transportu intermodalnego w Polsce oraz wptywato na zwiekszenie
kosztow zewnetrznych transportu i jego negatywnego wplywu na srodowisko. Jednym
z nielicznych przyktadéw wyposazenia w infrastrukture kolejowa strefy przemystowej
powstatej na terenie dotychczas niezagospodarowanym byta utworzona w 2016 roku
strefa Chorzele. Zaktady na terenie tej strefy byly jednak dopiero w fazie budowy. Par-
ki przemystowe byly czesto lokowane na terenach restrukturyzowanych kombinatéw
przemystowych, dzieki czemu miaty lepszy dostep do kolei.

Polityka panstwa w zakresie rozwoju transportu i przemystu byta niespdéjna,
a prowadzone dziatania w znacznym stopniu sprzeczne z zatoZeniami. Dominacja
transportu drogowego i brak zachet ze strony panstwa do korzystania z kolei, w tym
w ramach przewozdéw intermodalnych, powodowaty, ze zainteresowanie przedsie-
biorcéw transportem kolejowym i intermodalnym byto stosunkowo niewielkie. Nalezy
zatem dokona¢ rewizji dotychczasowego sposobu prowadzenia polityki przemystowej
i transportowej oraz ich instrumentéw. Oto rekomendowane dziatania majace na celu
wzrost wykorzystania kolei i transportu intermodalnego:

- uzaleznianie wysokosci ulg udzielanych przedsiebiorcom prowadzacym dziatal-
nos$¢ na terenie SSE od wykorzystania w procesach logistycznych kolei, w tym jako
elementu przewozo6w intermodalnych,

- wyposazenie parkéw przemystowych i technologicznych przeznaczonych dla za-
ktadéw produkcyjnych w ogélnodostepna bocznice kolejowa, ktérej utrzymanie
bytoby w gestii podmiotu zarzadzajacego danym parkiem,

- ograniczenie mozliwo$ci lokalizacji stref przemystowych do miejsc pozwalajacych
na doprowadzenie bocznicy kolejowej,

- wsparcie budowy nowych terminali kontenerowych, szczegélnie na obszarach po-
tozonych w znacznej odlegto$ci od istniejacych obiektéw tego typu.

Literatura
References

Badya, A. (2010). Zagrozenia $Srodowiskowe ze strony transportu. Nauka, 4, 115-125.

Biata ksiega. Plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu - dazenie do osia-
gniecia konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu transportu (2011, 28 marca).
Komisja Europejska, KOM(2011) 144 wersja ostateczna.

Blachownia Holding S.A. (2017, pazdziernik). Pozyskano z: http://www.jpmholding.pl/historia

Bochenski, T. (2016). Przemiany towarowego transportu kolejowego w Polsce na przetomie XX
i XXI wieku. Rozprawy i Studia, 938. Szczecin: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego.



36 TADEUSZ BOCHENSKI

Bochenski, T. (2017). Rozwdj transportu intermodalnego z wykorzystaniem kolei w Polsce. Praca
koncowa na studiach podyplomowych logistyka i spedycja w transporcie Kkolejo-
wym, Katedra Transportu Szynowego w Wyzszej Szkole Biznesu w Dabrowie Gérniczej.

Brezden, P., Spallek, W. (2008). Specjalne strefy ekonomiczne w przestrzeni gospodarczej
w wojewddztwie dolnoslaskim. Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa
Geograficznego, 10,217-229.

Bydgoski Park Przemystowo-Technologiczny (2018, luty). Pozyskano z: http://www.bppt.pl/

Czermanski, E. (2011). Zagadnienia terminologiczne transportu wielogateziowego. Wspdtczesna
Gospodarka, 2(2), 47-53.

Dej M. (red.) (2016). Raport o stanie polskich miast 2016. Rozwdj gospodarczy. Krakéw: Instytut
Rozwoju Miast.

,Dolina Lotnicza” (2017, pazdziernik). Stowarzyszenie Grupy Przedsiebiorcow Przemystu
Lotniczego ,Dolina Lotnicza”. Pozyskano z: http://www.dolinalotnicza.pl/

Dozamel Sp. z 0.0. - Wroctawski Park Przemystowy (2017, pazdziernik). Pozyskano z: http://
dozamel.pl

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE z dnia 21 listopada 2012 r. w sprawie
utworzenia jednolitego europejskiego obszaru kolejowego (Dz.U. UE L 343/32).

Euro-Park Mielec Specjalna Strefa Ekonomiczna Agencja Rozwoju Przemystu S.A. (2017, paz-
dziernik). Pozyskano z: https://europark.arp.pl

Euro-Park Wistosan. Tarnobrzeska Specjalna Strefa Ekonomiczna Agencja Rozwoju Przemystu
S.A. (2017, pazdziernik). Pozyskano z: https://tsse.arp.pl/

Google Maps (2018, styczen). Pozyskano z: https://www.google.pl

Gorynia, M. (1996). Koncepcja liberalno-instytucjonalnej polityki przemystowej. Gospodarka
Narodowa, 1-2.

Goérnoslaska Agencja Przedsiebiorczosci i Rozwoju sp. z 0.0. - GAPR (2017, 30 pazdziernika).
Pozyskano z: http://www.gapr.pl/

Informacja o realizacji ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych. Stan na 31 grudnia 2015 r.
(2016). Warszawa: Ministerstwo Rozwoju.

Jankowiak, A.H. (2016). Branzowe specjalizacje specjalnych stref ekonomicznych w kontekscie
tworzenia klastréw i inicjatyw klastrowych. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, 448, 131-142.

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna (2017, pazdziernik). Pozyskano z: http://ksse.com.pl/

Kolej na trasie Ostroteka-Chorzele bedzie uruchomiona (2017, 18 stycznia). Powiat Przasnyski.
Pozyskano z: http://www.powiat-przasnysz.pl

Koncepcja horyzontalnej polityki przemystowej w Polsce (2007, 19 lutego). Warszawa:
Ministerstwo Gospodarki.

Kostrzynsko-Stubicka Specjalna Strefa Ekonomiczna (2017, pazdziernik). Pozyskano z: http://
kssse.pl/

Legnicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. (2017, pazdziernik). Pozyskano z: http://lsse.eu/

Logistyka transportu towarowego w Europie - klucz do zréwnowazonej mobilnosci (2006,
28 czerwca). Dodatek do zatgcznika do komunikatu Komisji do Rady, Parlamentu
Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw.
Bruksela, SEC(2006)820.

Lodzka Specjalna Strefa Ekonomiczna (2017, pazdziernik). Pozyskano z: http://sse.lodz.pl/

Nowosielski, L. (2006). Transport kolejowy w polityce transportowej Polski. Problemy
Kolejnictwa, 142, 5-16.

Polinski, J. (2015). Rola kolei w transporcie intermodalnym. Warszawa: Instytut Kolejnictwa.

Polityka transportowa paristwa na lata 2006-2025 (2005, 27 czerwca). Warszawa: Ministerstwo
Infrastruktury.

Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. - PAIH (2017, luty). Pozyskano z: http://www.paiz.gov.pl

Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna (2017, pazdziernik). Pozyskano z: http://www.strefa.
gda.pl/

Radto, M.]., Spatek, P. (2017). Deklarowana i rzeczywista polityka przemystowa Polski w $wie-
tle danych o pomocy publicznej w latach 2007-2014. Prace Komisji Geografii Przemystu
Polskiego Towarzystwa Geograficznego, 31(1), 7-23.



Mozliwo$ci wykorzystania transportu kolejowego i intermodalnego... 37

Stupska Specjalna Strefa Ekonomiczna (2017, paZdziernik). Pozyskano z: https://www.sse.
slupsk.pl

Stankiewicz, R, Stiasny, M. (2014). Atlas linii kolejowych Polski 2014. Rybnik: Wydawnictwo
Eurosprinter.

Strefa gospodarcza w Chorzelach praktycznie sprzedana. Strefa w Przasnyszu ponownie zablo-
kowana (2017, 21 marca). Gazeta w Przasnyszu, 3.

Szczecinski Park Przemystowy Sp. z 0.0. (2017, 25 paZdziernika). Pozyskano z: http://szcze-
cinpark.pl

Sleziona, K. (2010, 1 grudnia). Dzisiaj biznes kreci sie wokét miasta Zory. Nasze Miasto Zory.
Pozyskano z: http://zory.naszemiasto.pl/

Slusarczyk, B. (2016). Wspieranie konkurencyjnoéci polskiego przemystu w $wietle zatozen no-
wej polityki przemystowej. Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzqdzanie, 22,
7-22.

Tarnowski Klaster Przemystowy (2017, pazdziernik). Pozyskano z: http://www.tkp.com.pl/

Terminology on combined transport (2001). Nowy Jork-Genewa: Economic Commission for
Europe, United Nations.

Transport. Wyniki dziatalnosci (1995-2015). Warszawa: GUS.

Trojak, A., Wiederman, K. (2009). Specjalne strefy ekonomiczne i strefy przemystowe w ksztat-
towaniu rozwoju gospodarczego regionéw na przyktadzie Polski i Czech. Prace Komisji
Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego, 12, 133-143.

Ustawa z dnia 20 pazdziernika 1994 r. o specjalnych strefach ekonomicznych (Dz.U. z 2017 r,,
poz. 1010).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U.z 2017 r. poz. 2200, z pdZn. zm).

Ustawa z dnia 20 marca 2002 r. o finansowym wspieraniu inwestycji (Dz.U. z 2006 r. nr 66, poz.
472).

Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz.U.z 2017 r. poz. 2361, z p6zn. zm).

Watbrzyska Specjalna Strefa Ekonomiczna Inwest Park (2017, pazdzienik). Pozyskano z: https://
invest-park.com.pl/

Wiedermann, K. (2016). Wspdtczesne modele uprzemystowienia a ksztattowanie sie struktur
spotecznych i gospodarczych. Prace Monograficzne, 775. Krakéw: Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie.

Zastal S.A. (2017, pazdziernik). Pozyskano z: http://www.zastal.pl/

Materiaty niepublikowane

Biuro Nieruchomos$ci PKP CARGO S.A. w Katowicach (2017, 30 maja).

Goc, R. - dyrektor Slaskiego Centrum Logistycznego (2017, 28 maja). Rola centréw logistycznych
w taricuchu dostaw na przyktadzie Slgskiego Centrum Logistyki S.A. w Gliwicach.

Tadeusz Bochenski, dr, adiunkt, Uniwersytet Szczecinski, Wydziat Nauk o Ziemi, Katedra Badan Miast
i Regionow. Specjalizuje sie w geografii transportu. Prowadzi badania m.in. z zakresu funkcjonowania kolei
i transportu intermodalnego oraz ich powiazan z przemystem. W polu jego zainteresowan znajduje sie réw-
niez delimitacja regionéw funkcjonalnych.

Tadeusz Bochenski, Ph.D., assistant professor in the Urban and Regional Study Unit, Faculty of Geosciences,
University of Szczecin. He specializes in transport geography. He conducts research on the functioning of
railways and intermodal transport and their connections with industry. His academic interests also include
the delimitation of functional regions.

Adres/address:

Uniwersytet Szczecinski

Wydziat Nauk o Ziemi

Katedra Badan Miast i Regionéw

ul. Mickiewicza 18, 70-383 Szczecin, Polska

e-mail: tadeusz.bochenski@usz.edu.pl



Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego
Studies of the Industrial Geography Commission of the Polish Geographical Society

ISSN 2080-1653
DOI 10.24917/20801653.321.3

Katarzyna Swierczewska-Pietras
Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej, Polska
Pope John Paul II State School of Higher Education, Biata Podlaska, Poland
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przestrzennych ze szczegdlnym uwzglednieniem rewitalizacji drogi wodnej E40

Current Condition and Economic Perspectives for Development of Inland Water
Transport in Spatial Systems, with Particular Emphasis on the Regeneration
of the E40 waterway

Streszczenie: System transportowy jest podstawowym sktadnikiem infrastruktury gospodarczej kazdego
kraju. Do gtéwnych podsysteméw transportowych mozemy zaliczy¢: lotniczy, drogowy, kolejowy, mor-
ski, rurociggowy, oraz wodny $rédlagdowy. Harmonijne wspétdziatanie tych systeméw oparte na zasadach
wspotczesnej logistyki zapewnia wtasciwy rozwoj gospodarczy danego panstwa, pozwalajac na swobodny
przeptyw towaréw i ustug. Celem artykutu jest charakterystyka stanu i ekonomicznych perspektyw rozwo-
ju transportu $rédladowego w Polsce ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy planéw rewitalizacji drogi
wodnej E40. Opracowanie bazuje na analizie literatury przedmiotu, badaniach wtasnych, wywiadach bezpo-
$rednich, raportach przygotowanych przez Unie Europejska oraz polski rzad dotyczacych planéw rozwoju
wodnej polityki srédladowej. Metody i techniki badawcze wykorzystane w artykule to analiza danych sta-
tystycznych oraz badania terenowe z zastosowaniem pomiaréw batymetrycznych za pomoca technologii
GPS. W ramach prac terenowych przeprowadzono badania morfologii dna koryta rzeki Bug na odcinku od
przeprawy promowej Niemir6w-Gnojno (wojewddztwo podlaskie) do punktu rzecznego na wysokosci miej-
scowosci Borsuki (wojewddztwo mazowieckie).

Abstract: Transport system is an essential component in each country’s economic infrastructure. It compris-
es several major subsystems including: air, road, rail, maritime and pipeline networks, as well as inland wa-
terways. The harmonious interaction of these systems, based on the principles of modern logistics, ensures
proper economic development of a given country by allowing free movement of goods and services. The aim
of the article is to characterise the condition and economic prospects of the development of inland waterway
transport in Poland, with a particular emphasis on analysing the E40 waterway revitalization plans. The
study is based on the subject literature, own research, interviews, reports prepared by the European Union
and the Polish government concerning the plans for development of inland water policy. The methods and
techniques used in the article include: statistical analysis and field studies using bathymetric measurements
with GPS technology. To investigate the morphology of the bed of the river Bug, the field work was carried
out on the river section from the ferry crossing in Niemiréw-Gnojno (Podlaskie Voivodeship) to the nearby
village of Borsuki (Masovian Voivodeship).
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WSTEP

W literaturze ekonomicznej mozna znalez¢ wiele definicji transportu. W najszerszym
znaczeniu transport definiuje I. Tarski (1973: 11), dla ktérego ,transport oznacza pro-
ces technologiczny wszelkiego przenoszenia na odlegtos¢, czyli przemieszczania oséb,
przedmiotéw lub energii”. ]. Hotowinski (1961) uwaza, ze ,transport to w ogélnosci
Swiadome przemieszczanie materii i energii. Przemieszczac to powodowa¢, by przed-
miot lub osoba jako czastki materii lub tez by czastki energii znalazly sie na innym
miejscu niz byly uprzednio”. Wedtug M. Madeyskiego (2007: 11) ,(...) transport jest
to technicznie, organizacyjnie i ekonomicznie wydzielone z innych czynno$ci, celowe
przemieszczanie wszelkich fadunkéw i oséb”. Wedtug J.J. Coyle’a (Coyle, Bardi, Langley,
2007:404) transport jako ,logistyczny tancuch dostaw firmy jest sekwencjg ustalonych
miejsc, do ktérych docieraja transportowane towary. Transport umozliwia zatem prze-
pltyw towaréw miedzy tymi miejscami i wypetnia w ten sposéb luke, czyli tworzy po-
most pomiedzy nabywca a sprzedawca”.

Punktem wyjscia do wszelkich rozwazan nad transportem w ujeciu ekonomicz-
nym jest teza, iz transportowanie jest zjawiskiem nieodlacznie zwigzanym z Zyciem
cztowieka, powtarzajacym sie w czasie i przestrzeni. Transport jako proces podlega
takim samym ograniczeniom jak kazdy inny proces gospodarczy. Podlega on prawom
ekonomi. Z jednej strony, przemieszczanie odbywa sie w warunkach ograniczonosci
zasobow, z drugiej za$, zapotrzebowanie na ustugi transportowe moze by¢ nieograni-
czone. W ujeciu ekonomicznym transport to proces, poprzez ktory ludzie, w warunkach
ograniczonych zasob6w, dokonuja przemieszczania oséb, rzeczy i energii w przestrze-
ni, zaspokajajac swoje réznorodne potrzeby i pragnienia (Babis, 2008). System trans-
portowy jest podstawowym sktadnikiem infrastruktury gospodarczej kazdego kraju
i przyczynia sie do jej sprawnego i efektywnego dziatania. Rozwdj transportu zbliza
do siebie rynki, umozliwia zwiekszenie produkcyjnosci, aktywizuje obszary wokot jego
infrastruktury (Tarski, 1973: 11). Niewtasciwe dziatanie transportu wptywa w sposéb
negatywny na rozwoj spoteczno-gospodarczy. Dlatego wazne jest, aby utrzymac spéj-
no$¢ miedzy dziatalnoscia transportowa a pozostatymi dziatami gospodarki narodowe;.

Jednym z podsysteméw transportowych, ktéory wymaga obecnie najwiekszego
zaangazowania prac w celu zachowania sprawnego funkcjonowania w rozwoju gospo-
darczym Polski, jest transport $rédladowy. Wedtug Z. Zioty (2013: 17) ,w zarysowu-
jacej sie nowej sytuacji ekonomicznej, ekologicznej i spotecznej waznym czynnikiem
integracji przestrzeni europejskiej winna by¢ rozwijana zegluga S$rédladowa in-
tegrujaca obszary wschodniej i zachodniej oraz péinocnej i potudniowej Europy,
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a takze uktady wewnatrzregionalne”. Dlatego tak wazne jest, aby zostaty uruchomione
w Polsce korytarze drég wodnych taczace systemy transportowe krajow europejskich.
Harmonijne funkcjonowanie zeglugi srédladowej oparte na zasadach wspotczesnej lo-
gistyki zapewni wéwczas wtasciwy rozwdj panstw oparty na zréwnowazonym rozwoju
transportu, pozwalajac na swobodny przeptyw towaréw i ustug przy zaspokojeniu po-
trzeb srodowiskowych.

Nalezy zaznaczy¢, iz nowoczesny statek rzeczny jest ekologicznie najmniej szko-
dliwy ze wszystkich Srodkéw transportu towaréw i zaden inny pojazd o tej samej mocy
przewozowej oraz mocy zainwestowanej nie jest w stanie mu doréwnac. Statek zeglugi
$rédladowej charakteryzuje sie réwniez najnizszym zuzyciem energii (pieciokrotnie
nizsze niz w transporcie samochodowym i péttora razy mniejsze niz w transporcie ko-
lejowym). Transport 1 t tadunku $§rédladowa droga wodna mozna przewieZ¢ na odle-
gtos¢ 370 km (pociggiem 300 km, TIR-em 100 km). Przy przewozie 100 t na odlegtos$¢
1 km transportem wodnym zanieczyszczenie powietrza jest niemal pieciokrotnie niz-
sze niz transportem drogowym i péttora razy mniejsze niz w transporcie kolejowym.
Transport wodny $rédladowy przyczynia sie takze do niewielkiego zanieczyszczenia
wod. Koszty zewnetrzne degradacyjnego wptywu transportu na srodowisko (hatasu,
wypadkdéw, zanieczyszczenia, zmian klimatycznych) sa znaczne, niemniej wedtug ba-
dan unijnych przeprowadzonych przez European Environment Agency ksztattuja sie
na 1000 tonokilometréw w transporcie srédladowym na poziomie nieprzekraczajacym
5 euro (wtransporcie drogowym 24,12 euro, w transporcie kolejowym 12,35 euro) (Wo-
jewddzka-Krol, Rolbiecki, 2014; Wojewddzka-Kroél, Rolbiecki, Gus-Puszczewicz, 2017).

Celem pracy jest analiza obecnego stanu $rédladowego transportu wodnego w Pol-
sce, ze szczegblnym uwzglednieniem rewitalizacji drogi wodnej E40. W pracy przed-
stawiono perspektywy rozwoju tej formy transportu w kraju w oparciu o dokumenty
strategiczne oraz badania wtasne.

W artykule wykorzystano wyniki badan uzyskane w ramach grantu przyznanego
Panstwowej Szkole WyzZszej im. Papieza Jana Pawta II w Biatej Podlaskiej finansowane-
go ze Srodkéw Unii Europejskiej PL-BY-UA 2007-2013 pt. ,Stworzenie transgranicznej
platformy Biznestrans promujacej i wspierajacej wspotprace miedzy biznesem a insty-
tucjami naukowymi w kierunku ich lepszych powigzan”. Wykorzystano takze wspar-
cie finansowe w ramach grantu wewnetrznego PSW im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej
Podlaskiej przyznane na badania wtasne pt. ,Rewitalizacja szlaku wodnego E-40 na od-
cinku Terespol/Brze$¢-Wista, wykorzystujace sprzet Centrum Badan Eko-Agro-Tech
tej uczelni.

POLSKA ZEGLUGA SRODLADOWA

Zegluga $rédladowa jest najstarsza gatezig transportu, umozliwiajaca przewdz znacz-
nej ilosci towaréw i oséb na duze odlegtosci, przy stosunkowo niewielkim naktadzie
sit i Srodkéw (Piasecki, Potom, Skowron, 2017). Rzeki zawsze byty stymulatorem roz-
woju kulturowego i ekonomicznego oraz stanowily o rozwoju osadnictwa. Na trans-
port wodny $rodladowy sktada sie zegluga srédladowa (rzeczna) oraz porty rzeczne
i morsko-rzeczne. Produkcja ustug transportowych wymaga zaangazowania rzeczo-
wych czynnikéw wytwoérczych w postaci: $rédladowych drég wodnych i obiektow
hydrotechnicznych zapewniajacych ich Zeglownos$¢ ($luzy, podnosnie, kanaty zeglugo-
we), infrastruktury i suprastruktury portéw rzecznych (morsko-rzecznych), srodkéw
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transportu w formie zréznicowanych co do rodzaju i wielkosci statkéw rzecznych (ba-
rek) (Bernacki, 2017: 7).

W krajach Unii Europejskiej (UE) transport $rédladowy traktowany jest jako row-
norzedny podsystem w stosunku do innych rodzajéw transportu ze wzgledu na mate
zanieczyszczenie Srodowiska, matg emisje hataséw, matg energochtonno$¢, jak rowniez
duza oszczedno$¢ w zajmowaniu dodatkowej powierzchni terenu. Transport $rodla-
dowy charakteryzuje takze duza trwato$¢ srodkéw transportu i infrastruktury, duza
przestrzen tadunkowa $rodkéw transportu oraz mata liczba kolizji i zwigzanych z tym
kosztéw usuwania ich nastepstw (Kulczyk, Winter, 2003; Kulczyk, Skupien, 2017).

Polska Zegluga srédladowa na tle rozwinietych krajéw UE nie ma wiekszego zna-
czenia w przewozach towaréw. W przewozach oséb ogranicza sie natomiast do turysty-
ki, za$ lokalnie do uzupelnienia infrastruktury transportu samochodowego w postaci
proméw rzecznych. Od 1980 roku obserwuje sie w Polsce zmniejszenie zaréwno prze-
wozéw towarowych zegluga $rédladowa, jak i ich udziatu w przewozach wszystkimi
rodzajami transportu (w roku 1980 przewozono transportem $rédladowym 22,2 mln t
fadunku, co stanowito 0,80% ogo6tu tadunkéw przewiezionych wszystkimi rodzajami
transportu, natomiast w 2012 roku byto to juz tylko 4,6 mln t (0,25%) (Funkcjonowanie
zeglugi Srédlgdowej, 2017).

POLSKIE DROGI SRODLADOWE

W Polsce zegluga srédladowa odgrywa marginalng role w systemie transportowym.
Wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS, 2017: 3) przyczynia sie do tego nie-
dostateczne zagospodarowanie drég zeglownych w naszym kraju, zaréwno pod wzgle-
dem charakteru (rzeki skanalizowane, swobodnie ptynace, kanaty), jak i parametréw
zeglugowych (wymiary $luz, gtebokos$¢ i szerokos¢ szlaku, wysoko$¢ mostow). Na obec-
ny stan drég wodnych w Polsce maja wptyw nie tylko czynniki naturalne, ale réwniez
historyczne. Najwieksze rzeki, Wista i Odra, ze wzgledu na swéj potudnikowy przebieg
przez stulecia nie tworzyly powigzanych ze soba drég wodnych. W drugiej potowie
XVIII wieku, kiedy to w Europie podejmowano inwestycje w zakresie budowy kanatéw
zeglugowych taczacych wododziaty, w Polsce transport wodny $rédladowy i jego infra-
struktura zostaty podporzadkowane interesom zaborcéw. Po odzyskaniu niepodlegto-
$ci zmiany w zakresie uporzadkowania rzek i kanatéw widoczne byty tylko na terenach
bytego zaboru pruskiego. Natomiast na obszarze zaboru rosyjskiego (oprécz Kanatu
Augustowskiego) i austriackiego nie poprawiono stanu drég wodnych. Ten podziat
jest widoczny do dnia dzisiejszego. W okresie miedzywojennym dokonano regulacji
Srodkowej i dolnej Wisty, modernizacji Kanatu Augustowskiego oraz rozpoczeto bu-
dowe kanatéw Zeran-Zegrze i Warta-Gopto (Wo$, 2017). Po 1l wojnie $wiatowe]j dba-
no o transport $rédladowy i inwestowano w niego. Inwestycje byty wtedy wieksze niz
wszystkie inwestycje, ktére poczyniono przez nastepnych 60 lat. Przewozy towaréw
zegluga Srodladowa rosty i w szczytowym czasie osiggnety 20 mln t na rok. Kolejno
z uwagi na zaniedbania dotyczace utrzymania infrastruktury oraz warunki nawigacyj-
ne od lat osiemdziesigtych XX wieku obserwuje sie spadek przewozéw transportem
$rédladowym (ryc. 1).

Dtugos$¢ uzytkowanej sieci drég wodnych w UE wynosi 41 tys. km. Potowa z nich
jest w stanie przyjac statki srédladowe o nosnosci powyzej 1000 t. Najdtuzsza siecig drog
wodnych dysponuja Niemcy (7,6 tys. km), Holandia (6,1 tys. km) i Francja (5,2 tys. km).
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Ryc. 1. Analiza przewozoéw transportem srédladowym w Polsce w latach 1945-2015
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Zrédto: Skupien, Kociuba, Gasior (2017)

Udziat zeglugi $r6dladowej w obstudze potrzeb transportowych w poszczegdlnych kra-
jach europejskich jest zréznicowany i waha sie od 0,1% w Polsce, Czechach i Wielkiej Bry-
tanii, do 44,2% w Holandii, 28,3% w Rumunii, 26,1% w Butgarii, 15,6% w Belgii i 9,6%
w Niemczech (Skupien, Kociuba, Gasior, 2017).

Sie¢ rzeczna w Polsce jest jedna z lepiej rozwinietych w Europie, jednakze rzeki ze-
glugowe w znacznie odbiegaja od standardéw zachodnioeuropejskich. Wedtug danych
GUS (2017) w 2015 roku dtugos¢ sieci $rédladowych drég wodnych w Polsce wynio-
sta 3655 km (nie zmienita sie w stosunku do roku 2014), z czego 2417 km stanowity
uregulowane rzeki zeglowne, 644 km - skanalizowane odcinki rzek, 336 km - kanaty,
259 km - jeziora zeglowne. Przez Zegluge eksploatowanych byto 3384 km (92,6%)
drég zeglownych. Wymagania, stawiane drogom o znaczeniu miedzynarodowym we-
dtug klasyfikacji zatwierdzonej w 1992 roku przez Europejska Komisje Gospodarcza
Organizacji Narodéw Zjednoczonych (EKG ONZ) i European Conference of European
Ministers of Transport (ECMT) (klasy IV i V), w 2015 roku spetniato w Polsce tylko
5,9% drég wodnych, czyli 214 km. Nalezy zaznaczy¢, ze udziat drég tej klasy, zapew-
niajacych parametry niezbedne do nowoczesnej zeglugi, w ogdlnej dtugosci drég wod-
nych w Polsce nie zmienit sie od 2007 roku. Pozostata sie¢ drég wodnych tworza drogi
o znaczeniu regionalnym klasy [, II i III, ktérych taczna dtugos¢ w 2015 roku wyniosta
3441 km (94,1% ogolnej dtugosci drég wodnych).

Eksploatacja $rédladowych drég wodnych przebiega na niewielkich odcinkach
polskich rzek (tab. 1), mimo Ze przez nasz kraj przebiegaja trzy $rédladowe szlaki wod-
ne (ryc. 2): E-30 - taczacy Morze Battyckie z Dunajem w Bratystawie, obejmujac po
stronie Polskiej rzeke Odre, od Swinoujécia do granicy z Czechami; E-40 - t3czacy Mo-
rze Battyckie w Gdanisku z Dnieprem w rejonie Czarnobyla, kolejno idac przez Kijow,
Nowa Kachowke i Cherston z Morzem Czarnym, obejmujac na terenie Polski rzeke Wi-
ste od Gdanska do Warszawy, rzeke Narew oraz rzeke Bug do Brzescia; E-70 - taczacy
Holandie z Rosja i Litwa, obejmujacy na terenie Polski Odre od ujscia kanatu Odra-Ha-
wela do uj$cia Warty w Kostrzynie, droge wodng Wista-Odra oraz od Bydgoszczy dolna
Wiste i Szkarpawe lub Wiste Gdanska.
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Tab. 1. Eksploatowane $rédladowe drogi wodne w 2015 roku

Rzeki zeglowne Skangliz_owane Kanaty Jeziora zeglowne
Wyszczegblnienie uregulowane odcinki rzek
w kilometrach
Ogoétem 2152 620 334 259
Drogi o znaczeniu regionalnym
la 641 101 168 54
Ib 608 137 - -
11 691 106 106 168
111 115 207 47 28
Drogi o znaczeniu miedzynarodowym
Y% - 14 - -
Va - 55 - -
Vb 97 - 14 10

Zrédto: GUS (2017)

Ryc. 2. Przebieg $rédladowych drég wodnych w Polsce

Zrédto: Polska 3.0 (2017)
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Wedtug Zioty (2013, s. 21) aktywizacja drég wodnych wymaga znacznych nakta-
doéw inwestycyjnych oraz wypracowania racjonalnej koncepcji drég wodnych, integru-
jacej wschodnie i zachodnie regiony europejskie, ktére obok sieci drég kotowych i kole-
jowych nasila procesy integracji europejskiej przestrzeni gospodarczej oraz przyczynia
sie do rozwoju rynku pracy.

EKONOMICZNE PERSPEKTYWY ROZWOJU TRANSPORTU éR(')DLADOWEGO

W czerwcu 2016 roku Rada Ministréw przyjeta w formie uchwaty dokument w postaci
Zatozen do planéw rozwoju srédlgdowych drég wodnych w Polsce na lata 2016-2020
z perspektywq do roku 2030 (Ministerstwo Gospodarki Wodnej i Zeglugi Srédladowej,
2016). Przyjecie dokumentu oznacza, Ze do 2030 roku Odra (na catej dtugosci) i Wista
(od Warszawy do Gdanska) maja osiggna¢ status tras miedzynarodowych. Srodki, jakie
maja zostac przeznaczone na ten cel w latach 2017-2020, oszacowano na ok. 1,6 mld zt.
Realizacja zatozen zostata podzielona na cztery priorytety:

- Priorytet [ - osiggniecie miedzynarodowej klasy Zeglownosci i wtaczenie w euro-

pejska sie¢ dréog wodnych Odrzanskiej Drogi Wodnej (ODW).

- Priorytet Il - poprawa warunkéw nawigacyjnych Wisty.

- Priorytet III - rozbudowa potaczenia Odra-Wista-Zalew Wislany i Warszawa

Brzesc¢.

- Priorytet IV - rozwéj partnerstwa i wspoétpracy na rzecz srédladowych drég wod-
nych.

W perspektywie wieloetapowego wdrazania zatozen realizacja inwestycji, doty-
czacych rewitalizacji ODW (2,9 mld zt do 2020 roku, wlatach 2021-2030 - 27,8 mld zt),
przywrocenia zeglownos$ci Wisty od Warszawy do Gdanska (3,5 mld do 2020 roku oraz
28 mld zt w latach 2021-2030) oraz potaczenia Odry, Noteci, Wisty i Bugu (8,1 mld zt
w latach 2021-2030), jak réwniez budowy Kanatu Slaskiego taczacego Wiste i Odre
(2,5 mld zt do 2020 roku oraz 4 mld zt w latach 2021-2030), ma kosztowa¢ w sumie
ok. 70 mld zt. Przeprowadzone analizy na potrzeby wdrazania zatozen wskazuja, ze
dzieki poprawie parametréw eksploatacyjnych na Odrze do 2020 roku bedzie mozna
przewozi¢ do 20 mln t tadunkéw rocznie. Natomiast po pierwszym etapie modernizacji
dolnego odcinka Wisty - 7,8 mln t tadunkéw rocznie.

Jednym z najwazniejszych priorytetéw stawianych przez polski rzad jest réwniez
realizacja ,Europejskiego porozumienia w sprawie gtéwnych $rédladowych drég wod-
nych o znaczeniu miedzynarodowym” (konwencja AGN), sporzadzonego w Genewie
19 stycznia 1996 roku pod auspicjami EKG ONZ, ktére 15 grudnia 2016 roku zostato
jednogto$nie ratyfikowane przez Sejm Rzeczypospolitej Polskiej. Jak podkreslit wice-
minister gospodarki morskiej i zeglugi srédladowej, Jerzy Materna, przystapienie do
konwencji AGN wpisuje sie w realizacje strategii zwigzanej z rozwojem catego sektora
zeglugi srédladowej, a w szczegdlnosci w zakresie rozwoju $rédladowych drég wod-
nych. Intencja porozumienia jest rozwijanie miedzynarodowego transportu na $rédla-
dowych drogach wodnych w Europie, ktéry charakteryzuje sie niskimi kosztami i ma
szereg zalet prosrodowiskowych w poréwnaniu z innymi $rodkami transportu lado-
wego. W szczegblnosci celem konwencji jest ustanowienie ram prawnych koniecznych
do ustalenia skoordynowanego planu rozwoju i budowy sieci $r6dladowych drég wod-
nych o znaczeniu miedzynarodowym na podstawie uzgodnionych parametréw doty-
czacych infrastruktury.
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Ujeta w konwencji AGN sie¢ podzielona jest na dziewie¢ gtéwnych wodnych cig-
géw transportowych o dtugosci ok. 27 tys. km, ktére tacza porty ponad 37 krajow eu-
ropejskich (Europejskie porozumienie..., 2017). Przystapienie Polski do konwencji AGN
jest tez krokiem w kierunku realizacji postanowien biatej ksiegi - Planu utworzenia
jednolitego europejskiego obszaru transportu - dqzenie do osiqgniecia konkurencyj-
nego i zasobooszczednego systemu transportu, zgodnie z ktora (Biata ksiega, 2011):
do 2030 roku 30% drogowego transportu towaréw na odlegto$ciach wiekszych niz
300 km nalezy przenie$¢ na inne $rodki transportu, np. transport wodny lub kolej, zas
do 2050 roku powinno to by¢ ponad 50% tego typu transportu; do 2030 roku stworzo-
na bedzie w pemi funkcjonalna, ogélnounijna multimodalna sie¢ bazowa TEN-T (tran-
seuropejskiej sieci transportowej), zas do 2050 roku nastapi osiggniecie wysokiej jako-
$ci i przepustowosci tej sieci, jak tez stworzenie odpowiednich ustug informacyjnych.

Nalezy podkresli¢, Ze Polska na mocy konwencji AGN zobowiagzata sie do dostoso-
wania miedzynarodowych drég wodnych do co najmniej czwartej klasy zeglowno$ci.
Termin realizacji tego zobowigzania nie zostat okreslony. Podpisanie konwencji wiaze
sie réwniez z przeznaczeniem $rodkéw na realizacje europejskiej sieci transportowej,
ktére Polska bedzie mogta wykorzysta¢ na przystosowanie drég wodnych o miedzy-
narodowym znaczeniu do standardéw europejskich. Warunkiem pozyskania srodkéw
z unijnych funduszy TEN-T jest utrzymanie gtebokosci tranzytowej na szlaku, wynosza-
cej minimum 2,5 m, co odpowiada wtasnie IV klasie zeglownosci. Srodki bedzie moz-
na przeznaczy¢ na inwestycje dotyczace m.in. (Inventory of Most Important..., 2017):
brakujacego potaczenia: Dunaj-Odra-taba (E-30); waskich gardet: Odra (E 30) od
Widuchowej do KozZla - niezbedne podwyzszenie z klasy 11 i Il do Va; Kanat Gliwicki
(E 30-01) - konieczne podwyzszenie z klasy III do Va; Wista (E 40) od Biatej Géry do
Wtoctawka i od Ptocka do Warszawy - niezbedne podwyzZszenie klasy z 111l do Va; Kanat
Zeranski (E 40) od Zerania do Jeziora Zegrzynskiego - koniecznie podwyzszenie z klasy
III do Va; Bug (E 40) od Jeziora Zegrzynskiego do Brzescia - koniecznie podwyzZszenie
klasy do Va; droga Warta-Note¢-Kanat Bydgoski (E 70) od Kostrzyna do Bydgoszczy -
niezbedne podwyzszenie z klasy Il do Va; Wista (E 70) od Bydgoszczy do Biatej Gory -
niezbedna modernizacja z klasy II do Va; Szkarpawa (E 70) od Gdanskiej Gtowy do
Elblaga - niezbedne podwyzszenie z klasy Il do Va; strategicznych waskich gardet:
Odra (E 30) od Szczecina do Widuchowej - niezbedne podwyzszenie z klasy IV do Vb.

Wedtug raportu Najwyzszej I1zby Kontroli (Funkcjonowanie zeglugi srédlgdowej...,
2017) degradacja $rédladowych drég wodnych wynika z niewielkiego zainteresowania
ze strony administracji publicznej i wykorzystywania §rodkéw na jej sprawne funkcjo-
nowanie. Jak wynika z raportu, w latach 2004-2006, kiedy to Polska mogta stara¢ sie
o pierwsze unijne fundusze jako pelnoprawny cztonek UE, nie pozyskiwano zadnych
$rodkéw na rozwoj infrastruktury srédladowego transportu wodnego w ramach pro-
graméw pomocowych, a w perspektywie finansowej 2007-2013 stanowity one zaled-
wie 0,44% ich catkowitej alokacji tych Srodkéw na projekty transportowe.

PRZEWOZY W ZEGLUDZE SRODLADOWE]

Uaktywnienie polskich rzek ma przyczynic¢ sie w perspektywie dtugoterminowej do
zwiekszenia udziatu przewozu towaréw, ktéry obecnie w Polsce wynosi 0,4% (w 1980
roku wynosit 1,2%), podczas gdy wskaznik ten dla krajow UE wynosi 7%. Wedtug
R. Rolbieckiego (2014) do gtéwnych przyczyn tego zjawiska mozna zaliczy¢ zbyt niskie
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Ryc. 3. Struktura przewozu tadunkéw zegluga srédladowa wedtug gtéwnych grup towarowych w 2015 roku
ijej zmiany w stosunku do roku poprzedniego
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Zrédto: GUS (2017)

i zmienne parametry techniczne srédladowych drég wodnych oraz przepisy prawne,
ktére uniemozliwiaja armatorom realizowanie optacalnych przewozéw. Nalezy przy
tym pamieta¢, iz Srédladowe drogi wodne nie gwarantuja odpowiedniej ochrony prze-
ciwpowodziowej oraz odpowiedniego zabezpieczenia potrzeb wodnych gospodarki.
Polska pod wzgledem zasobéw wodnych nalezy do najbardziej suchych krajéw w Euro-
pie. Roczne opady atmosferyczne ksztattuja sie w Polsce na poziomie 620 mm. W pro-
cesie parowania wiekszo$¢ wraca do atmosfery i tylko cze$¢ z nich zasila wody po-
wierzchniowe i podziemne. Sredni odptyw wéd powierzchniowych wlatach 1950-2003
wynosit w Polsce 62,2 mld m® wody, co daje trzykrotnie mniejszy zasdb na jednego
mieszkanca anizeli Srednia warto$¢ europejska (Wo$, 2017).

Wedtug danych GUS (2017) w 2015 roku drogami wodnymi transportowano za-
ledwie 11 928 tys. t tadunké6w oraz wykonano 2186,8 mln t pracy przewozowej. Nale-
zy podkresli¢, iz w latach 2000-2013 udziat transportu srédladowego w przewozach
tadunkoéw ogétem zmniejszyt sie z 0,8% do 0,3%. W strukturze przewozonych tadun-
koéw (ryc. 3) dominowaty przewozy z grupy produktéw rolnictwa, towiectwa, le$nic-
twa, rybactwa i rybotéwstwa (43,4%), rud metali i pozostatych produktéw gérnictwa
i kopalnictwa (32%) oraz z grupy wegiel brunatny i kamienny, ropa naftowa i gaz
ziemny (9,1%).

W ruchu turystycznym w 2015 roku przewieziono tacznie 1097 tys. pasazeréw, co
daje wskaznik o 5,7% wiekszy niz w 2014 roku.

Potega w transporcie rzecznym jest niewatpliwie Holandia, ktérej udziat w wyko-
rzystaniu transportu towaréw kanatami i rzekami wynosi az 44%. W Belgii wskaZnik
ten wynosi 14%, a w Niemczech - 12%. Dla poréwnania - w Polsce jest to tylko 1%. Wy-
przedzaja nas rowniez inne kraje europejskie, tj. Francja, a nawet Stowacja, kraj, ktory
nie ma dostepu do morza. Niewykorzystanie drég wodnych wynika gtéwnie z faktu ich
niedostosowania. Zty stan techniczny drég wodnych sprawia, Ze polska zegluga $ré6dla-
dowa traci na znaczeniu. Systematycznie starzeje sie flota armatoréw. Obecnie, aby
przywroci¢ drogom wodnym ich wlasciwe parametry, potrzeba ok. 14 mld zt, tymcza-
sem w 2012 roku wydatki na ten cel wyniosty zaledwie 160 mln zt.
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ANALIZA MOZLIWOSCI TRANSPORTU W ZASIEGU ODDZIALYWANIA
MIEDZYNARODOWE] DROGI MDW E40

Powstaty pod koniec XVIII wieku szlak wodny Dniepr-Wista, w sktad ktérego wcho-
dzi odcinek Terespol/Brze$¢-Wista, taczacy Morze Czarne i Battyckie, istniat do konca
I wojny Swiatowej. W czes$ci polskiej droga wodna E40 rozpoczyna sie w Gdansku i da-
lej biegnie wzdtuz rzeki Bug az do Terespola (ryc. 4). Po stronie biatoruskiej prowadzi
przez rzeke Muchawiec, kanat Dniepr-Bug, rzeki Pine i Prype¢ do granicy biatorusko-
-ukrainskiej. Projekt MDW E40 bezposrednio oddziatuje na nastepujace wojewddztwa
po stronie polskiej: pomorskie, mazowieckie, kujawsko-pomorskie, podlaskie i lubel-
skie. Po stronie biatoruskiej na: obwody brzeski i mohylewski, za§ na Ukrainie obwo-
dy: chersonski, czerkaski, czernihowski, dniepropietrowski, kijowski, kirowohradzki,
pottawski, réwienski, wotynski, zaporoski, zZytomierski i miasto Kijow. Obwody na
Biatorusi i Ukrainie odpowiadaja administracyjnie polskim wojewédztwom. MDW E40
przebiega przez 392 949,08 km? powierzchni regionéw, ktére zamieszkuje 28 690 834
mieszkancow.

MDW E40 to miedzynarodowa droga wodna, ktérej rozwo6j wspierany jest zarow-
no przez UE, jak i ONZ. Mozliwo$¢ wznowienia zeglugi na catej dtugo$ci E40 niejed-
nokrotnie byta podejmowana na poziomie Komitetu Transportu Srédlagdowego Euro-
pejskiej Komisji Gospodarczej ONZ, ministerstw transportu i infrastruktury, regionéw

Ryc. 4. Przebieg MDW E40 uwzgledniajacy badany obszar Terespol/Brzes¢-Wista

Zrédto: Odbudowa drogi wodnej E40 na odcinku Dniepr-Wista: od strategii do planéw (2015)
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przygranicznych, instytucji naukowych Polski, Biatorusi, Ukrainy i Niemiec. Wspélne
dyskusje panstw i organéw administracji rzadowej pozwolity na podjecie prac nad
mozliwo$ciami jej rewitalizacji, czyli skoordynowanego procesu prowadzonego wspol-
nie przez wiadze samorzadowa, spoteczno$c¢ lokalna i innych uczestnikéw, bedacego
elementem polityki rozwoju i majacego na celu przeciwdziatanie degradacji prze-
strzeni i zjawiskom kryzysowym, pobudzanie rozwoju i zmian jakoSciowych poprzez
wzrost aktywnosci spotecznej i gospodarczej, poprawe srodowiska zamieszkania oraz
ochrone dziedzictwa narodowego, przy zachowaniu zasad zré6wnowazonego rozwoju
(Swierczewska-Pietras, 2011: 71).

Obecnie szlak wodny MDW E40 wykorzystywany jest jedynie na odcinku od Brze-
$cia do Chersonia. Na potrzeby odbudowy szlaku wodnego MDW E40 stworzono pro-
jekt Restoration of the E40 Waterway on the Dnieper - Vistula Section: From Strategy
to Planning, wspoétfinansowany przez UE w ramach programu wspotpracy transgra-
nicznej Polska-Biatoru§-Ukraina (PL-BY-UA) na lata 2007-2013 (EU Cross-border Co-
operation Programme Poland-Belarus-Ukraine 2007-2013), w ramach ktérego zobo-
wiazano sie do opracowania koncepcji optymalnego wariantu odtworzenia szlaku E40
oraz: przygotowania studium wykonalnosci, powotania miedzynarodowej komisji ds.
odtworzenia i dziatalnosci szlaku E40, a takZe promowania tego projektu na szczeblu
krajowym i miedzynarodowym.

Projekt przebudowy E40 jest oddolng inicjatywa trzech regionéw nadgranicz-
nych, zainteresowanych rewitalizacja miedzynarodowej drogi wodnej E40: obwodu
brzeskiego na Biatorusi, wojewddztwa lubelskiego w Polsce i obwodu wotynskiego
na Ukrainie. Jak wynika z danych projektu, uzeglownienie potaczenia od Battyku po
Morze Czarne mogtoby sta¢ sie impulsem rozwoju spoteczno-gospodarczego stabiej
rozwinietych terenéw, a dla centréw przemystowych zlokalizowanych w obszarze od-
dzialywania szlaku byloby korzystnym ekonomicznie rozwigzaniem transportowym
w logistycznym tanicuchu dostaw.

W ramach prac projektowych stworzono trzy warianty przebiegu E40, ktére zosta-
ty wykonane przez miedzynarodowe konsorcjum instytucji z Polski, Biatorusi i Ukra-
iny pod kierunkiem Instytutu Morskiego w Gdansku. Warianty te zostaty zatwierdzone
przez komisje i opisane w dokumencie Odbudowa drogi wodnej E40 na odcinku Dniepr-
Wista: od strategii do planowania. Drugi raport okresowy. Problemy techniczne i nawiga-
cyjne drogi wodnej E40 (2015: 5):

I. Trasa péinocna: Zbiornik Debe (Jezioro Zegrzynskie) — Dolina Dolnego Bugu -
Réwnina Wotominiska - Wysoczyzna Siedlecka - Rownina Lukowska - Zaklestos¢
Lomaska - Réwnina Kodenska - Polesie Brzeskie - Bug w okolicach Terespola -
ujscie rzeki Muchawiec (207,8 km).

II. Trasa $rodkowa: ujécie Wilgi do Wisty - Dolina Srodkowej Wisty - Réwnina Gar-
woliniska - Wysoczyzna Zelechowska - Réwnina Lukowska - Pradolina Wieprza -
Bystrzyca - Réwnina Parczewska - kanat Wieprz-Krzna - Zaklesto$¢ Lomaska -
Réwnina Kodeniska - Polesie Brzeskie - Bug w okolicach Terespola - ujscie rzeki
Muchawiec (195,9 km).

I1I. Trasa potudniowa: ujscie Wieprza do Wisty - Dolina Srodkowej Wisty - Pradolina

Wieprza - Rdwnina Parczewska - Zaklesto$¢ L.omaska - Rdwnina Kodenska - Bug

w okolicach Terespola - ujscie rzeki Muchawiec (159,6 km).

Przeprowadzone w 2014 roku badania batymetryczne odcinka Bugu od prze-
prawy promowej Niemiréw-Gnojno (wojewddztwo podlaskie) do punktu rzecznego
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Ryc. 5. Przebieg trasy projektowej na rzece Bug

’
NG
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Niemiréw-Gnojno
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UBELsicie

Wajkow.

Gnojno.

Zrédto: opracowanie wtasne

na wysokos$ci miejscowos$ci Borsuki (wojewddztwo mazowieckie) (ryc. 5) dowodza
braku mozliwosci transportu $§rédladowego na tym odcinku. Do pozyskania informa-
cji o uksztattowaniu dna koryta rzeki Bug zastosowano system pomiarowy, ztoZony
z echosondy potaczonej z odbiornikiem GPS, umieszczonym na jednostce ptywajacej.
Niewielkie zanurzenie jednostki (ok. 30 cm) pozwolito na pomiar na bardzo ptytkich
obszarach. Pomiar wykonywany byt przy niskich stanach wody. Gteboko$¢ Bugu na ba-
danym odcinku wyniosta w przewazajacej czesci od 0,5 m do 1,5 m. Tylko w dwoch
punktach pomiar wskazat 4 m gtebokoSci - przy skarpie na wysoko$ci miejscowosci
Borsuki oraz przy zakolu na wysoko$ci miejscowosci Gnojno (ryc. 5).

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze rzeka Bug to jedyna obecnie w Europie dzika rzeka,
nieuregulowana, majaca zmienne koryto (mielizny) i silnie meandrujaca. Ponadto na
niezeglownym odcinku Bugu miedzy Warszawa a Brze$ciem znajduja sie cenne kra-
jobrazowo obszary chronione, ktére naleza do sieci ,Natura 2000”. Dlatego w doku-
mencie Restoration of the E40 Waterway on the Dnieper - Vistula Section: From Strategy
to Planning stwierdzono réwniez, ze modyfikacja i przystosowanie Bugu do pelnienia
drogi wodnej nie moga by¢ brane pod uwage. Zaznaczono, ze nalezy wyznaczy¢ inng
trase, co wiaze sie z budowa kanatu taczacego koryta Wisty i Bugu, ktéry moze by¢ po-
prowadzony przez obszar nizin érodkowopolskich (Nizina Srodkowomazowiecka i Ni-
zina Potudniowopodlaska) oraz Polesia. Po stronie polskiej wskazano takze na bariery
i brakujace potaczenia E40, do ktérych zaliczono (Odbudowa drogi wodnej E40... Drugi
raport okresowy..., 2015: 138): Wiste na odcinku od Biatej Géry do Wtoctawka oraz
od Ptocka do Warszawy - wymagana jest modernizacja drogi wodnej z klasy 1i Il do
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klasy Va; Kanat Zeranski na odcinku od Zerania do Zalewu Zegrzynskiego - wymagana
jest modernizacja drogi wodnej z klasy III do klasy Va; Bug na odcinku od Jeziora Ze-
grzynskiego do Brze$cia - wymagana jest modernizacja do klasy Va. Obecnie gteboko$¢
rzeki przez 210 dni w roku jest ograniczona do 0,8 m (biorac pod uwage obecny prze-
bieg trasy miedzynarodowej drogi wodnej E40 na odcinku Wista-Brzes¢).

Wedtug autoréw drugiego raportu okresowego (Odbudowa drogi wodnej E40...,
2015) MDW E40 postrzegana jest, zaréwno przez ekspertéw, jak i wiadze trzech
panstw, jako szansa na odciazenie drég kotowych, zmniejszenie emisji dwutlenku we-
gla do atmosfery, poprawe obstugi transportowej zaplecza portéw morskich, poprawe
gospodarki wodnej, w tym retencji, oraz rozwoj turystyki opartej na wykorzystaniu po-
tencjatu szlakéw wodnych.

DROGA WODNA E40 A ROZWé] PRZEDSIE;BIORCZOéCI TRANSGRANICZNE]

Z przeprowadzonych w 2015 roku badan na grupie 200 przedsiebiorcéw w obszarze
transgranicznym Polski Wschodniej, obejmujacym powiaty bialski, hajnowski, siemia-
tycki, wtodawski po stronie polskiej oraz rejon brzeski, kamieniecki, matorycki, pré-
zanski po stronie biatoruskiej, realizowanych ramach projektu pt. Stworzenie transgra-
nicznej platformy Biznestrans promujqcej i wspierajgcej wspdétprace miedzy biznesem
a instytucjami naukowymi w kierunku ich lepszych powiqzan finansowanego ze srodkéw
UE PL-BY-UA 2007-2013, wynika, iz mozliwoScia transportu towaréw droga wodna
E40 po stronie polskiej bytoby zainteresowanych tylko 65% przedsiebiorcéow z po-
wiatu siemiatyckiego. Przedsiebiorcy z powiatu hajnowskiego (72%), wlodawskiego
(70%) i bialskiego (62%) nie byli zainteresowani taka forma transportu. Po stronie
biatoruskiej 62% przedstawicieli MSP zgodzito sie, ze stworzenie mozliwosci transpor-
tu fadunkéw droga wodna E40 na rzece Bug barkami towarowymi o wysokiej no$nosci
bytoby dobrym rozwigzaniem. Jednakze co trzeci respondent (31%) byt przeciwny tej
propozycji.

Przedsiebiorcy po stronie polskiej do korzysci zwigzanych z wprowadzeniem
transportu droga wodng E-40 zaliczyli niskie koszty transportu towaréw przy prze-
wozach, zwtaszcza na dhtugich trasach (Srednio 47%) oraz zdolno$ci do masowych
przewozow tadunkoéw o niskiej wartos$ci (Srednio 43%). Przedsiebiorcy po stronie bia-
toruskiej do tych korzysci zaliczyli mozliwo$¢ masowego przewozenia tadunkéw ni-
skim kosztem (36%), 24% wskazato na niski koszt transportu towardw, szczeg6lnie na
dtuzszych trasach, 17% wymienito mozliwo$¢ masowego przewozenia fadunkéw. Do
zagrozen dla rozwoju przedsiebiorczo$ci na obszarach transgranicznych, zwigzanych
z wprowadzeniem transportu droga wodna E40 przez Bug, przedsiebiorcy zaliczy-
li dlugi czas transportu towaréw (Srednio 56%) oraz ryzyko katastrof ekologicznych
(Srednio 51%). Respondenci po stronie biatoruskiej réwniez widza niebezpieczenstwa
po wprowadzeniu transportu droga E40, do ktérych zaliczaja dtugi czas przewozu ta-
dunkéw (27%), mozliwo$¢ przewozu tylko okreslonych towarow (25%), ryzyko ka-
tastrofy ekologicznej (24%). Niewielkie zagrozenie wg badanych stanowi mozliwo$¢
masowego przewozu tadunkéw w szerokim zakresie (7%) (Swierczewska-Pietras,
Siluk, Pyra, 2015). Powyzsze odpowiedzi respondentéw moga wskazywac na niewie-
dze dotyczaca aspektéw Srodowiskowych i ekonomicznych zwigzanych z przewozem
towar6ow droga srédladowa.
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WNIOSKI

Transport wodny $rédladowy wymaga wieloletnich naktadéw finansowych. Nalezy
zapewni¢ Zrédla finansowania wybranych projektow inwestycji infrastrukturalnych
zeglugi Srédladowej zaréwno ze Srodkéw krajowych, jak i zewnetrznych, w tym m.in.
z UE.

Planowane inwestycje w zakresie rozwoju i rozbudowy transportu $srédladowego
moga sta¢ sie impulsem wzrostu konkurencyjno$ci portéw rzecznych i portéw mor-
skich uj$cia Odry i Wisty, jak réwniez aktywizacji regionéw nadrzecznych.

Uchwalone w Polsce dokumenty dotyczace planéw rozwoju $rédladowych drog
wodnych tworza mozliwo$¢ rozwoju zeglugi srédladowej zgodnej z europejskimi ten-
dencjami w zakresie zréwnowazonego rozwoju transportu, stanowiac jednoczesnie
szanse na wzrost efektywno$ci spoteczno-ekonomicznej polskiego systemu transportu.

W skali krajowej i miedzynarodowej rewitalizacja drogi wodnej E-40 umozliwi-
taby odciagzenie systemu drég i zwiekszenie przeptywu towaréw oraz wykorzystanie
potencjatu turystyki wodne;j.

Odbudowa MDW E40 moze stanowi¢ wazny impuls do przyspieszenia proceséw
integracji i ksztaltowania nowoczesnej i efektywnej przestrzeni europejskiej, obnizenia
kosztow transportu i ograniczania zanieczyszczenia Srodowiska.

Na potrzeby odbudowy drogi wodnej E40 konieczne jest przeprowadzenie rzeczo-
wych konsultacji uwzgledniajacych udziat lokalnych $rodowisk spotecznych i gospo-
darczych.
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Rozpoznawalnos¢ marek hoteli niezrzeszonych

Recognition of Independent Hotel Brands

Streszczenie: Hotele, podobnie jak inne przedsiebiorstwa, prowadza dziatalno$¢ marketingowa, ktérej pod-
stawowym celem jest wykreowanie atrakcyjnej marki, kojarzonej przez potencjalnych nabywcéw z okreslo-
nymi korzy$ciami. Jednak specyfika hoteli, a zwtaszcza tych niezrzeszonych, sprawa, ze wykreowanie marki
jest w tym przypadku szczegélnie trudne. Celem prezentowanego artykutu jest préba oceny rozpoznawal-
no$ci marek hoteli niezrzeszonych. Badania przeprowadzono za pomoca metody badania rozpoznawalnosci
spontanicznej. Ich wyniki sugeruja bardzo niski poziom wiedzy respondentéw o markach hoteli niezrze-
szonych, jednak charakter tych badan, a zwtaszcza préby badawczej, wymusza przeprowadzenie kolejnych
przed sformutowaniem daleko idacych wnioskéw.

Abstract: Hotels, similarly to other companies, undertake marketing actions aimed at establishing an attrac-
tive brand which would be associated by potential customers with particular benefits. However, the features
of hotels, especially independent hotels, makes establishing a strong brand especially difficult. The aim of the
paper is to evaluate brand recognition in the case of independent hotels. The research was conducted with
the use of spontaneous recognition method. The results suggest that the level of recognition is dramatically
low, still the nature of the research, and especially of the research sample, makes future more extended re-
search necessary before presenting clear-cut conclusions.
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WSTEP

Hotelarstwo nalezy do szybko rozwijajacych sie dziedzin polskiej gospodarki drugiej
dekady XXI wieku. Ten szybki rozw6j prowadzi do zwiekszenia liczby hoteli w naszym
kraju, a takze do zaostrzenia sie konkurencji miedzy nimi. W Polsce, gtéwnie w naj-
wiekszych miastach, dziata tez wiekszo$¢ najwazniejszych globalnych sieci hotelowych,
obok ktérych rozwija sie segment hoteli niezrzeszonych, obejmujacy obiekty o bardzo
zréznicowanym standardzie, lokalizacji i wielko$ci. Coraz wieksza konkurencyjno$¢
rynku i zwiekszajace sie oczekiwania nabywcéw prowadza poszczegdlne hotele do sto-
sowania wielu réznych narzedzi marketingowych, m.in. powszechnie wykorzystywane
sa tablice reklamowe hoteli przy gtéwnych drogach. Skuteczno$¢ takich dziatan uza-
lezniona jest od mozliwosci zbudowania przez reklamowany obiekt rozpoznawalnej
i dobrze kojarzonej marki. W tym zakresie oczywista przewage zyskuja hotele sieciowe,
uzywajace wspdlnej marki. Niemniej podobne dziatania, zmierzajace do wykreowania
pozytywnego wizerunku marki, podejmowane sa takze przez hotele niezrzeszone!. Sg to
najczesciej tablice informacyjne i billboardy przy gtéwnych trasach komunikacyjnych,
ale takze reklama medialna (gtéwnie prasa fachowa, radio i internet) oraz dziatania
public relations (np. wspoétpraca hotelu Las w Piechowicach z Programem III Polskiego
Radia czy organizacja ,Lata z gwiazdami” przez hotel Amber Baltic w Miedzyzdrojach).
Celem prezentowanego artykutu jest préba oceny skutecznosci takich dziatan.

POJECIE MARKI W HOTELARSTWIE

Z punktu widzenia marketingowego za marke (brand) uzna¢ mozna rozpoznawalny
zbior waloréw funkcjonalnych, materialnych i niematerialnych oraz psychologicznych,
pozwalajacych na zaspokojenie oczekiwan funkcjonalnych i psychologicznych konsu-
mentéw (Kruczek, Walas, 2010). Marka jest pojeciem znanym i stosowanym od stuleci,
jednak to na druga potowe ubiegtego wieku przypada zdecydowany rozkwit jej znacze-
nia. W trakcie tej dtugiej ewolucji znaczenia marki wyrdéznia sie cztery etapy jej ksztat-
towania sie. Na poczatku rozwoju marka byta jedynie identyfikatorem. Nastepnie sta-
ta sie oprécz tego elementem odrézniajacym jeden produkt od drugiego. W kolejnym
etapie koncentrowano sie na warto$ciach dodanych, jakich dostarcza marka, gtéwnie
na tym, o ile wiecej moga zarobi¢ przedsiebiorstwa dzieki wykreowaniu i posiadaniu
marki. Natomiast w ostatnim etapie ewolucji pojecia marki skupiono sie na jej znacze-
niu w procesie budowania zwigzkéw z klientami. Do XIX wieku marka byta poswiad-
czeniem, ze dany produkt nalezy do konkretnej osoby czy firmy. Dowodzi tego pocza-
tek markowania produktéw w Europie, kiedy to ok. 1723 roku Krélewska Manufaktura
Porcelany w Miéni przyjeta monogram K.P.M., przyjawszy za znak swoich wyrobow
dwa skrzyzowane miecze (Kall, 2001). Natomiast juz na przetomie XIX i XX wieku
marka pozwalata na odréznienie produktu jednego przedsiebiorcy od drugiego.
Dopiero pod koniec XX wieku nastapit wzrost konkurencyjnos$ci pomiedzy marka-
mi, poniewaz dzieki wykorzystywanej do ich promocji reklamy wymagania konsumen-
tow zaczety rosnaé. Konsumenci dzieki reklamie byli lepiej poinformowani o réznego
rodzaju produktach posiadajacych marke, a takze o ich wartosci. Produkty te réznity

! W niniejszym artykule jako hotele niezrzeszone traktowane sg wszystkie hotele dziatajace poza sie-
ciami i systemami hotelowymi, a wiec takie, ktére postuguja sie w promocji marka specyficzna, wtasciwa
jedynie dla jednego obiektu.
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sie od innych, gdyz miaty specyficzne zalety. Na skutek upowszechniania sie marek po-
jawity sie problemy z zarzadzaniem nimi. Wprowadzono wtedy do organizacji przed-
siebiorstw system zarzadzania marka, w ktérym to menedzer decydowat o tym, jak
zdoby¢ dla marki swojej firmy odpowiednia pozycje na rynku, aby byta rozpoznawalna
i przynosita dochody, byt tez za to odpowiedzialny (Kotler, 1994). W ten sposéb me-
nedzerowie koncentrowali sie tylko na tym, by ich marka byta pozycjonowana wyzej
niz konkurencja. Z tego tez okresu pochodzi definicja sformutowana przez American
Marketing Association w 1960 roku, ktéra opisuje marke jako ,nazwe, symbol, wzor
lub ich kombinacje, stworzona celem identyfikacji débr oraz ustug sprzedawcy lub ich
grupy i wyroéznienia sie ich spo$réd konkurencji” (Kotler, 1994). Definicja ta okres$la
tylko i wytacznie znaczenie logo i innych wizualnych elementéw marki jako podsta-
wy prowadzacej do odr6znienia produktéw. Natomiast definicja sformutowana przez
G. Urbanka gtosi, Ze marka to: ,suma niematerialnych atrybutéw produktu, takich jak:
nazwa, opakowanie, cena, historia, reputacja i sposoéb jej reklamowania, lecz marke
mozna tez zdefiniowac jako sume wrazen, jakie odnosza konsumenci w wyniku jej uzy-
wania” (Urbanek, 2002). Urbanek zwraca wiec juz uwage na element emocjonalny zna-
czenia marki.

W kolejnych latach zauwazono, Ze marka to nie tylko element odrézniajacy dany
produkt od konkurencji, lecz takze jedno z gtéwnych Zrédet przynoszacych dochéd
przedsiebiorstwom. W tym duchu powstata koncepcja warto$ci marki, ktéra uwypu-
klata jej finansowe znaczenie. Tutaj marka ma wtasng warto$¢ finansowa, ktéra bar-
dzo czesto przekracza warto$¢ samej firmy. Takie podej$cie do marki spowodowato,
ze kluczowe staty sie relacje pomiedzy naktadami na produkt a efektami podazowymi.
Zauwazono, ze rdzen produktu, opakowania, cechy produktu, np. wyglad, szata graficz-
na, ,stanowig powazny udziat (ok. 80%) w budzecie marketingowym przeznaczonym
na produkt, a przynosza jedynie 20% efektu sondazowego” (McDonald, 1989). Inaczej
jest za$ z naktadami na produkt i jego marke, poniewaz ok. 20% budzetu daje o 80%
wieksza sprzedaz na rynku. W kolejnych latach sprzedawcy koncentrowali sie gtéwnie
na budowie jak najsilniejszej relacji z klientami poprzez zaspokajanie ich potrzeb.

Wspotczesnie marka rozumiana jest jako kreowanie trwatych relacji z klientem,
ktére uwidaczniaja sie we wzro$cie i utrzymaniu poziomu sprzedazy markowego pro-
duktu. Dlatego tez czasami zauwaza sie, ze ,wlasciwie rozumiany branding jest w rze-
czywistos$ci synonimem marketingu” (Altkorn, 2001). Klient, kupujac produkt czy ustu-
ge, zapamieta je nie tylko poprzez szate graficzng, ale takze poprzez pozytywne skoja-
rzenia i wartoSci, za ktore bedzie w stanie wiecej zaptacic.

Wedtug L. de Chernatony’ego ,istota wspétczednie rozumianej marki jest zdolno$¢
do kreowania pozytywnych relacji z klientami, ktére beda przektadaty sie na utrzyma-
nie lub wzrost sprzedazy produktu markowego” (Chernatony, 2003). Marka pozwala
wyjasnic¢ klientowi, jaki jest sens i istota oferty oraz dlaczego zostat stworzony taki,
a nie inny produkt, o okreslonych korzysciach, ktére zapewniaja satysfakcje i buduja
lojalno$¢ nabywcy.

Wizerunek marki to ,mentalne odzwierciedlenie marki lub ogét zwigzanych z nig
skojarzen, ktére pozwalaja na odréznienie marki od konkurencji. Zwigzane z marka
skojarzenia dotycza zaréwno jej cech materialnych, jak i emocjonalnych” (Altkorn,
2001). Skojarzenia dotyczace cech materialnych to tzw. skojarzenia twarde, np. cena,
cechy marki, obstuga, natomiast skojarzenia miekkie to skojarzenia emocjonalne. Od
pewnego czasu to wtasnie skojarzenia miekkie odgrywaja znaczaca role, poniewaz sa
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to emocje i odczucia zwigzane z konsumpcjg i uzytkowaniem marki. Dlatego tez toz-
samo$¢ marki jest kreowana przez jej posiadacza, poniewaz to wizja oczekiwanego
odbioru marki, jej warto$ci, reputacji i kultury firmy. Z kolei wizerunek marki jest su-
biektywnym odczuciem jej konsumentéw - opiera sie m.in. na ich osobistych doswiad-
czeniach z marka, na relacjach innych uzytkownikéw, komunikatach, postrzeganiu
i przekonaniach, normach spotecznych itp. Konsumenci, ktérzy w swojej swiadomosci
postrzegaja marke, tworza w swoim umysle kompozycje skojarzen, jakie ona wywotu-
je. Wizerunek marki jest ,uzalezniony od indywidualnych sktonno$ci i predyspozycji do
subiektywnego i selektywnego przyjmowania i dekodowania informacji” (Szulce, Jani-
szewska, 2006). Wynika z tego, Ze wizerunek marki jest uproszczeniem jej postrzega-
nia, poniewaz zostaje zredukowany do elementéw, ktére sa atrakcyjne dla danej grupy
docelowe;j.

0 trudno$ciach w budowie silnej marki na rynku hotelarskim przesadza sze-
reg cech rynku turystycznego i samego hotelarstwa. Pierwsza jest niewatpliwie roz-
proszenie podazy. Niezaleznie od sieci hotelowych, w kazdym kraju, takze w Polsce,
funkcjonuje ogromna liczba hoteli niezrzeszonych, z ktérych kazdy ma wtasng nazwe
odgrywajaca role jego marki. Zaden konsument nie jest w stanie przyswoi¢ sobie wie-
dzy o takiej liczbie marek. Drugg cecha tego rynku jest zdeterminowanie przestrzenne
obiektéw hotelarskich - zajmuja one okreslong lokalizacje i pozostaja catkowicie nie-
znane dla oséb, ktore nigdy nie odwiedzity tego miejsca ani nie interesowaty sie jego
odwiedzeniem.

Duze znaczenie ma takze proces wyboru produktu turystycznego przez konsumen-
ta, w ktérym - w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw - decyzja o wyborze miejsca
wyjazdu poprzedza decyzje o wyborze ustugodawcéw (Zabiniska, 1994; Dziedzic, 1998;
Zemta, 2004). Dlatego to nie hotel, jego oferta czy marka jest z reguty magnesem dla
klienta i ksztattuje jego wybory, a marka i wizerunek miejsca docelowego, ktére chce
odwiedzi¢ turysta. W zwigzku z tym w niektérych opracowaniach (np. Zemta, 2010)
wskazuje sie, Ze najwazniejsza marka, ktéra powinien postugiwaé sie hotel, jest nie
jego nazwa, ale marka miejsca docelowego. Stwierdzenie to dotyczy przede wszystkim
hoteli niezrzeszonych, mniejszych i zlokalizowanych w obszarach peryferyjnych. Sieci
hotelowe maja nieporé6wnywalnie wieksze mozliwosci ksztattowania marki kojarzonej
przez turystow. Wieksze szanse na zaistnienie w Swiadomosci odbiorcéw maja tez z re-
guty duze hotele, a wiec najcze$ciej posiadajace spore $rodki na kreowanie marki i ta-
twiej dostrzegalne w lokalnym krajobrazie, a takze hotele wielkomiejskie, jako ze w du-
zych miastach czesto branza hotelarska ma charakter mniej rozproszony - funkcjonuje
mniej, ale zdecydowanie wiekszych obiektéw, czesto zreszta zrzeszonych w sieciach.

Gdy wezmiemy pod uwage powyzsze stwierdzenia, pojawia sie watpliwo$¢, czy
dziatania podejmowane przez hotele niezrzeszone, w tym mniejsze i zlokalizowane
w obszarach peryferyjnych, moga przynies¢ oczekiwane efekty w postaci zbudowania
rozpoznawalnej i pozytywnie kojarzonej marki. Zwazywszy na skale tego zjawiska,
a zatem rowniez na Srodki przeznaczane przez niektore hotele na dziatania kreujace ich
wtasng marke, nalezy zatozy¢, Ze starania te przynosza tym hotelom oczekiwane efekty
finansowe i pozafinansowe, skoro decyduja sie one na ich kontynuacje. Z drugiej strony,
obiekty mniejsze, niezrzeszone, czesto nie maja odpowiednich srodkéw do prowadze-
nia badan, ktére pozwolityby okre$li¢ znaczenie ich marki w przycigganiu klientéw.

Wielu autorow (Zyminkowski, 2003; Pike, Ryan, 2004; Lin, Morais, Kerstetter, Hou,
2007; Zemta, 2010) podkreéla istnienie trzech podstawowych wymiaréw wizerunku
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marki. Koncepcja ta wskazuje na potrzebe uwzglednienia czynnikéw poznawczych
(ang. cognitive image), emocjonalnych (ang. affective image) i behawioralnych (ang. co-
native image). Wizerunek poznawczy jest suma tego, co turysta wie o danym produkcie,
niezaleznie od Zrédet tej wiedzy. Element emocjonalny opisuje stosunek, emocje, ja-
kie konsument zywi wzgledem produktu, natomiast komponent behawioralny opisuje
juz konkretne zachowania, jakie ten produkt i jego marka prowokuje. Inna, podobna
koncepcja wskazuje, ze wizerunek marki obejmuje wiedze o istnieniu danego produktu
(firmy czy miejsca), wyobrazenia o nim oraz nastawienie do niego. Koncepcja ta poka-
zuje, ze punktem wyj$cia do kreowania pozytywnego wizerunku marki jest jej rozpo-
znawalnos$¢, podkresla tez fakt, Ze w naszej Swiadomosci nie nosimy zadnego wizerun-
ku produktu, ktérego nie znamy. Wydaje sie by¢ ona szczeg6lnie trafna w odniesieniu
do marketingu hoteli niezrzeszonych. Jest to spowodowane wskazanymi wczes$niej
trudno$ciami zwigzanymi z budowa SwiadomoSci istnienia marki, z jakimi mierza sie
te obiekty. Dlatego w niniejszym artykule pomieto elementy kognitywne, afektywne
i behawioralne marki hoteli niezrzeszonych, bedace nastepstwem wiedzy o ich istnie-
niu, a skupiono sie jedynie na analizie rozpoznawalnos$ci marek tych hoteli.

BADANIE ROZPOZNAWALNOSCI MAREK HOTELI NIEZRZESZONYCH

Rozpoznawalno$¢ marki, inaczej $wiadomo$¢ marki, to jej znajomo$¢ weryfikowana
w badaniach marketingowych. Swiadomo$¢ marki to najnizszy stopie rozpoznawal-
nosci produktu lub ustugi danej marki. Proces ten rozpoczyna sie od zwyktej rozpozna-
walnosci, a konczy na posiadaniu ztozonych struktur poznawczych, opierajacych sie na
szczegotowych informacjach o danej marce (INB Marketing, 2017).

Rozpoznawalno$¢ marki mozna bada¢ za pomoca trzech wskaZznikéw: jako asy-
stowang, spontaniczng i top of mind (TOMA). Rozpoznawalno$¢ asystowana to odse-
tek 0s6b wyrdzniajacy nazwe sposréd wielu zaproponowanych, np. ,,Czy znasz biuro
podrézy Itaka?”. Rozpoznawalno$¢ spontaniczna polega na spontanicznych odpowie-
dziach ankietowanego, np. ,Jakich znasz touroperatoréw?”. Natomiast rozpoznawal-
nos¢ top of mind opiera sie na odsetku sytuujacych okre$long marke na pierwszym
miejscu (Kruczek, Walas, 2004).

Znaczenie i zastosowanie kazdej z miar jest odmienne. Rozpoznawalno$¢ asysto-
wana pozwala przede wszystkim na weryfikacje negatywna. Marka, ktéra w takich ba-
dania uzyska niski wskaznik, z pewnos$cia ma staba rozpoznawalno$¢, natomiast wysoki
wskaznik nie jest dowodem istnienia znacznej Swiadomosci marki. Odwrotnie, wysoki
wskaznik rozpoznawalno$ci spontanicznej moze by¢ traktowany jako dowoéd rzeczywi-
stej wysokiej Swiadomos$ci marki, podczas gdy niski jeszcze o braku takiej §wiadomosci
nie przesadza. Natomiast wskaZnik rozpoznawalnosci TOMA daje podstawy do oceny
przysztych zachowan konsumentéw, a liczne badania potwierdzaja, Ze wskazania re-
spondentéw w tym badaniu sg zbiezne z ich przysztymi wyborami.

W badaniach rozpoznawalno$ci marek hoteli niezrzeszonych w Polsce zdecydo-
wano sie na wykorzystanie metody rozpoznawalno$ci spontanicznej. Wynika to z duzej
liczby marek funkcjonujacych na rynku, co powodowatoby ogromne rozmiary kwestio-
nariusza do badania rozpoznawalno$ci asystowanej. Ponadto, ze wzgledu na przyto-
czone powyzej argumenty, zaktadano, ze generalnie poziom rozpoznawalno$ci marek
hoteli niezrzeszonych jest niski i dlatego wysoki wynik ktérego$ z obiektéw mogiby
przekonac o sukcesie jego dziatan marketingowych w zakresie budowy marki.
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Réwniez ze wzgledu na oczekiwany niski wynik wskaznika rozpoznawalno$ci
w badaniach zdecydowano sie na skierowanie ankiety do specyficznej grupy docelo-
wej, a nie do catego spoteczenstwa. Te grupe stanowia studenci turystyki i rekreacji.
ZatozZono bowiem, Ze osoby studiujgce na tym kierunku, ze wzgledu na wiedze uzyska-
na podczas studiéow i osobiste zainteresowania, ktére skutkowaty wyborem studiéw,
powinny charakteryzowac sie zdecydowanie wieksza znajomoscig rynku hotelarskie-
g0, niz wynosi $rednia dla catego spoteczenstwa. Badania przeprowadzono w kwietniu
2017 roku. Otrzymano 80 prawidtowo wypetionych kwestionariuszy.

W kwestionariuszu, oprécz pytan z metryczki, dotyczacych roku studiéw, miejsca
zamieszkania i aktywno$ci turystycznej, zadano cztery pytania dotyczace rozpoznawal-
nosci hoteli niezrzeszonych. Ze wzgledu na wskazane powyzej szczeg6lne trudnosci
w budowie wtasnej marki przez hotele mniejsze i o nizszym standardzie zdecydowa-
no sie na oddzielne pytanie o marki hoteli jedno-, dwu- i trzygwiazdkowych, a osob-
no zapytano o luksusowe hotele cztero- i pieciogwiazdkowe. Zatozono takze, Ze miej-
sce przebywania, a takze zamieszkania cze$ci respondentéw, czyli Krakéw, powinno
by¢ oceniane oddzielnie ze wzgledu na mozliwo$¢ zauwazenia hotelu przez badanych
nie dzieki zaplanowanych dziataniom marketingowym, a ze wzgledu na przebywanie
w jego okolicy.

W pierwszym pytaniu ankietowani mieli wymieni¢ pie¢ znanych im marek hoteli
niezrzeszonych w Polsce (poza Krakowem), majacych od jednej do trzech gwiazdek
(tab. 1). Az 36 0sbéb (45%) nie potrafito wymieni¢ zadnego z hoteli, 12 (15%) wymie-
nito dwa znane im takie hotele, 11 os6b (14%) wymienito trzy znane im hotele, na-
stepnie dziewie¢ os6b (11%) wymienito jeden hotel, siedem oséb (9%) - po cztery
hotele, a pie¢ 0oséb (6%) wymienita hotele, ale byly one hotelami zrzeszonymi. Wéréd
odpowiedzi najczeSciej powtorzyty ie marki hoteli Gorski Raj w Koninkach oraz Black
& White w Mys$lenicach (po cztery razy), a takze Dworek Skawinski i Hotel Warmia (po
trzy razy), a po dwa razy zostaly wymienione hotele: Gal, Kameleon, Tarnovia. Reszta
nazw hoteli pojawita sie jeden raz, byty to m.in.: Eliot, Ameliéwka, Krak, Korona, Zatoka.
Twardowski, Pawtowski. W odpowiedziach na to pytanie wiekszo$¢ studentéw miesz-
kajacych poza Krakowem potrafita wymieni¢ jakikolwiek hotel o takich cechach, na-
tomiast ankietowani mieszkajacy w Krakowie mieli z odpowiedzig wieksze problemy.

Tab. 1. Liczba respondentéw (%) wskazujgcych marki hoteli niezrzeszonych

Wskazania
Brak Jedna Dwie Trzy Cztery Pie¢ marek
odpowiedzi | odpowiedZ |odpowiedzi |odpowiedzi odpowiedzi [odpowiedzi hoteli
sieciowych
Krakéw 1-3 45 11 15 14 9 0 6
gwiazdki
Poza
Krakowem 61 11 0 9 0 0 19
1-3 gwiazdki
Krakéw 4-5 66 4 0 0 0 0 30
gwiazdek
Poza
ffgkowem 51 15 0 20 0 0 14
gwiazdek

Zrédto: badania wiasne
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Nastepnie ankietowani zostali proszeni o wymienienie pieciu znanych im hoteli
niezrzeszonych w Krakowie, ktére posiadaja od jednej do trzech gwiazdek. 49 studen-
tow (61%) nie potrafito wymieni¢ Zzadnego, 15 (19%) wymienito hotele zrzeszone,
dziewie¢ os6b (11%) wymienito jeden taki hotel w Krakowie, a siedem os6b (9%) wy-
mienito trzy hotele. Pieciokrotnie zostat wspomniany hotel Kazimierz, czterokrotnie
studenci wpisali do ankiety hotele Matejko i Wawel, a trzy kolejne hotele zostaty wpi-
sane po trzy razy. Byly to hotele Regent, Alexander, Pod Biatym Ortem. Pozostate mar-
ki nie powtérzyty sie. Co bardzo charakterystyczne, najwiecej wtasciwych odpowiedzi
udzielity osoby, ktére wskazaty Krakéw jako miejsce swojego zamieszkania, a studenci
mieszkajacy poza Krakowem udzielali najczesciej btednych odpowiedzi lub nie potrafili
wskaza¢ zadnego hotelu.

W pytaniu o podanie przyktadéw hoteli niezrzeszonych, ktére maja od czterech
do pieciu gwiazdek znajdujacych sie na terenie Polski, 41 studentéw (51%) nie potra-
fito poda¢ Zadnego hotelu niezrzeszonego o tym standardzie, 16 (20%) podato po trzy
prawidtowe hotele, 12 (15%) wymienito po jednym hotelu spetniajagcym warunki, a 11
ankietowanych (14%) podato btedne odpowiedzi, w ktérych mylili hotele zrzeszone
z niezrzeszonymi. Najwiecej, bo az osiem razy, zostat wymieniony hotel Gotebiewski,
potem hotel Artamdw, hotele Piramida i Krasicki wskazane zostaty po sze$¢ razy, a Pa-
tac Odrowazow pie¢ razy. Wspomniany najczesciej Gotebiewski ma kilka hoteli, m.in.
w Karpaczu, Mikotajkach, Biatymstoku, przez co uznawany jest czesciej za matg sie¢,
a nie za marke niezrzeszona. Odpowiedzi wymienione w tym pytaniu wskazuja, Ze mar-
ki tych hoteli sg rozpoznawalne dla studentéw. Tym razem miejsce zamieszkania nie
miato wplywu na udzielanie odpowiedzi, poniewaz zaréwno studenci z Krakowa, jak
i ci mieszkajacy poza tym miastem, potrafili wymieni¢ hotele o tej kategorii w Polsce.

Kolejne pytanie polegato na wymienieniu pieciu hoteli niezrzeszonych o standar-
dzie od czterech do pieciu gwiazdek, ale znajdujacych sie w Krakowie. Az 53 ankieto-
wanych (66%) nie umiato poda¢ zadnego poprawnego przyktadu hotelu niezrzeszo-
nego o takim standardzie, a 24 (30%) odpowiedziato, Ze nie zna zadnego hotelu o tych
cechach. Natomiast trzy osoby (4%) wymienity hotel Sympozjum, ktéry znajduje sie
w Krakowie i jest hotelem niezrzeszonym. Studenci wymieniali tu btednie gtéwnie ho-
tele nalezace do sieci Accor Hotels i Hilton. W tym pytaniu zaréwno studenci z Krako-
wa, jak i mieszkajacy poza nim mieli duzy problem ze wskazaniem luksusowych hoteli
niezrzeszonych w tym miescie.

WNIOSKI

Powyzsze wyniki pokazuja wyraZnie, Ze rozpoznawalno$¢ marek hoteli niezrzeszonych
w badanej grupie jest bardzo niska. Studenci mieszkajacy w Krakowie potrafig wskazac
wiecej hoteli niezrzeszonych znajdujacych sie w obrebie tego miasta. Natomiast maja
oni problem ze wskazaniem hoteli znajdujacych sie poza miejscem swojego zamiesz-
kania oraz z hotelami niezrzeszonymi, ktérych kategorie to cztery lub pie¢ gwiazdek.
Studenci mieszkajacy poza Krakowem wymieniali najczesciej hotele znajdujace sie bli-
Zej miejsca swojego zamieszkania lub hotele niezrzeszone w regionach Polski, ktore
czesto odwiedzali. Na znajomo$¢ hoteli niezrzeszonych wsréd ankietowanych miato
wiec znaczny wptyw ich miejsce zamieszkania. Powoduje to, Ze jest to jeden z gtéwnych
czynnikéw wplywajacych na znajomo$¢ marek hoteli, co nie jest dobra wiadomoscia
dla hotelarzy, ktérych segment docelowy to przede wszystkim przyjezdni.
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Pomimo ze do badan przystapili studenci turystyki z ré6znych rocznikéw, nie wpty-
neto to na znajomos$¢ marek hoteli niezrzeszonych. Przyktady takich hoteli wymieniato
wielu studentéw pierwszego roku studiéw licencjackich, podczas gdy studenci z wyz-
szych rocznikéw, ktérzy z racji zdobytej wiedzy powinni bardziej orientowac sie w te-
matyce hotelarstwa, mieli problemy z podaniem tych przyktadéw.

Powyzsze uwagi stawiaja pod znakiem zapytania celowos$¢ jakichkolwiek dziatan
(i wydatkéw) zmierzajacych do kreowania wtasnych marek przez hotele niezrzeszo-
ne, niezaleznie od ich lokalizacji i standardu. Jednak sformutowanie tak daleko idacych
wnioskéw wymaga dalszych, poszerzonych badan, gdyz prezentowane wyniki obcigzo-
ne s3 istotnymi ograniczeniami zwigzanymi ze sposobem prowadzenia badan.

Przystepujac do badan, zatozono, zZe grupe studentéw turystyki mozna traktowac
jako grupe ekspercka, to znaczy mozna zaktada¢, Ze ich znajomos¢ hoteli w Polsce be-
dzie wieksza, niZ ma to miejsce wsrdéd ogoétu spoteczenistwa. Zatozenie to nie znala-
zto jednak peinego odzwierciedlenia w wynikach. Nie jest intencja autoréw artykutu
wskazywanie na niski poziom wiedzy ankietowanych studentéw, klucz do zrozumienia
problemu tkwi raczej w odpowiedziach na pytania z metryczki.

0t6z respondenci deklaruja umiarkowana aktywno$¢ turystyczna, ktérej towarzy-
szy zupelny brak zainteresowania ofertg hoteli. 55 0s6b (69%) zadeklarowato, Ze bar-
dzo rzadko korzysta z ustug hotelarskich, nastepnych 20 oséb (25%) korzysta z nich
czasami, jedynie trzech ankietowanych (4%) przyznalo, ze czesto, a dwie (2%) - Ze
bardzo czesto. Zatem studenci turystyki i rekreacji nie znaja nazw hoteli, bo sie tego nie
ucza na zajeciach (i bardzo stusznie). Nie znajg ich tez, bo nie wigze sie to najczesciej
z ich prywatnymi zainteresowaniami turystycznymi. Z reguty studenci poszukuja tan-
szej bazy noclegowej, ponadto wielu mtodym osobom pojecie hotelu moze kojarzy¢ sie
ze zbyt sztywna atmosfera. Mozna wiec przypuszczaé, Ze nie stanowig oni pozadanych
adresatow dziatan marketingowych poszczeg6lnych hoteli. Dodatkowym argumentem
za takim sposobem rozumowania jest fakt, Ze wbrew wcze$niejszym oczekiwaniom
poziom rozpoznawalnosci hoteli tafiszych byt wiekszy niz hoteli luksusowych. W ta-
kim razie, mimo Ze prawdopodobnie rzeczywiscie rozpoznawalno$¢ spontaniczna ma-
rek hoteli niezrzeszonych w Polsce jest wérdd ogétu spoteczenstwa jeszcze nizsza niz
w przypadku badanej grupy, kluczowe znaczenie dla oceny celowosci dziatan marke-
tingowych hoteli miataby ocena tej rozpoznawalno$ci wsréd relatywnie waskiej grupy
0s6b korzystajacych czesto z ustug hotelowych w kraju, co nalezy wskaza¢ jako najwaz-
niejszy kierunek przysztych badan w tej tematyce.
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Ustugi spa i wellness w wybranych krakowskich hotelach

Spa & Wellness Services in Selected Hotels in Krakow

Streszczenie: Kreowanie zdrowego stylu zycia, zwiekszajgca sie Swiadomo$¢ prozdrowotna oraz starzejace
sie spoteczenstwo spowodowaly zmiany na rynku ustug turystycznych. Z kazdym rokiem przybywa nowych
hoteli oferujacych ustugi upiekszajace i poprawiajace samopoczucie. W Krakowie, jednym z najlepiej tury-
stycznie rozwijajacych sie miast europejskich, gdzie wystepuje nasilona konkurencja, hotele nie poprzestaja
na ofercie podstawowej, ale poszukuja mozliwos$ci wyrdznienia sie poprzez dodatkowa ustuge turystyczna,
stwarzajac nowe propozycje spedzania wolnego czasu. Jedna z nich, zgodna z ogélnoswiatowym trendem da-
zenia do poprawy zdrowia, oferowang przez krakowskie obiekty noclegowe, jest umozliwienie korzystania
z zabiegéw spa i wellness. Hotele oferujace tego typu ustugi zwiekszajg obtozenie i szanse wyréznienia sie
z bogatej infrastruktury turystycznej Krakowa. Celem opracowania jest diagnoza liczby krakowskich hoteli
oferujacych ustugi spa i wellness na terenie miasta Krakowa w wybranych hotelach. Opracowanie ukazuje
ksztaltowanie sie ,przemystu zdrowotnego”, a takze dalsze mozliwosci rozwoju rynku krakowskiego hote-
larstwa zwigzanego z tymi ustugami.

Abstract: Promoting a healthy lifestyle, increasing health awareness and an aging society caused changes in
the tourism services market. Each year new hotels appear offering beauty treatments and services improving
well-being. In Krakow, one of the best developing European cities in terms of tourism, where there is intense
competition, hotels do not stop at the basic offers, but look for opportunities to stand out through additional
tourist services, creating new proposals for spending free time. One of them, consistent with the global trend
of improving health, offered by Krakow hotels, is to provide Spa & Wellness treatments. Hotels offering this
type of services increase their occupancy rate and the chance to stand out among the rich tourist infrastruc-
ture of Krakow. The aim of the study is to diagnose the number of hotels offering Spa & Wellness amenities in
selected hotels in Krakow. The study shows the shaping of the “health industry”, as well as further opportu-
nities for the Krakow hospitality market associated with these services to develop.
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WSTEP

Propagowanie zdrowego trybu zycia oraz ogélnoswiatowy trend poprawy jakosci zycia
coraz cze$ciej wptywaja na zmiany w zwyczajach podrézniczych. Turystyka spa i well-
ness, nazywana takze ,przemystem zdrowotnym”, zaczeta rozwijac sie na $wiecie w la-
tach dziewieédziesigtych XX wieku (Kaleta, 2012). Od tego momentu systematycznie
wzrasta zainteresowanie urlopami potaczonymi z zabiegami odnowy biologicznej czy
poprawiajacymi urode. Wynika to z wielu proceséw, jakie dokonaty sie w spoteczen-
stwie, nie tylko w tym lokalnym - polskim, ale takze w globalnym. Istotnym czynnikiem
wpltywajacym na rozwdj tej branzy turystycznej, oprocz zwiekszonej prozdrowotnej
Swiadomosci ogo6tu, jest starzenie sie spoteczenstw, szczegdlnie Unii Europejskiej.
Wzrosta wiedza medyczna na skutek medykalizacji Zycia spotecznego, podniést sie tak-
Ze ogoblny poziom wyksztatcenia (Ostrowska, 1981). Ponadto duzy wptyw na postawy
i zachowania spoteczenistwa ma rozpowszechnianie sie informacji ptynacych ze $rod-
kéw masowego przekazu, w ktérych dominuja programy przesycone tematyka zdro-
wotng, nawotujgce do aktywnego spedzania wolnego czasu czy tez poprawiania urody
(Pilch, Zmuda-Patka, Patka, 2009). Dbatoé¢ o zdrowie zaczeto traktowa¢ jako nowy styl
zycia (Tyka, Zmuda, Patka, Cison, 2008). Innym, jakze doniostym czynnikiem jest to, ze
wspblczesny cztowiek zyjacy w dynamicznie rozwijajacym sie $wiecie jest stale prze-
meczony, sfrustrowany, poddawany ciagtej rywalizacji, obawiajacy sie o utrzymanie
pracy, a tym samym narazony na choroby cywilizacyjne. Wspétczesny cztowiek ,nie
moze” by¢ chory i by¢ klientem szpitala (Pilzer, 2007). Spoteczenistwo ,nie ma czasu
chorowac”!

Negatywny wplyw srodowiska z jednej strony, a z drugiej zwiekszenie §wiadomo-
$ci prozdrowotnej powoduje, Ze widoczny jest dynamiczny rozwdj branzy spa i well-
ness. Ludzie chetnie korzystaja z jej ustug, by wzmocni¢ organizm, zredukowacé procesy
starzenia sie i zminimalizowa¢ ryzyko zachorowania wykluczajace z zycia spoteczne-
go. Korzystanie z r6znego rodzaju zabiegéw spa jest istotne dla hotelarstwa, poniewaz
to wtasnie w trakcie wyjazdu wypoczynkowego gosScie przeznaczaja wiecej czasu na
zabiegi typu wellness czy spa. Z tych ustug korzystaja takze turysci biznesowi, ktorzy
poza godzinami pracy, w godzinach popotudniowych czy wieczornych, moga skorzy-
sta¢ z zabiegéw spa.

Jednym z najwiekszych, dynamicznie rozwijajacych sie osrodkéw turystycznych
w Polsce stat sie Krakéw, ktory nalezy réwniez do gtéwnych destynacji kraju. Uwazany
jest takze za jedno z najpiekniejszych europejskich miast (Europe travel tips..., 2017).
W plebiscycie uzytkownikéw portalu internetowego Zoover ,The Best European City
Trip” Krakéw, po raz czwarty z rzedu, zostat uznany za najlepsza europejska destynacje
miejska, pokonujac tym samym: Sewille, Barcelone czy Wieden (Krakéw wyrdézniony...,
2017). Miasto Krakéw ma najwieksza liczbe hoteli w Polsce, ktéra nieustanie ro$nie
(Polska Market Insight. Raport roczny 2016, 2017). Wraz z rozwojem branzy hotelar-
skiej wzrasta takze zainteresowanie otwieraniem przyhotelowych stref spa i wellness.

Celem artykutu jest diagnoza dotyczaca liczby krakowskich hoteli oferujacych
ustugi spa i wellness na terenie miasta Krakowa. W cze$ci pierwszej przedstawiono
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istote ,przemystu zdrowotnego” oraz ustugi hotelowych spa i wellness jako ogélno-
Swiatowego trendu XXI wieku. W drugiej czesci zaprezentowano zarys ruchu turystycz-
nego miasta Krakowa, a w kolejnej scharakteryzowano ustugi spa i wellness w krakow-
skich hotelach. W pracy postawiono nastepujace pytania badawcze: W ktorych katego-
riach obiektéw turystycznych znajduje sie najwiecej stref spa i Wellness? Czy branza
hotelowa spa i wellness nadal dynamicznie sie rozwija? Czy oferta turystyczna spa
i wellness jest zblizona we wszystkich obiektach? Czy rynek hotelarski wraz z ustugami
spa i wellness jest biznesem przysztosci? Jakie sa prognozy zwiazane z prowadzeniem
hotelowych spa w Krakowie?

SPA I WELLNESS JAKO O0GOLNOSWIATOWY TREND XXI WIEKU

Zdrowie, zgodnie z definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia (World Health Organisa-
tion, WHO) z 1984 roku, to ,poddajaca sie zmianom zdolno$¢ cztowieka do osiggania
pelni wlasnych fizycznych, psychicznych i spotecznych mozliwosci, sprzyjajacych twoér-
czemu reagowaniu na wyzwania srodowiska” (Kaiser, 2009). Staje sie ono warunkiem
i $rodkiem codziennego Zycia, stanowi element swoistego systemu aksjologicznego.
Z perspektywy socjologicznej T. Parsons okreslit zdrowie jako stan, w ktérym jednost-
ka moze w sposéb optymalny pelni¢ przypisane jej funkcje spoteczne. Prozdrowotny
styl zycia to $wiadome dziatanie zmierzajace do zwiekszenia potencjatu wtasnego
zdrowia fizycznego, czyli: dbato$¢ o ciato i otoczenie (aktywno$¢ fizyczna, racjonalne
odzywianie sie, dbanie o jako$¢ snu oraz hartowanie sie), potegowanie zdrowia psy-
chicznego (unikanie stresu i radzenie sobie z nim) oraz postepowanie profilaktyczne.
Prozdrowotny styl Zycia to réwniez unikanie zachowan zagrazajacych zdrowiu, czyli
ograniczenie spozycia alkoholu, nienaduzywanie lekéw, niepalenie tytoniu czy nieza-
zywanie narkotykéw (Woynarowska, 2007).

W zdrowy styl zycia wpisuje sie pojecie ,wellness”, oznaczajace dobrostan, opty-
malne zdrowie, odczuwanie dobrego stanu fizycznego, psychicznego i spotecznego.
Wellness to zintegrowana metoda funkcjonowania w harmonii ze $rodowiskiem, w ja-
kim dana jednostka istnieje, po to by zmaksymalizowac jej potencjat (Abram, Kosinska,
2016).]Jest to $wiadomy, wielowymiarowy wybér prowadzacy do udanego zycia, sktada
sie z fizycznego, duchowego, intelektualnego, emocjonalnego, spotecznego i zawodo-
wego aspektu (Smith, Puczko, 2009). Z jednej strony zawiera w sobie wielowymiarowa
koncepcje dbania o zdrowie, z drugiej jest ciggle wzrastajacym rynkiem konsumenc-
kim. ,Przemyst zdrowotny” oferuje produkty ludziom zdrowym, w przeciwienstwie
do ,przemystu chorobowego”, ktérego klientem jest sie z konieczno$ci, a nie z wybo-
ru. Gtéwnym zadaniem rynku wellness jest podniesienie jakos$ci Zycia i zapobieganie
chorobom (Pilzer, 2007; Global Spa Summit, 2017). Wedtug uznanego pioniera tego
rynku Z. Pilzera - wellness to dobrowolne korzystanie ze $wiadczonych produktéw
i ustug, takich jak: witaminy, suplementy diety, produkty dietetyczne, zdrowa zywnos¢,
produkty i ustugi pielegnujace skore, kluby fitness, dermatologia kosmetyczna, medy-
cyna prewencyjna, chirurgia plastyczna czy nawet inzynieria genetyczna (Pilzer, 2007).
Wellness to ogromna branza przemystowa, rozwijajaca sie w odpowiedzi na zapotrze-
bowanie rynku. Jest uzupetniajaca forma medycyny konwencjonalnej (Pilch, Zmuda-
-Patka, Patka, 2009).

Pojeciem wezszym, czesto mylonym z wellness, jest ,spa”, czyli sanus per aquam,
w ttumaczeniu dostownym z taciny oznaczajace ,zdrowie przez wode”, jakkolwiek
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w ostatnich latach okre$lenie to nabrato innego znaczenia. Wspétczes$nie termin ,spa”
bywa uzywany jako synonim uzdrowiska, sanatorium, kurortu, gabinetu odnowy bio-
logicznej, zabiegéw hydroterapeutycznych, strefy basenowej (Abram, Kosiniska, 2016).
Filozofie spa charakteryzuje dbanie o ciato poprzez relaks. Do spa naleza zabiegi z za-
kresu odnowy biologicznej, zabiegi relaksacyjne, pielegnacyjne, ale takze wyszczupla-
jace czy tez zabiegi specjalne dla danej ptci. Spa wykonuje sie poza domem, w celu od-
poczynku i relaksacji. Filozofia spa méwi o harmonii pomiedzy duchem a ciatem, czego
efektem jest piekno i zdrowie (Pilch, Zmuda-Patka, Patka, 2009).

W Europie korzystanie ze spa zapoczatkowata tradycja przebywania w znanych
uzdrowiskach czy kurortach i poddawania sie tam kapielom leczniczym. Sanatoria ofe-
rujace ustugi obywatelom panstw bloku wschodniego byty subsydiowane przez pan-
stwo, nastawione na leczenie. Uzdrowiska te funkcjonuja nadal, w bardzo zbliZonej
formie do tych z okresu socjalizmu, natomiast ze wzgled6w marketingowych podnosza
swoje standardy, wprowadzaja dodatkowe ustugi kosmetyczne i pielegnacyjne w opar-
ciu o filozofie wellness (Tabbachi, 2009). Natomiast w Stanach Zjednoczonych nazwa
spa pojawita sie w latach trzydziestych ubiegtego stulecia i charakteryzowata miejsce
oferujace zabiegi wodne oraz relaks (Ellis, 2009). Z czasem termin ten zaczat oznaczac
rozmaite drogi kierujace do osiaggniecia relaksu, odnowy czy odmtodzenia, w tym takze
aktywnos¢ fizyczng i odzywianie (Abram, Kosinska, 2016).

Rozrézniamy kilka rodzajow spa. Wszystkie, za wyjatkiem day spa, ktére najcze-
$ciej zlokalizowane jest przy gabinetach kosmetycznych czy obiektach sportowych, sa
zwigzane z branza hotelowa. Ze wzgledu na funkcje, jakie petnia, mozna je podzieli¢
w nastepujacy sposob:

- Wellness spa to obiekt hotelowy, ktéry zapewnia zajecia z zakresu odnowy biolo-
gicznej (masaze, zabiegi upiekszajace, relaksacyjne, fitness, joge, jacuzzi, sauny).
Dodatkowo w restauracji hotelowej menu dostosowane jest do wymogéw zdro-
wego zZywienia.

- Resort spa oferuje swym klientom wszelkie zabiegi spa, basen, ale takze dodatko-
we atrakcje, jak mozliwo$¢ grania w tenisa, golfa czy jazde konna. W hotelu jest tez
specjalna oferta dla dzieci.

- Destination spa przeznaczone jest dla klientéw chcacych zrzucié wage, oczyscic or-
ganizm, rzuci¢ palenie. Restauracja hotelowa zapewnia zdrowe positki. W hotelu,
oprdcz zabiegéw na ciato, organizuje sie zajecia sportowe, a niekiedy edukacyjne.

- W medical spa przede wszystkim wykonuje sie zabiegi medyczne, pod nadzo-
rem lekarza, moga to by¢ zabiegi medycyny estetycznej czy chirurgii plastyczne;.
W ofercie nie brakuje takze zabiegdéw pielegnacyjnych czy relaksacyjnych. W tego
typu hotelu moga by¢ prowadzone zajecia rehabilitacyjne.

- Mineral spa oferuje swym go$ciom zabiegi spa oraz korzystanie z wéd zdrojowych.

- Business spa oferuje swym klientom gtéwnie organizowanie konferencji, szkolen,
sympozjow oraz dodatkowo mozliwos$¢ skorzystania z zabiegéw spa (Koreniczuk,
2010).

- Femi spa swe ustugi kieruje gtéwnie do kobiet, w r6znych okresach ich zycia. Daje
mozliwos$¢ opieki nad dzieckiem, prowadzi animacje dla dzieci.

- Slubne spa to obiekt zapewniajacy komfort parom, w wiekszosci pokoi t6zka s3
podwadjne. Oferuje zabiegi, ktére wykonuje sie wspolnie dla dwdch oséb.

- Holistyczne spa to osrodek promujacy zasady wellness, zapewniajacy szeroka
game zabiegdw, gtéwnie wykonywanych manualnie, strefa konferencyjna jest
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widocznie oddzielona. Obiekt umozliwia rowniez wyboér diety, potozony jest z da-

leka od innych zabudowan.

- Baby spa to hotel przyjazny dla rodzin z dzie¢mi, zapewniajacy plac i pokéj zabaw,
opieke nad dzieckiem, wyposazenie i animacje dostosowane do najmtodszych.

- SPA dla mezczyzn to obiekt oferujacy szeroka game zabiegéw wyltacznie dla mez-
czyzn, posiada sitownie i zaplecze rekreacyjne, korty tenisowe, boisko, basen
(Abram, Kosiniska, 2016).

Szybki rozwoj obiektoéw spa wynika z ogélnoswiatowego trendu dbatosci o zdro-
wie, ktéra nie wymaga zadnego wysitku, a przyjemnos¢, jaka daje korzystanie z zabie-
gbw spa, powoduje, Ze chetnych na te ustugi nie brakuje. Latwiej skorzystac z tego typu
oferty, niz regularnie ¢wiczy¢.

Poczatkowo ustugi spa i wellness nalezaty do hoteli luksusowych, cztero- i piecio-
gwiazdkowych (Korenczuk, 2010). Byty uosobieniem luksusu, prestizu. Moda na zdro-
wy tryb zycia spowodowata, Ze ten typ ustug stat sie niemalze powszechny, a centra
spa odnajdziemy réwniez w obiektach noclegowych nizszych kategorii. Popularnos¢
termin6w spa i wellness przyczynita sie do zmian nazw wielu zwyktych gabinetéw
kosmetycznych w ,Day Spa”, zestawy kosmetykéw do domowej pielegnacji w ,Home
Spa”, a uzdrowisko w ,Medical Spa” lub ,Mineral Spa”. Dla wielu obiektéw hotelowych
inwestycja w ustugi typu spa i wellness to jedna z form podniesienia prestizu obiektu.
Jest to réwniez szansa na zwiekszenie dochodowosci, zar6wno czesci hotelowej, jak
i restauracyjnej. Obiekty, ktore oferuja swym klientom centrum fitness, basen czy kilka
pomieszczen do zabiegéw, sprzedaja sie lepiej pod szyldem spa. Jak podaja inwestorzy,
samo wprowadzenie ustug spa pokrywa zaledwie 30% inwestycji, jednakze ustugi te
zwiekszajg obtozenie hotelowe o 3-4% oraz zyskuje sie wyzsza cene za pokdj o ok. 5%.
Dodatkowo warto$¢ nieruchomosci takze wzrasta (Chajecka, 2005).

Zdaniem M. Kachniewskiej oferta hoteli spa powoduje, Ze frekwencja ksztattuje
sie na poziomie 45-67%, bez uwzglednienia o$rodkéw konferencyjno-kongresowych,
w ktoérych $rednioroczne obtozenie wynosi 85%, ani ofert sanatoryjnych regulowa-
nych formalno-prawnymi umowami z Narodowym Funduszem Zdrowia (Kachniewska,
2014). Warto$¢ Swiatowego przemystu spa i wellness w 2017 roku zostata oszacowa-
na na 3,7 bln dol,, co stanowi ponad 5% globalnego PKB. Warto$¢ turystyki wellness
w 2015 roku byta wyceniana przez Global Wellness Institute na 563 mld dol., co odpo-
wiadato 691 mln podroézy rocznie (Dawidowski, 2017). Przewiduje sie, ze do 2020 roku
branza wellness osiagnie warto$¢ 808 mld dol., dajac blisko 1 mld podrézy, przy wzro-
$cie 7,5% w skali roku (Dawidowski, 2017).

Z badan SRI International wynika, Ze Polska zajmuje 19 miejsce na $wiecie pod
wzgledem rynku spa, z przychodem 0,72 mld dol. (Ministerstwo Sportu i Turysty-
ki, 2017b). Jest to wzrost z 23 miejsca od 2007 roku (Dawidowski, 2014). A w latach
2013-2015 o 11,7% wzrosta liczba przyjazdéw prozdrowotnych do naszego kraju
(Dawidowski, 2017). Osoby przyjezdzajace do Polski w celach zdrowotnych wydaja
najwiecej, bo ok. 926 dol. na osobe (Ministerstwo Sportu i Turystyki, 2017a). Obecnie
dziata u nas ponad 2,5 tys. obiektow spa i wellness, rocznie przybywa ich ok. 5-10%
(Butikowe SPA..., 2017). Polska znajduje sie na trzecim miejscu wsréd destynacji w sek-
torze turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej dla turystéw zagranicznych (Ministerstwo
Sportu i Turystyki, 2017b). Branza rynku hotelowych spa, inaczej zwana ,przemystem
wellness”, w Polsce stale sie rozwija. Dominuja generalnie niewielkie obiekty ponizej
200 m?, wiekszos¢ hoteli (56%) posiada od pieciu do 10 gabinetéw zabiegowych, a co
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piate hotelowe spa ma powyzej 10 gabinetéw. Po 2010 roku wielu wtascicieli obiektéw
hotelowych rozwazato poszerzenie infrastruktury w najblizszych latach o zaplecze spa.
A wiekszo$¢ nowych inwestycji hotelowych, zwtaszcza poza centrami miast, budowana
jest wraz z tym zapleczem (Dawidowski, 2012).

Z danych statystycznych wynika, Ze dwie trzecie gos$ci hoteli z ustugami spa to ko-
biety. Najwiecej klientéw stanowia osoby w wieku 51-60 lat. GoScie w wieku 41-50 lat
stanowig 23%, a 18% to klienci w wieku 31-40 lat, za$ najmniej - zaledwie 10%, jest
0s6b w wieku 21-30 lat (Boruszczak, 2011). Zdaniem M. Prochowicz i A. Sammel grupa
docelowa hoteli spa s3 osoby charakteryzujace sie podobnym sposobem mys$lenia, sty-
lem Zycia, a takze stosunkiem do pracy, rodziny, pieniedzy. Klienci hotelowych spa to
przede wszystkim osoby uprawiajace zawodowo lub amatorsko dyscypliny sportowe;
zdrowe, $wiadomie dbajace o kondycje fizyczna i zdrowie; pracujace na stanowiskach
menedzerskich, wtasciciele firm, osoby dobrze sytuowane; po przebytych chorobach
i rehabilitacji, decydujace sie na odnowe psychosomatyczna; osoby, ktére w wolnym
czasie relaksujg sie; przebywajace w delegacji, ktére w domu nie maja czasu na relaks
i regularne ¢wiczenia fizyczne oraz uczestniczace w programach i pakietach pobyto-
wych uwzgledniajacych okreslong terapie, relaks badz integracje (Prochowicz, Sammel,
2013). Turysci korzystajacy z ustug wellness to goscie kategorii premium, wymagajacy
dodatkowej ustugi, ale wydajacy Srednio o 164 % wiecej niz zwykly gos¢ (Dawidowski,
2017). Wiadomo tez, ze az 62% podrdéznych, rezerwujac nocleg, sprawdza, czy dany
obiekt hotelowy ma strefe fitness lub wellness (Dunn, 2015).

W 2016 roku priorytetowo traktowano rozwoj turystyki zdrowotnej opracowany
przez Polska Organizacje Turystyczng w programie ,Strategia marketingowa Polski na
lata 2012-2020" (Ministerstwo Sportu i Turystyki, 2017b). Przy Polskiej Organizacji
Turystycznej od czterech lat dziata Konsorcjum Zdrowie i Uroda, ktére skupia 39 pod-
miotéw, a jego celem jest wypracowanie i wdrozZenie strategii dziatan zwiekszajacej
zainteresowanie produktami polskiej turystyki uzdrowiskowej, medycznej oraz spa
i wellness wérdd turystow krajowych i zagranicznych (Ministerstwo Sportu i Turysty-
ki, 2017b).

ZARYS RUCHU TURYSTYCZNEGO W KRAKOWIE

Krakéw jest jednym z najlepiej turystycznie rozwijajacych sie miast Europy. Odwie-
dzajacy miasto turys$ci to osoby chcace poznac¢ historie miasta, zobaczy¢ peretki archi-
tektoniczne. To takze pielgrzymi, traktujacy Krakéw jako miejsce kultu zwigzane z Ja-
nem Pawtem II. To réwniez tzw. weekendowi imprezowicze, nastawieni na rozrywke,
zwlaszcza nocne zwiedzanie pubdw, baréw, klubéw, dla ktérych wazniejsza niz histo-
ria i kultura miasta jest dobra infrastruktura tych obiektéw. W zwiazku z duzym sku-
piskiem uniwersytetéw, akademii czy szkét wyzszych Krakéw jest réwniez atrakcyjny
jako miejsce do studiowania i podnoszenia kwalifikacji. Przyjezdzaja tu takze turysci
biznesowi, ktérych liczba wzrasta wraz z rozwojem miasta i ustug dla biznesu. Krakéw,
na drugim miejscu po Warszawie, stat sie gtéwnym miejscem spotkan biznesowych
(Celuch, 2016). W miescie maja swoje siedziby korporacje, zaréwno polskie, jak i zagra-
niczne. Od kilku wzrasta w Krakowie liczba centréw BPO (Buisness Process Outsourcing)
oraz SSC (Shared Services Center) (Polska Market Insight. Raport roczny 2016, 2017).
Centra te najcze$ciej tworzone sg przez miedzynarodowe korporacje, zmniejszajac tym
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samym powielanie czynno$ci pracownikéw rozproszonych w wielu lokalizacjach, w ta-
kich dziedzinach, jak ksiegowo$¢ czy kadry i ptace.

Krakéw jest takze centrum konferencyjnym. Az 68% spotkan, jakie odbyty sie
w tym mie$cie w 2015 roku, miato charakter kongresu lub konferencji, a 26% stano-
wity wydarzenia motywacyjne (Celuch, 2016). W mieScie organizuje sie takze wiel-
kie imprezy kulturalne i masowe. W 2016 roku odbyty sie m.in.: 13. Festiwal Misteria
Paschalia, 9. Festiwal Muzyki Filmowej w Krakowie, 56. Krakowski Festiwal Filmowy,
Wianki - Swieto Muzyki, 26. Festiwal Kultury Zydowskiej, Etno Krakéw Rozstaje 2016,
14. Festiwal Sacrum Profanum, 8. Festiwal Conrada, Krakowskie Noce (Noc Muzeéw,
Noc Teatréw, Noc Jazzu, Noc Cracovia Sacra, Noc Poezji), Unsound Festival. Wzie-
to w nich udziat blisko 340 tys. uczestnikow (Celuch, 2016). Krakéw przyciaga takze
kibicow i uczestnikow wielkich sportowych wydarzen. W 2016 roku odbyty sie tutaj
Mistrzostwa Europy w Pitce Recznej Mezczyzn, Final Six Ligi Swiatowej w siatkéwce
meskiej, mecz pitkarskiej reprezentacji Polski z reprezentacja Litwy, Tour de Pologne,
15. PZU Cracovia Maraton. Skupity one uwage 300 tys. widzéw (Celuch, 2016).

Krakéw szczyci sie rosnaca liczba odwiedzajacych. Jest jednag z destynacji, obok
Warszawy, Oswiecimia i Wieliczki, ktéra generuje najwiekszy ruch turystyczny w Pol-
sce (Kaminska, 2017). I tak w 2014 roku odwiedzito miasto 9 mln 900 tys. oséb, a dwa
lata pézniej 12 mln 150 tys. podréznych. Liczba turystéw zagranicznych wzrosta w cia-
gu dwéch lat - od 2014 do 2016 roku - o 250 tys. (z 2 mln 650 tys. do 2 mln 900 tys.).

Znacznie tez zwiekszyta sie liczba rodakéw odwiedzajacych Krakéw - w latach
2014- 2016 az o 2 mln (z 7 mln 250 tys. w 2014 roku do 9 mln 250 tys. w 2016 roku)
(GUS, 2017).

W Krakowie co roku powstaja nowe hotele, posiadajace $rednio po 300-600 po-
koi. S3 to hotele sieciowe o charakterze globalnym i krajowym oraz takze te dziata-
jace niezaleznie. Warto podkresli¢, Zze wiekszo$¢ hoteli nalezy do firm obecnych juz
na krakowskim rynku (Szubstarski, 2017a). Ze wzgledu na infrastrukture w centrum
Krakowa trudniej niz w innych miastach jest wybudowac hotel wysokiej klasy (Szub-
starski, 2017a). NajczeSciej tworzac nowy obiekt noclegowy, adaptuje sie kamienice
czy budynki juz istniejace. Jak wynika z raportu Colliers International, w Krakowie jest
najwiecej hoteli spo$réd wszystkich miast Polski (Polska Market Insight. Raport roczny
2017,2017).

USLUGI SPA I WELLNESS W WYBRANYCH KRAKOWSKICH HOTELACH

W badaniach do niniejszej pracy, aby przedstawi¢ stan faktyczny wybranych krakow-
skich hoteli oferujacych ustugi spa, postuzono sie metoda analizy, w oparciu o kwerende
internetowsa, wyszukiwarke Google, w szczeg6lnosci o portale internetowe: booking.com,
hrs.com, trivago.pl. Analizowano oferte hoteli pod katem dostepno$ci ustug spa w inter-
necie, brano pod uwage zabiegi na twarz, ciato, masaze, mozliwo$¢ korzystania z sauny
czy fazni. W badaniach kwalifikowano jako obiekty spa tylko te podmioty, ktére posiada-
ty rozbudowang oferte zabiegéw. Obiektu nie zaliczano jako spa, jesli miat uboga propo-
zycje zabiegdw, jak np. masaz i basen.

Z zebranego materiatu wynika, Zze Krakéw moze pochwali¢ sie 11 hotelami piecio-
gwiazdkowymi, 45 obiektami zakwalifikowanymi jako czterogwiazdkowe, 87 podmio-
tami trzygwiazdkowymi, dziewiecioma dwugwiazdkowymi i zaledwie czterema obiek-
tami z jedng gwiazdka oraz 1971 innymi, nieskategoryzowanymi podmiotami. Sytuacja
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na rynku podazy hoteli jest ciagle zmienna. I tak w 2016 roku hoteli pieciogwiazdko-
wych byto 10, czterogwiazdkowych - 38, trzygwiazdkowych - 79, dwugwiazdkowych -
16, jednogwiazdkowych - sze$¢ oraz 488 obiektow nieskategoryzowanych (GUS,
2017). Dane poszerzono o raport przygotowany dla Biuletynu Informacji Publicznej
przez Gtéwny Urzad Statystyczny, w ktérym przedstawiono liczbe oséb korzystajacych
ze zbiorowego zakwaterowania w ciggu ostatnich lat. Wyraznie w nim wida¢, ze liczba
ta wzrosta z blisko 2 mln w 2014 roku do 2 mln 230 tys. w 2016 roku. Zwiekszyta sie
takze liczba turystéw zagranicznych - z 1 mln 20 tys. do blisko 1 mln 200 tys. w latach
2014-2016 (GUS, 2017).

W 2016 roku w Krakowie powstaty cztery nowe hotele czterogwiazdkowe (Polska
Market Insight. Raport roczny 2016, 2017), a w 2017 roku rynek hotelarstwa w Krako-
wie zwiekszyt sie o trzy nowe wysokiej klasy hotele; jeden czterogwiazdkowy i dwa
pieciogwiazdkowe (Szubstarski, 2017b).

Rozwijajaca sie branza turystyczna w Krakowie zaowocowata zwiekszeniem licz-
by wykorzystania pokoi w poréwnaniu z latami poprzednimi. W 2016 roku krakow-
skie hotele o najwyzszym pieciogwiazdkowym standardzie odnotowaty prawie 84%
obtozenia - o 60 zt wiecej za dobe niz rok wczesniej, a hotele w segmencie $srednim
i ekonomicznym - o 20 z}. Obtozenie podczas Swiatowych Dni Mtodziezy wynosito po-
nad 90%, a $Srednie ceny wzrosty o blisko 35 zt (Stawinski, 2017). Z dostepnych danych
statystycznych wynika takze, ze hotele utrzymuja stalty wysoki procent wykorzystania
miejsc noclegowych, obiekty o nizszym standardzie pod tym wzgledem wypadaja sta-
biej (Urzad Statystyczny w Krakowie, 2017a; 2017b; 2017c).

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004
roku w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sa §wiadczone
ustugi hotelarskie, wszystkie hotele piecio- i czterogwiazdkowe musza posiada¢ zespét
odnowy biologicznej, oferujacy mozliwos¢ korzystania z ptywalni, sauny, sitowni, sola-
rium, masazy i innych ustug rekreacyjnych itp. - co najmniej z dwo6ch rodzajéw ustug.

Analiza statystyczna wybranych hoteli w Krakowie wykazata, Ze wszystkie hotele
pieciogwiazdkowe posiadaja centrum spa, a sposrod hoteli czterogwiazdkowych - 27.
Rozbiezno$¢ pomiedzy wtasnymi wynikami badan a rozporzadzeniem wynika z za-
wezenia szeroko rozumianej oferty odnowy biologicznej do zabiegéw na ciato i twarz,
w tym masazu oraz sauny. Sposérod trzygwiazdkowych hoteli 19 oferuje zabiegi spa.
Ten rodzaj ustug dostepny jest rowniez w hotelach pierwszej i drugiej kategorii (cztery
obiekty), a takze aparthotelach, apartamentach, pokojach goscinnych oraz réznego ro-
dzaju bazach noclegowych o niskim standardzie (110 obiektow).

Sposréd wybranych obiektéw dostepnych w Krakowie (2127 - z 10 paZdziernika
2017 roku) 176 posiada centrum spa, w 174 mozna skorzysta¢ z masazu, w 97 obiek-
tach znajduje sie sauna, a w 18 mozna skorzysta¢ z hydromasazu. Jesli chodzi o rekre-
acje, to warto zaznaczyg¢, ze az w 237 obiektach mozna wypozyczy¢ rower, w 68 znaj-
duje sie sala do ¢wiczen, zwana centrum fitness, a az w 41 mozna skorzystac z basenu.
Na uwage zastuguje fakt, Ze rowniez obiekty noclegowe nizszych kategorii zapewniaja
ustugi spa na nizszym badZ wyzszym poziomie. Mozliwo$¢ skorzystania z masazu jest
dostepna takze dla go$ci aparthoteli, apartamentéw, pokoi goscinnych oraz réznego
rodzaju baz noclegowych o niskim standardzie.

Hotele przescigaja sie w swoich ofertach. Wéréd wszystkich ustug najwiecej jest
mozliwosci skorzystania z masazu. Nawet jesli hotel nie posiada zaplecza do odnowy
biologicznej czy specjalnego gabinetu, mozna skorzysta¢ z masazu, ktéry najczesciej
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wykonywany jest w pokoju goscia. Ze wzgledu na tatwo$¢ adaptacyjna pomieszczen
sauny stanowig dodatkowa atrakcje obiektu noclegowego. Centra spa i wellness sg pro-
wadzone wedtug wlasnego pomystu hotelu. NajczeS$ciej bazuja na produktach niewiel-
kiej liczby marek i pracuja zgodnie z wytycznymi tych firm. Wiele hoteli stara sie wy-
rézni¢ i wprowadza caty wachlarz ustug, od zabiegéw ekspresowych, poprzez masaze
tradycyjne, zabiegi wykorzystujace nature, po egzotyczne i niekonwencjonalne.

Krakowskie hotele z zapleczem spa oferuja szeroka game zabiegéw ukierunkowa-
nych na konkretnego klienta. Pojawiajg sie oferty dla par, nowozencéw, kobiet w ciazy,
mtodych mam, organizowane s wieczorki panienskie. W propozycjach odnajdziemy
takze specjalne pakiety z okazji Dnia Kobiet czy Dnia Matki. Hotele spa wychodza na-
przeciw oczekiwaniom gosci uczestniczacych w konferencjach i oferuja zabiegi ekspre-
sowe, wykonywane podczas przerw w spotkaniach. Coraz wieksza liczba hoteli kieruje
swe ustugi do mezczyzn. Oferowane s3 pakiety weekendowe, dwu-trzydniowe, kilku-
dniowe (przy okazji dtugich weekenddédw), ktére zapewniaja nocleg, wyzywienie oraz
zabiegi spa po okazyjnej cenie, zachecajac do skorzystania z ofert obiektu.

Krakowskie hotele staraja sie podaza¢ za moda ptynaca z kurortéw zachodniej Eu-
ropy czy dalekiej Azji. Dostepnych jest wiele zabiegéw zaréwno na twarz, jak i na ciato.
Sposréd ciekawszych oferowanych propozycji wymieni¢ mozna zabieg o nazwie ,ry-
tuat wygtadzajaco-ujedrniajacy ze $sluzem $limaka” czy ,luksusowa kuracje anti-aging
ztoto i kolagen”, a z zabiegéw na ciato brzmiace egzotycznie ,rytualny masaz ciata przy
dZwiekach tybetanskich mis i dzwonkéw shanti”, ,masaz Lolmi, Lomi, Nui”, ,masaz ba-
lijski”, ,masaz galangan na cztery rece”, ,lawajski Lulur krélewski rytuat mito$ci” oraz
Jrytuat Mahgreb Hammam”. Wszystkie hotele o najwyzszym standardzie maja bogate
zaplecze centrum spa i wellness, posiadajg basen, mozna skorzysta¢ takze z sauny czy
taZni. Hotele oferuja najczes$ciej kompleksowe wellness, wraz ze specjalnie przyrzadza-
nymi positkami oraz dostepnymi formami rekreacyjnymi.

Hotele o niZszym standardzie nie zawsze maja rozbudowang oferte wellness. Spo-
$réd wszystkich obiektow w Krakowie jeden wyrdznit sie bogata oferta rekreacyjna dla
klientow. W obiekcie tym, a nalezy podkresli¢, Ze jest to hotel trzygwiazdkowy, mozna
spedzi¢ czas, korzystajac z centrum spa i wellness, w ktérym oferowana jest cata gama
zabiegow. Do dyspozycji gosci jest kryty basen wraz z zapleczem dla dzieci (brodzik,
zjezdzalnia). Tury$ci moga skorzystaé takze z dostepnej tazni i sauny. Oferte wzbogaco-
no réwniez o sale fitness, kort tenisowy, tenis stotowy i rzutki.

Tab. 1. Oferta ustug spa a kategoria wybranych krakowskich hoteli

Kategoria . Oferujacy Liczbaw % Oferujacy . .
hotelu Ogotem ustugi spa masa Majacy saune | Majacy basen
5% 11 11 100 11 9 4
4* 45 27 60 27 27 9
*

iozosta{e 87 29 33 26 16 5

. 1971 109 5 109 45 23
obiekty

Zrédto: opracowanie wiasne

Z analizy badan wynika, Ze nie ma jednego standardowego okre$lenia, czym jest
hotelowe centrum spa i wellness. Czesto jest ono przypisywane obiektom o niskim
standardzie, Swiadczacym tego typu ustugi. Sam masaz czy masaz goracymi kamieniami
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i niewielkie jacuzzi nie powinny by¢ kategoryzowane czy reklamowane jako ustugi spa.
Z drugiej strony zauwazylisSmy, Ze niektére hotele oferujace ustugi spa i wellness nie
przedstawiajg w pelni swej oferty na wlasnej stronie internetowej oraz w portalach
rezerwacyjnych, przez co staja sie mniej konkurencyjne od podobnego obiektu, ktory
reklamuje w sposéb nalezyty swe dodatkowe ustugi.

Na korzy$¢ inwestowania w strefe spa przemawiajg badania zrealizowane przez
Matopolska Organizacje Turystyczna w 2015 roku, wg ktérych sposréd produktéw tu-
rystycznych goscie odwiedzajacy Krakéw chcieliby podczas kolejnej wizyty , zwiedzac”,
yuprawia¢ aktywnos$¢ fizyczng”, ,robi¢ zakupy”, a tuz po nich, na wysokim czwartym
miejscu znalazt sie ,relaks i odpoczynek” (Borkowski, 2015).

PODSUMOWANIE

Wellness staje sie ekonomia przysztos$ci wielu branz. Wynika to z mnogosci czynni-
kow spotecznych. Rosnaca klasa $rednia, pokolenie milenialséw, stawiajace na jako$¢
swojego zycia, coraz bardziej bedzie zwraca¢ uwage na podtrzymywanie zdrowia i cze-
$ciej - zgodnie z globalng tendencja - realizowac pasje bycia wellness. Wydtuzajaca sie
przecietna dtugo$¢ zycia réwniez spowoduje wzrastajace zainteresowanie tego typu
turystyka. Ponadto branza ta przestanie by¢ kojarzona wytacznie z luksusem, jak byto
to na poczatku XX wieku, a wspétczesne ustugi wellness beda coraz dostepniejsze dla
wszystkich. Wydaje sie, Ze to, co kiedy$ byto tylko dla wybranych, w najblizszym czasie
stanie sie czyms powszednim i powszechnym. Czas wolny gosci hotelowych bedzie wy-
znacznikiem rozwoju hotelarstwa XXI wieku w wiekszych miastach.

W Krakowie ustugi wellness stale sie rozwijaja, gdyz jak to wynika z badan, im
wyzsza kategoria hotelu, tym czesciej klienci moga skorzystaé z zabiegéw spa. A duza
podaz hoteli cztero- i pieciogwiazdkowych w Krakowie niemalze gwarantuje mozliwo$¢
skorzystania z ustug spa i wellness. Im wiecej hoteli i wieksza konkurencja, tym wiecej
réznorodnych ofert ustug dodatkowych oraz tym wiecej obiektéw wyrdzniajacych sie
na tle innych podmiotéw oferujacych produkty flagowe. Istotne jest takze zauwazalne
wprowadzanie ustug spa i Wellness przez obiekty o nizszym standardzie.

Uwaza sie, Zze inwestowanie w ustugi hotelowe spa i wellness ma wptyw na pozy-
cje konkurencyjna danego obiektu, co wiecej, ustugi te stajq sie nierozerwalna czescia
oferty wspotczesnych hoteli i prawdopodobnie pozostang nig nadal, nawet w dtuzszej
perspektywie czasu. Wydaje sie zatem, Ze przy nowej inwestycji brak centrum spa
i wellness jest btedem, przektadajacym sie pézZniej na stabsze obtoZenie obiektu.
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Imiany w morskiej turystyce wycieczkowej w Gdyni

Changes in Sea Cruise Tourism in Gdynia

Streszczenie: Turystyka morska nalezy do najszybciej rozwijajacego sie rodzaju turystyki i przynosi znaczne
dochody miastom i portom, ktére ja rozwijaja. Rejsy wycieczkowe po Baltyku stanowia ok. 20% catego mor-
skiego wycieczkowego ruchu turystycznego. Jednak porty polskie, jak pokazuje przyktad Gdyni, maja w tym
niewielki udziat. W artykule przedstawiono wyniki analizy zmian w wielkos$ci ruchu statkéw wycieczkowych
i liczby turystéw przybywajacych na nich do Gdyni. Podjete badania majg na celu ocene i wskazanie kierunku
zmian w morskim ruchu turystycznym w Gdyni w latach 1997-2016. Przedmiotem badan sg zmiany liczby
wizyt statkéw wycieczkowych i turystow w porcie gdynskim. Dane do analizy wielko$ci ruchu wycieczkow-
céw pochodzg z raportéw i informacji z Zarzadu Portu Gdynia S.A. w Gdyni oraz z cytowanej w pracy litera-
tury. W pracy wykorzystano proste, klasyczne metody statystyczne, w tym analize zmian wielko$ci ruchu
turystycznego w poszczegdlnych latach. Przeprowadzona analiza pozwala wskaza¢ na zdecydowany spadek
liczby wizyt wycieczkowcéw w Gdyni w badanym okresie przy stabilizacji liczby turystéw na poziomie 80-90
tys. w ostatnich czterech latach. Jednak ta liczba wynika z faktu wizyt wiekszych cruiseréw w ostatnich la-
tach, niz miato to miejsce wczes$niej. Peryferyjne w stosunku do gtéwnych battyckich tras turystyki morskiej
potozenie portu w Gdyni i brak znaczacych inwestycji w infrastrukture portowa na potrzeby turystyki mor-
skiej prowadzi do stabilizacji wielko$ci ruchu turystycznego na obecnym poziomie.

Abstract: Maritime tourism is one of the fastest growing tourist branches, bringing significant revenue to the
cities and ports that develop it. Baltic cruises generates about 20% of all maritime tourist traffic. However,
Polish ports, as shown through the example of Gdynia, have a small marketshare. The article presents re-
sults of the analysis of changes in the volume of traffic of cruise ships and the number of tourists arriving in
Gdynia. The undertaken research is aimed at assessing and indicating the direction of changes in maritime
tourist traffic in Gdynia in the years 1997-2016. The subject of the study are changes in the number of visits
of cruise ships and tourists in the port of Gdynia. The data for the analysis of the traffic volume of the cruise
traffic come from the reports and information from the Port of Gdynia Authority S.A. in Gdynia and cited in
the literature. The work used basic statistical methods, including the analysis of changes in the volume of
tourist traffic in particular years. It has made it possible to indicate a decisive decrease in the number of visits
made by cruisers in Gdynia in the analyzed period, with the number of tourists stabilizing at 80-90 thousand
per year in the last four years. However, this number results from the fact that Gdynia had visits of larger
cruisers in last years than it was in the previous period. The location of the port in Gdynia and the lack of
significant investments in port infrastructure for maritime tourism lead to the stabilization of tourist traffic
at the present level.
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WSTEP

Turystyka to przede wszystkim jeden z najbardziej dochodowych sektoréw gospodar-
ki. Ze wzgledu na poprawno$¢ definicji trudno go nazwac¢ przemystem turystycznym,
jednak zdecydowanie mozna méwi¢ o stale rozwijajacym sie biznesie turystycznym
(Wendt, 2016). Tylko w latach 2008-2016 nastapit wzrost liczby turystéw o 300 mln.
W 2016 roku w wysoko rozwinietych krajach wzrost wyniést 5% w poréwnaniu do
2015 roku, a w pozostatych panstwach 2% (UNWTO, 2017). Celem niniejszej pracy
jest ocena i wskazanie kierunku zmian w morskim ruchu turystycznym w Gdyni w la-
tach 1997-2016. Morskim ruchu turystycznym rozumianym jako zwiekszenie liczby
turystéw odwiedzajacych miasto. Do turystyki morskiej, za licznymi autorami (Zale-
ski, 1980; Miotke-Dziegiel, 2002; Gaworecki, 2007; Ilies, Wendt, 2015; Tarkowski, Pal-
mowski, Kope¢, Wendt, 2016), nalezy zaliczy¢ ogo6t aktywnosci turystycznej, w ktérej
wykorzystywane sa morskie jednostki ptywajace, takie jak statki wycieczkowe, promy,
jachty, statki liniowe proponujace podréze turystyczne oraz statki zeglugi przybrzez-
nej. Jednak do realizacji postawionego celu wtasciwe wydaje sie zawezenie badan do
statkow wycieczkowych. Wprawdzie znaczna liczba pasazeréw zeglugi promowej su-
geruje wlaczenie tej formy turystyki morskiej do analizy, jednak w$réd pasazeréw ko-
rzystajacych z zeglugi promowej w Gdyni jedynie ok. 40% stanowia turys$ci (Ostrowski,
2016), awsrdd pozostatych bez przeprowadzenia dodatkowych badan trudno wskazaé
grupe, dla ktérej Gdynia stanowi konncowa destynacje turystyczng, a nie jedynie koniec
jednego z etapow podrozy.

W przeprowadzonej analizie zmian w turystyce morskiej zrezygnowano takze
z ujecia jachtingu, a doktadniej - z oceny zmian liczby turystéw przybywajacych do
Gdyni na jachtach. Rozwijajacy sie dynamicznie z roku na rok jachting w Zatoce Gdan-
skiej, pomimo pewnych barier (Wendt, Wiskulski, 2017), przy liczbie wejs¢ i wyjs$¢
z gdynskiej mariny na poziomie 10,5 tys. w 2015 roku daje ok. 5 tys. jachtéw z kilku-
osobowg zatoga. Dodatkowo wsrdd tych jednostek jachty zagraniczne stanowity jedy-
nie 8,3% (Tarkowski, Palmowski, Kope¢, Wendt, 2016), tak wiec jachting, pomimo jego
niewatpliwego wizualnego uroku, nie ma istotnego wptywu na zmiany liczby turystéw
w Gdyni, oczywiScie poza takimi kilkudniowymi eventami, jak np. coroczne targi , Wiatr
iwoda”. Zatem przedmiotem badan stanowigcym podstawe analizy tego ruchu sg zmia-
ny liczby wizyt statkéw wycieczkowych w porcie gdynskim. Dane do analizy wielko-
$ci ruchu wycieczkowcé6w pochodza z raportéw i informacji Zarzadu Morskiego Portu
Gdynia S.A. (2017), Urzedu Miasta Gdyni (2017) oraz cytowanej w pracy literatury.

W pracy wykorzystano proste, klasyczne metody statystyczne, w tym analize
zmian wielkoSci ruchu turystycznego w poszczegélnych latach. Zgodnie z klasyczna
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definicja turystyki, turysta nazywamy osobe, ktéra opuszcza state miejsce pobytu na
dtuzej niz jedna dobe (Ilies, Wendt, 2015), jednak ze wzgledu na dostepnos$¢ informa-
cji statystycznych, w niniejszej pracy zaréwno turysci, jak i odwiedzajacy, ktorzy nie
spedzili nocy w Gdyni, np. wptyneli do portu z rana, zwiedzili miasto i wieczorem je
opuscili, zostali ujeci razem, w jednej grupie okreslonej jako turysci.

WYCIECZKOWCE NA BALTYKU I W POLSKICH PORTACH

Osobng kategoria w turystyce Gdyni, zastugujaca na szersza prezentacje, jest turystyka
morska. Wér6d wielu form aktywnosci turystycznej turystyka morska nalezy do naj-
szybciej rozwijajacych sie segmentéw biznesu turystycznego, a turystyka morska na
Battyku cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem armatoréw. W 2016 roku z po-
nad 22 mln pasazeréw statkoéw wycieczkowych prawie jedna pigta wybrata rejsy na
wodach Battyku. W latach 2000-2015 liczba wizyt w portach battyckich wzrosta z 1400
do 2100, czyli o 50% (Port Gdansk..., 2016). Poza portami w Gdansku i Gdyni podczas
kilkudniowych rejséw statki odwiedzaja najczesciej Kopenhage, Sztokholm, Helsinki,
St. Petersburg, Tallinn, Ryge i Ktajpede. W latach 2000-2015 liczba pasazeréw na bat-
tyckich wycieczkowcach wzrosta z 1,1 mln do 4,4 mln. Do najbardziej popularnych por-
tow na Battyku, z liczbg wej$¢ wycieczkowcow powyzej 200 w sezonie, nalezaty w 2015
roku kolejno: St. Petersburg, Kopenhaga, Tallinn, Helsinki i Sztokholm.

W tym biznesie takze polskie porty morskie maja swoj, niestety niewielki, udziat.
Rokrocznie do polskich portéw zawija kilkadziesiat wycieczkowcdédw, na poktadzie kto-
rychprzybywaponad 100 tys. turystow (Ostrowski, 2016).Z danych podanych przez GUS
(2017) wynika, ze turysci, ktérzy przyptyneli droga morska, wydali w Polsce (w okresie
lipiec-wrzesient 2015 roku) ok. 362 mln zt, co daje srednio 967 zt na osobe (Z wyciecz-
kowca..,, 2016). Zgodnie z klasyczna juz definicja turystyki morskiej ]. Zaleskiego okre-
$lamy nia ,wszelkie przejawy ruchliwosci turystycznej znajdujacej swoj wyraz w wy-
cieczkach morskich na statkach wycieczkowych, specjalnie do tego celu przeznaczonych,
lub na statkach liniowych, oferujacych wycieczki w sezonach martwych, w uprawianiu
turystycznego zeglarstwa morskiego, traktowanego nie jako wyczyn sportowy, lecz
forma spedzania czasu, oraz w korzystaniu z wycieczek statkami zeglugi przybrzeznej”
(Zaleski, 1980: 32). Z tej obszernej definicji turystyki morskiej w prezentowanej pracy
analizie zostata poddana turystyka na statkach wycieczkowych. Morska turystyka wy-
cieczkowa, nazywana cruisingiem, wykorzystujac statek jako baze noclegowa i zywie-
niowa, oferuje mozliwo$¢ zwiedzenia odwiedzanych podczas rejsu miast oraz atrakcje
zwigzane z sama morska podréza. W tej formie turystyki Gdynia zajmuje pierwsze miej-
sce w kraju. W 2016 roku Gdynia goscita 50 wycieczkowcédw, ktére przywiozty ponad
80 tys. zwiedzajacych. W tym samym czasie w Gdansku awizowano wizyty 29 statkéw
przy szacowanej liczbie turystow ok. 13 tys. Szczecin odwiedzity jedynie dwa wyciecz-
kowce, z poktadu ktérych na lad zeszto ok. 1 tys. turystéow (Z wycieczkowca..., 2016).

Jednak perspektywy rozwoju turystyki wycieczkowej w Gdyni nie napawaja opty-
mizmem. Do gtéwnych przyczyn malejacej od 2009 roku liczby wizyt statkéw wyciecz-
kowych w Gdyni nalezy peryferyjne potozenie portu w stosunku do szlakéw turystycz-
nych na Battyku. Wiekszos$¢ rejséw wycieczkowych rozpoczyna sie w Kopenhadze lub
w Sztokholmie, kierujac sie najczesciej do portéw Zatoki Finskiej, St. Petersburga i Hel-
sinek. Zawiniecie do portéw Zatoki Gdanskiej wymaga dodatkowego czasu i pociaga
za soba dodatkowe koszty, ktére podnosza cene oferty turystycznej. Pomimo bardzo
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dobrych warunkéw hydrograficznych gdyniskiego portu, ktéry moze przyjmowac na-
wet najwieksze cruisery, brak jest widocznego zainteresowania, przektadajacego sie
na inwestycje, zaréwno wtadz miasta, jak i portu, rozbudowa infrastruktury portowej
na potrzeby tych statkdw. Fakt, iz turysci z wycieczkowcdw najczesciej prosto ze statku
udaja sie autokarem na wycieczke, w Gdyni przebywaja bardzo krétko, nie przynoszac
miastu wymiernych finansowych korzysci, nie sktania wtadz miasta ani portu do inwe-
stycji w nabrzeza czy inne formy infrastruktury miejskiej przeznaczonej dla turystéw
z wycieczkowcow.

WYCIECZKOWCE I TURYSCI W GDYNI

W 1922 roku Sejm Rzeczpospolitej przyjat ustawe, w ktérej upowaznit rzad do budowy
portu morskiego w Gdyni. Wokét portu rozwineto sie ponadstutysieczne miasto, ktore
stato gtbwnym portem morskim Polski i szybko rozwijajacym sie osrodkiem turystycz-
nym. Jedna z pierwszych firm turystycznych, jesli nie pierwsza, byto przedsiebiorstwo
braci Wilke. Firma odniosta sukces - w sezonach letnich drugiej potowy lat trzydzie-
stych liczba turystéw na przejazdzkach po porcie i rejsach na trasach taczacych Gdynie
z Ortowem, Helem i Jastarnig oraz z Sopotem i Gdanskiem osiggneta poziom 200 tys.
pasazerow (Atasoy, Saparov, llies, Wendt, 2017).

Rozw6j Gdyni i turystyki w Gdyni przerwat wybuch II wojny swiatowej. Jednak do
odzyskanego w marcu 1945 roku miasta szybko powrécito zycie, a Gdynia, pomimo sa-
siedztwa polskiego juz Gdanska, stata sie najwieksza baza remontowa polskiej floty. Ra-
zemz gospodarka morska rozwijata sie turystyka. Szybko zwiekszat sie ruch turystyczny,
Gdynia nieustajaco fascynowata modernistyczng architekturg budynkéw z okresu mie-
dzywojennego, portem handlowym, wizytami statkow wycieczkowych, muzeami, liczny-
mi festiwalami, a przede wszystkim wspaniatym klifem w Ortowie oraz plazami siegaja-
cymi centrum miasta. Stynne byly gdynskie zloty zaglowcéw. Gdynska ,Operacja Zagiel”
z 1974 roku przeszta do historii jako najwiekszy zlot Zaglowcéw w powojennej Polsce.
W czterdziestolecie tego wydarzenia w Gdyni zorganizowano kolejny zlot najwiekszych
zaglowcéw Swiata, w ktérym wzieto udziat kilka jednostek obecnych takze w 1974 roku.

Odzyskanie petnej suwerennosci po 1989 roku, stopniowe ograniczanie funkcji
militarnej, przemiany spoteczne i gospodarcze w kraju wzmocnity funkcje turystyczna
Gdyni, ktéra stata sie jednym z najbardziej atrakcyjnych morskich miast w kraju. Jed-
nak statki zawijajace do Gdyni pozostaja tu najczeSciej jeden dzien, najczesciej przypty-
waja rano, pomiedzy godzing 7.00 a 9.00, wiekszo$¢ z nich odptywa pomiedzy godzina
17.00 a 19.00, tak wiec $redni czas pobytu wynosi jedynie dziewie¢ godzin (por. tab. 1).
W Gdyni pasazerowie wycieczkowcéw zwykle przesiadaja sie do autokaréw wyciecz-
kowych. Na samym nabrzezu przebywaja jedynie 5-10 minut (Ostrowski, 2016). Jesz-
cze na statku pasazerowie wybieraja jedna z kilku zaplanowanych wycieczek. W ofercie
dla turystéw najcze$ciej proponowany jest Gdansk z jego zabytkami i muzeami, Eu-
ropejskie Centrum Solidarnos$ci, zwiedzanie catego Tréjmiasta i zamek w Malborku
(Wendt, 2014). Duzym zainteresowaniem ciesza sie pracownie bursztynu, w ktérych
mozna poza zapoznaniem sie z procesem obrébki bursztynu dokona¢ zakupéw. Podob-
nym zainteresowaniem cieszg sie lokalna kuchnia i regionalne wyroby z Kaszub.

Typowy wycieczkowiec odwiedzajacy Gdynie, jezeli mozna standaryzowaé wy-
cieczkowce, mierzy powyzej 200 m dtugosci, a najwieksze z nich siegaja prawie 300 m,
cruiser Mein Schiff 6, ktéry odwiedzit Gdynie w 2017 roku czterokrotnie, ma 295,3 m
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dtugosci oraz 35,8 m szerokosci, zanurzenie od 5 m do niespetna 9 m (Mein Schiff 6 ma
zanurzenie 7,95 m). Mniejsze jednostki zabieraja na poktad do 1 tys. pasazeréw przy
kilkusetosobowej zatodze, a najwieksze od 2 do 3,5 tys., przy zatodze liczacej ok. 1 tys.
0s6b (por. tab. 1). Przewazajaca liczba kabin pasazerskich ma balkony (na Mein Schiff 6
jest 1267 kabin, z ktérych 82% posiada balkon), na poktadach sa spa i wellness, baseny,
bary i restauracje.

Tab. 1. Liczba turystéw i czas pobytu zapowiedzianych wycieczkowcéw w Gdyni w 2017 roku*

N ) ) Maksymalna liczba Godzina Pobyt
azwa jednostki Bandera ~ - — —

turystow zatogi wejScia wyjscia (godz.)
Aidacara Wtochy 1186 360 08.00 19.30 11,5
Aidadiva Wtochy 2050 646 08.00 17.00 9
Aurora Wtochy 1878 936 09.00 19.00 10
Costa Pacifica Wtochy 3780 1100 07.00 20.00 13
Crown Princess Bermudy 3080 1200 07.00 16.00
Crystal Symphony Bahama 922 545 09.00 18.00
Marina Wyspy Marshala 1252 780 08.00 16.00
Mein Schiff 3 Malta 2506 1000 07.00 18.00 11
Mein Schiff 6 Malta 2790 1030 08.00 18.00 10
MSC Magnifica Panama 3605 1027 13.00 19.00 6
Nautica Wyspy Marshala 824 386 07.00 13.00 6
Norwegian Getaway Bahama 4028 1640 12.00 21.00 9
Saga Sapphire Malta 748 415 08.00 18.00 10
Serenade of the Seas Bahama 2490 891 07.00 18.00 11
Viking Sea Malta 930 550 13.00 24.00 11
Vision of Seas Bahama 2435 765 08.00 17.00 9

* Liczba zapowiedzianych wizyt jest wieksza od liczby statkéw w tabeli, wigkszo$¢ jednostek odwiedza Gdy-
nie kilkakrotnie w sezonie.

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych poszczegdlnych armatoréw oraz Portu Gdynia (2017)

Do wyjatkéw naleza w Gdyni wizyty takich olbrzymoéw, jak Norwegian Gateway,
o dtugosci 324 m, szerokosci 39 m, z 14 poktadami pasazerskimi, mogacych przewiez¢
4028 pasazeréw, ktorzy moga korzystac z 21 baréw i restauracji, a obstuga statku i pa-
sazerow zajmuje sie 1640 oséb zatogi. Wiekszo$¢ wycieczkowcdw, poza wtoskimi, pty-
wa pod tanig bandera (por. tab. 1).

Turystyka morska w Gdyni ma oczywiscie charakter sezonowy, trwa pie¢ miesie-
cy, od maja do wrzes$nia (por. tab. 2), chociaz zgodnie z informacjami o zapowiedzia-
nych wizytach ostatni cruiser w 2016 roku przybyt do Gdyni w paZdzierniku. Réwniez
w pazdzierniku 2015 roku Gdynie odwiedzity dwa statki, a w 2013 roku jeden. W ana-
lizowanym okresie 10 lat tylko raz - w 2010 roku - wycieczkowiec przybit do nabrzeza
gdynskiego w kwietniu. W 2017 roku w Gdyni powinno gosci¢ siedem jednostek (16%),
w czerwcu i w lipcu ma by¢ 11 cruiseréw (23%), w sierpniu 14 (33%) a we wrzes$niu do
portu gdynskiego maja zawita¢ dwa wycieczkowce (5%).
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Tab. 2. Miesieczny rozktad (maj-wrzesien) wizyt zapowiedzianych w Gdyni wycieczkowcéw w latach 2008-
2017 (w %)

Rok s%;iigsv Maj Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien
2017 43 16 23 23 33 5
2016 54 17 20 30 22 11
2015 43 21 21 26 23 9
2014 50 20 30 18 26 6
2013 56 12 20 29 25 14
2012 72 11 20 29 29 11
2011 55 9 33 26 33 9
2010 85 21 24 26 21 8
2009 97 19 22 23 24 12
2008 87 17 21 29 19 14
Srednia na miesigc 16,3 23,4 25,9 25,5 9,9

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji Zarzadu Morskiego Portu Gdynia (2017) za odpowied-
nie lata

Jak pokazuje tab. 2, pomimo zdarzajacych sie nawet powyzej 10% miesiecznych
réznic w udziale procentowym wejs$¢ wycieczkowcoéw do gdynskiego portu (np. czer-
wiec-lipiec 2014 roku, czerwiec-lipiec 2016 roku czy lipiec-sierpienn 2008 roku), $red-
ni miesieczny udziat wizyt cruiseréw w porcie gdynskim w czerwcu, lipcu i sierpniu
ksztattowat sie w latach 2008-2017 na podobnym poziomie, bez wyraznej dominacji.
Poczatek sezonu, w maju, cechuje mniejszy udziat wizyt, wynoszacy w badanym okre-
sie 16%, a najmniej odwiedzin statkow wycieczkowych przypada na ostatni miesigc
sezonu. We wrzes$niu Gdynie odwiedza ok. 10% statkow.

W poréwnaniu do miesiecznego rozktadu wizyt wycieczkowcéw w Gdyni udziat
wizyt w poszczeg6lnych dniach tygodnia cechuje wieksze zréznicowanie. W 2016 roku
w rozktadzie wizyt wedtug dni tygodnia najwiecej wycieczkowcdw, bo az 14, przy-
bito do nabrzeza gdynskiego w niedziele (25%), w piatki dziewie¢ (16%), we wtorki
i w czwartki po osiem (15%), w $rody i poniedziatki po sze$¢ (11%) i w soboty tyl-
ko cztery (7%). W 2016 roku pierwszy z zapowiedzianych wycieczkowcédw zawitat do
portu 8 maja, a ostatni odptynat z Gdyni 10 paZdziernika.

Analizujac zmiany liczby turystéw na statkach wycieczkowych, mozna zdecydo-
wanie wskaza¢ na dwie prawidtowos$ci. Przy generalnym wzroscie liczby turystow
w badanym okresie wystepuja duze roczne réznice w ich liczbie (por. tab. 3).

Tab. 3. Pasazerowie cruiseré6w w porcie gdynskim w latach 1996-2016

Liczba zawinieé Zmiana liczby Srednia liczba
Rok | ZAWINEE | | jezba pasazeréw (rok do roku, w %) pasazeréw na
cruiseréw :

cruiserow pasazeréow jeden statek
1996 35 13717 X X 392
1997 50 27 151 1429 197,9 543
1998 63 42 342 126,0 156,0 672
1999 62 46 941 98,4 1109 757
2000 68 55355 109,7 117,9 814
2001 73 56422 107,4 1019 773
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2002 53 26 664 72,6 47,3 503
2003 95 58411 179,2 219,1 615
2004 82 72977 86,3 1249 890
2005 94 88723 114,6 121,6 944
2006 89 94 135 94,7 106,1 1058
2007 87 89 088 97,8 94,6 1024
2008 89 123521 102,3 138,7 1388
2009 96 134 884 107,9 109,2 1405
2010 85 125938 88,5 93,4 1482
2011 56 82277 65,9 65,3 1469
2012 69 111960 123,2 136,1 1623
2013 57 82105 82,6 73,3 1440
2014 52 93 748 91,2 114,2 1803
2015 45 74 674 86,5 79,7 1659
2016 50 92 367 111,1 123,7 1847

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw Zarzadu Morskiego Portu Gdynia (2018)

Do czynnikéw majacych wptyw na ruch turystyczny nalezy stan gospodarki, jed-
nak jak pokazuja ponizsze dane, w okresie kryzysu gospodarczego w Europie w latach
2008-2011 Gdynie odwiedzita najwieksza liczba pasazeréw. Paradoksalnie mozna to
tlumaczy¢ nizsza ceng rejséw na Battyku w poréwnaniu do cen rejséw na Morzu Sréd-
ziemnym (ceny katalogowe w 2016 roku), co mogto wptywac na czestszy wybor bat-
tyckich rejséw.

Liczba turystéw w badanym okresie siega od 26 tys. (2002 rok) do 135 tys. (2009
rok). Po poczatkowym okresie stabilnego wzrostu w latach 1997-2001 w 2002 roku
kryzys ekonomiczny spowodowat spadek liczby turystéw przy stosunkowo wysokiej
liczbie wycieczkowcédw. Poréwnanie $redniej liczby pasazeréw na jednostke prowadzi
do wniosku, ze w latach 1997 i 2002 Gdynie odwiedzaty w wiekszo$ci mniejsze jed-
nostki, z p6t tysiacem pasazerdw kazda. Mozliwe jest takze nizsze, ze wzgledu na kryzys
gospodarczy, wykorzystanie statkéw, z poktadu ktérych Gdynie zwiedzato mniej gosci.
W kolejnych latach w okresie 2003-2010 mial miejsce staty wzrost liczby turystéw,
za wyjatkiem 2007 roku, w ktérym zanotowano niewielki spadek ich liczby, od 58 tys.
(2003 rok) do prawie 135 tys. (2009 rok). Nastepnie, po dwdch latach spadku (lata
2010-2011), od 2012 roku nastepuje okres na przemian wzrostu i spadku liczby tury-
stéw na wycieczkowcach odwiedzajacych Gdynie. Warta podkres$lenia jest tendencja
do wzrostu liczby turystéw na statkach. I tak o ile w latach 1997-2003 na jeden statek
przypadato od 500 do 800 turystéw, o tyle juz w latach 2004-2007 ich liczba wzrosta
0900-100 oséb na statek. Tendencja wzrostu $redniej liczby turystéw na jednym stat-
ku ma staty charakter, do Gdyni zawijaja coraz wieksze jednostki, w latach 2008-2016
$rednia liczba turystéw na kazdej z nich wzrosta z 1388 oséb (2008 rok) do 1847 oséb
(2016 rok). Wielkos$¢ jednostek ma istotne znaczenie dla liczby turystéw, wystarczy po-
réwnac dane za 1997 i 2016 rok, w ktérych Gdynie odwiedzito po 50 wycieczkowcow.
W 2016 roku ta sama liczba cruiseréw przywiozta do Gdyni prawie 3,5 razy wieksza
liczbe turystéw niz w 1997 roku.
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PODSUMOWANIE

Turystyka morska w Gdyni, pomimo waloréw samego miasta czy jego sasiedztwa
(Gdansk, Sopot, Malbork), nie wykorzystuje w pelni swojego potencjatu. Na spadek licz-
by odwiedzajacych gdynski port wycieczkowcéw od 2009 roku sktada sie kilka czyn-
nikéw. Do niezaleznych od miasta i portu nalezy peryferyjne i niekorzystne z punktu
widzenia kosztow podrézy, oddalone od gtéwnych tras wycieczkowcéw, biegnacych
przez Srodkowy Battyk, potozenie portu na potudniowym wybrzezu akwenu. Krotki,
trwajacy pie¢ miesiecy w roku sezon battyckiej turystyki morskiej, przy kilkugodzin-
nym pobycie turystéw, ktérzy juz na poktadzie rezerwuja wycieczki poza Gdynie, nie
sktania ani wtadz miasta, ani portu do inwestowania w infrastrukture na potrzeby
morskiej turystyki wycieczkowej. Wprawdzie statystyczny turysta schodzacy ze statku
wydaje podczas kilku godzin prawie 1 tys. zt, jednak gtéwnie poza miastem i portem.
Przy znacznym spadku liczby przyptywajacych do Gdyni wycieczkowcéw na stosun-
kowo wysokim poziomie utrzymuje sie liczba turystéw, co wynika przede wszystkim
z budowy i oddawania do eksploatacji coraz wiekszych cruiseréw, na ktérych moga
podrézowac nawet 4 tys. osob. Istnieje uzasadniona obawa, Ze bez znaczacych inwesty-
cji miasta i portu liczba turystéw korzystajacych z morskich wycieczkowcéw w Gdyni
ustabilizuje sie na obecnym poziomie ok. 90-100 tys. 0séb rocznie.

Mozliwe, Ze te prognoze mogtaby zmieni¢, przyczyniajac sie do zwiekszenia liczby
wizyt statkéw i pozostajacych w Gdyni turystéw, aktywna kampania marketingowa,
podkreslajaca walory turystyczne Gdyni, do ktérych bez watpienia naleza architektu-
ra modernistyczna, ,Akwarium Gdynskie” oraz liczne eventy artystyczne i kulturowe
realizowane w sezonie letnim. Wzrost liczby przybijajacych do nabrzezy portowych
w Gdyni statkéw pasazerskich moze przynies$¢ takze realizacja inwestycji infrastruktu-
ralnych na potrzeby turystyki wycieczkowej w porcie i jego sasiedztwie, a wsrdd nich
na pierwsze miejsce wysuwa sie rozbudowa i modernizacja terminalu pasazerskiego
lub planowana na 2018 rok budowa nowego terminalu.
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Streszczenie: Rynek ustug turystycznych w Polsce, podobnie jak w innych panstwach, stale sie rozwija.
Zmiany w jego uktadzie przestrzennym warunkowane sg z jednej strony popytem wewnetrznym i zewnetrz-
nym, z drugiej za§ mozliwo$ciami rozwoju poszczegélnych regionéw. Celem pracy byta analiza zmian w ru-
chu turystycznym w uktadzie przestrzennym i czasowym w odniesieniu do regiondéw Polski klasy NUTS2.
Analizy wykonano z wykorzystaniem danych pochodzacych z banku danych regionalnych i lokalnych GUS
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WSTEP

Jednym z obszaréw gospodarki, ktérego rozwéj dostrzegalny jest coraz wyrazniej
w ostatnich latach, jest turystyka. Jako cze$¢ sektora ustug silniej rozwija sie w wiek-
szosci gospodarek bardziej rozwinietych, co wiaze sie z wyzszymi dochodami i wiek-
szymi zasobami czasu wolnego do dyspozycji. Rozwdj turystyki w Polsce w ostatnich
latach - podobnie jak w innych krajach - jest coraz bardziej dostrzegalny (Cole, 2007).
Obok proceséw identyfikowanych réwniez w innych panstwach, ma to takze zwiazek
z wlaczeniem sie Polski w struktury Unii Europejskiej i strefy Schengen. Poziom rozwo-
ju turystyki w danym kraju jest w praktyce wypadkowa jego rozwoju w poszczegd6lnych
regionach, z ktérych jedne sa bardziej atrakcyjne turystycznie (lub lepiej zagospodaro-
wane), inne mniej. Poza specyfika przestrzenng, niebagatelne znaczenie ma réwniez
w tym przypadku czynnik czasowy, a w szczeg6lno$ci wystepujaca na tym rynku sezo-
nowos¢.

W tym aspekcie w niniejszym artykule podjeto prébe analizy réznic pomiedzy
poziomami rozwoju turystyki w regionach polskich. W tym celu wykorzystano dane
pochodzace z banku danych lokalnych i regionalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
(GUS, 2017) dotyczace przyjazdoéw i noclegéw turystow (Crouch, 1994), rezydentow
i nierezydentéw w latach 2004-2016. Jako cel przyjeto analize zmian w ruchu tury-
stycznym w uktadzie przestrzennym i czasowym w odniesieniu do regionéw Polski
klasy NUTS2.

SEZONOWOSC W TURYSTYCE — ZARYS PROBLEMU

Turystyka jest jednym z bardziej jaskrawych przyktadéw sektora gospodarki uzalez-
nionego od czynnikéw sezonowych (Lundtorp, 2001). Pomijajac jej niewrazliwe (mniej
wrazliwe) na oddzialywanie czynnikéw pogodowych formy, znaczaca cze$¢ ustug tu-
rystycznych $wiadczona jest w konkretnych okresach. W Polsce szczyt sezonu tury-
stycznego dotyczy okresu letniego (Szajt, 2007: 113), z czym powiazano caly system
urlopowy i systemy $wiadczen socjalnych funkcjonujace w niektérych szkotach oraz
organizacje edukacji. Mozliwosci rozwoju turystyki sg jednak uzaleznione nie tylko od
warunkéw pogodowych czy klimatycznych, ktére na obszarze Polski réwniez nie sa
jednolite, ale takze od innych czynnikéw. Jako najbardziej atrakcyjne regiony wyroéznia
sie zwykle te, ktére majq wéréd swoich waloréw dostep do morza, jezior, gér oraz wa-
lory antropogeniczne. Nie bez znaczenia jest rowniez poziom rozwoju infrastruktury
hotelarskiej czy dostepnos¢ w sensie organizacji transportu (Butowski, 2010).

Jednym z podstawowych probleméw, z ktérymi borykaja sie uczestnicy rynku
ustug turystycznych, jest jego sezonowo$¢ (Borzyszkowski, 2014: 167). Wynika ona
z szeregu czynnikow, takich jak:

1. ksztaltowanie sie popytu w zwiagzku z:

- czestotliwos$cig brania urlopéw przez konsumentéw wynikajaca z checi wypo-
czynku z dzie¢mi, unormowan wynikajacych z prawa pracy i zwyczajéw panuja-
cych w danym kraju,
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- systemem szkolnym obowigzujacym w danym panstwie - organizacja roku szkol-

nego i akademickiego (Baum, Hagen, 1999),

- czestotliwos$cig wystepowania $wiat i tzw. dtugich weekendéw,

- zamoznoS$cig spoteczenstwa i jego sktonnos$cia do konsumpcji pozyskanych $rod-
kéw na rynku ustug turystycznych,

2. ksztattowanie sie podazy w zwiazku z:

- kosztami pracy i wynikajacymi z tego cenami ustug na rynku wewnetrznym,

- poziomem rozwoju infrastruktury turystycznej i transportowej (Piechnik, 2012),

- poziomem otwarto$ci rynku dla dostawcéw ustug z zagranicy,

- potozeniem geograficznym w zakresie dostepnosci dla transportu osobowego

i dostepnoscia innych rynkéw,

- atrakcyjnoscia dla potencjalnych turystow,

- utatwieniami lub utrudnieniami natury prawnej, administracyjnej i politycznej,

- sytuacja na rynku globalnym,

- zjawiskami przyrodniczymi, takimi jak pory roku, i warunkami naturalnymi, taki-

mi jak uksztattowanie terenu, potozenie geograficzne, pogoda itd. (Cannas, 2012),

- sytuacja polityczna (stabilizacja wewnetrzna, bezpieczenstwem, poziomem zagro-

Zenia terroryzmem).

Trudno wskaza¢ inng dziedzine gospodarki, ktéra w podobny sposéb jest wrazliwa
na oddziatywanie sezonowosci (De Cantis, Ferrante, Vaccina, 2011). Z punktu widzenia
zarzadzania na rynku ustug turystycznych sytuacja ta jest co najmniej mato korzyst-
na. Przedsiebiorstwa dziatajace na tym rynku musza wzia¢ pod uwage fakt organizacji
wiekszos$ci sprzedawanych ustug w ograniczonym czasowo okresie (Szajt, 2013: 178),
przy bardzo duzym nasileniu popytu i - co za tym idzie - zwiekszeniu trudno$ci wia-
$ciwej organizacji z punktu widzenia sprzedazy, obstugi, logistyki itd. Najwazniejsza
w zwigzku z tym staje sie wtasciwa organizacja pracy, a tu - kluczowe roztozenie cie-
zaru i tempa pracy zgodnie z jej obcigzeniem. Jest to nietatwe nie tylko ze wzgledu na
czas pracy, ale takze, a moze przede wszystkim, ze wzgledu na mozliwo$ci w zakresie
zarzadzania personelem (Ashworth, Thomas, 1999). W tej sytuacji kluczowe dla gra-
czy rynkowych staje sie wtasciwe rozpoznanie rynku konsumentéw, w czym pomocne
staja sie wszelkiego rodzaju analizy popytu w podziale na odpowiednie jednostki czasu
i klasyfikacje geograficzna. Jako takie nalezy uzna¢ prezentowane dalej analizy na po-
ziomie wojewddztw.

ZMIANY NA RYNKU USLUG TURYSTYCZNYCH W POLSCE
W LATACH 1995-2015

Ruch turystyczny mieszkancéw Polski (rezydentéw) jest zdeterminowany w okre-
sach najwiekszego natezenia organizacja roku szkolnego i czasem urlopowym. W za-
kresie organizacji roku szkolnego od 2003 roku stosuje sie podziat okresu ferii zimo-
wych na tury dla poszczeg6lnych grup wojewddztw, co ma na celu lepsza organizacje
wypoczynku dzieci, zwtaszcza w regionach w tym okresie uznawanych za najbardziej
atrakcyjne - obszary goérskie - i co za tym idzie najbardziej obleganych. Z punktu wi-
dzenia minimalizacji oddziatywania czynnikéw sezonowych (w tym wypadku natury
administracyjnej) nalezy uzna¢ to za bardzo trafne posuniecie. Szczytem natezenia
ruchu turystycznego sa jednak, zar6wno w odniesieniu do rezydentéw, jak i nierezy-
dentéw, miesigce letnie.



88 MAREK SZAJT

Ryc. 1. Rozktad sezonowosci zrealizowanych noclegéw (turystéw nierezydentéw) wedtug wojewddztw na
podstawie trendu w latach 2009-2014
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie banku danych lokalnych i regionalnych GUS (2017)

Zaprezentowany na ryc. 1 rozktad sezonowos$ci w ostatnich latach wskazuje wy-
raznie na réznice pomiedzy poszczegdlnymi regionami. Jedna z zauwazalnych zmian
jest duzo silniejsza sezonowo$¢ w regionach o wyzszym udziale w obstudze ruchu tu-
rystycznego. Co wiecej, w regionach tych z jednej strony obserwujemy bardziej dyna-
miczny przyrost liczby turystéw, z drugiej strony stale zwieksza sie réwniez dystans
pomiedzy poszczeg6lnymi miesigcami. Poréwnywane trendy dla sezonu wysokiego
i niskiego dla takich wojewddztw, jak matopolskie czy zachodniopomorskie, wskazuja
na pottora raza szybsze tempo wzrostu dla sezonu wysokiego. Rozpatrywanie nateze-
nia ruchu turystycznego z wykorzystaniem danych miesiecznych wydaje sie zatem by¢
jak najbardziej uzasadnione (Song, Witt, Jensen, 2006).

Wojewo6dztwo o najwiekszym udziale w obstudze ruchu turystycznego w Polsce -
zachodniopomorskie - obstuguje od 11% (styczen) do 23% (lipiec) turystow. Gene-
ralnie jednak jego udziat w obstudze w skali roku spadt w latach 1995-2015 0 11,5%
z 19,0% do 16,9%. Zdecydowanie gorzej wypada dla przyktadu wojewddztwo lubu-
skie, ktérego udziat w obstudze ruchu turystycznego nie przekracza w zadnym z mie-
siecy 2,3%, a w skali roku spadt w latach 2004-2016 az o 31%. Najbardziej dynamicz-
ny wzrost liczby turystéw notujemy dla wojewo6dztwa Swietokrzyskiego - o 62,5%,
przy czym jest to wojewddztwo o jednym z najnizszych udziatéw w obstudze ruchu
turystycznego w Polsce. Jest jednak przy okazji przyktadem wysokiego zaangazowania
w rozwoj tejze turystyki, z bardzo widocznym wzrostem niemal w kazdym z miesiecy
i co ciekawe z wyraznie rosnagcym udziatem w obstudze turystéw, zwtaszcza w marcu.
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Ryc. 2. Udzial poszczegdlnych wojewo6dztw w obstudze turystéw w Polsce w latach 19951 2015

do 3,60% 3,6%—7,2% - 7,2%-10,8% - 14,4%—-18%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie banku danych lokalnych i regionalnych GUS (2017)

Jest to zwigzane prawdopodobnie z nastawieniem nie tyle na turystyke letnia, co na
inne formy turystyki. Wraz za tym rzecz jasna musza i$¢ inwestycje w infrastrukture,
ktére docelowo moga zdecydowaé o wzro$cie konkurencyjnosci danego regionu (Pa-
nasiuk, 2007).

Jedyna zmiang dostrzegalna w ujeciu partycypacji w liczbie obstugiwanych tury-
stéw w Polsce jest spadek znaczenia wojewddztwa $laskiego i wzrost znaczenia woje-
wodztwa podkarpackiego. W pierwszym silnie zdegradowane $rodowisko oraz proble-
my demograficzne zdecydowanie nie pomagaja. W drugim znaczenia nabiera¢ moze
coraz lepsza komunikacja - uruchomienie catej autostrady A4 i lotniska w Rzeszowie.
Niedostrzegane na mapach zmiany s jednak duzo gtebsze, a dotycza wojewddztw po-
zostajacych nadal w tych samych grupach udziatowych. Najgorsza sytuacja wystepuje
w wojewodztwie lubuskim, gdzie poziom partycypacji spadt o 24%. We wspomnianym
wcze$niej $laskim - o 8%, duze spadki dotyczyty réwniez wielkopolskiego - 0 9% i lu-
belskiego - 0 8%. Najwiekszy wzrost zaobserwowano w $wietokrzyskim - o 19%, pod-
karpackim - o 14% i mazowieckim - o 10%. Pamieta¢ nalezy jednocze$nie, ze wigkszy
naptyw turystéw to wiekszy naptyw pozostawianych przez nich srodkéw, ktérych wiel-
ko$¢stale wzrastaidotyczy to wszystkich grup konsumenckich (Kurek, Wactawik, 2013).

Jezeli zmianom przyjrzymy sie jeszcze szerzej i siegniemy do okresu przed przy-
stapieniem do Unii Europejskiej - do roku 1995 - otrzymamy jeszcze istotniejsze infor-
macje o zmianach. W tym przypadku analiza dotyczy nierezydentow.

Teoretycznie obserwujemy wzrost liczby turystéw (nierezydentéw) w ujeciu
ogblnym w badanych latach. Najwyzszy dotyczy wojewo6dztwa zachodniopomorskie-
go (+138%), pomorskiego (+124%) i matopolskiego (+121%). Spadek liczby turystow
odnotowano w tym ujeciu dla podkarpackiego (-28%), lubelskiego (-16%) i warmin-
sko-mazurskiego (-14%). Jak tatwo zauwazy¢, spadki wystepuja w wojewddztwach
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Ryc. 3. Przyjazdy turystéw (nierezydentéw) do turystycznych obiektéw noclegowych w latach 199512016
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie banku danych lokalnych i regionalnych GUS (2017)

wschodnich. Rejestrowana turystyka nierezydentéw w roku 1995 dotyczyta w duzej
mierze turystéw z panstw bytego Zwigzku Radzieckiego. Przyjazdy te miaty w wielu
przypadkach charakter czysto biznesowy - handlowy. Unormowania w zakresie ruchu
granicznego, ktére pojawity sie w kolejnych latach, doprowadzity do znacznego ogra-
niczenia tego ruchu, zwtaszcza dla drobnych , przedsiebiorcé6w” operujacych w szarej
strefie. Generalnie liczba turystéw nierezydentéw w badanych latach wzrosta o 72%.

SEZONOWOSC RUCHU TURYSTYCZNEGO W POLSCE

Sezonowos$¢ w wojewddztwach polskich (uwzgledniajac przyjazdy nierezydentéw) do-
tyczy wszystkich, jednak w réznym nasileniu. Dla wszystkich regionéw wyznaczono
wskazniki sezonowo$ci absolutnej dla danych miesiecznych przy trendach liniowych.

Okazuje sie, ze w przypadku wojewddztw mazowieckiego, t6dzkiego, podkarpac-
kiego, wielkopolskiego, dolno$laskiego i lubuskiego oddziatywanie czynnikéw sezono-
wych wplywa na ruch turystyczny jednie na poziomie 0,57-1,43. W pozostatych siega
nawet 0,26 w najgorszym miesigcu i 2,27 w najlepszym. Zarzadzanie rynkiem ustug
turystycznych (i przedsiebiorstwami w tym sektorze) w pierwszej grupie wojewodztw
jest w poréwnaniu z druga wrecz komfortowe. Pozornie wydawatoby sie, Ze obstuga
ruchu turystycznego nierezydentéw jest trudniejsza niz rezydentéw. Dane statystyczne
nie napawajg jednak optymizmem.

Okazuje sie, ze w grupie o niskiej sezonowosci sytuacja jest zblizona i wskaZniki
sezonowosci wynosza od 0,68 do 1,56. W grupie o silniejszej sezonowosci jest jednak
duzo gorzej. O ile dolna granica przesuneta sie na poziom 0,35, o tyle gérna osiagneta
poziom 3,09. Co wiecej, o ile w przypadku nierezydentéw wskaznik na poziomie dwa
przekroczony byt jedynie dla jednego wojewddztwa (warminsko-mazurskiego), o tyle
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Tab. 1. Sezonowo$¢ zrealizowanych noclegéw w wojewddztwach (nierezydenci)
Miesigc
Wojewddztwo I 11 11 1% \% VI | vl | vIII | IX X XI | XII

Dolnoslaskie 06 | 06|08(09 (12|12 14|14 |13 |11]|07]|07
Kujawsko-pomorskie 06 | 05) 08|08 1,1 1,5 1,7 1,5 1,3 1,0 | 0,8 | 0,5
Lubelskie 06 |06|11(09|10| 1115|1411 (12| 09|06
Lubuskie o806 0910|1111 |14 |14 |10 10| 09 |07
Lédzkie 0808|1010 (11|12 13|11 |11 |11| 10|07
Matopolskie 07]106|09|10|12|11|14|15|13| 11| 07|07
Mazowieckie 071070909 11|12|12|13|12|11|09]|07
Opolskie 06 1060709 (12|13 (15|16 | 12| 11| 08| 05
Podkarpackie o8|07|10|08|11|13|13|13|11| 10| 08| 07
Podlaskie 07106080911 12(15| 15| 10| 10| 09| 08
Pomorskie 05/05|06|07|11]|14|20|19| 12|09 06| 05
Slaskie 08(07)109|09|11|11|13|15|12| 11| 08| 07
Swietokrzyskie 05/106(09|07|12|13|14| 13| 15| 11| 08 06
Warminsko-mazurskie 0510304 |05| 13| 17|23|22|14|07]| 041|205
Wielkopolskie 0607080912 14|14| 13| 13| 10| 08 06
Zachodniopomorskie 051060909 11| 12|15| 15| 14| 1,2 | 0,7 | 0,6
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie banku danych lokalnych i regionalnych GUS (2017)

Tab. 2. Sezonowo$¢ zrealizowanych noclegéw w wojewddztwach (rezydenci)

Miesigc
Wojewddztwo I 11 11 1\% \% VI | VIl | VI | IX X XI | XII

Dolno$laskie 10|11(07|08| 11|11 |14 |15|10|09]| 07|08
Kujawsko-pomorskie 070809091111 (15|14 |10 10|09 |07
Lubelskie o6 (0707081011 19|18 |10|09]| 08|06
Lubuskie 0505|0607 |10 12|24|22|11|08]|06]|05
Lédzkie o8(08|09(09|11|11 13|12 |12|11| 10|08
Matopolskie 10(11(08|07|10|11|15| 16| 11|09 ]| 07|08
Mazowieckie o8|08|10|10|11|11|10|10|11| 11| 10|08
Opolskie 07|08|07|08|10| 12| 18|17 |10|09]| 08/ 07
Podkarpackie 07]108|07|07|10|11|17)|17|12|09]|08]|07
Podlaskie 06|06|06|07|11|13|20|19|11]|08]|07] 06
Pomorskie 03|04|04|05|09]|14|31|28|10]|05]|04]| 04
Slaskie 09(10(08|08|10(10| 13| 14| 11| 10| 08 08
Swiqtokrzyskie 0710809091212 13|13| 11| 10| 08| 0,7
Warmifisko-mazurskie 05| 06|05|06|09|12]27|25]| 10|06/ 05|05
Wielkopolskie o6 0708|0810 12| 18| 16| 11| 09| 08| 06
Zachodniopomorskie 04|05 05|06| 09| 14|27 |25|10|06]| 05|04

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie banku danych lokalnych i regionalnych GUS (2017)
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Ryc. 4. Sezonowo$¢ zrealizowanych noclegéw w wojewo6dztwach (nierezydenci)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie banku danych lokalnych i regionalnych GUS (2017)

teraz dotyczy pieciu. W wojewddztwach tych posezonowy spadek liczby turystow siega
nawet 65%. Sytuacja ta odbija sie niekorzystnie na wszystkich aspektach funkcjono-
wania sektora ustug turystycznych. Nalezy jednak podkresli¢ poprawe w tym zakresie
i inne dziatania majgce na celu niwelowanie oddziatywania sezonowo$ci. Trudno jed-
noznacznie stwierdzi¢, czy sa one wynikiem poprawy oferty pozasezonowej, czy zwiek-
szenia zainteresowania lub zasobno$ci czasu wolnego konsumentow.

Dziatania w zakresie rozszerzenia popytu na nizsze sezony dotycza zaré6wno wy-
branych rodzajéw turystyki (Kosmaczewska, 2010: 155), jak i wydtuzenia sezondéw.
Zrbéznicowanie w zakresie sezonowos$ci w badanym okresie wzrosto - i to zaledwie
o 1 p.p. - jedynie w wojewo6dztwach mazowieckim i §lagskim. W pozostatych zaob-
serwowano spadek zréznicowania, w kujawsko-pomorskim i wielkopolskim az
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Ryc. 5. Sezonowo$¢ zrealizowanych noclegéw w wojewoédztwach (rezydenci)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie banku danych lokalnych i regionalnych GUS (2017)

o 7 p.p, a w zachodniopomorskim o 8-7 p.p. Jedynie w wojewddztwie $laskim
w lipcu i w trzech innych wojewdédztwach w sierpniu zaobserwowano wzrost od-
dzialywania czynnika sezonowego. W pozostalych oddziatywanie to w szczycie
wakacyjnym uleglo ostabieniu, a pierwszych czterech miesigcach roku wzmoc-
nieniu (z wyjatkiem mazowieckiego - I, II, matopolskiego - III, $laskiego I, II, III).

Jezeli przeanalizujemy udziat poszczegélnych wojewo6dztw w obstudze turystow
nierezydentéw, to obserwuje sie postepujaca koncentracje z poziomu mierzonego
wskaznikiem Herfindahla-Hirschmana - z 1052 w 1995 roku do 1419 w 2015 roku.
Mimo Ze nadal poziom ten traktowany jest jako umiarkowanie wysoki, to wzrost jest
wyrazny. W roku 1995 siedem najbardziej zaangazowanych wojewdédztw obstugiwato
74,7% nierezydentéw, w 2015 roku 84,2%. W tym miejscu warto nadmieni¢, ze kazdy
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turysta zagraniczny bez noclegu (de facto odwiedzajacy) to przychéd dzienny na pozio-
mie 362 zt, przy noclegu kwota ta wzrasta do 916 zt. Nietrudno wiec zauwazy¢, ze ko-
rzys$ci ptynace z wiekszego zaangazowania w obstuge ruchu turystycznego pozwalaja
generowac dos$¢ duze przychody, z ktérych cze$¢ moze by¢ reinwestowana dla zwiek-
szenia konkurencyjnosci zar6wno w ujeciu miedzynarodowym, jak i wewnetrznym.
Efekt tego jest wyrazny.

PODSUMOWANIE

Liczba turystéw w Polsce stale rosnie i dotyczy to zaréwno rezydentéw, jak i turystow
z zagranicy. Ruch turystyczny ma jednak wyraZnie sezonowy charakter. Wptyw czynni-
kéw sezonowych na naptyw turystow w Polsce zmniejsza sie zaréwno na skutek dzia-
tan przedsiebiorcéw, jak i aparatu panstwa. Mimo obserwowanych zmian stale obser-
wuje sie wysokie natezenie ruchu turystycznego w miesigcach wakacyjnych (dotyczace
zwlaszcza rezydentéw). Moze to by¢ - obok organizacji roku szkolnego i warunkéw
pogodowych - wynikiem poziomu zamozno$ci spoteczenistwa. Duza czes$¢ turystow ro-
dzimych, ze wzgledu na ograniczenia natury finansowej, podejmuje decyzje o korzysta-
niu z ustug turystycznych w kraju. W tym zakresie - r6wniez na bazie zdobywanych do-
$Swiadczen - obserwujemy pewne zmiany na poziomie wojewddztw. WyraZny staje sie
podziat na wojewo6dztwa silnie zaangazowane w turystyke - o wzrastajacym znaczeniu
tego sektora w gospodarce - i pozostate. Partycypacja w zyskach z rynku turystycznego
jest warunkowana dziataniami na poziomie regionalnym. W tym zakresie wojew6dz-
twa: zachodniopomorskie, matopolskie i pomorskie zdecydowanie poprawity swoje
zaangazowanie w rozwdj turystyki, w przeciwienstwie do wojewé6dztw: lubelskiego
i podkarpackiego. Trudno wskazywac tu na potrzebe jednakowego rozwoju, jednak za-
sadne bytoby dazenie do niemalejacej liczby turystéw we wszystkich wojewddztwach,
przy wzrastajacej ich liczbie w miesigcach najbardziej dla nich atrakcyjnych. Motorem
do tego typu zmian mogtyby by¢ inwestycje w infrastrukture, zaréwno transportowa,
jak i czysto turystyczng, dla ktérych bardzo pomocne bytoby wsparcie panstwa - ze
wzgledu chociazby na negatywny wptyw na ten przemyst opisanej w artykule sezono-
wosci.
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Miedzynarodowy ruch turystyczny zagrozeniem dla zabytkow architektury
nabatejskiej i spotecznosci lokalnej na terenie Petry

International Tourist Traffic as a Threat to Architectural Monuments
of the Nabatean and Local Communities in the Petra Area

Streszczenie: Jednym z najlepiej zagospodarowanych i najczesciej odwiedzanych przez turystow krajow
Bliskiego Wschodu jest Jordania. Jordania posiada wiele atrakcji turystycznych. Do najbardziej znanych
i najczesciej odwiedzanych przez turystow nalezy skalne miasto Petra, byta stolica arabskiego krélestwa,
miasto Nabatejczykéw w potudniowo-zachodniej Jordanii, w ktérym znajduje sie wiele cennych zabytkow.
Uprawianie turystyki zwykle ma wydzwiek pozytywny i rzadko kojarzy sie z negatywnymi konsekwencjami.
Podjecie tej problematyki byto zwigzane ze wzrostem natezenia miedzynarodowego ruchu turystycznego
i jego niekorzystnym wplywem na zabytki i spoteczno$¢ lokalng. Celem badawczym byta analiza ruchu tu-
rystycznego Petry na tle wybranych atrakcji turystycznych Jordanii oraz wplywu zagrozenia, jakie niesie
rozwdj ustug turystycznych oferowanych w tym regionie, na zabytki architektury i zamieszkujace Petre ple-
miona beduinskie.

Abstract: With its numerous tourist attractions Jordan is one of the most developed and the most frequently
visited country in the Middle East. The rock city of Petra, which was the capital of “the Arabian Kingdom”, also
known as the city of Nabataeans, located in the south-western part of Jordan with many valuable sights and mon-
uments, appears to be the best-known and most frequently visited city by tourists. Tourism, in general, is usually
associated with positive and rarely with negative consequences. Therefore, the discussed issues were related to
the increasing intensity of international tourist flows and their negative impact on the sights and monuments,
as well as on the local community. The research objective was to analyse the tourist flows in Petra considering
selected tourist attractions of Jordan. Its aim was also to investigate the negative impact of the development of
tourist services offered in this region on the architectural monuments and the Bedouin tribes living in Petra.
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WSTEP

Osrodki i obiekty kulturowe wpisane na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO od za-
wsze stanowity cel podrézy turystycznych. Popularnos$¢ odwiedzania obiektéw kultu-
rowych w ramach turystyki wzrosta znaczaco na poczatku XX wieku, kiedy to turystyka
przybrata rozmiary zjawiska masowego. Wsréd réznorodnych uwarunkowan rozwo-
ju wspéiczesnej turystyki istotng role odgrywaja walory turystyczne, ktére sg jednym
z wazniejszych elementéw sktadowych systemu turystyki. Rola waloréw turystycznych
i ich wptyw na rozwdéj ruchu turystycznego jest niepodwazalna (Gunn, 1972; Kowal-
czyk, 2002; Kurek, 2007; Ferreira, Rial, Varela, 2009). Z jednej strony stanowig one je-
den z gtéwnych elementéw systemu turystyki, z drugiej strony o wyborze kierunku wy-
jazdu turystycznego decyduje w znacznym stopniu atrakcyjno$¢ turystyczna obszaru.

Jednym z najbardziej atrakcyjnych obiektéw, uwazanym za jeden z siedmiu cudow
Swiata, jest Petra, starozytne miasto wykute w skale, najcenniejszy skarb kultury na-
rodowej Jordanii. Obecno$¢ w tym miejscu duzego ruchu turystycznego - thumoéw pie-
szych maszerujacych codziennie przez wawdz Siq i centrum Petry, wspinajacych sie do
,Klasztoru” (Deir) potoZonego ponad doling - wptywa niekorzystnie na stan zabytkow.
Dodatkowo ruch turystyczny generuje wielki rozwoj ustug oferowanych w tym rejonie
przez miejscowych sprzedawcédw, przewoznikéw i przewodnikéw. Ogromny wptyw na
stan zabytkowych obiektéw nabatejskich majg réwniez warunki naturalne.

Jordania posiada réznorodne walory turystyczne, zwigzane z historia (ruiny zamku
krzyzowco6w w Kerak, ruiny zamku w Shawbak, Géra Nebo), kulturg (starozytne miasto
Dzarasz, cytadela Madaba i stare miasto w Ammanie), srodowiskiem przyrodniczym
(rezerwaty przyrody Wadi Mujib i Dana, Morze Martwe, pustynia Wadi Rum). Z uwa-
gi na rosnaca role Jordanii w Swiatowej turystyce w artykule zostaty przedstawione
atrakcje turystyczne Petry, wielko$¢ ruchu turystycznego, rozwéj ustug turystycznych
oraz wpltyw ruchu turystycznego na zabytki architektury i lokalng spotecznos¢.

WALORY I ATRAKCJE TURYSTYCZNE PETRY

Petra potozona jest na skrzyzowaniu starozytnych szlakéw handlowych, prowadzi do
niej szlak krélewski, mozna tam réwniez dojecha¢ autostrada biegnaca z potudnia na
potnoc od Akaby do Ammanu. Znajduje sie 260 km od stolicy dzisiejszej Jordanii - Am-
manu, oraz 133 km od Akaby, ukryta w gérskich dolinach Pustyni Potudniowej na wy-
sokos$ci od 900 do 1500 m n.p.m. To starozytne miasto wykute w skale jest najbardziej
znanym zabytkiem Bliskiego Wschodu, znajdujacym sie na li$cie Swiatowego dziedzic-
twa kulturowego UNESCO. PotoZone jest w waskiej skalnej dolinie, do ktérej prowadzi
jedyna droga - wawdz As-Sik.

Petrazostata wykuta przez Nabatejczykéw w I11-11 wieku p.n.e. To wiasnie piaskow-
cowe i wapienne skaty daty nazwe stolicy Nabatejczykéw (w jezyku greckim métpa -
petra - oznacza skate, cho¢ niektérzy sadza, Ze nazwa ta pochodzi z jezyka arabskiego -
Machowski, 2007: 45). Sami Nabatejczycy nazywali Petre Rqm (Rakmu), co oznacza
,wielobarwna”. Petra to nie tylko gigantyczne stanowisko archeologiczne zajmujace
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ok. 15 km”, na ktérym znajduje sie kilkaset bezcennych zabytkéw. W ostatnich latach
na jej terenie prowadzone sg liczne badania naukowe, ktére s tez miejscem pracy ekip
badawczych i konserwatorskich z wielu krajéw (Kotodziejczyk, 2013: 61). Petra to tak-
Ze obszar chetnie odwiedzany przez turystow, zwtaszcza zagranicznych, ktérzy w du-
zZym stopniu generuja rozwaj turystyki kraju, choéby infrastruktury. Turystyka Jordanii
odgrywa istotng role w tworzeniu dochodu narodowego, w rozwoju ekonomicznym
i spotecznym.

Okres kilkusetletniej dziatalno$ci na Bliskim Wschodzie semickiego ludu zwanego
Nabatejczykami stanowi jeden z najciekawszych tematéw badawczych wspoétczesnej
archeologii. Nabatejscy wtadcy kontrolowali szlaki handlowe na tym obszarze, czerpiac
ogromne korzy$ci z wymiany handlowej (zwtaszcza z handlu przyprawami oraz innymi
towarami egzotycznymi) i zapewniania bezpieczenstwa karawanom (Kotodziejczyk,
2013: 61).

Najwieksze dzieta nabatejskiego budownictwa powstaty w okresie od I wieku
p.n.e. do I wieku n.e. i wyksztalcit sie wéwczas niepowtarzalny styl architektoniczny.
Inspiracja i Zrédtem wielu elementéw nabatejskich budowli byty kontakty z sasiedni-
mi panstwami diadochéw (Ptolemeuszy i Seleucydéw), Partéw, Rzymian, Izraelitow,
a takze kultura koczowniczych plemion arabskich, blisko z Nabatejczykami spokrew-
nionych (Hammond, 1973; Paradise, 1999; Augé, Dentzer, 2000; Gibson, 2002). Ponow-
ne odkrycie Petry i historii ludu Nabatejczykéw nastapito w 1812 roku. Zrobit to szwaj-
carski badacz Johann Burckhardt, ktéry przekonat miejscowego przewodnika, Zeby ten
pokazat mu grobowiec, w poblizu ktérego, jak gtosita legenda, lezy zapomniane miasto.
Beduini poprowadzili go przez skalny korytarz (Siq), ktérym obecnie zwiedzajacy we-
druja do Petry (Machowski, 2007: 45-46). Na jego koncu znajduje sie najstynniejszy
zabytek skalnego miasta - budynek z fasadg szeroka na 27 m i wysoka na 40 m, czyli
El-Khazneh, skarbiec faraona (fot. 1).

Fot. 1. Skarbiec - najstynniejszy zabytek Petry wykuty przez Nabatejczykéw

Zrédto: Pawet Wéjtowicz
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Badania naukowe rozpoczeto w Petrze dopiero w pierwszej potowie XX wieku i od
tego czasu liczba informacji na temat nabatejskiej technologii budowlanej systematycz-
nie wzrasta. Doline Petry przecina koryto rzeki okresowej - Wadi Musa, ktérej doptywy
otaczaja ptaskowyze, na ktérych rozrosto sie antyczne miasto Nabatejczykow.

Struktury architektoniczne pozostawione przez Nabatejczykéw mozna podzieli¢ na trzy
zasadnicze grupy:

- pierwsza stanowia grobowce fasadowe i tzw. tryklinia, wykuwane w skatach, zlo-
kalizowane w dwéch rejonach - na obszarze Petry i jej najblizszych okolic (Koto-
dziejczyk, 2013: 64),

- druga, mniej znana, tworza liczne relikty wolno stojacych $wiatyn i budowli kulto-
wych Petry (Tholbecq, 2007: 104),

- trzecig tworza réznego typu budowle i urzadzenia o charakterze hydrotechnicz-
nym - pozostatosci tam, kanatéw i zbiornikéw, z ktérych styneli Nabatejczycy
(Lindner, 2005: 33; Oleson, 2007: 217); dnem wawozu biegna pozostato$ci dawnej
sieci kanalizacyjnej (przyrost mieszkancéw w czasie najwiekszego rozkwitu Petry
spowodowat, ze Nabatejczycy musieli rozbudowa¢ system wodociggdéw i cystern
skalnych, by magazynowaé wode dla wciaz rosnacej populacji).

ROZWO&] TURYSTYKI I JE] WPLYW NA SPOLECZNOSC LOKALNA

Odkrycie Petry i udostepnienie jej turystom miato réwniez negatywne skutki dla sa-
mych jej mieszkancéow - Beduindéw, ktérzy zamieszkiwali liczne jaskinie na terenie
skalnego miasta. Poza licznymi grobowcami fasadowymi, kamiennymi $wiatyniami
i kultowymi budowlami w Petrze znajduja sie bowiem liczne jaskinie, ktére wykuto
w rézowym piaskowcu ok. 100 roku p.n.e. Byty one niegdy$ zamieszkiwane przez straz-
nikéw Petry, jednak rzad jordanski przenidst ich w 1985 roku do wioski Bdoul Iskan,
znanej takze jako Umm Sayhoun (UNESCO, 1992). Zaoferowano im mieszkania, opieke
zdrowotng i edukacje w zamian za opuszczenie jaskin. Nastapit woéwczas, na przestrze-
ni ostatnich kilkudziesieciu lat, szybki wzrost liczby ludnosci - z 200 oséb do 3 tys.
w Umm Sayhoun.

Problemem jednak dla samych Beduinéw stato sie to, Zze nie przybywato tam
nowych budynkéw. Wiele rodzin zyto sttoczonych w niewielkich domach, a na 2-3-
-pokojowe mieszkanie przypadato po kilkanascie os6b. W 2000 roku miat miejsce kon-
flikt pomiedzy lokalna wtadza a mieszkancami o wtasnos¢ gruntéw, poniewaz Beduini,
zgodnie z prawem, nie mogli budowa¢ w wiosce nowych doméw. Dlatego po ponad 30
latach ok. 20-25 rodzin postanowito powrdci¢ do jaskin, argumentujac swéj powrdét
potrzeba wiekszej przestrzeni do zycia. Lokalna wtadza rozwazyta woéwczas budowe
nowej wsi, Umm Harifehok, potozonej w poblizu Petry. Padta tez propozycja prze-
ksztatcenia Umm Sayhoun w turystyczng wioske, w ktérej powstatyby hotele, sklepy
i nowe mieszkania (Gojke, 2016).

Obecnie miejscowo$¢ potozona w dolinie Wadi Musa jest jedna z najwiekszych
miejscowosci w okolicy i liczy ok. 5 tys. os6b, gtéwnie Beduindw z plemienia Layathnah.
Wybudowano tu 50 hoteli i kilkana$cie restauracji. Jest to osada najblizsza centrum Pe-
try - stad zaczyna sie pieszy szlak turystyczny z gtéwnym wej$ciem przez wawoéz Siq.
Znajduje sie tu przeszto 300 zabudowan, ktdére otoczone sa kamiennym murem. Wta-
dze Jordanii w 2011 roku opracowaty plan rozwoju Petry na najblizsze 20 lat, w kt6-
rym Petra uwazana jest za najbardziej atrakcyjny region turystyczny, ktérego rozwoj
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powinien by¢ zgodny z zasadami zréwnowazonego rozwoju, ze szczeg6lnym uwzgled-
nieniem miejscowej ludno$ci. W ramach tego planu strategicznego zostata opracowana
koncepcja rozwoju turystyki dla Umm Sayhoun i okolic, szczeg6lnie w aspekcie zacho-
wania specjalistycznej wiedzy dotyczacej flory i fauny tego obszaru, tradycyjnej medy-
cyny, hodowli wielbtadéw i rozwoju rzemiosta (Strategic plan for Umm Sayhhoun and
surrounding areas, 2011).

RUCH TURYSTYCZNY W PETRZE

Jednym z najwazniejszych Zrédet dochodéw Jordanii jest turystyka. Liczba turystéow
odwiedzajacych rocznie Petre wzrosta z ok. 1 tys. w latach sze$¢dziesiatych XX wieku
(Heinrichs, 2008) do 400 tys. (Srednia z lat 1995-2000). W 1991 roku Petre odwiedzito
40 tys. 0sob, a sze$¢ lat pdZniej przybyto do skalnego miasta ok. 400 tys. turystow. Po-
nad 1 tys. turystow odwiedzato ja dziennie (fot. 2).

W 2007 roku skalne miasto w Jordanii, znane z filmu z Indiang Jonesem, trafito na
liste siedmiu nowych cudéw $wiata. Przybyto mu wtedy zaréwno odwiedzajacych, jak

Fot. 2. Ruch turystyczny na tle monumentalnych rzezb w wawozie As-Sik

Zrédto: Pawet Wéjtowicz
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Ryc. 1. Ruch turystyczny w Petrze na tle wybranych obiektéw turystycznych Jordanii
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Turystyki Jordanii (Department of Statistics,
2015;2016)

i zagrozen zwigzanych z masowa turystyka. Od tego czasu liczba turystéw stale rosta
i obecnie wynosi ok. 2,5 tys. os6b dziennie. W 2010 roku Petre odwiedzito ponad 975
tys. oséb i byt to rekordowy rok w turystyce (Petra National Trust, 2011).Z koleiw 2015
roku odwiedzito Petre przeszto 430 tys. turystéw, w tym blisko 316 tys. turystéw za-
granicznych (ryc. 1). W poréwnaniu z takimi atrakcjami turystycznymi, jak Jarasz, Wadi
Rum czy Géra Nebo, ruch turystyczny w Petrze byt trzykrotnie wiekszy wsrdd turystow
zagranicznych i blisko dwukrotnie wiekszy wérdd turystéw krajowych.

Liczba turystow zagranicznych spadia w stosunku do 2014 roku o 33,2%, co za-
pewne byto spowodowane toczaca sie wojng w Syrii i zagrozeniem terrorystycznym.
Spadty réwniez dochody w catym sektorze ustug turystycznych. Dla przyktadu dochody
ze sprzedazy biletow spadty o 36% i wyniosty ok. 404 tys. dinaréw jordanskich (ponad
2,2 mln zt). Ze wzgledu na wysokie ceny biletéw i ich staty wzrost (w 2010 roku - 50
dinaréw, kolejny wzrost do 75 dinaréw, co w przeliczeniu wynosi ok. 90 euro) zabytki
wykute w piaskowcu staty sie jedna z najdrozszych atrakcji turystycznych swiata (Pe-
tra - mniej turystéw w styczniu, 2015).

Wzrost dochoddédw z turystyki ma ogromne znaczenie dla spotecznosci lokalnej,
gdyZ pozwala m.in. zapewni¢ podstawowe wyksztatcenie najubozszym miejscowym
dzieciom, ktére obecnie pracuja na straganach na utrzymanie rodziny. Mozna zauwa-
zy¢, ze na wielko$¢ ruch turystycznego w Petrze miata i ma wptyw niestabilna sytuacja
w regionie Bliskiego Wschodu, a dochody z turystyki w ostatnich latach stale maleja.
Dochodzi do tego sezonowo$¢ ruchu turystycznego, ktéra uzalezniona jest od warun-
koéw klimatycznych. Klimat Petry odgrywa gtéwna role w procesie destrukcji zabytkéw
architektury nabatejskiej i w sezonowos$ci ruchu turystycznego. Lata s3 tutaj gorace
i suche, za$ okres zimowy jest chtodny i wilgotny (Jordan Meteorological Department
Annual Report, 2003). Najwiecej turystow przyjezdza w kwietniu (w 2014 roku przy-
byto ok. 101 039 turystow, z czego 77,13% stanowili turysci zagraniczni) i w maju
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(w 2014 roku przybyto 65 975 turystow, z czego 82,56% stanowili turys$ci zagraniczni)
oraz w pazdzierniku i listopadzie, a najmniej w lipcu i sierpniu ze wzgledu na wysokie
temperatury powietrza (tylko 59,62% w 2014 roku) (tab. 1). Dla poréwnania w roku
2015 nastapit spadek ruchu turystycznego. W kwietniu 2015 roku Petre odwiedzito
63 432 turystéw, z czego 62,77% stanowili turysci zagraniczni, a w maju przybyto
47 342 odwiedzajacych, z czego 73,52% stanowili turysci zagraniczni.

W sezonie turystycznym, trwajacym od marca do maja i od wrze$nia do listopada,
jednego dnia potrafito wejs¢ na teren kompleksu nawet ponad 5 tys. oséb.

Tab. 1. Sezonowos¢ ruchu turystycznego w Petrze

2015 2015
Miesiac 4ci & P P

' keajowi | zagramient | K%M | ot | sagranieani | R
Styczen 6935 32124 39059 5946 19927 25873
Luty 6991 33911 40902 4842 19 469 24 311
Marzec 12 009 52055 64 064 10580 31 344 41924
Kwiecien 23105 77 934 101 039 23614 39814 63428
Maj 11506 54 469 65975 12535 34807 47 342
Czerwiec 9381 33305 42 686 5594 18 689 24 283
Lipiec 6256 21654 27910 10 668 15266 25934
Sierpien 14 809 21861 36670 11411 15708 27 119
Wrzesien 7 699 28380 36 079 6331 22726 29057
Pazdziernik 14 314 46 681 60995 11297 41 341 52638
Listopad 6801 42 384 49 185 6161 31312 37 473
Grudzien 5314 26724 32038 6325 24 399 30724
Turysci ogétem 125120 471482 596 602 115304 314 802 430106

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Turystyki Jordanii (Department of Statistics,
2015;2016)

Fot. 3. Dolne partie fasady Deir (klasztor) zniszczone przez procesy erozyjne - dziatanie wiatru oraz wdrapu-
jacych sie na zabytkowe budowle turystéw

i

Zrédto: Pawet Wojtowicz
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Wielu turystéw nie zna przepiséw, jakie obowiazuja na terenie Petry, co objawia
sie ich negatywnym zachowaniem. Sposréd zagrozen ze strony cztowieka najpowaz-
niejszym problemem jest brak kontroli nad turystami. Mozna zauwazy¢, jak niektorzy
z turystow zbaczaja ze szlaku i wdrapuja sie na zabytkowe konstrukcje (fot. 3). Nie
odstrasza ich nawet widok straznika.

R0Zw0] INFRASTRUKTURY W PETRZE

Gwattowny rozwdéj turystyki wygenerowat jednoczesnie szybki rozwdj infrastruktury
turystycznej w tym regionie. Dzisiejsza Wadi Musa (Dolina Mojzesza) to miejscowos¢
powstata wokét Petry. Dawniej byta znana jako Elji, ale obecnie przyjeta nazwe po-
bliskiej doliny. Po podpisaniu porozumienia pokojowego z Izraelem i terytoriami pa-
lestyniskimi w 1994 roku miasteczko Wadi Musa rozkwitto jako miejsce turystyczne.
Bardzo szybko przemienito sie z matego miasta z nielicznymi mieszkancami i trady-
cyjnym spoteczenstwem Beduinéw w miejsce, do ktérego przybywaja turysci z catego
Swiata, pozostawiajac duza ilo$¢ gotéwki. Powstat tu niejednolity zespét hoteli, restau-
racji i sklepéw, ktore rozciagaja sie na przestrzeni ok. 5 km w dét od Ain Mousa (Zrédta
Mojzesza), gtdéwnego wjazdu do Petry.

Wiekszos$¢ hoteli ma co najmniej cztery lub trzy gwiazdki, a za dobe trzeba zaptaci¢
minimum 20 euro. Dobrze prosperuja restauracje, kawiarnie oraz sklepiki z pamiat-
kami, w ktérych zatrudnienie znajduje réwniez miejscowa ludno$¢ - Beduini (ryc. 3).
Obserwuje sie rowniez wzrost zatrudnienia w ustugach hotelarskich, widoczny szcze-
gblnie w ostatnich latach.

Najwiecej os6b z lokalnej spotecznosci zatrudnionych jest w Petrze w hotelar-
stwie - 1164 osoby, oraz w agencjach turystycznych - 170 oséb (gtéwnie przewoZnicy,
przewodnicy, miejscowi handlarze - fot. 4). W sze$ciu restauracjach znajdujacych sie
na terenie Petry zatrudnienie znalazto 170 oséb, a w sklepach z pamigtkami pracuje
73 mieszkancow.

Ryc. 2. Liczba hoteli, restauracji, sklepdw i agencji turystycznych w Petrze na tle najwiekszych miast Jordanii

sklepy | 3
z pamigtkami 82
415
F48
restauracje 1664
%‘ 16639
8 ) 170
agencje
turystyczne 156
F 4084
1164
hotele 2753
0 5000 10000 15000 20000
zatrudnienie
M Petra Akaba ®Amman

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Turystyki Jordanii (Department of Statistics,
2015;2016)
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Ryc. 3. Zatrudnienie w ustugach hotelarskich w Petrze na tle miast turystycznych Jordanii
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Turystyki Jordanii (Department of Statistics,
2015;2016)

Fot. 4. Turysci i Beduini na terenie Petry

Zrédto: Pawet Wéjtowicz
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NEGATYWNE ZACHOWANIA TURYSTOW I LOKALNE] SPOLECZNOSCI

Czynnikiem wplywajacym na pogarszajacy sie stan zabytkéw Petry jest obecnos$é
i dziatalno$¢ w tym miejscu czlowieka (Paradise, 1999: 355). Wiele os6b dawniej
zwiedzajacych Petre, wierzac w rozpowiadane legendy, strzelato na oslep np. do urny
znajdujacej sie nad srodkowa czescig frontonu w nadziei na zdobycie znajdujacych sie
w niej rzekomo bogactw. Gigantyczny ruch turystyczny - thumy pieszych maszeruja-
cych codziennie przez As-Sik i centrum Petry, wspinajacych sie do ,klasztoru” (Deir)
potozonego ponad doling, zasiadajacych w rozrastajacych sie tutaj kawiarniach i pozo-
stawiajacych $mieci - wptywa niekorzystnie na stan zabytkéw. Dodatkowo ruch tury-
styczny generuje wielki rozwéj ustug oferowanych w tym rejonie przez miejscowych
sprzedawcow, przewoznikéw i przewodnikéw. Setki turystéw sa codziennie wozZone
niewielkimi bryczkami lub na osiotkach po zachowanych fragmentach oryginalnego
bruku As-Sik czy wykutych w miekkiej skale stopniach prowadzacych do ,klasztoru”
(Deir), co powoduje powolne zanikanie zabytkowych drég (fot. 5), pomimo zabiegéw
konserwatorskich wdrazanych przez jordanskie stuzby opiekujace sie zabytkami.

Miejscowa ludno$¢ réwniez przyczynia sie do niszczenia skarbéw kultury. Dzie-
ci odtamuja fragmenty kolorowych skat, by sprzedawac je turystom, wspinaja sie na
delikatne konstrukcje i wchodza do zabytkowych nisz. Zwierzeta juczne Beduinéw
uszkadzaja kamienne $ciezki i stopnie, zjadaja rosliny rosnace na terenie parku oraz
zostawiaja odchody, ktére niszcza piaskowiec, z ktédrego zbudowane jest starozytne
miasto (UNESCO, 1992). Uczeni badaja réwniez, czy wibracje powodowane przez za-
przegi konne, przejezdzajace z wielkim hatasem przez wawoéz, czy warkot generatoréw
stanowiacych tu gtéwne Zrédto zasilania, nie ostabiajg skat.

Fot. 5. Fragment oryginalnej, kamiennej posadzki w drodze do wawozu As-Sik w Petrze

| ; 2 e X B

Zrédto: Pawet Wéjtowicz
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PODSUMOWANIE

Turystyka jest bezposrednim lub posrednim Zrédtem dochodéw niemal wszystkich
mieszkancow powstatego przy wejsciu do kompleksu archeologicznego kilkutysieczne-
go miasta Wadi Musa. Z drugiej strony turysci powoduja znaczna degradacje zabytkéw,
ktére stanowia podstawe miejscowej gospodarki. Intensywny ruch turystyczny przy-
spiesza proces niszczenia piaskowcéw. Powstaja wytarcia, naciecia, wzrosto rowniez
zawilgocenie skal. W celu ochrony Petry wtadze Jordanii zdecydowaty sie ograniczy¢
ruch turystyczny poprzez drastyczng podwyzke cen biletéw (Strategic plan for Umm
Sayhoun and surrounding areas, 2011). Wzrost dochodéw z turystyki pozwoli m.in. za-
pewni¢ podstawowe wyksztatcenie najubozszym miejscowym dzieciom oraz wzrost
spoteczno-ekonomiczny plemion beduinskich.

Jak zachowaé ré6wnowage miedzy korzy$ciami dla mieszkancéw i niezapomniany-
mi wrazeniami dla turystéw a ochrong Petry? Wtadze Jordanii podejmuja w celu ochro-
ny miasta réznego rodzaju przedsiewziecia. Przeznaczaja 10% z kazdego biletu wste-
pu na prace konserwatorskie. Zeby ograniczy¢ natezenie ruchu turystycznego w ciggu
dnia, turystéw ma wywozi¢ z parku po zwiedzaniu Petry, inng droga, autobus zasilany
ekologicznym paliwem, dzieki czemu liczba 0séb jednoczes$nie przemierzajacych ten
szlak znaczaco spadnie. W planach jest takze budowa w poblizu Petry elektrowni sto-
necznej finansowanej przez firme Mitsubishi. Wytwarzany przez nig prad miatby za-
stapi¢ energie z licznych agregatéw zasilanych olejem napedowym. Odremontowane
centrum obstugi turystéw zostanie wyposazone w czasowy system biletowy, ktory po-
zwoli na roztozenie naptywu turystéw na caty dzien i unikniecie nadmiernego zatto-
czenia. Prowadzona jest rowniez przez wtadze lokalne bardzo intensywna dziatalno$¢
majaca na celu zabezpieczenie oraz rekonstrukcje wielu obiektéw Petry (Petra, 2011).
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Wptyw czynnikéw politycznych i prawnych w Stanach Zjednoczonych
na procesy migracji i aktywnos¢ turystyczng amerykaiskiej Polonii

Political and Legal Factors in the USA Conditioning Migration Processes
and Tourist Activity of American Polonia

Streszczenie: Stany Zjednoczone maja dtugg historie zwigzana z imigracja, co odzwierciedla sie w ustawo-
dawstwie tego panstwa. Prawo stanowi gtéwny instrument polityki imigracyjnej. Polska jest jednym z czte-
rech krajow UE, oprécz Bulgarii, Rumunii i Cypru, ktére nadal znajduja sie poza Visa Waiver Program (VWP).
Wejscie do VWP daje prawo przyjazdu do USA bez wizy na okres do 90 dni. Zmiany, ktére nastapity w prawie
imigracyjnym w ostatnich latach, moga mie¢ znaczenie dla sytuacji pewnej liczby Polakéw i 0séb polskiego po-
chodzeniaw USA. Wejscie wzycie ustawy Immigration and Reform Act (tzw. Dream Act), czyliamnestii dla oséb,
ktére jako dzieci nielegalnie przybyty do Standw Zjednoczonych pod opieka rodzicéw, jak réwniez umorzenie
postepowan deportacyjnych przeciw osobom, ktdre nie sg przestepcami i ktérych sprawy nie zaliczaja sie do
priorytetowych, dajg szanse nielegalnym imigrantom na uregulowanie ich statusu. Gléwnym celem artykutu
jest przedstawienie czynnikéw politycznych i prawnych, ktére warunkujg aktywnos$¢ chicagowskiej Polonii
ijej wybor destynacji turystycznej. Jednym z wazniejszych czynnikéw, ktéry przyczynia sie do aktywnosci tu-
rystycznej amerykanskiej Polonii, jest uregulowana prawnie sytuacja pobytowa. W artykule zaprezentowana
zostanie metoda sondazu diagnostycznego w postaci badan ankietowych wsréd Polonii w liczbie 1014 w je-
zyku polskim i angielskim. Zostang przedstawione wyniki méwiace o tym, Ze: status pobytowy respondentéw
w USA nie wptywa na czestotliwo$¢ wyjazdéw w ciaggu roku, osoby przebywajgace w USA legalnie poswiecaja
wiecej czasu na wypoczynek w ciagu roku niz osoby przebywajace w USA nielegalnie, osoby przebywajace
w USA legalnie wydaja w ciagu roku wieksza sume pieniedzy na podréze niz osoby przebywajace w USA nie-
legalnie, uregulowany status pobytowy Polonii wptywa na wybér kierunku wyjazdu réwniez wewnatrz kraju.

Abstract: The United States are characterised by a long history related to immigration, which is reflected in
legislation. Law constitutes the main instrument of immigration policy. Poland is one of four EU countries,
apart from Bulgaria, Romania and Cyprus, that are still outside the Visa Waiver Program (VWP). Entering the
VWP gives the right to arrive in the United States without a visa for the period of up to 90 days. The influence
of changes that have occurred in immigration law that has been adopted in the recent years may be relevant
to the situation of a certain number of Poles and people of Polish origin in the United States. The entry into
force of the Immigration and Reform Act (the so-called Dream Act), i.e. amnesty for people who - as children -
arrived in the United States illegally under the care of their parents, as well as discontinuance of deportation
proceedings against people who are not criminals and whose cases are not qualified as priority ones, give ille-
gal immigrants a chance to regulate their status. The main objective of the article is to present political and le-
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gal factors that determine the activity and choice of tourist destination among the Chicago Polonia. One of the
most important factors that contribute to tourist activity among the American Polonia is the legally regulated
residence situation. The method of a diagnostic survey in the form of surveys among the Polonia in the number
of 1014 in the Polish and English language will be applied in the article. The results presented confirm that the
residence status of the respondents in the United States does not affect the frequency of trips during the year;
people residing in the United States legally spend more time on relaxation during the year than individuals
staying in the United States illegally; people staying in the United States legally spend a larger sum of money
on travelling during the year than people residing in the United States illegally; as well as that the regulated
residence status of the Polonia influences the choice of the direction of travelling also within the country.

Stowa kluczowe: aktywnos¢ i destynacje turystyczne; Chicago; czynniki polityczne; Polonia; prawo; status
emigracyjny; turystyka

Keywords: activity and tourist destination; Chicago; emigration status; law; Polish people; political factors;
tourism
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WSTEP

Literatura przedmiotu klasyfikuje najwazniejsze czynniki bedace stymulatorami tu-
rystyki, nazywajac je megaczynnikami. Wéréd nich mozna rozréznié: czynniki ekono-
miczne, czynniki spoteczne, czynniki techniczne, czynniki ekologiczne oraz czynniki po-
lityczne. Wedtug A. Kaczmarskiej (2014) polityka rzadu reguluje wszystkie sfery zycia
gospodarczego poprzez:

- polityke socjalng - prawodawstwo tworzone przez wladze panstwowe wspiera
lub ogranicza dziatania turystyczne obywateli kraju i cudzoziemcéw, np. poprzez
system ochrony zdrowia czy bezpieczenstwa publicznego, wptywajac na stabil-
nos¢ kraju,

- polityke pieniezna i fiskalng - np. obcigzenia podatkowe, cta, regulacje cenowe
oraz stabilno$¢ danej waluty na rynkach $wiatowych,

- polityke gospodarcza - wplywajaca na tempo wzrostu gospodarczego, idacy za
tym wzrost realnych dochodéw obywateli, ale takze inwestycje wspierane przez
skarb panstwa dotyczace sektora turystycznego lub sektoréw z nim powiazanych,

- polityke zagraniczna - w tym umowy miedzynarodowe oraz przynalezno$¢ do or-
ganizacji, ktore reguluja, a w niektérych przypadkach utatwiaja ruch turystyczny,

- pozostate dziatania wtadz panstwa majace istotny wptyw na zycie obywateli oraz
postrzeganie danego kraju na arenie miedzynarodowej pod wzgledem atrakcyjno-
$ci turystycznej i inwestycyjnej.

Rola rzadu w turystyce oraz wptywu polityki pafistwa na rozwoj turystyki jest od
dawna przedmiotem analiz naukowych (Hall, Jenkins, 2004). Analizujac literature obej-
mujaca polityke turystyczng, zauwazy¢ mozna zasadniczg zmiane oddziatywania rzadu
na turystyke, polegajaca na przej$ciu od rzadzenia do zarzadzania (Beaumont, Dredge,
2010), co ma niezwykle istotne znaczenie dla zréwnowazonego rozwoju przedsiebior-
czo$ci turystycznej (Hall, 2011).
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Do najwazniejszych instrumentéw wykorzystywanych przez panstwo w polityce
turystycznej naleza: ustawodawstwo turystyczne, tworzenie i egzekwowanie prawa tu-
rystycznego, narzedzia wynikajace z og6lnej polityki panstwa, czyli aktywizacja regio-
néw mniej rozwinietych gospodarczo, narzedzia ekonomiczno-finansowe, wszelkiego
rodzaju finansowanie i dofinansowanie, jak subwencje, dotacje, kredyty, ulgi inwestycyj-
ne, szerokie mozliwosci, jakie stwarza system podatkowy (zwolnienia, ulgi), narzedzia
administracyjno-organizacyjne wynikajace z dziatalno$ci narodowych administracji tu-
rystycznych, edukacja turystyczna, informacja i promocja turystyczna (Kurleto, 2013).

Problematyka aktywno$ci turystycznej zajmuje wazne miejsce wsréd badan, kté-
rych celem jest poznanie praw i mechanizméw rzadzacych rynkiem turystycznym, pro-
wadzonych przez przedstawicieli réznych dyscyplin nauki. Dzieje sie tak dlatego, ze
to wtasnie turysta jest podstawowym podmiotem turystyki. Turystyka nie istnieje bez
cztowieka, bo to on $wiadomie sygnalizuje potrzeby zwigzane z zagospodarowaniem
czasu wolnego, ktorych skutkiem jest podejmowanie w przestrzeni aktywnosci tury-
stycznej. To dla niego powstat potezny przemyst turystyczny, ktory stara sie zaspokajac
jego potrzeby i oczekiwania. Zadaniem nauki jest natomiast wspieranie tej dziatalnosci
przez badanie réznych aspektéw funkcjonowania tego przemystu. Wszystko to spra-
wia, Ze badania aktywnosci turystycznej i wzoréw wypoczynku mieszkancéw USA oraz
Polonii tam mieszkajacej maja ogromne znaczenie nie tylko dla teoretykéw, ale takze
dla ludzi na co dzieni zajmujacych sie organizacja turystyki.

MODEL UWARUNKOWAN AKTYWNOSCI I DESTYNAC]I TURYSTYCZNE]

Na potrzeby badan autorka niniejszego artykutu skonstruowata wtasny model uwa-
runkowan aktywno$ci oraz destynacji turystycznej. Uwarunkowania te podzielita
na uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne. Znajac specyfike Polonii mieszkajacej
w Wielkiej Metropolii Chicagowskiej, uwzglednita w modelu szereg czynnikéw, ktére
wzajemnie na siebie oddzialywaja oraz wptywaja na aktywnos$¢ i destynacje turystycz-
na chicagowskiej Polonii. W uwarunkowaniach wewnetrznych wyrdéznita czynniki: de-
mograficzne, spoteczne, kulturowe oraz ekonomiczne. W uwarunkowaniach zewnetrz-
nych wyodrebnita natomiast: czynniki prawne i polityczne, czynniki geograficzne oraz
organizacje turystyki.

Autorka, charakteryzujac czynniki wewnetrzne i zewnetrzne, wzieta pod uwa-
ge wiele wskaZznikéw, ktore doktadnie zbadata i okres$lita, w jakim stopniu maja one
wptyw na aktywno$¢ i destynacje turystyczna chicagowskiej Polonii. Do czynnikéw
demograficznych zaliczyta: pte¢, wiek oraz wielko$¢ gospodarstwa domowego. Wsrod
czynnikéw spotecznych wyréznita: sytuacje rodzinng, wzorce rodzinne, przynalezno$¢
do organizacji oraz indywidualna che¢ wyjazdu (che¢ poznawania nowych miejsc lub
poszerzenia wiedzy o danym miejscu). W czynnikach kulturowych uwzglednita: po-
czucie tozsamosci narodowej, uwarunkowania religijne oraz mode na dany kierunek
turystyczny. W czynnikach ekonomicznych badane byty natomiast: poziom dochodéw,
wydatki na podréze, ocena wiasnej sytuacji materialnej, ocena wtasnej sytuacji zawo-
dowej oraz fakt, czy cena, koszt wyjazdu jest waznym wskaznikiem regulujacym aktyw-
nos$¢ i destynacje turystyczna (Ziétkowska-Weiss, 2017).

Wsréd czynnikéw politycznych i prawnych uwzglednione zostaty nastepujace
wskazniki: status pobytowy, przywilej urlopowy, §wieta narodowe generujace dzien
wolny od pracy oraz poczucie bezpieczenstwa w miejscu wypoczynku. W czynnikach
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geograficznych wzieto pod uwage: lokalizacje miejsca wypoczynku (klimat, pogode,
egzotyke miejsca), dostepno$¢ komunikacyjna, czas dojazdu do miejsca wypoczynku,
walory turystyczne (nieskazona przyrode, cisze, spokdj) oraz miejsce zamieszkania re-
spondentéw. Ostatnim z czynnikéw w uwarunkowaniach zewnetrznych, ktére autorka
wyroéznita, byta organizacja turystyki. W ramach tego czynnika zbadata oferte biur po-
drézy dziatajacych w Wielkiej Metropolii Chicagowskiej, atrakcje turystyczne regionu
percepcji, warunki do uprawiania tam réznych sportéw oraz jego zagospodarowanie
turystyczne.

Analizujac czynniki wptywajace na aktywno$¢ turystyczng oraz wybor destynacji
turystycznej przez chicagowska Polonie, autorka zbadata réwniez, czy istniejg jakie$ in-
hibitory (bariery), ktére sa czynnikiem hamujacym proces tworzenia sie i podejmowa-
nia aktywnosci turystycznej i w konsekwencji wptywaja na wybér destynacji turystycz-
nej. Autorka w czynnikach spotecznych wyréznita trzy inhibitory: brak wolnego czasu,
brak tradycji rodzinnej oraz sytuacje rodzinng. W czynnikach ekonomicznych gtéwna
barierg hamujaca aktywnos$¢ turystyczng oraz wybdr destynacji jest bariera finansowa,
o ktéra autorka zapytata respondentéw. W czynnikach politycznych i prawnych bariera
moze by¢ praca zawodowa (regulacje prawne pracy zawodowej), a w organizacji tury-
styki brak potrzebnego sprzetu lub niemozno$¢ dysponowania nim.

PRZEBIEG BADAN ORAZ ZAKRES CZASOWY I PRZESTRZENNY BADAN
EMPIRYCZNYCH

Badania byty prowadzone na obszarze Wielkiej Metropolii Chicagowskiej, ktéra zo-
stata wybrana przez autorke ze wzgledu na najliczniej w USA zamieszkujaca ja gru-
pe Polonii. Obszarem badan empirycznych byto sze$¢ hrabstw wchodzacych w sktad
Wielkiej Metropolii Chicagowskiej. Byty to nastepujace hrabstwa: Cook, DuPage, Kane,
Lake, McHenry, Will oraz samo miasto Chicago, ktore lezy w hrabstwie Cook. Okres
czasowy prowadzonych badan obejmowat lata 2013-2014. Badania wtasciwe w USA
prowadzone byty w dwéch etapach. Etap pierwszy badan terenowych odbyt sie od
6 do 18 lutego 2014 roku, natomiast etap drugi od 16 do 29 paZdziernika 2014 roku.
Autorka zastosowata zaréwno badania jako$ciowe, jak i iloSciowe. Do badan ilo$cio-
wych nalezy metoda sondazu diagnostycznego w postaci badan ankietowych. Pod-
stawowaq baze empiryczng stanowity wyniki badan przeprowadzonych wsréd Polonii
mieszkajacej w Wielkiej Metropolii Chicagowskiej. Cze$¢ empiryczna badan miata forme
sondazu diagnostycznego, przeprowadzonego metoda reprezentacyjng wsrdd popula-
cji Polonii Wielkiej Metropolii Chicagowskiej. Badania wtasciwe objety w sumie 1468
respondentéw, z czego do analizy wykorzystano 1014 kwestionariuszy ankietowych,
w tym 347 z ankiety internetowej online, tzw. CASI, w jezyku polskim i angielskim. Aby
badana grupa byta reprezentatywna, postuzono sie danymi Census Bureau z 2013 roku
(U.S. Census Bureau, 2016) oraz Yearbook of Immigration Statistic z 2013 roku (2013
Yearbook..., 2014), z ktérych obliczono strukture ptci i wieku os6b w poszczegélnej gru-
pie wiekowej w stosunku do catej populacji Polonii zamieszkatej w Wielkiej Metropolii
Chicagowskiej. Badania ankietowe prowadzone byty wsréd respondentéw w wieku od
15 do 60 lat i starszych. Grupa badawcza podzielona byta na siedem podgrup, odpo-
wiednio ze wzgledu na wiek. Pierwsza grupe stanowity osoby w wieku 15-19 lat, druga
w wieku 20-24, trzecig - 25-29, czwarta - 30-39, piatg - 40-49, sz6stq - 50-60 oraz
sibdma - 60 lat i wiece;j.
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Tab. 1. Struktura wieku i pte¢ respondentow

. Kobiety Mezczyzni Razem

Lp. | Grupa wiekowa - - -
0s6b % 0s6b % os6b %
1 [0-4 45 3,46 47 3,62 92 7,08
2 |5-9 47 3,62 51 3,92 98 7,54
3 |10-14 47 3,62 49 3,77 96 7,38
4 |15-19 45 3,46 48 3,69 93 7,15
5 |20-24 43 3,31 45 3,46 88 6,77
6 |[25-29 46 3,54 47 3,62 93 7,15
7 130-39 100 7,69 101 7,77 201 15,46
8 |40-49 98 7,54 95 7,31 193 14,85
9 |50-60 72 5,54 68 5,23 140 10,77
10 | powyzej 60 120 9,23 86 6,62 206 15,85
Razem 663 51,0 637 49,00 1300 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne autorki

Wsréd czynnikéw politycznych i prawnych warunkujacych aktywno$¢ i wybor de-

stynacji turystycznej chicagowskiej Polonii wyrdzniono takie aspekty, jak:

- status pobytowy,
przywilej urlopowy,
Swieta narodowe generujace dzien wolny od pracy,
poczucie bezpieczenstwa w danym miejscu,
bariera, jaka jest praca zawodowa (regulacje prawne pracy zawodowej).
Sprawdzono, czy uregulowana prawnie sytuacja pobytowa jest waznym wskazni-
kiem dla chicagowskiej Polonii, ktéry wptywa na jej aktywnos$¢ turystyczna oraz wyboér
destynacji turystycznej. Tym samym postawione zostaty hipotezy badawcze moéwiace
o tym, Ze uregulowana sytuacja pobytowa (status legalnego pobytu w USA) chicagow-
skiej Polonii wptywa na:

- czestotliwos$¢ jej wyjazddw turystycznych,

- dtugosc¢ ich trwania,

- wydatki ponoszone na podroéze,

- wybor destynacji turystyczne;j.

W celu zidentyfikowania réznic i préby odpowiedzi na postawione hipotezy po-
stuzono sie testem niezaleznosci chi-kwadrat (chi?), ktéry daje mozliwos¢ okreslenia
istotnoSci statystycznej dla zwigzku pomiedzy dwiema zmiennymi mierzonymi na skali
nominalnej (wiec danych jakoSciowych). Test niezaleznosci chi-kwadrat (x?) opiera sie
na poréwnywaniu liczebnosci odpowiedzi uzyskanych w badaniach z liczebno$ciami,
ktérych mozna oczekiwac przy zatozeniu, Zze miedzy analizowanymi zmiennymi nie
ma zadnego zwiazku. Podstawowymi warto$ciami obliczanymi w omawianym teS$cie
sa: chi?, stopien swobody (df) oraz poziom istotnosci statystycznej (alfa). Elementar-
ne znaczenie dla wnioskowania ma wartos$¢ ,alfa”, ktéra okresla prawdopodobienistwo
uzyskania danego efektu w prébie, gdyby tego efektu nie byto w populacji (Blalock,
1987). Wskaznik ten stuzy do oceny tego, czy uzyskany wynik jest statystycznie istot-
ny. W prezentowanej pracy przyjeto - podobnie jak w wiekszo$ci opracowan z tego
zakresu - zatozenie, ze wynik istotny statystycznie to taki, dla ktérego wartos¢ ,alfa”
jest mniejsza od 0,05. Aby zbadaé site zwigzku, wykorzystano réwniez w badaniach sta-
tystycznych wspotczynnik V-Cramera.
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PRAWNE REGULACJE POBYTOWE POLONII W USA

Opisujac czynniki prawne amerykanskiej Polonii, nie mozna zapomnie¢ o wyjasnieniu
waznego pojecia, jakim jest sam termin ,Polonia”. Jest to okres$lenie Polakéw mieszka-
jacych poza historycznymi granicami Polski (Rocznik Polonii, 2006). Jak podaje Stowa-
rzyszenie Wspolnota Polska (2014), za Polonie uznaje sie tylko polskich migrantéw, nie
okres$lajac tym mianem oso6b i ich potomkéw mieszkajacych na terenach, ktére po 1795
roku, a z ostatniej zmiany granicy Polski po 1939 roku, przestaty wchodzi¢ w sktad pan-
stwa polskiego. Argumentem za tym stanowiskiem jest stwierdzenie, Ze ludzie ci nie
wyjechali z Polski, tylko zmienity sie granice panstwa rzadzonego przez Polakéw. Oni
sami uznaja sie za Polakdéw, a nie za Polonie.

Polakéw, oraz ich potomkéw, mozna spotka¢ niemal w kazdym zakatku kuli ziem-
skiej. Liczne zbiorowoSci Polonii istniejg w wiekszo$ci panstw Europy, w Ameryce P6t-
nocnej - gtéwnie w USA i Kanadzie, w Ameryce Potudniowej - w Argentynie i Brazylii,
w Afryce - w Republice Potudniowej Afryki, oraz w Australii (Raport o sytuacji Polonii
i Polakéw za granicq 2012, 2013). Wedtug Ministerstwa Spraw Zagranicznych poza te-
rytorium Polski mieszka do 21 mln Polakéw oraz oséb pochodzenia polskiego. Polo-
nia tworzy skupiska w 43 krajach, w tym we wszystkich krajach Europy. Jak podaje
W. Rybczyniski, ,Polska jest czwartym krajem za Chinami, Niemcami i Wiochami w licz-
bie emigracji na $wiecie” (Rybczynski, 2006).

Stany Zjednoczone maja dtuga historie zwigzana z imigracja, co odzwierciedla sie
w ich ustawodawstwie. Prawo stanowi gtéwny instrument polityki imigracyjnej. Re-
stryktywnos¢ polityki imigracyjnej okreslata juz pierwsza federalna ustawa z 1882
roku. W roku 1921 zastosowano tzw. udzialowe prawo imigracyjne (quota system),
ktére okreslato procentowo udziat réznych grup narodowych w ogélnej liczbie imi-
grantéw, jacy w danym roku otrzymuja prawo osiedlenia sie w Stanach, czym zamknie-
to okres liberalnej polityki. Ustawy o imigracji w USA, ktére uchwalono w 1921, 1924
i 1929 roku, traktuje sie jako pierwsze (czyli National Origins Act). Ustawa z 1929
roku uwazana jest za te, ktora ostatecznie zamkneta liberalizm imigracyjny Stanéw
Zjednoczonych. Ustawa z 1965 roku wprowadzita zmiany polegajace na zaprzestaniu
opierania sie na danych ze spisu ludnos$ci z 1890 roku w ustalaniu limitéw rocznych
w grupach imigracyjnych (Balicki, Fratczak, Nam, 2003). Imigranci sa to osoby, ktére
otrzymaty wize pozwalajaca uzyska¢ mozliwo$¢ pobytu statego. Te wizy s wydawane
zgodnie z ustawodawstwem imigracyjnym, ktére kwalifikuje ludzi mogacych ubiegac
sie o pobyt staty oraz rozwiazuje wiele kwestii, gdy zostaje przekroczony ustalony limit
imigrantéw planowany w danym roku.

Imigranci z Polski, ktérzy pragna wjecha¢ do Stanéw Zjednoczonych, sq kwalifiko-
wani do wjazdu w jednej z czterech kategorii:

3. pokrewienstwo bezposrednie z dorostymi obywatelami USA (maz lub Zona, dzieci,
rodzice),

4. inne pokrewienstwo z obywatelami USA, niezameznymi dzie¢mi posiadajacymi
pobyt staty, mezem czy Zona,

5. posiadanie zawodu czy kwalifikacji poszukiwanych w USA,

6. bycie azylantem uchodzca (Bean, Vernez, Keeley, 1989).

Biorac pod uwage liczne ograniczenia, duza liczba os6b ubiegajacych sie o wize
imigracyjna czeka w wieloletniej kolejce, zanim jg otrzyma. Zaostrzono przepisy wizo-
we po ataku terrorystycznym na World Trade Center w Nowym Jorku z 11 wrze$nia
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2001 roku. Osoby przybywajace z Polski moga stara¢ sie o obywatelstwo amerykan-
skie zwyczajowo po pieciu latach mieszkania na terytorium USA, w procesie zwanym
naturalizacja (naturalization process). Dzieci, ktére maja przynajmniej jednego rodzi-
ca z obywatelstwem amerykanskim, a urodzity sie poza krajem, sg traktowane jako
znaturalizowani obywatele (Levine, Hill, Warren, 1985). Wiele oséb przekraczajacych
granice Stanéw Zjednoczonych ma wize na pobyt tymczasowy; sa to studenci, ktérzy
przyjechali na studia czy pracownicy tymczasowi zatrudnieni przez miedzynarodowe
korporacje. Ubiegajacym sie o wjazd do Stanéw Zjednoczonych przyznawane s3a trzy
typy wizy: imigracyjne dla uchodZcéw oraz azylantéw politycznych, imigracyjne na
pobyt staty i nieimigracyjne na pobyt czasowy. Osoby sponsorowane przez rodzine
lub pracodawce, legitymujacych sie obywatelstwem amerykanskim, moga sie ubiegac
o wizy imigracyjne. Ci, ktérzy sie o nie ubiegaja, dzieleni sa na dwie og6lne kategorie: do
pierwszej, ktéra nie jest ograniczona zadnym limitem, naleza najblizsi krewni obywate-
li Stan6éw Zjednoczonych oraz mieszkancy powracajacy do kraju, druga grupa, z ograni-
czonym rocznym limitem, jest klasyfikowana wedtug kategorii preferencyjnych imigra-
cji rodzinnej, jak rowniez imigracji pracowniczej. By zwiekszy¢ etniczng ré6znorodnos¢,
w 1991 roku wprowadzono loterie wizowa (Legawiec, 2000), w ktérej biorg udziat
réwniez Polacy. Jednak - jak zapowiedziat obecny prezent USA Donald Trump - w 2017
roku wiele os6b, m.in. Polacy, taka mozliwo$¢ maja po raz ostatni. Wizy nieimigracyjne
na pobyt czasowy obejmuja kategorie oséb pragnacych przyjecha¢ czasowo w celach
turystycznych, by prowadzi¢ interesy, na wystepy artystyczne, w celach dyplomatycz-
nych, pracowniczych, trenowania, studiowania, a takze do najblizszych cztonkéw ro-
dzin (wizy od A-1 do R-2). Wiza turystyczna B-2 najczeSciej jest przyznawana z pra-
wem wielokrotnego przekraczania granicy. Okres wazno$ci wizy typu B-2 (dwa lub 10
lat) okresla czas, w ktérym mozna przekroczy¢ granice. Czas pobytu w USA okreslaja
stuzby graniczne w momencie wjazdu (Legawiec, 2000).

Obecnie status Polonii w USA odpowiada sytuacji ogélnoamerykanskiej; tworza ja
w znaczacej wiekszos$ci obywatele amerykanscy korzystajacy z praw oraz przywilejow
gwarantowanych przez prawodawstwo USA lub tez obywatele, ktérzy maja mozliwos¢
statego pobytu w USA. Ogélnokrajowy spis ludno$ci CENSUS 2012 nie zawierat pytania
o pochodzenie narodowosciowe mieszkancéw w USA, z wytaczeniem grup hiszpansko-
jezycznych i Azjatow. Jak czytamy w raporcie Ministerstwa Spraw Zagranicznych, coraz
trudniej jest okresli¢ rzeczywista liczbe oséb pochodzenia polskiego w USA, brakuje
narzedzi, dzieki ktérym liczbe te mozna by byto precyzyjnie oszacowac. Postugujac sie
danymi z sondazu American Community Survey z 2012 roku, w ktérym badani mogli
zadeklarowa¢ swoje polskie pochodzenie, w Stanach Zjednoczonych obecnie mieszka
9 659 207 os6b polskiego pochodzenia.

Jednym z pytan w kwestionariuszu ankietowym, ktoéry wykorzystata autorka
podczas badan terenowych, byto pytanie dotyczace statusu pobytowego. Ankietowani
mieli do wyboru cztery odpowiedzi: 1) jestem posiadaczem amerykanskiego obywatel-
stwa, 2) jestem posiadaczem zielonej karty, 3) jestem posiadaczem wizy: turystycznej
(ktéra z reguly przyznawana jest na lotnisku na okres nie dtuzszy niz sze$¢ miesiecy),
wizy studenckiej, wizy pracowniczej, 4) nie posiadam Zadnego z wyzej wymienionych
dokumentéw (czyli osoby przebywajace na terenie USA nielegalnie).

Jednym z pytan badawczych byto pytanie dotyczace uregulowanego statusu poby-
towego i sprawdzenie, czy wptywa on na aktywno$¢ i destynacje Polonii mieszkajacej
w Wielkiej Metropolii Chicagowskiej. W zwigzku z tym autorka przyjeta, ze w artykule
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termin ,Polonia” bedzie odnosit sie zar6wno do oséb, ktére maja uregulowana sytuacje
prawng (czyli posiadaja amerykanskie obywatelstwo badZ sa posiadaczami zielonej
karty), posiadaja wize, ktéra upowaznia ich do legalnego, tymczasowego, okreslonego
w wizie czasu pobytu w USA, jak i tych, ktére przebywaja na terenie USA nielegalnie
i nie posiadaja zadnego uregulowanego prawnie dokumentu pobytowego. Konsulat Ge-
neralny RP w Chicago podaje, Ze termin ,,Polonia” odnosi sie do Polakéw po ich trzymie-
siecznym pobycie w USA. Oznacza to, Ze osoba, ktéra posiada wize turystyczna wazna
przez pétroku i przebywa na terytorium USA przez ten okres, dopiero po uptywie trzech
miesiecy zaliczana jest do Polonii. Autorka przyjeta takie zatozenie, zaznaczajac na po-
czatku badania w kwestionariuszu ankietowym, Ze przeznaczony jest on dla oséb, ktore
przebywaja na terytorium Wielkiej Metropolii Chicagowskiej powyzej trzech miesiecy.

CZYNNIKI POLITYCZNE I PRAWNE WARUNKUJACE AKTYWNOSC
I DESTYNACJE TURYSTYCZNE CHICAGOWSKIE] POLONII

Polska jest jednym z czterech krajéw UE, oprocz Butgarii, Rumunii i Cypru, ktére nadal
znajduja sie poza Visa Waiver Program (VWP). Wejscie do VWP daje prawo przyjazdu
do USA bez wizy na okres do 90 dni.

Szansa na zniesienie obowiazku wizowego dla Polakéw pojawita sie w czerwcu
ubiegtego roku, gdy Senat USA przyjat ustawe o reformie prawa imigracyjnego, w kt6-
rej znalazt sie zapis o podniesieniu limitu - z obecnych 3% do 10% - odméw przyznania
wizy, ktérego nie moze przekraczac kraj ubiegajacy sie o wiaczenie do VWP. Ustawy
tej wciaz jednak nie zaaprobowata Izba Reprezentantéw, a nawet jesli zostataby ona
przyjeta, najnowsze dane o liczbie odméw wiz dla Polakéw (10,8% w 2013 roku) wy-
kluczatyby nas z ruchu bezwizowego.

Stany Zjednoczone posiadaja dtuga historie zwigzang z imigracja, co ma swe odbi-
cie w ustawodawstwie. Prawo jest waznym instrumentem polityki imigracyjnej. Wiel-
kim problemem, z jakim maja do czynienia polscy obywatele, staty sie wzmoZone akcje
przeciwko nielegalnym imigrantom oraz znaczny wzrost aresztowan. Dzi$ sytuacja jest
troche stabilniejsza, cho¢ liczba aresztowanych nadal pozostaje wysoka. Zmiany w pra-
wie imigracyjnym, jakie przyjeto w ostatnich latach, moga mie¢ znaczenie dla sytuacji
pewnej liczby Polakéw i 0s6b polskiego pochodzenia w USA. Wejscie w Zycie ustawy
Immigration and Reform Act (tzw. Dream Act), czyli amnestii dla oséb, ktére jako dzieci
nielegalnie przybyty do Stanéw Zjednoczonych pod opieka rodzicédw, jak réwniez umo-
rzenie postepowan deportacyjnych przeciwko osobom, ktére nie sa przestepcami i kt6-
rych sprawy nie zaliczaja sie jako priorytetowe, daja szanse nielegalnym imigrantom
na uregulowanie ich statusu. Niestety nie ma konkretnych danych méwiacych o tym,
ktérych polskich imigrantéw obejma te zmiany. Wystapienie Baracka Obamy z 26 li-
stopada 2014 roku w Copernicus Center w Chicago dawato duze nadzieje Polonii prze-
bywajacej nielegalnie w USA na uregulowanie ich statusy pobytowego. Do tego jednak
nie doszto, a obecny prezent USA Donald Trump stosuje bardzo restrykcyjna polityke
emigracyjna. Autorka w ramach swoich badan sprawdzita, jaki wptyw na aktywno$¢
turystyczna ma uregulowana prawnie sytuacja pobytowa respondentéw.

Jedna z hipotez badawczych méwi o tym, Ze uregulowana sytuacja prawna i legal-
ne przebywanie na terenie USA znacznie wptywaja na aktywno$c¢ i czestotliwo$¢ wy-
jazdéw turystycznych chicagowskiej Polonii. Aby zweryfikowa¢ te hipoteze, konieczne
byto zapytanie respondentéw o ich status imigracyjny. Respondenci mieli do wyboru
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Ryc. 1. Status imigracyjny w USA (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne autorki na podstawie badan wtasnych

cztery odpowiedzi: jestem posiadaczem amerykanskiego obywatelstwa, posiadam zie-
long karte, posiadam wize oraz nie posiadam zadnego z wyzej wymienionych doku-
mentéw, co w rozumieniu autorki jest r6wnoznaczne z przebywaniem na terenie USA
nielegalnie. W grupie wiekowej 15-19 lat wszystkie badane osoby posiadaja obywa-
telstwo amerykanskie. W kazdej grupie wiekowej ponad potowa ankietowanych jest
obywatelem USA. Jedynie w grupie wiekowej 30-39 lat oraz 40-49 lat s3 osoby, ktore
przebywaja na terenie USA nielegalnie. W grupie 30-39 lat takich oséb jest 29, co stano-
wi 2,9%, a w grypie wiekowej 40-49 lat - 10 oséb. O tak duzym uregulowanym statusie
pobytowym $wiadczy fakt, Ze polska emigracja w Stanach Zjednoczonych jest silng gru-
pa spoteczna, dla ktérej wazny jest status pobytowy, dzieki ktéremu m.in. moze podroé-
zowac do innych krajéw oraz odwiedzaé¢ swoj kraj pochodzenia.

W ramach czynnikéw politycznych i prawnych autorka postawita cztery hipotezy
badawcze, ktére dotycza uregulowanego statusu pobytowego w USA respondentéw.
Pierwsza z hipotez zaktada, Ze status pobytowy respondentéw w USA wplywa na cze-
stotliwos$¢ ich wyjazdéw w ciagu roku. Tab. 2 przedstawia statystyczne obliczenia dla
tej hipotezy badawczej.

Tab. 2. Status pobytowy a czestotliwo$¢ wyjazdoéw

Czestotliwo$¢ wyjazdow 3
Status pobytowy Ogobtem
raz w roku 2-4 5-8 powyzej 8
Posiadacz amerykanskiego 244 370 53 35 702
obywatelstwa
Posiadacz zielonej karty 101 129 14 13 257
Posiadacz wizy turystycznej 4 11 1 0 16
Nie p_osifida zadnego z wyzej 16 19 2 9 39
wymienionych
Ogoétem 365 529 70 50 1014
Stopnie swobody Df=116
A2 5,26
A2alfa 16,92

Zrédto: obliczenia wtasne autorki
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Wartos¢ statystyki wynosi A2 = 5,26.

Wartos$¢ krytyczna chi-kwadrat wynosi: A2alfa = 16,92.

Na poziomie istotno$ci alfa = 0,05 A2 alfa > A2, czyli brak podstaw do odrzucenia
hipotezy zerowej, zatem mozemy powiedzie¢, Ze miedzy statusem pobytowym a cze-
stotliwo$cia wyjazdoéw nie istnieje zalezno$¢ korelacyjna, czyli postawiona hipoteza
jest nieprawdziwa, co oznacza, Ze status pobytowy respondentéw w USA nie wptywa
na czestotliwos¢ wyjazdéw w ciggu roku.

Kolejna hipoteza zaktada, Zze osoby przebywajace w USA legalnie poswiecaja wie-
cej czasu na wypoczynek w ciagu roku niz osoby przebywajace w USA nielegalnie.
Tab. 3 przedstawia obliczenia statystyczne do postawionej hipotezy badawcze;.

Tab. 3. Status pobytowy a dtugos¢ trwania wypoczynku

Dtugos$¢ trwania wypoczynku ,
Status pobytowy Ogoétem
tydzien |2 tygodnie |3 tygodnie| miesiac wiecej

Posiadacz amerykanskiego 184 223 170 102 23 702
obywatelstwa

Posiadacz zielonej karty 56 82 67 46 257
Posiadacz wizy turystycznej 3 5 2 3 3 16
Nie p_osifida zadnego z wyzej 14 7 10 7 1 39
wymienionych

Ogoétem 257 317 249 158 33 1014
Stopnie swobody Df=12

A2 21,18

A2alfa 21,03

Zrédto: obliczenia wtasne autorki

Wartos¢ statystyki wynosi A2 = 21,18.

Wartos$¢ krytyczna chi-kwadrat wynosi: A2alfa = 21,03.

Na poziomie istotnosci alfa = 0,05 A2 alfa < A2, czyli odrzucamy hipoteze zerowa,
zatem mozemy powiedzie¢, Ze miedzy statusem pobytowym a dtugoscia trwania wy-
poczynku istnieje zalezno$¢ korelacyjna, czyli postawiona hipoteza badawcza, ktéra
mowi, Ze osoby przebywajace w USA legalnie po$wiecaja wiecej czasu na wypoczynek
w ciggu roku niz osoby przebywajace w USA nielegalnie, jest prawdziwa.

W zwiazku z tym zbadano site zalezno$ci wspétczynnikiem V-Cramera i otrzyma-
no V= 0,07. Swiadczy to o bardzo niskiej zaleznoéci miedzy badanymi cechami.

Kolejna postawiona hipoteza badawcza méwi, Ze osoby przebywajace w USA legal-
nie wydaja wieksza sume pieniedzy na wypoczynek w ciggu roku niz osoby, ktére prze-
bywaja w USA nielegalnie. Tab. 4 przedstawia obliczenia statystyczne do postawionej
hipotezy badawcze;j.

Tab. 4. Status pobytowy a suma pieniedzy wydawana na wypoczynek

Suma pieniedzy wydawana na wypoczynek ,
Status pobytowy Ogobtem
300-500 dol. | 600-1000 dol. |1000-2000 dol.[2000-3000 dol.
Posiadacz amerykanskiego 45 173 263 221 702
obywatelstwa
Posiadacz zielonej karty 15 54 147 41 257
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Posiadacz wizy 0 0 0 16 16
turystycznej

Nie plos'iada Z.adr.lego 10 9 20 0 39
Z wWyZej wymienionych

Ogotem 70 236 430 278 1014
Stopnie swobody Df=9

A2 109,27

A2alfa 16,92

Zrédto: obliczenia wtasne autorki

Wartos¢ statystyki wynosi A2 = 109,27.

Wartos¢ krytyczna chi-kwadrat wynosi: A2alfa = 16,92.

Na poziomie istotnosci alfa = 0,05 A2 alfa < A2, czyli odrzucamy hipoteze zerowa,
zatem mozemy powiedzie¢, ze miedzy statusem pobytowym a suma pieniedzy przezna-
czang na wypoczynek w ciggu roku istnieje zaleznos$¢ korelacyjna, czyli zaktadana hipo-
teza, ktéra mowi, Ze osoby przebywajace w USA legalnie wydaja w ciagu roku wieksza
sume pieniedzy na podrdze niz osoby przebywajace w USA nielegalnie, jest prawdziwa.

W zwiazku z tym zbadano site zalezno$ci wspétczynnikiem V-Cramera i otrzyma-
no V = 0,16. Swiadczy to o niskiej zalezno$ci miedzy badanymi cechami.

Ostatnia postawiona hipoteza w czynnikach politycznych i prawnych wskazuje, ze
status pobytowy nie wptywa na wyboér kierunku wyjazdu (wyjazdy krajowe). Tab. 5
przedstawia obliczenia statystyczne do tej hipotezy badawczej.

Tab. 5. Status pobytowy a kierunek wyjazdow

Kierunek wyjazdéw
Stat byt wyjazdy wyjazdy 0g6t
atus pobytowy ; ; ; _ gotem
wyja zdy wy]a;dy ZAgraniczhe = | stk oterminowe
krajowe | zagraniczne tylko do Kkend
Polski / weekendowe

Posiadacz amerykanskiego 258 201 84 159 702
obywatelstwa
Posiadacz zielonej karty 99 68 32 58 257
Posiadacz wizy turystycznej 8 6 1 1 16
Nie p.osi.ada zadnego z wyzej 19 4 6 10 39
wymienionych
Ogotem 384 279 123 228 1014
Stopnie swobody Df=9
A2 10,21
A2alfa 16,92

Zrédto: obliczenia wtasne autorki

Wartos¢ statystyki wynosi A2 = 10,21.

Wartos¢ krytyczna chi-kwadrat wynosi A2alfa = 16,92.

Na poziomie istotno$ci alfa = 0,05 A2 alfa > A2, czyli brak podstaw do odrzucenia
hipotezy zerowej, zatem mozemy powiedzie¢, Ze miedzy statusem pobytowym a kie-
runkiem wyjazdéw nie istnieje zalezno$¢ korelacyjna, czyli postawiona hipoteza jest
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niestuszna, a zatem status pobytowy respondentéw wptywa na wybor kierunku wyjaz-
du (wyjazdy krajowe).

Waznym czynnikiem, ktéry wptywa na aktywnos$¢ turystyczna, jest niewatpliwie
czas wolny. Aktywnos$¢ turystyczna ma miejsce zawsze w czasie wolnym (wyjatek sta-
nowi turystyka biznesowa). Z tego powodu w wielu analizach uwarunkowan aktywno-
$ci turystycznej czas wolny uznawany jest za czynnik nadrzedny, wazniejszy nawet od
czynnika dochodowego (Wodejko, 1998).

Czas wolny rozumiany jest jako czas ,pozostajacy do dyspozycji jednostki czy gru-
py spotecznej po wypetieniu przez nig swoich obowigzkéw zawodowych (czas pracy)
i szeroko pojetych obowiazkéw zyciowych (czas obowiazkéw)” (Jung, 1987: 7). Istotna
kwestig jest budzet czasu wolnego. Mozna czesto spotkac sie ze stwierdzeniami, ze im
wieksza ilo$cig czasu wolnego cztowiek dysponuje, tym wieksza moze by¢ jego aktyw-
nos$¢ turystyczna (Fritz, Brandon, Xander, 1984).

W Stanach Zjednoczonych letni urlop dla dzieci i mtodziezy trwa dwa lub trzy mie-
sigce. Terminy - sa dwa - r6znia sie w zaleznosci od lokalizacji okregu szkolnego. Jeden
z nich trwa od poczatku czerwca do poczatku wrzeénia (w wiekszosci stanéw poétnoc-
nych), drugi od konica maja do konica sierpnia (w wiekszosci stanéw potudniowych).
Studenci otrzymuja réwniez kilka dni wolnego w listopadzie, z okazji amerykanskiego
Swieta Dziekczynienia, dwa tygodnie na Boze Narodzenie i Nowy Rok i jeden lub dwa
tygodnie w marcu lub kwietniu na Spring Break. W niektérych szkotach studenci maja
tez tydzien wolnego w lutym na Dzien Prezydenta i tydzien wolnego w pazdzierniku
(zazwyczaj tydzien z Columbus Day).

Zgodnie z prawem w USA pracodawca nie jest zobowigzany do zapewnienia ptat-
nych urlopéw badz $wiat swoim podwiadnym. Dlatego wielu Amerykanéw, Polakow,
mimo Ze marza o podrézowaniu na Hawaje, zwiedzeniu Europy lub luksusowym rejsie
po Karaibach, decyduje sie jedynie na kilkudniowe wyjazdy w dtugie weekendy lub nie-
dtugi urlop spedzany w poblizu domu, zamiast wyjazdu na dtugie wakacje. Pracownicy
amerykanskich firm odczuwaja strach przed utrata pracy, ponadto odczuwaja skutki
lat recesji, poniewaz miata ona wptyw na stan zatrudnienia, przez co maja dzi$ o wie-
le wiecej pracy. Moga takze w ogoéle nie mie¢ ptatnych wakacji. Wedtug badan Center
for Economic and Policy Research 23% wszystkich obywateli Stanéw Zjednoczonych
nie posiada zadnego dnia ptatnego urlopu. Otrzymanie ptatnego urlopu zalezy od ich
zarobkoéw - im s3 one wyzsze, wzrastaja ich szanse na to, Ze pracodawca zaptaci za ich
urlop. Ponad 51% Amerykanéw zarabiajacych najmniej nie marzy nawet o wakacjach,
natomiast wérdd pracownikéw o najwyzszych zarobkach na ptatny urlop moze poje-
cha¢ az 90%.

Z analizy przeprowadzonej przez Center for Economic and Policy Research wy-
nika, iZ w sektorze prywatnym norma jest 10 dni ptatnego urlopu oraz sze$¢ ptatnych
dni $wiatecznych w ciggu roku. To stawia Stany Zjednoczone na ostatnim miejscu po-
$réd 21 rozwinietych krajow. Kanada i Japonia maja podobne wskazniki, przy czym tam
dziesieciodniowe urlopy gwarantuje ustawa panstwowa.

Ponad 25% Amerykan6w pracujacych w matych firmach nie ma prawa do urlopu -
tak wynika z raportu Center for Economic and Policy Research. Troche lepiej wyglada
sytuacja w wielkich korporacjach, ktérych pracownicy maja dwa tygodnie wakacji. Jed-
norazowo biora najcze$ciej tylko tydzien. Nie chcg opuszczac na dtuzej miejsca pracy,
bo szefowie patrza niechetnie na lubigcych odpoczywac.
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Ponizej (tab. 6) zestawiono $wieta narodowe, panstwowe w USA, ktére generuja
dzien wolny od pracy i zaje¢ w szkole. W okresie tych §wiat wzrasta aktywnos¢ tury-
styczna i Polonia mieszkajaca w Wielkiej Metropolii Chicagowskiej czesto podrézuje
i spedza aktywnie swdj czas. Warto zauwazyg¢, ze $wieta te przypadaja zazwyczaj w po-
niedziatek, co wydtuza Amerykanom weekend, podczas ktérego korzystaja z wyjazdéw

krétkoterminowych (weekendowych).

Tab. 6. Swieta panstwowe w USA, ktére generuja dzien wolny od pracy i nauki szkolnej

Data

Polska nazwa

Oryginalna nazwa

1 stycznia

Nowy Rok

New Year’s Day

trzeci poniedziatek stycznia

Dzien Marcina Lutra

Martin Luther King, Jr. Day

20 stycznia (co 4 lata, w latach
po latach wyborczych)

Dzien Inauguracji

Inauguration Day

trzeci poniedziatek lutego

Dzien Prezydenta

Washington’s Birthday

ostatni poniedziatek maja

Dzien Pamieci

Memorial Day

4 lipca

Dzien Niepodlegtosci

Independence Day

pierwszy poniedziatek wrze$nia

Swieto Pracy

Labor Day

drugi poniedziatek pazdziernika

Swieto Kolumba

Columbus Day

11 listopada

Dzien Weteranéw

Veterans Day

czwarty czwartek listopada

Dzien Dziekczynienia

Thanksgiving Day

25 grudnia

Boze Narodzenie

Christmas Day

Zrédto: opracowanie wtasne autorki

Jan Gotba z Chicago, z ktérym autorka artykutu przeprowadzita wywiad o wyjaz-
dach i urlopie, méwit tak: ,Ja pracuje w $redniej wielkoSci firmie i po 10 latach pracy
przystuguja mi cztery tygodnie ptatnego urlopu, a do tego 10 dni w roku ptatnych per-
sonal days, ktére moge wykorzysta¢ na krétka chorobe (bez zwolnienia lekarskiego),
zatatwianie jakich$ spraw, wypoczynek etc. Jesli nie wykorzystam urlopu albo dodat-
kowych dni, dostaje za to dodatkowe pienigdze. M6j wybo6r. W tym roku bytem z ro-
dzing tydzien w Meksyku, a zimg wybieramy sie do Tahoe w Nevadzie”. Wiec jak wida¢
sa i firmy, i miejsca pracy, ktore sprzyjaja podrézowaniu i udzielaja dtugich, ptatnych
urlopéw.

Mimo ze Amerykanie marza o wycieczkach np. do Europy, to nie wyobrazaja sobie
wyjazdu na zbyt dtugo i pozostania bez kontaktu z firmg, dla ktérej pracuja. Jak podaje
serwis CNN - tylko 57% mieszkancéw USA wykorzystato w ubiegtym roku urlop, ktéry
prawnie im sie nalezat. W przeciwienstwie do Francji, w ktorej odsetek ten wynosi 89%.

Amerykanscy pracodawcy nie przepadaja za pracownikami, ktérzy wykorzystuja
catkowicie nalezny im urlop. Nie lubig takze, gdy pracownicy wyjezdzaja na dtuzej niz
tydzien. [ nawet wtedy wymagaja od nich bycia w ciaglym kontakcie, odbierania tele-
fonéw oraz e-maili. W odréznieniu od Niemcoéw, ktérzy rowniez pracuja ciezko, ale jak
juz odpoczywaja, to na catego, Amerykanie nigdy nie sa tak naprawde na wakacjach.

Z tego tez powodu jednym z inhibitoréw hamujacych aktywnos$¢ turystyczna, kté-
ry znalazt sie w czynnikach politycznych i prawnych, jest praca zawodowa (regulacje
prawne pracy zawodowej). Dla os6b w wieku 40-49 lat jest to bariera, ktéra zostata
przez nie wymieniona na drugim miejscu (26,9%), tak samo jak u oséb w wieku po-
wyzej 60 lat (25,2%). Praca zawodowa nie stanowi istotnej bariery dla os6b mtodych
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Ryc. 2. Wyniki odpowiedzi na pytanie, czy praca zawodowa (regulacje prawne pracy zawodowej) stanowi
bariere wyjazdowa
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Zrédto: opracowanie wiasne autorki na podstawie badan wtasnych

w wieku 15-19 lat (0 odpowiedzi), w wieku 20-24 lat (4,5%) oraz w wieku 25-29 lat
(4,3%). Ryc. 2 przedstawia wyniki odpowiedzi, ktére pokazuja, Ze praca zawodowa jest
zdaniem ankietowanych waznym inhibitorem.

Kazde panstwo prowadzi swoja polityke dotyczaca turystyki, a poniewaz turysty-
ka jest dochodowa dla budzetu panstwa, to zazwyczaj kazde z panstw stara sie wpro-
wadzaé przepisy stymulujace jej rozwoj. Takim przyktadem moze by¢ uproszczenie
odpraw celnych czy wprowadzenie ruchu bezwizowego. Stabilna polityka lokalna, mie-
dzynarodowa, spoteczna, brak napie¢ spotecznych, religijnych czy etnicznych sprzyja
rozwojowi turystyki. Kraje, ktére posiadaja stabilng wtadze, podjety walke z terro-
ryzmem i z innymi zagrozeniami, ktére posiadaja stuzby ratownicze, zapewne beda
liczniej odwiedzane przez turystéw. Bezkonfliktowa i zréwnowazona polityka panstw
sprawia, ze takie kraje sa chetniej odwiedzanie przez turystéw niz panstwa, w ktoérych
dochodzi do jaki$ konfliktow.

Konflikty zbrojne, ogromna skala przestepczosci, staba lub praktycznie nieistnie-
jaca opieka medyczna - to trzy gtéwne kryteria, ktéorymi zdaniem Ministerstwa Spraw
Zagranicznych kieruja sie osoby przy wyborze miejsca wypoczynku. Przed kazdym wy-
jazdem warto upewnic sie, jaka jest sytuacja w danym kraju i to zapewne robi réwniez
chicagowska Polonia. W czynnikach politycznych autorka umiescita tez odpowiedz an-
kietowanych, ktéra pokazuje, czy poczucie bezpieczefistwa w miejscu wypoczynku jest
dla nich istotnym wskaZnikiem. Jak wynika z badan, poczucie bezpieczenstwa w miej-
scu recepcji turystycznej jest wazne dla 19,7% ankietowanych, ktérzy zaznaczyli to
jako jeden z trzech czynnikéw decydujacych o ich aktywno$ci turystycznej oraz o wy-
borze miejsca destynacji turystycznej. OdpowiedZ ta znalazta sie w potowie waznosci,
na 6smym miejscu na 16 mozliwych odpowiedzi. Poczucie bezpieczenstwa istotne jest
dla os6b w wieku 50-60 lat (10%), 40-49 lat (9%) oraz dla oséb powyzej 60 lat (7,3%)
i w wieku 30-39 lat (7%). Dla 0os6b mtodszych poczucie bezpieczenstwa w miejscu wy-
poczynku nie odgrywa istotnej roli. W grupie wiekowej 25-29 lat nikt nie wskazat, ze
poczucie bezpieczenstwa wpltywa na jego wybdr kierunku wyjazdu. Mata liczba oséb
w przedziale wiekowym 15-19 lat (2,5%) oraz 20-24 lata (4,5%) udzielita twierdzacej
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Ryc. 3. Poczucie bezpieczenstwa w miejscu wypoczynku
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Zrédto: opracowanie wiasne autorki na podstawie badan wtasnych

odpowiedzi na czynnik polityczny, ktérym jest poczucie bezpieczenstwa w danym
miejscu. Ryc. 3 przedstawia odpowiedzi méwiace o wazno$ci poczucia bezpieczenstwa
w miejscu wypoczynku dla respondentéw.

PODSUMOWANIE

Rozwéj branzy turystycznej jest $cisle zwigzany zaréwno z rozwojem gospodarczym,
jakispotecznym oraz politycznym. Nalezy sadzi¢, ze turystyka rozwija sie dobrze wtedy,
kiedy postepuje integracja miedzynarodowa i prowadzona jest odpowiednia polityka
turystyczna. Analiza $§wiatowych danych pokazuje, Ze globalna turystyka jest odporna
na lokalne wydarzenia o charakterze specjalnym. Pierwsze lata XXI wieku to czas m.in.
zamachéw terrorystycznych w USA (11 wrze$nia 2001 roku), uderzenia fal tsunami
na wybrzezach Oceanu Indyjskiego, zamachéw w madryckim metrze (2004) czy zama-
ch6éw bombowych w centrum Londynu (2005). Nie wstrzasnety one globalnym ruchem
turystycznym, ktéry wzrést w tym okresie o ponad 100 mln podréznych. Przetomowy
stat sie dopiero 2008 rok, w ktérym odnotowano spadek wptywoéw z ruchu turystycz-
nego. Krajem, ktoéry szybko odbit sie od dekoniunktury, sa Stany Zjednoczone, majace
najlepiej na Swiecie rozwiniete ustugi turystyczne. Wiaze sie to z wysokim rozwojem
gospodarki, bogata infrastruktura turystyczna oraz sprawng organizacja obstugi tury-
stéw. W tym kraju funkcjonuje najwiecej na $wiecie biur turystycznych. Rznorodne
walory turystyczne, liczne, godne uwagi obiekty, rozbudowana baza noclegowa, dosko-
nate drogi, dobra reklama sprzyjaja rozwojowi turystyki zagranicznej Stanéw Zjedno-
czonych, ktore sa trzecim najcze$ciej odwiedzanym krajem $wiata (Belski, 2010).
Turystyka jako dzial gospodarki stanowi przedmiot zainteresowania wtadz na
réznych szczeblach zarzadzania. Gtéwnym zadaniem polityki turystycznej jest budo-
wanie silnego sektora ustug turystycznych, zorientowanego na dostosowanie sie do ru-
chu turystycznego, ksztattujacego ramy i kierunek rozwoju turystyki. Ten dziat polityki
stawia sobie cele ekonomiczne, polityczne, kulturalne i spoteczne zwiazane z przyszto-
$cig gospodarki turystycznej oraz pozwala ksztattowac¢ pozytywne efekty wynikajace
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z istnienia popytu i podazy na rynku turystycznym (Wodejko, 1998). Od tego, w jaki
sposo6b polityka turystyczna jest realizowana oraz jak poszczeg6lne instytucje wywia-
zuja sie z odgrywanych w tym procesie roél, zalezy, czy gospodarka turystyczna ma pod-
toze do prawidtowego rozwoju. Kraje wysoko rozwiniete daza do otwierania swoich
granic, majac $wiadomos¢ profitow z biznesu turystycznego. Dobrze prowadzona poli-
tyka turystyczna, przy postepujacej integracji miedzynarodowej, daje baze dla rozwoju
branzy turystycznej i czerpania z niej wiekszych dochodéw.

Analizujac czynniki polityczne i prawne, ktére wptywaja na aktywno$¢ Polonii
mieszkajacej w Wielkiej Metropolii Chicagowskiej i jej wybor destynacji turystycznej,
po przeanalizowaniu przedstawionych w artykule danych i postawionych hipotez ba-
dawczych, stwierdzi¢ mozna, ze:

- status pobytowy Polonii w USA nie wptywa na czestotliwos$¢ jej wyjazdéw w ciggu
roku,

- osoby przebywajace w USA legalnie po$Swiecaja wiecej czasu na wypoczynek w cig-
gu roku niz osoby przebywajace w USA nielegalnie,

- osoby przebywajace w USA legalnie wydaja wiecej pieniedzy na podréze od oséb
przebywajacych w USA nielegalnie,

- status pobytowy respondentéw wptywa na wybér kierunku wyjazdu.
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