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WPROWADZENIE

W procesie rozwoju podmiotéw gospodarczych bardzo waznym problemem jest sta-
bilno$¢ uwarunkowan spotecznych, gospodarczych i politycznych, ktéra umozliwia bu-
dowanie dtugofalowej strategii rozwoju oraz prowadzenia dziatalno$ci produkcyjnej
i ustugowej. Natomiast zmiany uwarunkowan moga przejawiac sie w tworzeniu bar-
dziej lub mniej korzystnych mozliwos$ci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Moga
one wptywaé na konieczno$¢ przebudowy wewnetrznej struktury przedsiebiorstwa
oraz jego relacji z otoczeniem. Zmiany wewnetrzne odnosza sie gtéwnie do: przebudo-
wy struktury organizacyjnej, zmian wyposazenia technicznego, proceséw wytwarzania
oraz profilu dziatalnosci produkcyjnej czy ustugowej. Zmiany zewnetrzne zasadniczo
wynikaja z: okreslonej polityki gospodarczej i finansowej panstwa, jako$ci wdrazanych
instrumentéw prawnych, sytuacji na rynkach oraz stosowanych barier lub przywilejéw
w obrocie krajowym i miedzynarodowym, jakosci elit politycznych i innych. General-
nie ujmujac, zmiany uwarunkowan powinny umozliwia¢ podmiotowi gospodarczemu
podnoszenie efektywnos$ci ekonomicznej jego dziatalnosci. Prezentujemy prace, w kt6-
rych autorzy na wybranych przyktadach identyfikuja rézne kategorie uwarunkowan
rozwoju dziatalno$ci wybranych dziatéw przemystu i niektérych sektoréw dziatalno-
$ci ustugowej (handly, instytucji finansowych, turystycznych) w kraju i w przestrzeni
Swiatowe;j.

Nowe uwarunkowania wynikajace z proceséw nasilania sie innowacyjnos$ci gospo-
darki wptywaja na zmiany rynkéw pracy oraz na jako$¢ i kierunki ksztatcenia. Identy-
fikacje empiryczng tej problematyki przedstawiono na przyktadzie wybranych krajéw
Unii Europejskiej cechujacych sie najwyzszym poziomem innowacyjnosci (G. Wegrzyn)
oraz mozliwo$cia modelowego ujecia poziomu innowacyjnosci gospodarek krajow eu-
ropejskich (M. Czyzewska, A. Lewicki).

Wazna role w ksztaltowaniu przemystu w Europie Srodkowo-Wschodniej odgrywa
Swiatowa sytuacja gospodarcza ksztattujaca sie przed kryzysem gospodarczym w 2008
roku. W kolejnym artykule wskazano wiec na nasilajace sie procesy dezindustrializacji
uktadéw regionalnych, ktére odniosty sukces gospodarczy, podkreslajac znaczenie roli
instytucji i interwencji zewnetrznej w procesach restrukturyzacji gospodarczej. Doce-
niono przy tym czynniki endogeniczne, wplywajace na wzrost innowacyjnosci przed-
siebiorstw (M. Smetkowski, D. Celiniska-Janowicz).

Identyfikacje uwarunkowan rozwoju wybranych przedsiebiorstw zaprezentowa-
no na przyktadzie: przemystu przetwoérstwa rybnego w Polsce (P. Czapliniski), wykorzy-
stania energii geotermalnej przez zaktad cieptowniczy (K. Sala), rozwoju przemystu sa-
mochodowego Wenezueli (M. Wéjtowicz) oraz przemystu taboru tramwajowego i tro-
lejbusowego na Ukrainie (A. Soczéwka, 1. Rudakevych). Dobrym przyktadem rozwoju
i wykorzystania prac badawczo-rozwojowych sa korporacje dziatajace w sektorze bio-
technologicznym i farmaceutycznym. W wyniku nasilajacej sie konkurencji zmuszone



4 WPROWADZENIE

sa do podejmowania ciggtych dziatan innowacyjnych, zwiazanych z szybkimi zmianami
technologicznymi i duzym ryzykiem finansowym (M. Bogus, S. Dorocki).

Procesy globalizacji stwarzaja nowe uwarunkowania dla rozwoju firm, co prze-
jawia sie w prowadzeniu zintegrowanych dziatann w ztoZonym tancuchu dostaw i bu-
dowaniu trwatych relacji z kooperantami w oparciu o normy i standardy spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu (CSR). Umozliwia to rozwijanie wspétpracy miedzynarodo-
wych korporacji z lokalnymi przedsiebiorstwami (K. Kowalska). Znaczaca role w roz-
woju dziatalno$ci podmiotéw gospodarczych odgrywa dostepnos$¢ zewnetrznych Zré-
det finansowania, wéréd ktérych najwieksze znaczenie maja kredyty bankowe i wtasne
zasoby kapitatowe (K. Koziol, R. Pitera). W rozwoju dziatalnos$ci wazne jest wprowa-
dzanie instrumentéw prawnych przeciwdziatajacych nieuczciwej sprzedazy, co przed-
stawiono na przyktadzie rynku ubezpieczeniowego (P. Nowak) oraz przeciwdziatania
negatywnym zjawiskom rozwijania patologii w systemie podatkowym (]J. Pach).

Rozwijajace sie nowe technologie teleinformatyczne coraz silniej oddziatuja na
warunki produkgcji i $wiadczenia ustug oraz zmieniajg funkcjonowanie spoteczenstwa.
Upowszechniane narzedzia informatyczne wptywaja na poprawe relacji przedsie-
biorstw z instytucjami administracji publicznej, co przejawia sie rdwniez w zwieksze-
niu ich efektywnosci ekonomicznej (P. Kasprowicz). Istotny wptyw na zmiany uwarun-
kowan wywiera postep technologiczny. Nasila on procesy globalizacji i przyczynia sie
do wzrostu konkurencyjno$ci w dziatalno$ci ustugowej. llustruje to zmieniajacy sie po-
ziom nowoczesno$ci ustug w Polsce na tle innych panstw Unii Europejskiej oraz zréz-
nicowany rozwo6j ustug nowoczesnych w uktadach regionalnych (J. Dominiak). W od-
miennym stopniu na wyniki ekonomiczne przedsiebiorstw ustugowych wptywaja réz-
nego rodzaju bariery zwigzane ze zmieniajaca sie koniunktura gospodarcza w uktadach
regionalnych (J. Fazlagi¢, R. Skikiewicz). Na rozwéj dziatalno$ci ustugowej oddziatuja
takze zréznicowane potrzeby ludnosci zamieszkatej na obszarach o réznym poziomie
zurbanizowania, np. duzZego miasta i strefy podmiejskiej (J. Pluta i in.). Zwtaszcza dzia-
talnos$¢ ustug handlowych w znaczacym stopniu wynika z zachowania konsumentow
oraz atrakcyjnoScii sity oddziatywania centréw handlowych (A.l. Szymanska; M. Mayer-
-Wydra).

W gospodarce narodowej wielu krajow i regionéw zwieksza sie znaczenie sekto-
ra turystycznego (M. Hendel; L. Gawor, P. Dolnicki), w ktérym wazna role odgrywa-
ja takze: poziom obstugi klientéw i jakos$¢ dziatalnosci hotelarskiej (B. Kowalczyk,
M. Olszewski). Z tego zakresu zaprezentowane zostaty przyktady panstw wyspiarskich
(M. Jasinski), Hawajow (B. Wojtowicz) oraz rozwoju turystyki w Polsce i na Ukrainie
(0. Korol, T. Skutar).

Zaprezentowane w niniejszym tomie prace w wiekszo$ci otwieraja nowe pola ba-
dawcze w zakresie problematyki zachowywania sie przedsiebiorstw przemystowych
i ustugowych w zmieniajacych sie uwarunkowaniach spotecznych, gospodarczych, kul-
turowych i politycznych. Zachecamy do rozwijania tej problematyki w kolejnych pracach
badawczych, a takze podejmowania préb ujeé teoretycznych, stuzacych budowie ogél-
nej teorii funkcjonowania i rozwoju réznej skali uktadéw przestrzenno-sektorowych.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat



Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego

Studies of the Industrial Geography Commission of the Polish Geographical Society

ISSN 2080-1653

INTRODUCTION

In the process of development of business entities a crucial factor is the stability of
social, economic, and political conditions that enable the creation of a long-term strat-
egy of development and conducting business in manufacturing and services. Changes
in the conditions may manifest themselves in the creation of more or less favourable
opportunities for businesses. Occurring changes and transformations can involve the
need for a re-structuring of an internal structure of a company and its relationship with
its environment. Internal changes relate mainly to: altering the organizational struc-
ture; changing technical equipment, manufacturing processes, and the profile of pro-
duction or services activity. External changes essentially stem from: specific economic
and financial policy of a country, the quality of implemented legal instruments, market
situation and barriers and privileges used in national and international turnover, the
quality of political elite, etc. Generally speaking, changes of conditions that take place
should enable business entities to raise the economic effectiveness of their activities.
This idea is reflected by works found in the present volume. Their authors use selected
examples to identify different categories of development conditions for activities of se-
lected branches of industry and certain sectors of services (retail, financial institutions,
tourism) in the country and abroad.

New conditions arising from the intensification of innovation of economy affect
changes in labour markets and the quality and direction of education. Empirical iden-
tification of said issue was made based on the example of selected countries of the Eu-
ropean Union with the highest level of innovation (G. Wegrzyn) and the possibility of
model determination of the level of innovation of economies of European countries
(M. Czyzewska, A. Lewicki).

World economic situation prior to the economic crisis of 2008 plays an important
role in the shaping of industry in Central and Eastern Europe. Therefore, another article
focuses on the increasing deindustrialisation of regional systems in which economic
success was achieved, stressing the important role of institutions and external inter-
ference in processes of economic restructuring. Endogenous factors influencing the in-
crease of innovativeness of enterprises was highlighted.

Identification of conditions for development of selected companies was present-
ed using the examples of: fish processing industry in Poland (P. Czaplinski), use of
geothermal energy by a heating plant (K. Sala), development of automotive industry
in Venezuela (M. Wéjtowicz), and industry of trams and trolleybuses production in
Ukraine (A. Soczéwka, I. Rudakevych). A good example of the development and use
of research-and-development are biotechnological and pharmaceutical corporations.
As a result of increasing competition they are constantly forced to undertake inno-
vative initiatives associated with rapid technological changes and high financial risk
(M. Bogus, S. Dorocki).
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Globalisation processes create new conditions for the development of companies
which is manifested in carrying out integrated actions in a complex supply chain, build-
ing lasting relationships with business partners on the basis of norms and standards of
corporate social responsibility (CSR). This enables the development of co-operation of
international corporations and local businesses (K. Kowalska). A significant role in the
development of business entities is given to the availability of external funding sources
among which the most important appear to be bank loans and own capital resources
(K. Koziot, R. Pitera). In the development of a business activity an important role is also
played by implemented legal instruments against unfair sales, as shown through the
example of insurance market (P. Nowak), and counteracting negative phenomena in
tax systems (J. Pach).

Developing new information and communication technologies increasingly affect
the conditions of manufacturing and the provision of services, as well as change the
functioning of the society. Popularised IT tools improve the relationship between en-
terprises and public administration institutions which is also visible in the increase of
their economic efficiency (P. Kasprowicz). Technological progress significantly influ-
ences a change in conditions. It intensifies globalisation processes and contributes to
raising the competitiveness of the service activity. This is illustrated by a changing level
of modern services in Poland in relation to other EU countries and diversified devel-
opment of modern services in regional systems (J. Dominiak). To a different extent the
results of services enterprises are affected by all sorts of barriers related to the chang-
ing economic situation in regional systems (]J. Fazlagi¢, R. Skikiewicz). The development
of services activity is also influenced by varied needs of population living in areas of
different urbanisation level, e.g. big city and suburban area (J. Pluta et al.). In particular,
commercial services activity is strongly dependant on consumers’ behaviour and the
attractiveness of shopping centres (A.l. Szymanska; M. Mayer-Wydra).

In the national economy of numerous countries the significance of tourism sector
increases (M. Hendel; L. Gawor, P. Dolnicki). The level of customer service and quality
of hospitality activities are also of great importance (B. Kowalczyk, M. Olszewski). To
present this issue, the examples of island states (M. Jasinski), Hawaii (B. Woéjtowicz),
and the development of tourism in Poland and Ukraine (0. Korol, T. Skutar) were given.

Articles found in the present volume provide starting points for new research
concerning the behaviour of industry and services enterprises in the changing social,
economic, cultural, and political conditions. We encourage you to develop this issue in
subsequent research, as well as to attempt at formulating theories aimed at providing
a general concept of functioning and development of spatial-sectoral systems of differ-
ent scale.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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Innowacyjnosc gospodarek w kontekscie zmian strukturalnych
w zatrudnieniu i ksztateeniu

Innovativeness of Economies in the Context of Structural Changes
in Employment and Education

Streszczenie: Opracowanie ma na celu zidentyfikowanie cech struktury zatrudnienia i struktury ksztatce-
nia sprzyjajacych innowacyjnosci gospodarki. Zatozono, ze innowacyjnos¢ gospodarki jest determinowana
z jednej strony przez jej zmiany strukturalne, wyrazajace sie w nowoczesnej strukturze zatrudnienia, a z dru-
giej przez strukture ksztatcenia na poziomie wyzszym, odpowiadajaca potrzebom innowacyjnej gospodarki.
Opracowanie podzielono na trzy czesci. W pierwszej, na podstawie warto$ci wskaznika Summary Innovation
Index (SII), wybrano gospodarki Unii Europejskiej o najwyzszym poziomie innowacyjnosci jako benchmark
do dalszej analizy. W czesci drugiej dokonano analizy poréwnawczej struktury zatrudnienia poszczegdlnych
gospodarek Unii Europejskiej. W czesci trzeciej analizie poréwnawczej poddano liczbe i strukture absol-
wentow szkoét wyzszych wedtug kierunkéw ksztatcenia. Zakres czasowy analizy obejmuje lata 2008-2016.
Zakres przestrzenny obejmuje Unie Europejska (28 panstw). W opracowaniu wykorzystano metody analizy
opisowej i analitycznej, w tym poréwnawczej. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze kraje zaliczane do li-
deréw innowacji wyznaczaja kierunki zmian strukturalnych, w jakich moga, ale nie musza, podazac kraje je
doganiajace. Z kolei zmiany struktury gospodarki powodujg modyfikacje poziomu i kierunkéw ksztatcenia.

Abstract: The article attempts at identifing the structural characteristics of both employment and education
that are conducive to innovativeness of national economies. The author assumes that innovation is deter-
mined on the one hand by structural changes in the economy, as manifested in a modern employment struc-
ture, and on the other by the structure of higher education which corresponds to the needs of innovative
economy. This study report consists of three sections. In the first one, the Summary Innovation Index (SII)
was used as the instrument for selecting the European economies with the highest level of innovation to
establish the benchmark for further analysis. The second part presents results of a comparative study on
the structure of employment across the EU member countries. The comparative analysis is continued in the
third part, but there it focuses on the number and structure of higher education graduates by field of study.
The analysis covers the years 2008-2016 and its spatial scope covers the EU-28. The methods used include
both descriptive and analytical approach, including comparative analysis. The analysis results show that the
countries normally seen as the “Leaders of Innovation” set certain directions of structural change which may
or may not be followed by the runners-up. Changes in the structure of economy, in their turn, give rise to
changes in the level and fields of education.
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WSTEP

Gospodarki, wspoétczesnie okreslane jako gospodarki oparte na wiedzy (knowledge-
-based economy), znajduja sie w nieustannej ewolucji, ktérej nastepstwem jest rozwoj
gospodarczy i spoteczny. Ewolucja to proces przechodzenia od form prostych i homo-
genicznych do form bardziej ztoZonych, heterogenicznych i lepiej dostosowanych, do-
skonalszych. Oznacza to, ze struktura kazdej gospodarki ewoluuje w kierunku rosnacej
ztozonoSci i hierarchicznosci, czego przejawem sa nieré6wnosci pod wzgledem posia-
dania okreslonych débr i wartosci lub dostepu do nich (Wtodarczyk, 2011). Struktury
gospodarek wykazuja zmiany w udziatach poszczegdélnych czesci sktadowych w catosci
gospodarki, np. warto$ci dodanej czy zatrudnienia. Gospodarki charakteryzuja sie réz-
nymi strukturami, ktére odzwierciedlaja poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego,
ale takze wskazuja na specyfike gospodarki danego kraju. Czynnikiem odpowiedzial-
nym za zmiany strukturalne jest postep techniczny, stanowigcy wynik nauki i wiedzy
(Zimmermann, 2002).

Gospodarki charakteryzuja sie coraz wiekszym wykorzystywaniem wiedzy, pro-
wadzacym do zwiekszania innowacyjnosci. Innowacyjnos¢ jest powigzana ze zdolno-
$cig do generowania i wykorzystywania wiedzy, kreatywno$cia oraz przedsiebiorczo-
$cia (Potencjat innowacyjny gospodarki..., 2016). Aktualnie za gtéwna site napedowa
gospodarek uznaje sie wiedze i innowacje. Innowacje, bedac efektem komercyjnego
wykorzystania wiedzy, decyduja o pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw, regionéw
i gospodarek. Wiedza, rozumiana jako zdolno$¢ do dziatania, przektada sie na innowa-
cje i odgrywa decydujaca role w stymulowaniu rozwoju gospodarczego i spotecznego
kazdego kraju oraz regionu (Matusiak, 2005). Pojeciem $cisle zwigzanym z gospodar-
kami opartymi na wiedzy jest innowacyjno$¢, czyli zdolno$¢ do tworzenia, wykorzy-
stywania i dystrybuowania osiagnie¢ wiedzy. Za jedna z gtéwnych determinant inno-
wacyjnosci uznaje sie zasoby pracy, zwtaszcza wysoko wykwalifikowane kadry. Osoby
z wyzszym wyksztatceniem, ktére dysponuja odpowiednim zasobem wiedzy, umiejet-
nosci i kompetencji spotecznych, sa potencjatem dla wzrostu innowacyjnosci. Wiedza
stanowi zakumulowany zaséb informacji, mozliwy do wykorzystania i zastosowania
(Howells, 2002). Oznacza to, ze szkoty wyzsze odgrywajq ogromna role w stymulowa-
niu innowacji, bo z jednej strony dostarczaja gospodarce wysoko wykwalifikowanych,
kreatywnych pracownikéw, a z drugiej same sa producentami wiedzy. Zaréwno tej,
ktéra jest tatwo aplikowana (badania stosowane), jak i wiedzy bedacej w sferze teorii
(badania podstawowe) (Colyvas i in., 2002).
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Opracowanie ma na celu zidentyfikowanie wyr6znikéw (cech szczegélnych) struk-
tury zatrudnienia i struktury ksztatcenia na poziomie wyzszym sprzyjajacych innowa-
cyjno$ci gospodarki. Zaktada sie, Ze innowacyjno$¢ gospodarki jest determinowana
z jednej strony przez jej zmiany strukturalne, wyrazajace sie w nowoczesnej strukturze
zatrudnienia, a z drugiej przez strukture ksztatcenia na poziomie wyzszym, odpowia-
dajaca potrzebom innowacyjnej gospodarki.

Opracowanie sktada sie z trzech cze$ci. W pierwszej, na podstawie wartos$ci wskaz-
nika Summary Innovation Index (SII), wybrano gospodarki Unii Europejskiej o naj-
wyzZszym poziomie innowacyjnosci jako benchmark do dalszej analizy pod wzgledem
struktury zatrudnienia i kierunkéw ksztatcenia. W czesci drugiej dokonano analizy
poréwnawczej struktury zatrudnienia w poszczeg6lnych gospodarkach. Stopien podo-
bienstwa struktur gospodarek przedstawiono za pomoca udziatu pracujacych w sek-
cjach PKD w ogélnej liczbie pracujacych. Zidentyfikowano cechy charakterystyczne dla
gospodarek bedacych liderami innowacyjnosci. W cze$ci trzeciej analizie poréwnaw-
czej poddano liczbe i strukture absolwentéw szkét wyzszych w poszczeg6lnych krajach
Unii Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem struktury absolwentéw w krajach
referencyjnych. Zakres czasowy analizy obejmuje lata 2008-2016. Zakres przestrzen-
ny podjetych w pracy rozwazan obejmuje obszar Unii Europejskiej, czyli 28 panstw,
ze szczegblnym uwzglednieniem Polski. W opracowaniu wykorzystano metody analizy
opisowej i analitycznej, w tym poréwnawcze;j.

INNOWACY]NOéé GOSPODAREK - LIDERZY INNOWACY]NOéCI

Ekonomisci s3 w wiekszo$ci zgodni, Ze innowacje, szczegélnie innowacje technolo-
giczne, s3 najwazniejszym Zrodtem wzrostu gospodarczego (Kasperkiewicz, 2014).
Decyduja o nowoczesnosci, jak i o konkurencyjnosci gospodarek. Szeroko rozumia-
na problematyka innowacji i innowacyjnosci jest jednak stosunkowo nowym przed-
miotem zainteresowan naukowych. Innowacyjnos¢ najogélniej oznacza potencjat do
tworzenia szeroko rozumianych innowacji. Wigze sie z aktywnym zaangaZzowaniem
w procesy innowacyjne oraz podejmowaniem dziatan w tym kierunku (Nowakow-
ska, 2009). Warunkowana jest przez posiadane zasoby (rzeczowe, ludzkie, finansowe)
oraz umiejetnos$ci uczestnictwa w procesach tworzenia, wdrazania i absorpcji. Wedtug
P. Niedzielskiego innowacyjnos¢ jest cecha podmiotéw gospodarczych lub gospodarek
polegajaca na zdolnosci do tworzenia i wdrazania innowacji oraz do ich absorpcji i wy-
korzystania (Niedzielski, 2005). Podkresla sie, Ze innowacyjno$¢ Scisle wigze sie z po-
siadanymi zasobami, ale takze z umiejetno$cia ich wykorzystywania. Innowacyjnos¢,
rozumiana jako zdolno$¢ do kreowania i wdrazania innowacji, stanowi obecnie jeden
z kluczowych czynnikéw determinujacych rozwoéj gospodarczy i trwata konkurencyj-
nos$¢ gospodarek (Wysokinska, 2011). Zwiekszanie mozliwosci absorpcyjnych nowych
technologii i innowacji przyczynia sie do rozwoju poszczegélnych sektoréw gospodarki
i daje mozliwo$¢ wzrostu warto$ci catej gospodarki (Gajda, 2015).

Jednym ze Zrédet informacji o poziomie innowacyjnosci gospodarek jest raport
Europejska tablica wynikéw innowacji w 2017 r. (European Innovation Scoreboard, EIS)
(European Innovation Scoreboard, 2017). Prezentowany w nim ztozony wskaznik Su-
mmary Innovation Index (SII) stuzy do syntetycznej oceny poziomu innowacyjnosci
krajow Unii Europejskiej (Nowak, 2012). Miary innowacyjno$ci zawarte w EIS ulegaja
ciagtej ewolucji, wzrasta liczba czynnikéw, ktére decyduja o poziomie innowacyjnosci
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kraju. W raporcie Europejska tablica wynikéw innowacji w 2017 r. zmieniono ramy
oceny w stosunku do edycji z lat poprzednich. Pozwolito to na lepsze dostosowanie
wymiaréw europejskiej tablicy wynikéw innowacji do zmieniajacych sie priorytetow
politycznych, poprawe jako$ci wskaznikéw, lepsze odzwierciedlenie nowych, wytania-
jacych sie zjawisk, np. digitalizacji. Ostatecznie w EIS 2017 do oceny poziomu innowa-
cyjno$ci wykorzystano 27 wskaznikow szczeg6towych podzielonych na cztery gtéwne
kategorie i dziesie¢ tzw. wymiaréw innowacji (tab. 1). Po raz pierwszy wprowadzono
wymiar dotyczacy srodowiska sprzyjajacego innowacjom.

Tab. 1. Europejska tablica wynikéw innowacji w 2017 roku - grupy wskaznikéw i wymiary innowacji

Rodzaje wskaznikéw Wymiary innowacji

zasoby ludzkie
warunki ramowe atrakcyjne systemy badan
$rodowisko sprzyjajace innowacjom

finansowanie i wsparcie

inwestycje inwestycje przedsiebiorstw
innowatorzy

dziatania innowacyjne powiazania
aktywa intelektualne

wplyw wplyw na poziom zatrudnienia

wplyw na wielko$¢ sprzedazy

Zr6dto: opracowanie wiasne

W 2016 roku w Unii Europejskiej ztozony wskaZnik innowacyjnosci SII wyniost
0,503 (European Innovation Scoreboard, 2017). Najwyzsza warto$¢ wskaznika uzyska-
ta Szwecja (0,708), a najnizsza Rumunia (0,167). W europejskiej tablicy wynikéw inno-
wacji panstwa cztonkowskie podzielono - w oparciu o wynik sumarycznego wskaznika
innowacyjnosci SII - na cztery rézne grupy: liderzy innowacji, pafistwa doganiajace
lider6w, umiarkowani innowatorzy oraz innowatorzy o skromnych wynikach (tab. 2).

Tab. 2. Kraje Unii Europejskiej wedtug poziomu innowacyjnoséci SII w 2016 roku

Grupy panstw Wskaznik Summary Innovation Index (SII)

Szwecja (0,708), Dania (0,675), Finlandia (0,646), Holandia
(0,639), Wielka Brytania (0,618), Niemcy (0,609)

Irlandia (0,609), Belgia (0,602), Luksemburg (0,598), Austria
(0,591), Francja (0,568), Stowenia (0,485)

Czechy (0,416), Portugalia (0,409), Estonia (0,393), Litwa (0,391),
Hiszpania (0,386), Malta (0,373), Wtochy (0,371), Cypr (0,369),

liderzy innowacji

doganiajacy lideréw

umiarkowani innowatorzy Stowacja (0,345), Grecja (0,337), Wegry (0,332), Lotwa (0,287),
Chorwacja (0,270), Polska (0,270)
stabi innowatorzy Butgaria (0,234), Rumunia (0,167)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: European Innovation Scoreboard (2017)

W grupie panstw zaliczanych do lideréw innowacji znalazto sie sze$¢ panstw, czy-
li Szwecja, Dania, Finlandia, Holandia, Wielka Brytania (po raz pierwszy w tej grupie)

! Wskaznik SII przyjmuje wartosci od 0 do 1. Im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym wyzszy poziom inno-
wacyjnosci.
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i Niemcy. Sa to panstwa, ktérych wyniki w zakresie innowacji sa zdecydowanie powyzej
$redniej UE (28) i ktére posiadajg zréwnowazony system badan i innowacji, tzn. osiaga-
ja najlepsze wyniki we wszystkich obszarach innowacyjnos$ci: od warunkéw ramowych
sprzyjajacych innowacjom, przez publiczne i prywatne inwestycje w badania naukowe
i innowacje, dziatania innowacyjne przedsiebiorstw, do efektéw dziatan innowacyj-
nych przedsiebiorstw w zakresie zatrudnienia i wielko$ci sprzedazy. Pafistwa nalezace
do grupy lideréw innowacji w dalszej cze$ci opracowania beda stanowity benchmark,
czyli punkt odniesienia dla poréwnan w zakresie struktury zatrudnienia i ksztatcenia®.

W grupie doganiajacych lideréw znalazto sie sze$¢ panstw, czyli Irlandia, Belgia,
Luksemburg, Austria, Francja i Stowenia. Sa to panstwa, ktére uzyskaty wyniki w zakre-
sie innowacji na poziomie powyzej lub blisko $redniej UE. Polska znalazta sie w grupie
umiarkowanych innowatoréw wraz z trzynastoma innymi panstwami, osiggajacymi
wyniki w zakresie innowacji ponizej sredniej UE. Butgaria i Rumunia z wynikami zde-
cydowanie ponizej $redniej UE znalazty sie w grupie stabych innowatoréw.

STRUKTURA GOSPODARKI I JE] EWOLUCJA

Przyjmuje sie, Ze struktura gospodarki to pewnego rodzaju obraz jej podziatu na gtéw-
ne elementy odzwierciedlajace stan gospodarki oraz trendy podziatu pracy. Gospo-
darki, znajdujac sie na réznym poziomie rozwoju gospodarczego, charakteryzuja sie
odmiennymi strukturami. Wynika to z tego, ze kazda gospodarka jest ztoZonym sys-
temem spoteczno-ekonomicznym, ktéry podlega ciagtym zmianom. Struktura gospo-
darki to inaczej relacje miedzy poszczegdlnymi elementami gospodarki a jej catoscia
(Jakoébik, 2000). Zmiany zachodzace w strukturze gospodarki najczes$ciej nastepuja we-
dtug okreslonych wzorcéw, w zalezno$ci od jej etapu i charakteru rozwoju (Zaidi, Muk-
hopadhyay, 2006). Mozna je rozpatrywac na wielu ptaszczyznach. Najcze$ciej z punktu
widzenia udziatu poszczegdblnych sektoréw w tworzeniu wartos$ci dodanej brutto albo
w ogdlnej liczbie pracujacych.

Zmiany strukturalne najcze$ciej sa efektem zmian technologicznych w produkc;ji,
nastepuja na skutek innowacji redukujacych koszty produkcji, ale takze wprowadza-
jacych nowe produkty czy ustugi. W konsekwencji wptywa to na poziom produkcji
i sektorowy sktad gospodarki (Salvadori, Commendatore, Tamberi, 2009). L. Pasinetti
utrzymuje, ze ekspansja nowoczesnych sektoréw gospodarki nie jest jednolita, gdyz
tempo wzrostu wydajnosci pracy jest rozne. W konsekwencji mamy do czynienia z réz-
n3g dynamika zmian strukturalnych w zatrudnieniu (Pasinetti, 2006).

Wspoétczesne gospodarki charakteryzujg sie zmianami wynikajacymi z ich prze-
chodzenia w kierunku gospodarek opartych na wiedzy. Wiedza jest kluczowym atutem
w uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej zaréwno przedsiebiorstw, jak i gospodarek.
Przechodzenie gospodarek i cywilizacji z fazy industrialnej do kognitywnej charakte-
ryzuje sie tym, ze gtéwnym Zrédtem nowo tworzonej wartosci staja sie innowacje oraz
wytwarzanie wiedzy i jej stosowanie (Kucinski, 2010). Obecnie we wszystkich sekto-
rach gospodarki wida¢ proces nasycania wiedza, ktéra inicjuje innowacje. Nastepuje
modernizacja piramidy dobrobytu, w ktérej gtéwna role odgrywa wiedza (Thurow,

2 Pojecie ,benchmark” ma swoje korzenie w geodezji, gdzie oznaczato punkt odniesienia przy wyzna-
czaniu lokalizacji lub wysoko$ci obiektu nad poziomem morza.
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Ryc. 1. Dynamika liczby pracujacych w Unii Europejskiej (28) wedtug sektorow w latach 2008-2016 (w %)
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Zrédto: Employment and Social Developments in Europe. Quarterly Review (2017: 15)

2006). Co wiecej, zachodzace zmiany w strukturze gospodarki staja sie wyznacznikiem
postepu ekonomicznego, spotecznego i kulturalnego.

W latach 2008-2016 w Unii Europejskiej (28 panstw), po znacznym spadku za-
trudnienia w 2009 roku na skutek $wiatowego kryzysu, najwiekszy przyrost miejsc
pracy wystapit w sektorze ustug (ryc. 1). Dynamika wzrostu zatrudnienia w [V kwar-
tale 2016 roku wyniosta w ustugach 10,4%, a w przemysle 2,7%. W budownictwie od
Il kwartatu 2008 roku dynamika zatrudnienia byta ujemna.

Zmiany zachodzace w liczbie pracujacych prowadza do zmian w strukturze zatrud-
nienia. Struktura zatrudnienia z jednej strony jest wyrazem zmian zachodzacych w go-
spodarce pod wptywem nowych technologii lub zmian w strukturze popytu globalnego,
a z drugiej jest zasobem okre$lajacym zdolno$¢ gospodarek do zmian. Stanowi swego
rodzaju potencjat niezbedny do kreowania nowej gospodarki, gospodarki opartej na
wiedzy, do rozwoju tych dziedzin, ktére odpowiadaja za tworzenie, rozpowszechnianie
i wykorzystywanie wiedzy (Wegrzyn, 2015).

W latach 2008-2016 w Unii Europejskiej (28) nastapity zmiany strukturalne
w zatrudnieniu we wszystkich sektorach gospodarki. Udziat zatrudnionych w sekto-
rze ustug zwiekszyt sie o 3 p.p. do 73,1% ogoétu zatrudnionych, zmniejszyt sie w sek-
torze rolniczym (o 0,4 p.p. do 5%) i w przemysle (o 2,6 p.p. do 21,9%). Podstawowymi
elementami struktury gospodarczej kraju, charakteryzujacymi dziatowo-gateziowa
strukture gospodarki, sa sekcje PKD. Trzy sekcje, czyli przetwoérstwo przemysto-
we (sekcja C), budownictwo (sekcja F) i rolnictwo (sekcja A), odpowiadaty za 96%
utraconych miejsc pracy w latach 2008-2016 (ryc. 2). Wzrost zatrudnienia nastapit
w sekcjach ustugowych, w szczeg6lnosci w sekcjach opartych na wysoko zaawan-
sowanej wiedzy. Najwiekszy wzrost dotyczyt dziatalnosci naukowej (sekcje M-N),
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Ryc. 2. Zmiany w zatrudnieniu w Unii Europejskiej (28) w latach 2008-2016 (w mln, w %)
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Objasnienia:

Sekcje PKD. (A) Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo; (B-E) B - Gérnictwo i wydobywanie, D - Wy-
twarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna, goraca wode i powietrze do uktadéw Kkli-
matyzacyjnych, E - Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekul-
tywacjg; (C) Przetwdrstwo przemystowe; (F) Budownictwo; (G-I) G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdow samochodowych, wtaczajac motocykle, H - Transport i gospodarka magazynowa, [ - Dziatalno$¢
zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi; (J) Informacja i komunikacja; (K) - Dziatalno$¢
finansowa i ubezpieczeniowa; (L) Dziatalno$¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci; (M-N) M- Dziatal-
no$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N - Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢
wspierajaca; (0-Q) O - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne,
P - Edukacja, Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna; (R-U) R - Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka
i rekreacja, S - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa, T - Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw; go-
spodarstwa domowe produkujace wyroby i $wiadczace ustugi na wiasne potrzeby, U - Organizacje i zespoty
eksterytorialne.

Zrédto: Eurostat (2018)
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obstugi nieruchomosci (sekcja L), informacji i komunikacji (sekcja ]) oraz administra-
cji publicznej (sekcje 0-Q).

W poszczeg6lnych gospodarkach Unii Europejskiej zmiany strukturalne zachodza
w réznym tempie i wykazuja zaréwno upodabnianie sie struktur, jak i narastanie réz-
nic. W badanym okresie zwiekszyt sie udziat zatrudnionych w sekcjach: Dziatalno$¢
profesjonalna, naukowa i techniczna (M), Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowa-
nia i dziatalno$¢ wspierajaca (N) oraz w sekcji Informacja i komunikacja (J) w ogélnej
liczbie zatrudnionych. Najwiekszy wzrost udziatu zatrudnionych w sekcjach M-N za-
notowaty: Rumunia (5,3 p.p.), Malta (5,2 p.p.), Cypr (3,3 p.p.), Lotwa (2,3 p.p.), Irlan-
dia (2,3 p.p.) i Polska (2,2 p.p.). W sekcji ] najwiecej nowych miejsc pracy powstato
w Rumunii (2,9 p.p.), Butgarii (2,7 p.p.) i na Lotwie (2,1 p.p.). PowyzZsze zmiany Swiad-
cza o postepujacej tzw. konwergencji warunkowej, ktéra przebiega w poszczegélnych
panstwach w réznym tempie. Konwergencja warunkowa oznacza, ze panstwa moga
réznié sie od siebie zaré6wno pod wzgledem ogdlnych charakterystyk (czyli zasobu ka-
pitatu fizycznego i ludzkiego, wskaZnikéw demograficznych, egzogenicznego postepu
technicznego), jak i z powodu réznych czynniké6w endogenicznych (np. innowacyjnosci,
struktury gospodarczej, systemu finansowego, polityki gospodarczej) (Zielinska-Gte-
bocka, 2012).

Struktura zatrudnienia w poszczegélnych panstwach Unii Europejskiej jest bardzo
zréznicowana. W krajach przyjetych jako benchmark pod wzgledem innowacyjnosci,
czyli zaliczanych do lideréw innowacji, udziat zatrudnionych w ustugach wahat sie
w 2016 roku od 68,9% (Niemcy) do 81,7% (Holandia), w przemysle od 17,5% (Ho-
landia) do 30,6% (Niemcy) oraz w rolnictwie od 0,5% (Niemcy) do 1,2% (Finlandia).
Kraje te posiadaja rozwiniety sektor ustug, jednak z uwagi na jego heterogenicznos¢
nalezy rozpatrywac odrebnie poszczeg6lne rodzaje dziatalnos$ci. Duze réznice pomie-
dzy UE (28) a liderami innowacji wystepuja w wielkosci udziatu zatrudnionych w sek-
cjach 0-Q - Administracja publiczna i obrona narodowa; Obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne; Edukacja; Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna; oraz M-N - Dziatalno$¢

Ryc. 3. Udziatl zatrudnionych w wybranych sekcjach PKD w 2016 roku (w % ogétu zatrudnionych)

Polska Liderzy innowacji == UE (28)

G-l

Zrédto: opracowanie wtasne
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profesjonalna, naukowa i techniczna oraz Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowa-
nia i dziatalno$¢ wspierajaca, gdzie Srednia dla UE (28) jest niZsza niz $rednia dla lide-
réw innowacji (ryc. 3). Z kolei udziat zatrudnionych w sekcjach G-I - Handel hurtowy
i detaliczny oraz Transport i gospodarka magazynowa w UE (28) jest wyzszy niz w kra-
jach bedacych liderami innowacji.

Analiza struktury zatrudnienia wedtug sekcji PKD wskazuje, ze kraje bedace lide-
rami we wdrazaniu innowacji réznia sie miedzy soba pod wzgledem struktury zatrud-
nienia w ustugach. Najwieksza réznica pomiedzy najwyzszym i najnizszym odsetkiem
zatrudnionych w danej sekcji w og6lnej liczbie zatrudnionych wystepuje w sekcjach
M-N1iO0-Q (ponad 6 p.p.). W zwigzku z tak duzymi r6znicami kraje zaliczane do lideréw
innowacji nalezy podzieli¢ na trzy rodzaje. Pierwszy z nich to gospodarki oparte na
dziatalnos$ci administracyjnej (sekcje 0-Q), obejmujacej trzy sekcje PKD, czyli dziatal-
nos$¢ z zakresu administracji publicznej i obrony narodowej (sekcja 0), edukacje (sekcja
P) oraz opieke zdrowotna (sekcja Q). Sa to sekcje, ktérych dziatalno$¢ w znacznej czesSci
jest finansowana z budzetu panstwa. Udziat zatrudnionych w sekcjach 0-Q przekracza
w Danii, Szwecji i Finlandii 30% og6tu zatrudnionych. Drugi rodzaj stanowig gospodar-
ki oparte na sektorze bankowym, gdzie zatrudnieni w sekcji K - Dziatalno$¢ finanso-
wa i ubezpieczeniowa, stanowig ponad 7% ogétu zatrudnionych. Typowa gospodarka
oparta na dziatalno$ci finansowej jest Wielka Brytania, gdzie zatrudnieni w sekcji K
w 2016 roku stanowili 7,1% ogétu zatrudnionych. Trzeci rodzaj to gospodarki oparte
na dziatalno$ci naukowej (sekcje M-N), obejmujacej dwie sekcje PKD, czyli M - Dzia-
talnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna oraz N - Dziatalno$¢ w zakresie ustug ad-
ministrowania i dziatalno$¢ wspierajaca. Typowym przyktadem takiej gospodarki jest
Holandia, gdzie zatrudnieni w sekcjach M-N stanowili 17,5% ogé6tu zatrudnionych.
Struktura zatrudnienia w sektorze ustug w gospodarce Niemiec nie wykazuje zadnych
cech szczeg6lnych,ani tez podobienistwa do ktoéregos$ z wyréznionych trzech rodzajéw
gospodarek. Charakteryzuje sie jednak najwyzszym udziatem zatrudnionych w prze-
mysle (30,6% ogotu zatrudnionych).

Struktura zatrudnienia w Polsce rézni sie znacznie od struktury zatrudnienia
w krajach bedacych liderami innowacji. Wyraznie udziat zatrudnionych w sekcjach
0-Q, K oraz M-N jest nizszy niz w grupie lideréw innowacji.

ABSOLWENCI SZKOL WYZSZYCH — ZMIANY ILOSCIOWE I KIERUNKOWE

W spoteczenistwie opartym na wiedzy coraz wiecej miejsc pracy wymaga relatywnie
wysokiego poziomu wyksztatcenia, kwalifikacji oraz specjalistycznych umiejetno-
$ci. Nastepuje proces przesuwania sie od zawoddéw o niskim poziomie kwalifikacji do
zawodéw wymagajacych wyzszych i najwyzszych kwalifikacji (Edukacja dla pracy,
2007). Potrzeba wzrostu kwalifikacji zostata dostrzezona w Strategii Europa 2020.
Wyznaczono w niej cel, zgodnie z ktérym do roku 2020 co najmniej 40% oséb w wie-
ku 30-34 lat powinno posiada¢ wyksztatcenie wyzsze. Nie ma watpliwosci, Ze szkoty
wyzsze odgrywaja wazna role w zyciu gospodarczym i spotecznym. Sg przede wszyst-
kim instytucjami odpowiadajacymi za ksztattowanie kapitatu ludzkiego i wytwarzanie
wiedzy. W wielu regionach sg one réwniez znaczacymi pracodawcami i tym samym
wnosza istotny wktad w rozwoéj gospodarczy. Klasyczng sfera oddziatywania szkot
wyzszych jest ksztattowanie kapitatu ludzkiego (Goldstain, 2009). Zapewniajac podaz
wykwalifikowanych pracownikéw o danym profilu, uczelnia wyzsza przyczynia sie do
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Ryc. 4. Udziat 0séb z wyzszym wyksztatceniem w krajach Unii Europejskiej w roku 2008 i 2016 (w % ogdétu
ludnosci w wieku 30-34 lata)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu (2018)

modernizacji struktury ekonomicznej miasta, regionu czy kraju. Oddziatywania tego
nie mozna jednak ogranicza¢ wytacznie do jakosci kapitatu ludzkiego, pamietajac, ze
stanowi on o mozliwos$ciach absorpcyjnych firm w zakresie innowacyjnosci (Brostrom,
Loof, 2006). Aktualnie uczelnie stanowig réwniez wazny element krajowych i regional-
nych systeméw innowacji.

Zgodnie z Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Edukacji (International
Standard Classification of Education, ISCED 1997)3, ksztaltcenie na poziomie wyzszym
obejmuje dwa poziomy, czyli poziom 5 - Pierwszy etap ksztatcenia wyzszego (ktory
nie prowadzi bezposrednio do zaawansowanych kwalifikacji badawczych) i poziom 6
- Drugi etap ksztatcenia wyzszego (ktory prowadzi do zaawansowanych kwalifikacji
badawczych). Znowelizowana Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Ksztatce-
nia ISCED 2011 uwzglednita zmiany, jakie nastapity w systemach edukacji na catym
Swiecie od ostatniej rewizji ISCED w 1997 roku. Zgodnie z ISCED 2011, ksztatcenie na
poziomie wyzszym (ISCED 5-8) obejmuje edukacje na poziomie uniwersyteckim, stu-
dia podyplomowe i doktoranckie. Od 2008 roku w Unii Europejskiej (28) udziat os6b
w wieku 30-34 lata z wyzszym wyksztatceniem wzrést z 31,1% do 39,1% w 2016 roku
(Eurostat regional yearbook 2017, 2017). Najwiekszy wzrost wsréd panstw Unii Euro-
pejskiej zanotowaty: Litwa (18,8 p.p.), Austria (18,2 p.p.), Czechy (17,4 p.p.) i Grecja
(17,0 p.p-)- Spadek wystapit jedynie w Hiszpanii (1,2 p.p.). W 2016 roku 15 panstw UE,
w tym w Polska, spetniato juz wyznaczony przez Strategie Europa 2020 cel (ryc. 4),
tzn. 40% oso6b w wieku 30-34 lat posiadato wyksztalcenie wyzsze. Na Litwie odsetek
ten wynosit 58,7% oséb w wieku 30-34 lat, co byto najwyzszym wskaZnikiem wsréd
panstw Unii Europejskiej. Najnizszy wskaznik wystapit w Rumunii (25,6%). W 2008

3 Do roku 2013 dane na temat poziomu edukacji i wyksztatcenia byty klasyfikowane wedtug ISCED
1997, a od roku 2014 robi sie to wedtug ISCED 2011.
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Ryc. 5. Udziat absolwentéw szkét wyzszych w wybranych grupach kierunkéw ksztatcenia w 2016 roku
(w % ogétu absolwentow)
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roku réznica miedzy najwyzszym a najnizszym odsetkiem oséb z wyzszym wyksztatce-
niem w ogélnej liczbie ludnos$ci w wieku 30-34 lat wynosita 31,7%, a w 2016 wzrosta
do 33,1%. W Polsce udziat 0séb z wyzszym wyksztatceniem zwiekszyt sie z 29,7% do
44,6% w 2016 roku, czyli o 14,9 p.p. Od 2014 roku Polska spelnia kryterium Strategii
Europa 2020 w tym zakresie.

Z przeprowadzonej analizy wynika, Ze w badanym okresie dokonaty sie korzystne
zmiany iloSciowe, ktérym towarzyszyty zmiany w strukturze kierunkowej ksztatcenia
na poziomie wyzszym. Struktura ksztatcenia na poziomie wyzszym ma swoje Zrédta
przede wszystkim w polityce edukacyjnej panstwa (zwtaszcza w sposobie finansowania
studiéw), ale wynika takze z poziomu ksztalcenia, szczegdlnie w zakresie przedmiotéw
$cistych na nizszych szczeblach edukacji. Oferta edukacyjna uczelni w poszczegélnych
krajach jest wypadkowa polityki edukacyjnej kraju, zasobéw kapitatowych, rozwoju
badan (gtéwnie w szkotach publicznych) oraz preferencji kandydatéw. Analiza absol-
wentow szkoét wyzszych wedtug kierunkéw ksztatcenia w poszczegdlnych krajach Unii
Europejskiej wykazata, ze w krajach bedacych liderami innowacyjnosci najwiekszy od-
setek absolwentéw szkét wyzszych stanowili absolwenci kierunkéw: zdrowie i opieka
spoteczna oraz technika, przemyst i budownictwo (ryc. 5). Sa to kierunki ksztatcenia
wymagajace wysokich naktadéw finansowych.

Struktura kierunkowa ksztatcenia w Polsce wyraznie odbiega od ,wzorcowe;j”,
czyli $redniej dla lideréw innowacji. Odsetek absolwentow szkét wyzszych kierunkéw:
ustugi i nauki spoteczne, gospodarka i prawo przewyzsza $rednia dla lider6w innowacji
i UE (28). Z kolei odsetek absolwentéw kierunkéw: zdrowie i opieka spoteczna oraz
technika, przemyst, budownictwo jest zdecydowanie nizszy niz w grupie lideréw inno-
wacji czy $redniej dla UE (28).
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ZAKONCZENIE

Innowacyjnos$¢ jest czynnikiem determinujacym zmiany strukturalne zachodzace we
wspéiczesnych gospodarkach, czyli gospodarkach opartych na wiedzy. Kraje zaliczane
do lideréw innowacji wyznaczajq kierunki zmian strukturalnych, w jakich moga, ale
nie musza, podazac kraje je doganiajace. Obserwuje sie wzrost znaczenia sekcji ustugo-
wych - o duzym udziale kapitatu opartego na wiedzy - odpowiadajacych za tworzenie,
dystrybuowanie i wykorzystywanie wiedzy. Liderzy innowacji posiadaja bardzo rézne
struktury zatrudnienia w ustugach, co wymusito podziat na trzy rodzaje gospodarek.
Pierwszy to gospodarki oparte na administracji publicznej, chrakteryzujace sie silnym
wzrostem udziatu zatrudnienia w sekcjach zwigzanych z dziatalnoscia ustawodawcza
i wykonawcza, prowadzong przez centralne organy administracji panstwowej i samo-
rzadowej, z edukacja oraz z opieka zdrowotna (w sekcjach 0-Q). Najwyzszym udzia-
tem zatrudnionych w sekcjach 0-Q w og6lnej liczbie zatrudnionych charakteryzowa-
ly sie Dania, Szwecja i Finlandia (ponad 30%). Drugi rodzaj to gospodarki oparte na
dziatalnosci finansowej (Wielka Brytania), gdzie udziat zatrudnionych w dziatalnosci
finansowej i ubezpieczeniowej (sekcja K) przekracza 7% ogétu zatrudnionych. Trzeci
rodzaj to gospodarki oparte na dziatalno$ci naukowej (Holandia), gdzie zatrudnienie
w sekcjach M-N przekracza 17% ogétu zatrudnionych. W Polsce udziat zatrudnionych
w sekcjach waznych z punktu widzenia innowacyjnos$ci pozostaje na poziomie duzo
nizszym nie tylko niz poziom osiggany przez lideréw innowacji, ale takze niz $rednia
UE (28 panstw). Polska sukcesywnie, ale jednak zbyt wolno, zmniejsza dystans rozwo-
jowy w zakresie zmian strukturalnych.

Zmiany struktury gospodarki powoduja modyfikacje poziomu i kierunkéw ksztat-
cenia. We wszystkich panstwach Unii Europejskiej w badanym okresie nastapity ko-
rzystne zmiany ilo$ciowe, ktére przejawiaja sie w upowszechnianiu szkolnictwa wyz-
szego. Dla wzrostu poziomu innowacyjno$ci wazna jest odpowiednia podaz kapitatu
ludzkiego, dostosowanego nie tylko pod wzgledem ilo$ciowym, ale réwniez pod wzgle-
dem struktury kierunkowej ksztatcenia. W krajach zaliczanych do lideréw innowacji
wsrod absolwentow szkoét wyzszych wyraZnie przewazajg absolwenci dwéch kierun-
kow: zdrowie i opieka spoteczna oraz technika, przemyst, budownictwo. Natomiast
w krajach o niskim poziomie innowacyjnosci, w tym réwniez w Polsce, wérdd absol-
wentoéw szkét wyzszych dominujg absolwenci kierunkdw: ustugi i nauki spoteczne, go-
spodarka i prawo. Taka struktura kierunkéw ksztatcenia nie sprzyja wzrostowi pozio-
mu innowacyjnos$ci gospodarki.
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Badanie innowacyjnosci gospodarek Europy w latach 2010-2016
7 wykorzystaniem informatycznych narzedzi doboru modelu, estymatorow
i parametréw analizy danych

Research on the Innovation of European Economies in 20102016
Using IT Tools for Model Selection, Estimators and Data Analysis Parameters

Streszczenie: Artykut prezentuje badanie zmiennosci przestrzennej parametréw bedacych gtdwnymi wskaz-
nikami innowacyjnosci na przyktadzie danych European Innovation Scoreboard (EIS) za okres 2010-2016.
Zastosowano autorskie narzedzie oceny struktury i wej$ciowych wektoréw danych, doboru modelu analizy
korelacji wprowadzonych danych oraz oceny parametréw wybranego modelu. Dzieki temu dokonano pozy-
cjonowania ujetych w indeksie EIS krajow Europy pod wzgledem aktywnosci innowacyjnej, w szczegdlnosci
w prowadzeniu dziatalnosci B+R, procesie patentowania wynalazkéw oraz wdrazania innowacji. Autorzy
artykutu, przy wykorzystaniu opracowanego narzedzia, podjeli probe oszacowania wartosci naktadéw na
B+R, intensywno$ci zaangazowania przedsiebiorstw w dziatalno$¢ innowacyjna, niezbednego do osiagnie-
cia co najmniej $redniego poziomu innowacyjnosci liczonego dla krajow objetych indeksem EIS. Uzyskane
wyniki moga stanowi¢ podstawe rekomendacji dla twércéw polityki innowacyjnej, decydujacych o zakre-
sie wspierania dziatalno$ci innowacyjnej przez rzady panstw. Przeprowadzone analizy przedstawiaja ocene
efektywnos$ci wydatkéw publicznych i prywatnych na dziatalno$¢ B+R, co - na bazie otrzymanych wynikéw
i ocen poréwnawczych - pozwala sformutowac kierunki i zakres zaangazowania publicznego w stymulowa-
nie innowacyjnosci, warunkujace przyspieszenie rozwojowe polskiej gospodarki.

Abstract: The article presents the study of spatial variability of parameters being the main indicators de-
scribing innovativeness on the basis of European Innovation Scoreboard for the period 2010-2016. For this
purpose we applied our own tool to assess the structure and input data vectors, and to select a correlation
model for the input data and to assess the parameters of the selected model used. Thanks to this we po-
sitioned European countries in the EISin terms of innovative activity, in particular in conducting research
and development, patenting of inventions and implementation of innovations. Using the developed tool we
estimated the value of R&D expenditures, the intensity of enterprises’ involvement in innovative activity
that are necessary to achieve at least the average level of innovation calculated for countries covered by the
European Innovation Scoreboard. The results obtained may constitute recommendations for the innovation
policy makers deciding on the scope of supporting innovative activities. The analyses carried out present an
assessment of the effectiveness of public and private R&D expenditures which are based on the results ob-
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tained and comparative assessments and allow to formulate the directions and scope of public involvement
in stimulating innovativeness that determines the acceleration of the Polish economy development.
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WSTEP

Artykut ma na celu prezentacje wykorzystania nowego podejscia z zastosowaniem
uczenia nadzorowanego do oceny innowacyjnosci gospodarek Europy na przyktadzie
danych z European Innovation Scoreboard (EIS) za okres 2010-2016. Wykorzystujac
narzedzia informatyczne doboru wtasciwego modelu analizy przestrzennej struktury
zalezno$ci wektoréw danych, autorzy podjeli probe okreslenia kierunku i sity zwiaz-
koéw miedzy wybranymi wskaZnikami opisujacymi innowacyjno$é gospodarek krajow
Europy w obszarze prowadzenia dziatalno$ci B+R, patentowania wynalazkéw, wdraza-
nia innowacji wraz z oszacowaniem warto$ci poszczegdlnych parametréw pozwalaja-
cym pozycjonowac kraje w rankingu krajow Europy objetych EIS.

W innowacyjnos$ci upatruje sie sit napedzajacych rozwoéj gospodarczy, stad jest
ona przedmiotem zainteresowan zaréwno praktykow, jak i badaczy. ZtoZzonos$¢ zjawi-
ska stanowi wyzwanie dla podejmujacych sie jego pomiaru. Silna korelacja miedzy in-
nowacyjnoscia a rezultatami ekonomicznymi potwierdza wysoka range innowacyjno-
$ci w rozwoju gospodarczym. Analiza poziomu innowacyjnosci krajéw Europy pozwala
poczynic spostrzezenia do formutowania wnioskéw i rekomendacji dla Polski, ktérej
pozycja w wielu rankingach jest wciaz niska.

DEFINICJE INNOWAC]I I INNOWACY]NOéCI ORAZ DETERMINANTY
INNOWACY]NOéCI GOSPODAREK

W literaturze wystepuje wiele definicji innowacji oraz innowacyjnosci. Za prekursora
w tej dziedzinie uwaza sie J.A. Schumpetera, ktéry innowacje okreslit jako ,wpro-
wadzenie do produkcji wyrobéw nowych lub tez udoskonalenie dotychczas istnieja-
cych, wprowadzenie nowej lub udoskonalonej metody produkcji, otwarcie nowego
rynku, zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub zakupéw, zastosowanie nowych
surowcow lub poétfabrykatéw, wprowadzenie nowej organizacji produkcji” (Schum-
peter, 1960: 104). Ph. Kotler okresla innowacja dobro, ustuge lub pomyst, ktore ktos
postrzega jako nowe (Kotler, 1994: 15-28). P. Drucker podkres$la, Ze innowacja jest
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praca zorganizowang, systematyczng i racjonalna, czyli zorganizowanym procesem
zarzadzania ukierunkowanym na stymulowanie rozwoju innowacji oraz narzedziem
przedsiebiorczo$ci (Drucker, 1992: 36). Zagadnienia innowacji oraz innowacyjnosci
gospodarki zostaty szeroko omdwione w literaturze (m.in.: Griffin, 1996; Pomykalski,
2001; Weresa, 2002; 2012; 2014 Spionek, 2010; Karlik, 2012; Zioto, Rachwat, 2012;
Czerniak, 2013).

Niezbedny dla rozwijania innowacyjnej gospodarki jest sprzyjajacy klimat pobu-
dzajacy kreatywnos$c¢ i przedsiebiorczos$¢ (Birch, 1987: 140-165). Badania (Koztowski,
2015: 609-628) wykazuja bardzo wysoka korelacje miedzy poziomem innowacyjnosci
a rezultatami ekonomicznymi poszczegélnych krajéow. Powstaje wiele podej$¢ w za-
kresie tworzenia sumarycznych wskaznikéw mierzenia innowacyjno$ci i kreatywno$ci
jako czynnikéw warunkujacych rozwoéj gospodarek krajéw, np. Global Creativity Index
(2015), Global Innovation Index (2016), European Innovation Scoreboard (2017).

Z badan i analiz czynnikéw wspéttworzacych wskazniki sumaryczne wynika, ze
w krajach najbardziej innowacyjnych udziat publicznych wydatkéw w catkowitych wy-
datkach na B+R jest niewielki. Natomiast analiza struktury przedmiotowej wydatkéw
na dziatalno$¢ B+R pokazuje, ze kraje OECD i UE-28 wydaja mniej na badania podsta-
wowe niz na badania stosowane i prace rozwojowe. Z kolei kraje mniej zamozne, o niz-
szym poziomie rozwoju technologicznego i nizszym poziomie innowacyjno$ci, przezna-
czaja na badania podstawowe znacznie wieksza cze$¢ inwestowanych srodkéw (Tylec,
2015: 242-253).

Zwazajac na szacunki ekonomistédw, ktérzy oceniaja, Ze az dwie trzecie wzrostu go-
spodarczego krajéw rozwinietych nalezy taczy¢ z wprowadzaniem innowacji, uzasadnio-
ne wydaje sie od wielu lat postulowane zwiekszenie rangi polityki innowacyjnej (Mana-
ging National Innovation Systems, 1999; Frascati Manual..., 2002; Dynamising National
Innovation Systems, 2002; Oslo Manual, 2005; The Innovation Policy Platform, 2018).

ZAANGAZOWANIE PANSTWA A EFEKTYWNOSC DZIALALNOSCI
BADAWCZO0-ROZWOJOWE] W SWIETLE DOTYCHCZASOWYCH BADAN

Rola polityki panstwa w stymulowaniu innowacyjnej gospodarki uwidacznia sie przede
wszystkim w zakresie wydatkéw publicznych na B+R. K. Polarczyk stwierdza, ze jest
to pochodna uwarunkowana ustrojem: im wiecej w ustroju danego panstwa pojawia
sie pierwiastkéw socjalizmu, a mniej liberalizmu, tym wieksze sg rozmiary wydatkéw
publicznych ogétem. W zwigzku z tym Polska, obok Wegier, Szwecji i Francji, zalicza
sie do krajow UE o najwyzszym tzw. poziomie opiekunczosci (Polarczyk, 2007: 1-2).
T. Skica, odnoszac sie do wydatkéw publicznych w ogéle, podkresla, ze trzeba je po-
strzega¢ przez pryzmat arbitralno$ci rozmiaréw i kierunkéw wydatkowanych $rod-
kéw, ich marnotrawstwa, a finalnie réwniez tzw. efektu wypychania (Skica, 2011:
115-129). Analizujac strukture finansowania B+R, znaczny udziat sektora publicznego
skutkuje wypychaniem wydatkéw na ten cel w sektorze przedsiebiorstw (Zegarowicz,
Wildowicz- Giegiel, 2017: 415-428).

Doswiadczenia okresu transformacji systemowej pokazaty jednakze, Zze zmniej-
szenie ingerencji panstwa nie w kazdej dziedzinie jest pozadane (Grosse, 2002: 26).
Wyzwaniem toczacych sie od wielu lat dyskusji na temat uwarunkowan innowacyjno-
$ci jest wskazanie optymalnego poziomu i pozadanych sposob6éw ingerencji panstwa
w gospodarke, aby inwestycje dokonywane przez panstwo byty mozliwie najbardziej
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Ryc. 1. Elastycznos¢ wydatkdw na B+R w sektorze prywatnym a poziom subsydiowania panstwa
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Zrédto: Guellec. van Pottelsberghe de la Potterie (1999: 108)

efektywne i skutecznie zachecaty sektor prywatny do jak najwiekszej skali wspotfinan-
sowania naktadéw na innowacje, aby budowac¢ innowacyjng i konkurencyjna gospo-
darke kraju.

Polityka proinnowacyjna realizowana jest posrednio przez regulacje (zachety po-
datkowe) oraz bezposrednio przez dofinansowanie dziatalnos$ci innowacyjnej (subsy-
dia). Kazde panstwo stoi przed problemem wyboru ,mieszanki” narzedzi bezposrednich
i po$rednich (Shirley, 1994: 104). D. Guellec i B. van Pottelsberghe de la Potterie (1999:
95-122) wykazali stymulujacy wptyw subsydiéw oraz zachet podatkowych na finan-
sowanie dziatalnosci B+R przedsiebiorstw. Rzady panstw powinny prowadzi¢ stabilng
dtugookresowa polityke wspierania innowacyjnej dziatalno$ci w przedsiebiorstwach,
redukujac w ten sposéb niepewno$¢ i ryzyko, jakich doswiadcza przedsiebiorca (ryc. 1).

Wydatki na B+R uwazane s3 za czynnik zapewniajacy dtugookresowa konkuren-
cyjnos$¢, a zatem wzrost gospodarczy i zatrudnienie. Kraje, ktére M. Cincera, D. Czarnitz-
ki, S. Thorwarth (2011: 131-139) uznali za najbardziej efektywne w zakresie publicz-
nego wspierania dziatalnosci B+R, to: Australia, Kanada, Finlandia, Niemcy, Japonia,
Holandia, Nowa Zelandia, Singapur, Szwajcaria i USA.

Stymulowanie innowacyjno$ci stanowi ogromne wyzwanie, a cele ustanowione
dla krajéw UE, wynikajace ze Strategii lizboniskiej, Strategii Europa 2020 (Komunikat
Komisji Europa 2020, 2010), mierzone wskaznikiem udziatu naktadéw na B+R w PKB
na poziomie 3%, nadal nie zostaly osiggniete.

Wdrazanie systemowych rozwigzan wymaga kompleksowego podejscia do pomia-
ru innowacyjnosci na poziomie mikro-, mezo- i makroekonomicznym oraz globalnym.
Dlatego koniecznoscig jest opracowanie metodologii pomiaru, umozliwiajacej trafna
diagnoze oraz wtasciwe korygowanie podjetych dziatan.

Zr0ZONOSC ZJAWISKA INNOWACY]NOéCI WYZWANIEM DLA POMIARU

Procesy tworzenia innowacji uleglty wielu przemianom w ciggu ostatnich kilku-
dziesieciu lat. Innowacje sa rezultatem wspdipracy sieciowej podmiotéw, czesto
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funkcjonujacych w réznych krajach (tzw. model innowacji pigtej generacji; Jasinski,
1998: 13-14).

Analizujac czynniki uznawane za determinanty innowacyjnosci, daje sie zauwazy¢
wysoki poziom ztoZonoSci zjawiska, bowiem wedtug S. Kasprzyka (1980: 47) uwarun-
kowane jest ono: prawami przyrody, stanem wiedzy naukowej i wiedzy technicznej,
baza materiatowo-techniczna, poziomem organizacyjnym, wymaganiami uzytkowni-
koéw, czynnikami ekonomicznymi, socjologicznymi, psychologicznymi oraz spoteczno-
-politycznymi.

W. Janasz i K. Koziot (2007: 43-44) wskazali na réznorodno$¢ czynnikéw otocze-
nia dalszego, warunkujacych procesy kreacji i dyfuzji innowacji. Ztozono$¢ zjawiska
innowacyjno$ci rodzi wyzwania zwigzane z doskonaleniem zestawdw wskaznikéw po-
zwalajacych dokonywaé syntetycznego pomiaru innowacyjnosci gospodarek i miedzy-
narodowych poréwnan oraz opracowywac rankingi innowacyjnosci.

Komisja Europejska opracowata Europejski Ranking Innowacyjno$ci, pozwalaja-
cy mierzy¢ poziom innowacyjnosci gospodarek krajéw UE. Metodyka oceny w zakresie
doboru i grupowania wskaznikéw ewoluuje, co oznacza, Ze trwaja poszukiwania nowe-
go podejscia do oceny innowacyjno$ci. Wskazniki czastkowe Europejskiego Rankingu
Innowacyjnosci sktadaja sie na Sumaryczny Wskaznik Innowacyjnosci (ang. Summary
Innovation Index, SII).

Aby zbadac¢ strukture przestrzenng dostepnych zbioréw danych, a wiec przeanali-
zowac zwigzki i zalezno$ci pomiedzy rozktadami dwéch lub wiecej badanych cech do-
stepnych wektoréw danych wejsciowych, autorzy artykutu zastosowali autorskie na-
rzedzie informatyczne LR Search Data. Pozwala ono na ocene wartosci oczekiwanej jed-
nej zmiennej losowej na podstawie innej reprezentacji lub innych reprezentacji zmien-
nych, niezaleznie od wielko$ci analizowanego zbioru danych. W odniesieniu do danych
z EIS za lata 2010-2016 i poszukiwania dla nich zalezno$ci przyczynowo-skutkowych,
okazato sie, Ze oczekiwanym modelem, ktéry dobrze uwidacznia zaleznos$ci pomiedzy
obserwowanymi zmiennymi, moze by¢ juz model regresji liniowej z elementami staty-
mi, losowymi badZ mieszanymi. W odniesieniu do wskazanych zbioréw danych analiza
wspéiczynnika determinacji, bedacego miarg dopasowania modelu regresji do danych,
wykazata, ze nawet w przypadku zastosowania modelu z elementami statymi mozemy
wnioskowac o kierunku i sile zwigzku korelacyjnego pomiedzy badanymi elementami
wektora danych. Rozwigzanie to zostato wiec przyjete jako bazowy model do przepro-
wadzenia badan zalezno$ci powigzan pomiedzy wieloma zmiennymi, aby mozna byto
prawidtowo zidentyfikowa¢ wspoétzaleznosci cech, od ktérych zalezy innowacyjno$¢
gospodarek europejskich.

ANALIZA KORELACJI ZMIENNYCH W ODNIESIENIU DO BADANIA STRUKTURY
PRZESTRZENNE] DLA ZBIOROW OBIEKTOW EUROPEAN INNOVATION
SCOREBOARD

W obecnych czasach, gdy mozliwosci obliczeniowe komputeréw sa coraz wieksze,
coraz czesciej stosuje sie tez uogélnienia modeli liniowych, tak aby mozna byto prze-
prowadzi¢ analize nawet ztozonych relacji pomiedzy badanymi zmiennymi. Jednym
z najlepiej sprawdzajacych sie w tym obszarze narzedzi modelowania statystycznego
jest regresja. Pozwala bowiem ona zaréwno na dokonanie charakterystyki zalezno-
$ci pomiedzy zmiennymi objasniajacymi a zmienng objasniang, oszacowanie $redniej
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wartos$ci zmiennej objasnianej w zaleznosci od zmiennych objasniajacych, jak i na wy-
bér zmiennych istotnie zaleznych od zmiennej objasnianej. Dodatkowo taki model re-
gresji mozemy rozszerzy¢ na dowolny model liniowy z elementami statymi, losowymi
badZz mieszanymi w zakresie: jednokierunkowej analizy wariancji, dwukierunkowej
analizy wariancji oraz analizy kowariancji.

Dokonana przez aplikacje ocena wspétczynnika determinacji dla zbioréw da-
nych z EIS za lata 2010-2016 wykazata, Ze juz zastosowanie modelu regresji liniowej
z elementami statymi bedzie wigzac¢ sie z oczekiwang jako$cia dopasowania modelu
liniowego. Model ten przyjeto wiec za podstawowy w odniesieniu do badania korela-
cji pomiedzy zmiennymi wskazanych zbioréw danych, aby mozna byto zidentyfikowa¢
czynniki zaréwno stymulujace, jak i hamujace procesy innowacyjne.

W odniesieniu do struktury przestrzennej danych, wskazujacej na zalezno$¢ linio-
wa pomiedzy badanymi zmiennymi, najlepszy miernikiem korelacji jest wspo6tczynnik
korelacji liniowej Pearsona (1):

k
;(Xi—x)(yl'—}’) _C(X,Y)

8.0y (1)

k T
_Z (x; — %)? Z v —¥)?

j=1

rxy =

gdzie:

X,y - to zmienne ilo$ciowe,

X; — to wartos$¢ zmiennej x dla obserwaciji i,
y, - to warto$¢ zmiennej y dla obserwaciji i,
y; - to warto$¢ zmiennej y dla obserwaciji j,
X - oznacza $rednig dla wektora x,

V - érednig dla wektora y,

C(X, Y) - oznacza kowariancje Xi Y,

6,0, - oznaczaja odchylenia standardowe.

Jezeli ry, = 0, wtedy zmienne nie sg skorelowane. Natomiast dla 0 < r,, < 0,1 mamy
znikomg korelacjg, dla 0,1 < r,, < 0,3 mamy korelacj¢ staba, dla 0,3 <, < 0,5 - korelacje
umiarkowang, dla 0,5 < r,, < 0,7 - korelacje wysoka, dla 0,7 <r,, < 0,9 - korelacje bardzo
wysokg, adla 0,9 <r, <1 -korelacjg, ktorg mozemy okresli¢ jako korelacje prawie peina.
Kwadrat scharakteryzowanego powyzej wspétczynnika korelacji nazywamy wspotczyn-
nikiem determinacji. To on wtasnie pozwala zbada¢ jako$¢ dopasowania modelu linio-
wego, a wiec okresli¢ stopien, w jakim zmiany cech objasnianych moga by¢ wyjasnione
przez zmienne objasniajace. W przypadku badanych zbioréw zmiennych wspétczynnik
ten juz dla modelu regresji liniowej wyniést 0,93, co oznacza, Ze zastosowanie juz tego
modelu wigze sie z wiarygodna i satysfakcjonujaca analiza przyczynowo-skutkowa.

Regresje liniowa, ktéra pozwala badac relacje pomiedzy zmiennymi iloSciowymi x
iy, mozemy zapisac jako funkcje (2):

yi=axi+b+£,- (2)
gdzie:
X; — to warto$¢ zmiennej x dla obserwaciji i,
y, - to warto$¢ zmiennej y dla obserwaciji i,
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a, b - to wspotczynniki regresji liniowej, ktére informuja, jaki jest przecietny przyrost
warto$ci zmiennej zaleznej na jednostke przyrostu warto$ci zmiennej niezaleznej,
&; - to zaktocenie losowe o rozktadzie normalnym.

W procesie analizy przyjetego modelu badania korelacji pomiedzy zmiennymi
najbardziej istotna jest odpowied?, jak bardzo zmienna y jest zalezna od zmiennej x.
Sprawdzenie tej zalezno$ci polega na testowaniu hipotez (3):

HO: T'xy =0 3
Hy: 7y # 0 (3)

Pierwsza z nich oznacza brak zaleZno$ci, natomiast zalezno$¢ niezerowa (drugi
przypadek) daje podstawy do przyjecia, Ze zalezno$¢ pomiedzy zmienng x i y jest istot-
na. Funkcja testowa korelacji jest zmienna losowa Studenta (stosowanego przy ocenie
niepewno$ci pomiaru, gdy nie znamy odchylenia standardowego) t o (n - 2) stopniach
swobody, wyrazona wzorem (4):

r
V1 —r?

dla préby n-elementowej, z uwzglednieniem wspétczynnika r, bedacego estymatorem.
Warto$¢ krytycznag t, , , odczytujemy z rozktadu Studenta (ryc. 2) dla wczesniej przyje-
tego poziomu istotnos$ci, oznaczonego jako o.

W przypadku gdy obliczona warto$¢ t znajduje sie w dwustronnym obszarze kry-
tycznym (-o0, - t,, ), (¢, 5. + ), to Hy nalezy odrzuci¢ na korzy$¢ hipotezy H,.

Do oceny badania doktadnosci oszacowania zastosowanej funkcji regresji stosuje
sie analize reszt (ryc. 3), czyli odchylen realizacji zmiennych Y i X, zaobserwowanych

w prébie losowej, oraz warto$ci szacowanych, obliczanych ze wzoru (5):

t =

V=2 @)

Vi=ay+a.t,dlat=1,2,..,171 (5)

Wartoéci e, = nazywamy resztami modelu. Sredni btad szacunku informuje za$
o tym, jakie jest przecietne odchylenie empirycznych warto$ci zmiennej objasnianej od
wartosci teoretycznych otrzymanych z funkcji regresji. Stanowi go pierwiastek kwa-
dratowy z wariancji resztowej. Wariancje dla zmiennej y wzgledem zmiennej x oblicza-
my ze wzoru (6):

n
D i —9)°
§2(z)=2=
(@) ==—— (6)
natomiast dla zmiennej x wzgledem zmiennej y ze wzoru (7):
n
Z (x; — %)?
6 () = T ()

gdzie: n-—2
i - oznacza probe,

X, ¥ - oznaczajg wartos$ci zmiennych.
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Ryc. 2. Rozktad Studenta dla przyjetego poziomu istotnosci o

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Efron, Hastie, Johnstone, Tibshirani (2004)

Ryc. 3. Analiza reszt dla zastosowanego modelu regresji liniowej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Gnot (1994)

Wariancja reszt powinna by¢ jednorodna i nie powinna zaleze¢ funkcyjnie od war-

toSci dopasowanych przez model.

W procesie analizy danych rzeczywistych obserwacja wystapienia duzych reszt
zawsze powinna zosta¢ poprawnie zweryfikowana, poniewaz moze to Swiadczy¢ o bte-
dach w danych, o ztym dopasowaniu modelu lub o niewtasciwej charakterystyce bada-

nych zbioréw danych.
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Wspétczynniki a i b regresji liniowej wskazane we wzorze (2) mozna dobiera¢
i ocenia¢, stosujac rozmaite metody estymacji. Zastosowane za$§ w aplikacji informa-
tycznej metody estymacji to: metoda najmniejszych kwadratéw oraz metoda najwiek-
szej wiarygodnosci. W przypadku pierwszej z nich estymatory znajduje sie poprzez
minimalizacje kwadratu réznicy pomiedzy warto$ciami y a warto$ciami )A/ . Minima-
lizowana warto$¢ nazywa sie za$ btedem kwadratowym. Metoda najwiekszej wiary-
godno$ci bazuje na logarytmie funkcji wiarygodno$ci. W przypadku maksymalizacji tej
funkcji, ze wzgledu na wspétczynniki regres;ji, jest to rownowazne minimalizacji sumy
kwadratéw reszt.

Przeprowadzone przez autoréw do$wiadczenia wykazaty, Zze zaréwno estymator
najmniejszych kwadratdéw, jak i estymator najwiekszej wiarygodnoSci, sprawdzajg sie
bardzo dobrze, jezeli zaktécenie losowe ma Srednig wynoszaca zero, stata wariancje,
a poszczegdlne zaktdcenia losowe s3 niezalezne.

WYNIKI BADAN

Przeprowadzone analizy pozwolity w kazdym zbiorze danych dla lat 2010-2016 za-

obserwowac istotne zalezno$ci oraz oszacowac¢ wartosci poszczegélnych wskaznikow,

plasujace dany kraj przynajmniej w potowie rankingu wzgledem danego wskaznika.
Analizy pozwolity sformutowa¢ nastepujace wnioski:

1. Przekroczenie wartosci 1% PKB wydatkéw przedsiebiorstw na B+R powoduje
osiagniecie co najmniej warto$ci mediany dla wskaznika odsetek przedsiebiorstw
sektora MSP wdrazajacych innowacje.

2. Liczba patentéw na mieszkanica w UE zalezy prawie liniowo od wydatkéw przed-
siebiorstw na B+R, ale nie zalezy od wydatkéw publicznych na ten cel.

3. Przekroczenie 2% PKB wydatkéw przedsiebiorstw na B+R jednocze$nie stanowi
uzyskanie co najmniej siedmiu patentéw na miliard oséb.

4. Przekroczenie poziomu 1% wydatkéw na PKB w przedsiebiorstwach prowadzi do
osiagniecia co najmniej warto$ci mediany w zakresie odsetka MSP wdrazajacych
innowacje produktowe albo procesowe.

5. Wzrost liczby pracownikéw zaangazowanych w dziatania i procesy oparte na wie-
dzy powoduje rowniez wzrost warto$ci MSP wdrazajacych innowacje.

6. Z rozktadu wartosci mozna zaobserwowaé prawie liniowa zalezno$¢ pomiedzy
wskaznikiem odsetek przedsiebiorstw sektora MSP wdrazajacych innowacje oraz
odsetkiem przedsiebiorstw sektora MSP wdrazajacych innowacje produktowe
albo procesowe.

W analizie uwzgledniono dla poréwnania (mimo braku istotnych zaleznosci) war-
tosci wskaznikéw w korelacji z publicznymi wydatkami na B+R.

WyraZnie zaznacza sie dodatnia zalezno$¢ miedzy liczba zgtoszen patentowych
w trybie PCT na mld PKB a wydatkami na B+R, przy czym zalezno$¢ prawie liniowa wy-
stepuje dla wydatkéw ponoszonych przez przedsiebiorstwa. Skupienie wiekszej czesci
krajow w dolnej czesci wykresu dotyczacego wydatkéw publicznych na B+R wskazuje,
ze wydatki publiczne w mniejszym stopniu przektadaja sie na zgtoszenia patentowe.

Rysuje sie dodatnia zalezno$¢ miedzy wydatkami przedsiebiorstw na B+R a od-
setkiem firm sektora MSP wdrazajacych innowacje w przypadku wydatkéw przedsie-
biorstw (choc¢ nie tak $cista jak w przypadku zalezno$ci z liczba zgtoszen patentowych).
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Tab. 1. Wydatki przedsiebiorstw i publiczne na B+R w % PKB a liczba zgtoszen patentowych w trybie PCT na
mld PKB w latach 2010-2016
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan
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Tab. 2. Wydatki przedsiebiorstw i publiczne na dziatalno$¢ B+R w % PKB a MSP wdrazajace innowacje (w %
MSP) w latach 2010-2016
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Tab. 3. Wydatki przedsiebiorstw i publiczne na dziatalno$¢ B+R w % PKB a udzial MSP wprowadzajacych

innowacje produktowe lub procesowe w latach 2010-2016
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Tab. 4. Udzial zatrudnienia w branzach wiedzochtonnych a MSP wdrazajace innowacje oraz MSP wdrazajace in-
nowacje (w % MSP) a udziat MSP wprowadzajacych innowacje produktowe lub procesowe w latach 2010-2016
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Progresywny charakter krzywej, wokot ktérej skupiaja sie poszczegdlne kraje, $wiad-
czy o tym, Ze innowacje w MSP nie zawsze wigza sie z duzymi naktadami na B+R. Nato-
miast miedzy wydatkami publicznymi na B+R a wdrazaniem innowacji w MSP nietatwo
zauwazy¢ istotne zaleznoSci.

Zalezno$ci miedzy wydatkami na B+R zaréwno przedsiebiorstw, jak i instytucji
publicznych a udziatem MSP wprowadzajacych innowacje produktowe lub proceso-
we s3 mniej Sciste nizZ powyzej prezentowane relacje, aczkolwiek dodatnie zalezno$ci
w przypadku wydatkéw przedsiebiorstw sa tatwiej zauwazalne. W krajach zamoznych
przedsiebiorstwa zdecydowanie wiecej wydaja na B+R i relatywnie czesto sektor MSP
wdraza innowacje produktowe lub procesowe, natomiast przyktadowo w Grecji, Mace-
donii i Serbii, pomimo niskich wydatkéw na B+R, innowacje wdrazane sa w MSP rela-
tywnie czesto.

Zalezno$ci miedzy MSP wdrazajacymi innowacje a udziatem MSP wprowadzaja-
cych innowacje produktowe lub procesowe z uwagi na wspétliniowos$¢é powinny zosta¢
pominiete w prowadzeniu dalszych analiz.

Jesli chodzi o zalezno$ci miedzy udziatem zatrudnienia w branzach wiedzochton-
nych a udziatem MSP wdrazajacych innowacje mozna zauwazy¢, Ze zatrudnienie spe-
cjalistéw w branzach wiedzochtonnych w krajach mniej zamoznych (w tym w Polsce)
nie zalezy wprost proporcjonalnie od wdrazania innowacji w MSP.

WNIOSKI

W obecnych czasach poziom zycia spoteczenstwa kazdego kraju zalezy nie tyle od
stopnia wykorzystania zaawansowanych technologii, co od zdolnosci do rozwoju po-
tencjalu naukowo-technicznego, umiejetno$ci taczenia nauki z przemystem, rozwoju
przedsiebiorczos$ci w sferze generowania nowych i konkurencyjnych rozwiazan oraz
od aktywno$ci w dazeniu do zwiekszania zdolnoSci do wdrazania innowacji. To wtasnie
bowiem innowacje w skali makroekonomicznej stanowia jeden z gtéwnych czynnikéw
wzrostu gospodarczego, a w skali mikroekonomicznej przyczyniaja sie do wzrostu kon-
kurencyjnosci pojedynczych przedsiebiorstw. Aby mozna byto jednak monitorowac,
kontrolowac i analizowa¢ poziom rozwoju we wskazanym obszarze, nalezy postuzy¢
sie ujednolicong metryka stanowiaca narzedzie statystycznego zarzadzania procesem.
Jednym z takich narzedzi jest Europejski Ranking Innowacyjnos$ci, umozliwiajacy ana-
lize wynikéw osiagnietego poziomu innowacyjnosci w poszczegdlnych krajach czton-
kowskich UE.

W przedstawionym w artykule procesie badawczym zwigzane z tymi wskazZnikami
dane staty sie wektorami wejsciowymi, ktére nastepnie - z zastosowaniem autorskiego
narzedzia informatycznego doboru najlepszych modeli rozwigzan - zostaty poddane
analizie na réznych poziomach szczegétowosci, aby osiagna¢ wartos¢, ktéra byta ocze-
kiwana wiedza uzyteczna.

Zaimplementowana w zastosowanym oprogramowaniu funkcja analizy wspo6t-
czynnika determinacji badanych zbioréw danych podata informacje, Zze do procesu
selekcji, grupowania, wyselekcjonowania wtasciwych atrybutéw wektoréw danych
oraz ich zestawienia korelacyjnego najbardziej optymalnym modelem bedzie w tym
przypadku liniowy model regresji przestrzennej struktury zaleznosci zmiennych. Za-
stosowanie tego podej$cia pozwolito na otrzymanie macierzy wynikowej w postaci
wszystkich par zmiennych wzajemnie od siebie zaleznych. Wykorzystane w badaniu
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zbiory danych nie miaty co prawda znaczacego rozmiaru, ale zastosowanie uzytego
narzedzia informatycznego daje mozliwo$¢ automatycznego wyodrebnienia podzbio-
ru zmiennych uzytecznych dla zdefiniowanej dziedziny rozwiazan z catego dostepnego
zbioru danych wejsciowych, niezaleznie od wielkos$ci tego zbioru. W procesie analizy
danych aplikacja dokonuje réwniez wyboru metody estymacji wspo6tczynnikéw korela-
cji zmiennych. Zaimplementowane metody dotycza metody najmniejszych kwadratéw
oraz metody najwiekszej wiarygodnosci. Dzieki temu, jezeli zostang wykryte potegowe
zalezno$ci pomiedzy zmiennymi, to nastapi rowniez analiza zaleznos$ci pomiedzy lo-
garytmami tych zmiennych. Pozwala to na analize danych, dla ktérych wariancja ocen
wspétczynnikéw jest zar6wno mata, jak i duza.

Analiza wynikéw w odniesieniu do wszystkich skorelowanych zmiennych pozwala
stwierdzi¢, ze rzeczywisty wzrost innowacyjno$ci mozna osiagnaé¢ poprzez zwiekszo-
na aktywno$¢ sektora prywatnego w tej dziedzinie. Planujac kontynuacje badan, au-
torzy zamierzaja poddaé analizie réwniez zaleznos$ci zmiennej objasnianej od dwéch
lub wiekszej ilo$ci zmiennych jakosciowych, tak aby mozna byto rozpatrzeé¢ wszystkie
efekty addytywne i istniejace interakcje.
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Wybrane przestrzenne aspekty restrukturyzacji przemystu w Europie
Srodkowo-Wschodniej przed kryzysem gospodarczym 2008 roku

Selected Spatial Aspects of Industrial Restructuring in Central and Eastern
European Countries in the Period before the 2008 Economic Crisis

Streszczenie: Artykul ma na celu ocene wybranych przestrzennych aspektéw restrukturyzacji przemystu
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej (ESW) w okresie poprzedzajacym kryzys gospodarczy w 2008
roku. Badania objety zaréwno poréwnawcza analize proceséw dezindustrializacji na poziomie krajowym,
jak i zmiany znaczenia sektora przemystowego w podregionach NUTS3 krajéw ESW. W szczegdlnosci
zidentyfikowano te regiony, ktdre z jednej strony odniosty sukces gospodarczy mierzony dynamika wzrostu
PKB w por6éwnaniu do $redniej krajowej, a z drugiej - odnotowaty wzrost znaczenia przemystu w struktu-
rze wartosci dodanej brutto. Trzy z nich objete zostaty pogtebionymi badaniami jako$ciowymi w ramach
studiéw przypadku, ktére mialy na celu wskazanie czynnikéw rozwoju, w tym roli instytucji i interwencji
zewnetrznej w procesach restrukturyzacji gospodarczej. Badania pokazaty, ze skala sukcesu regionow, ktére
przeszty udana restrukturyzacje przemystu, byta relatywnie niewielka. W procesach rozwoju tych regionéw
decydujaca role odegraty czynniki egzogeniczne, w tym zwtlaszcza naptyw kapitatu zagranicznego. Z kolei
znaczenie czynnikow endogenicznych, takich jak wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw czy tez rozwdéj ma-
tych i srednich firm, byto w badanym okresie stosunkowo niewielkie. Istotna okazata sie natomiast rozwinie-
ta wspotpraca miedzy gléwnymi interesariuszami rozwoju regionalnego i lokalnego, skutkujaca wtasciwie
sformutowanymi strategiami rozwoju uktadéw terytorialnych objetych badaniami.

Abstract: The aim of the article is to assess selected spatial aspects of industrial restructuring in the Central
and Eastern Europe (CEE) countries in the run-up to the 2008 economic crisis. The study includes both
a comparative analysis of deindustrialisation processes at the national level as well as changes in the impor-
tance of the industrial sector in the NUTS3 regions of the CEE countries. In particular, the analysis enabled to
identify regions that, on the one hand, achieved economic success measured by GDP growth in comparison
to the national average, and on the other hand regions that noted an increase in the importance of industry
in the gross value added structure. In three selected regions an in-depth qualitative research was conducted,
aimed at identifying development factors, including the role of institutions and external intervention in the
economic restructuring processes. The study shows that the scale of success of regions that underwent a suc-
cessful restructuring of industry was relatively small. In the development processes of the regions exogenous
factors played a decisive role, in particular the inflow of foreign capital. In turn, the importance of endogenous
factors, such as the growth of innovativeness of enterprises or the development of small and medium-sized
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enterprises was relatively small. What was identified as a particularly important factor was cooperation be-
tween the main stakeholders of the regional and local development, resulting in properly formulated strate-
gies of the territorial structures’ development.
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WSTEP

Jednym z kluczowych elementéw transformacji systemowej krajéw postsocjalistycz-
nych byta restrukturyzacja gospodarcza (Kuklinski, Jatowiecki, 1991). Zastapienie
centralnego planowania zasadami wolnego rynku, ktérych niezbywalnym elementem
jest konkurencja, a o sukcesie dziatalno$ci gospodarczej decyduje popyt na oferowane
wyroby i ustugi, wymusito podniesienie racjonalnosci gospodarowania. Oznaczato to
m.in. ograniczenie zasobochtonnos$ci gospodarki, co dotkneto zwtaszcza sektor prze-
mystowy, prowadzac do upadku wielu zaktadéw i ograniczenia znaczenia wybranych
tradycyjnego branz.

Procesy restrukturyzacji krajow postsocjalistycznych zbiegly sie w czasie z prze-
ksztatceniami strukturalnymi obserwowanymi w skali globalnej (np. McMillan, Rodrik,
2011). Te ostatnie w uproszczeniu polegaty na spadku roli przemystu w gospodarkach
krajow wysoko rozwinietych na rzecz ustug, przy jednoczesnym przenoszeniu znacznej
cze$ci dziatalnos$ci przemystowej za granice do krajéw stabiej rozwinietych. W ciggu
ostatniego ¢wieréwiecza spadek znaczenia przemystu w krajach Unii Europejskiej doty-
czyt przede wszystkim zatrudnienia, co zwigzane byto m.in. z postepujaca mechanizacja
i automatyzacja produkcji. Procesom tym nie zawsze towarzyszyt analogiczny spadek
roli sektora w zakresie warto$ci dodanej brutto, a w niektérych regionach krajéw Euro-
py Zachodniej poziom uprzemystowienia gospodarki mierzony udzialem w tworzeniu
wartos$ci dodanej brutto wrecz wzrastat, przede wszystkim w branzach wiedzochton-
nych, o wyzszej wartoéci dodanej. Na tym tle kraje Europy Srodkowo-Wschodniej pre-
zentowaty raczej niski potencjat przemystowy, przy czym koncentrowat sie on przede
wszystkim w branzach pracochtonnych (Rachwat, Wiedermann, Kilar, 2009).

Restrukturyzacja w krajach postsocjalistycznych objeta przede wszystkim duze
panstwowe zaktady przemystowe, ktére byty dominujaca forma dziatalnos$ci gospodar-
czej w socjalistycznej gospodarce centralnie planowanej. Proces ten, poza likwidacja
czesci duzych przedsiebiorstw panstwowych, polegat takze na przeksztatceniach wta-
sno$ciowych, ktére zazwyczaj przyjmowaty forme prywatyzacji. Ponadto, borykajace
sie z problemami natury makroekonomicznej panstwa z reguty przestawaty prowadzi¢
aktywna polityke przemystowa. Nalezy jednak podkresli¢, Ze rézne formy pomocy pu-
blicznej dla nierentownych przedsiebiorstw byly popularne azZ do momentu wejscia
tych krajéw do Unii Europejskiej. Wéwczas to interwencje tego typu zaczety podlegac
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ograniczeniom polityki konkurencyjnosci UE, zaktadajacym warunkowos$¢ pomocy
publicznej w potaczeniu z jej ograniczeniem czasowym (zob. np. Wishlade, 2003), co
miato wymuszac korzystne procesy restrukturyzacyjne (Wielonski, Bazydto, 2002; Ra-
chwat, 2015).

Wptyw wtadz publicznych na procesy restrukturyzacyjne wiaze sie z istotnym
aspektem definicyjnym restrukturyzacji, a mianowicie z jej celowym charakterem
(Tkocz, 2001). O ile bowiem na poziomie poszczegdlnych przedsiebiorstw dziatania re-
strukturyzacyjne maja co do zasady charakter celowy i zaplanowany, o tyle nie wszyst-
kie procesy restrukturyzacyjne widoczne w skali regionalnej lub krajowej wynikaja
z intencjonalnych dziatann wiadz publicznych dziatajacych na tych szczeblach (Radto,
Spatek, 2017). Dodatkowo wptyw na przebieg i tempo proceséw restrukturyzacji prze-
mystu ma nie tylko okres$lona polityka wtadz dotyczaca tego sektora, ale takze dziata-
nia podejmowane w innych obszarach, zmieniajace warunki, w jakich przemyst (i cata
gospodarka) funkcjonuje (Zioto, 2010). Ponadto, w coraz bardziej zglobalizowanym
Swiecie procesy te pozostaja pod wptywem impulséw o charakterze zewnetrznym, ta-
kich jak: inwestycje zagraniczne (Domanski, 2003; Radosevic, Rozeik, 2005; Poniatow-
ska-Jaksch, 2006), kryzys gospodarczy (Haugh, Mourougane, Chatal, 2010; Rachwat,
2011c) czy zmiany czynnikéw lokalizacji dziatalno$ci przemystowej (Kostrubiec, 2006;
Olsen, 2006; Gieranczyk, 2008).

Restrukturyzacja przemystu jako zagadnienie badawcze moze by¢ analizowana
w trzech ujeciach: na poziomie poszczegblnych przedsiebiorstw (poziom mikro), catej
gospodarki (poziom makro) oraz w ujeciu sektorowym i regionalnym (poziom mezo)
(Mikotajewicz, 1995; Rachwat, 2010; Rachwat, 2011a; Gieranczyk, Rachwat, 2012).
Przeksztatcenia w skali makro i mezo s3 wypadkowa zmian w funkcjonowaniu przed-
siebiorstw przemystowych i maja swoj okreslony wymiar i wyraz przestrzenny (Stry-
jakiewicz, 1999; Zioto, 2008; Gieranczyk, 2014; Zioto, 2017). W tym ostatnim aspekcie
szczegOlnie istotnym poziomem analiz jest skala regionalna, gdyz procesy restruktury-
zacyjne w gospodarce, w tym w przemys$le, moga przyczyniac sie do pogtebiania réznic
strukturalnych oraz w poziomie rozwoju miedzy uktadami przestrzennymi (Gorzelak,
2003; Smetkowski, 2008; Ulbrych, 2014; Domanski, 2015).

Artykut ma na celu ocene wybranych przestrzennych aspektéw restrukturyzacji
przemystu w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej (ESW)! w latach 2002-2008, czyli
przed Swiatowym kryzysem gospodarczym. W szczegdlnosci zamierzeniem artykutu
jest identyfikacja podregionéw krajéw ESW, ktére odniosty relatywny sukces rozwo-
jowy przy jednoczesnym wzroScie znaczenia przemystu w strukturze gospodarczej,
a takze wskazanie czynnikéw tego sukcesu na przyktadzie wybranych regionéw.

W badaniach wykorzystano, po pierwsze, dane Eurostatu o wielkosci i dynamice
produktu regionalnego brutto na poziomie podregionalnym (NUTS3) oraz o strukturze
gospodarczejijejzmianach, zaréwno w ujeciu wartosci dodanej brutto, jakiliczby pracu-
jacych. Wyb6r poziomu podregionéw jako obiektu badan nie byt przypadkowy i wynikat
z bardzo duzych zréznicowan wewnatrzregionalnych, co byto cecha charakterystyczna
regionéw poziomu NUTS2 w krajach ESW (Smetkowskiiin., 2011). Po drugie, dla wybra-
nych podregionéw przeprowadzono pogtebione badania w ramach studiéw przypadku,
obejmujace - poza analizg danych - réwniez badania jako$ciowe w formie wywiadéw
poglebionych z najwazniejszymi interesariuszami rozwoju regionalnego i lokalnego.

! Badaniami objeto 10 postsocjalistycznych krajéw makroregionu, ktére wstapity do Unii Europejskiej
w 2004 roku (z wyjatkiem Chorwacji).
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W pierwszej czesci artykutu przedstawiono krajowy kontekst proceséw restruk-
turyzacji przemystu w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. W kolejnej czesci po-
kazano regionalny wymiar restrukturyzacji przemystu, koncentrujac sie na typologii
podregioné6w nowych krajéow cztonkowskich UE pod wzgledem dynamiki wzrostu
gospodarczego oraz zmiany udziatu sektora przemystowego w strukturze gospo-
darczej. Na tej podstawie podjeto probe uproszczonej charakterystyki przypadkéw
skrajnych dla poszczegdlnych krajéw, koncentrujac sie na regionach rozwijajacych
sie w tempie szybszym od $redniej krajowej, przy jednoczesnym wzro$cie znaczenia
przemystu. Sposréd nich wybrano trzy podregiony, ktore objeto pogtebionymi bada-
niami, aby okresli¢ czynniki ich rozwoju, w tym role polityki intra- i interregionalanej
(np. Gilowska, Gorzelak, Jatowiecki, Sobczak, 1998) w zachodzacych procesach roz-
wojowych.

ZMIANY STRUKTURALNE GOSPODAREK KRAJOWYCH

Jednym z efektéw restrukturyzaql gospodarczej by}a gwattowna dezindustrializacja
gospodarek krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej (ESW), dopasowujaca je do postfor-
dowskiego paradygmatu rozwoju (Gorzelak, 1995). Przejawiato sie to zwtaszcza dra-
styczna redukcja zatrudnienia w przemysle, ale przy zachowaniu relatywnie stabilnego
udziatu tego sektora w wartos$ci dodanej brutto, co przektadato sie na znaczacy wzrost
wydajnos$ci pracy (Rachwat, 2011b). Po 1995 roku (dla pierwszego okresu transfor-
macji z reguty brak poréwnywalnych danych) w wiekszoSci krajéw nastapit spadek
udziatu pracujacych w przemysle (ryc. 1a). Trajektoria zmian byta przy tym dos¢ zréz-
nicowana, cho¢ tempo spadku znaczenia tego sektora w rynku pracy byto wzglednie
state. W najwiekszym stopniu dotyczyto to Stowenii, ktéra jeszcze w potowie lat dzie-
wiecdziesiagtych miata najwiekszy ze wszystkich krajéw odsetek pracujacych w prze-
mysSle, jak rowniez Stowacji, Bulgarii, Litwy i Lotwy, a takze Wegier. W efekcie na po-
zycje lidera wysunety sie Czechy, w ktérych obserwowano okresowe wzrosty udziatu
pracujacych w sektorze przemystowym, a po 2003 roku udziat ten byt do$¢ stabilny, na
poziomie 29%. W Rumunii z kolei znaczacy spadek udziatu pracujacych w przemysle
dat sie zaobserwowac¢ dopiero po 2006 roku, za§ w Estonii po 2004 roku. W pewnej
mierze wyjatkowa byta sytuacja Polski, ktéra po 2002 roku odnotowywata niewielki,
ale staty wzrost udziatu pracujacych w sektorze przemystowym.

Trajektoria zmian udziatu przemystu w warto$ci dodanej brutto (WDB) byta bar-
dziej zréznicowana (ryc. 1b). Do$¢ znaczny spadek znaczenia przemystu w tym ujeciu
dotknat zwtaszcza Lotwe i Rumunie, ale proces ten uwidocznit sie takze w Stowenii
i Estonii. W Czechach i Butgarii sytuacja byta natomiast stosunkowo stabilna. Na Litwie
i Wegrzech nastepowaty z kolei wyraZne zmiany trendu: w pierwszym przypadku wy-
razone wyraznym spadkiem po 2004 roku, podczas gdy w drugim przypadku spadek
znaczenia przemystu zostat zahamowany w 2004 roku. Podobna sytuacja miata miejsce
na Stowacji i w Polsce, w ktérych po 2002 roku odnotowano wyrazny wzrost udziatu
przemystu w WDB.

Wydajnos$¢ pracy w przemysle w poréwnaniu z przecietng wydajno$cia gospoda-
rek krajowych byta do$¢ zréznicowana. W przypadku Lotwy i Estonii byta wyraznie
nizsza, a na Lotwie obserwowany byt ponadto jej bardzo silny spadek w latach 1997-
2000. Najwyzsza wydajno$¢ pracy w przemysle, w poréwnaniu ze $rednig krajowa, ce-
chowata Rumunie i Litwe, przy do$c¢ stabilnej sytuacji w pierwszym przypadku i duzych
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wahaniach w drugim. Do grupy krajéw o wydajnosci pracy w przemysle znacznie po-
nizej $Sredniej krajowej dotaczyta po 2002 roku takze Stowacja. W pozostatych krajach
ESW widoczny byt natomiast szybszy wzrost wydajnoéci pracy w przemysle w poréw-
naniu z rozpatrywanymi tgcznie pozostaltymi sektorami, ktéry jednak po 2007 roku

ulegt pewnemu zahamowaniu w zwiazku z kryzysem gospodarczym.

Ryc. 1. Zmiana znaczenia przemystu w gospodarce krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu (2017)

RESTRUKTURYZACJA REGIONALNA

Po 2002 roku? w wiekszosci regionéw badanych krajow nastepowat wyrazny spadek
znaczenia przemystu w gospodarce, widoczny zwtaszcza w obszarze zatrudnienia, jak
réwniez wartos$ci dodanej brutto. Spadek ten byt z reguly tym wiekszy, im wyzszy byt
udziat przemystu w gospodarce danego regionu (ryc. 2). Obserwowane korelacje nie
byty jednak wysokie (r =-0,30 (p < 0,01) w przypadku liczby pracujacychir=-0,15 (p
< 0,01) w przypadku WDB), co oznacza, Ze istniato wiele region6w wytamujacych sie
z tej zaleznosci. Nie zaobserwowano natomiast statystycznej zalezno$ci miedzy zmiang
roli przemystu w gospodarce regionu a dynamika jego tempa rozwoju w poréwnaniu
ze Srednig krajowa.

Nalezy jednocze$nie zauwazy¢, ze zaréwno w ramach catego makroregionu ESW,
jakiw poszczegélnych krajach istniato bardzo duze zréznicowanie pod wzgledem zna-
czenia przemystu w gospodarce (ryc. 3). W szerokim ujeciu, znacznie lepiej uprzemy-
stowione byly regiony potozone w zachodnich cze$ciach poszczegélnych krajéw. Moz-
na zaktadag, ze jest to rezultatem wielu zjawisk, z ktérych czesé jest silnie zakorzeniona
w procesach dtugiego trwania (Braudel, 1970). Naleza do nich m.in.:

- lepsza dostepno$¢ przestrzenna wzgledem gtéwnych rynkéw zbytu (gtéwnym
partnerem handlowym panstw makroregionu sg kraje EU15, a zwtaszcza Niemcy),

- lepsza dostepnos¢ przestrzenna dla inwestoréw zagranicznych, w tym zwtaszcza
z krajow sasiadujacych,

2 Dla wcze$niejszego okresu wiarygodno$c¢ i pordwnywalnos¢ danych regionalnych w ujeciu miedzy-
krajowym jest znacznie nizsza, podobnie jak ich dostepnosc¢.
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Ryc. 2. Zmiana znaczenia przemystu w gospodarce regionalnej w latach 2002-2008 (NUTS3) (o$ pozioma) na
tle stanu wyj$ciowego (udziatu sektora w 2002 roku) (o$ pionowa)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu (2017)
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Ryc. 3. Udzial przemystu w strukturze gospodarczej regionéw (NUTS3) w 2008 roku

Pracujacy w przemysle (w %) Udziat warto$ci dodanej w przemysle (w %)

W 36,1do48,1 (19)
W 312do 36,1 (32)
M 273do312 (37)
W 246do27,3 (25)
W 22,4 do 246 (22)
[ 187do22,4 (28)
[] 153do 187 (28)

9,4do 153 (20)

W 40.2do61,4 (24)
W 347d040,2 (18)
W 30,9d0347 (30)
W 27.7d030,9 (23)
W 242d027,7 (28)
[ 211do242 (35)
[117 do211 (32)

95do17 (21)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu (2017)

- istniejace tradycje przemystowe uksztaltowane w procesie przed- i powojennej
industrializacji,

- dyfuzja innowacji z zachodu na wschéd, wyrazajaca sie lepszym rozwojem sieci
miejskiej w zachodnich czes$ciach krajow, co mogto réwniez sprzyja¢ rozwojowi
bardziej nowoczesnych gatezi przetwoérstwa.

W ujeciu dynamicznym wzrost znaczenia przemystu w zatrudnieniu w najwiek-
szym stopniu byt widoczny w Polsce, za wyjatkiem podregion6w nalezacych do woje-
wodztw: $laskiego, t6dzkiego, zachodniopomorskiego oraz podkarpackiego (ryc. 4a).
Wzrost - cho¢ do$¢ niewielki - byt tez widoczny w cze$ci regionéw czeskich, podczas
gdy w réwnie silnie uprzemystowionej Stowenii nastepowat spadek znaczenia tego sek-
tora w prawie wszystkich regionach. Zwiekszenie znaczenia przemystu mozna byto za-
obserwowac réwniez w zachodnich regionach Litwy i Lotwy (zwtaszcza nadmorskich)
oraz w Rumunii, w tym zwtaszcza przy granicy z Wegrami i Serbia. Pod wzgledem WDB
(ryc. 4b), w stosunku do powyzszych obserwacji, nalezy zauwazy¢ wzrost znaczenia
przemystu w wiekszosci regionéw czeskich, stowackich i wegierskich (z niewielkimi
wyjatkami), a takze w znacznej cze$ci Butgarii.
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Ryc. 4. Zmiana struktury gospodarczej w latach 2002-2008

Pracujacy w przemysle - zmiana w p.p. WDB w przemysle - zmiana w p.p.

B 5 do131 (12) B 5 do359 (33)
B 2 do 5 (32 B 2 do 5 (50)
[l 05do 2 (33) [l 05do 2 (36)
[l -05do 0,5 (22) [l -05do 05 (14)
[ -2 do-0,5 (32) [l -2 do-05 (27)
B 5 do-2 (58) W -5 do-2 (35
MW -122do -5 (22) B -151do -5 (16)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu (2017)

Analiza zmian udziatu przemystu w gospodarce i rynku pracy w stosunku do rela-
tywnej zmiany pozycji danego regionu wobec $redniej krajowej pozwala wyr6znic¢ czte-
ry sytuacje modelowe: a) poprawa pozycji regionu (,rozwdj”) i proces reindustrializacji
b) poprawa pozycji regionu (,rozw6j”) i proces dezindustrializacji c) pogorszenie po-
zycji regionu (,regres”) i proces reindustrializacji oraz d) pogorszenie pozycji regionu
(,regres”) i proces dezindustrializacji (ryc. 5).

Pierwsza sytuacja, zwlaszcza w odniesieniu do WDB, byta charakterystyczna
przede wszystkim dla otoczenia sze$ciu osrodkéw metropolitalnych w Polsce (Warsza-
wy, Poznania, Tréjmiasta, Wroctawia, Lodzi, Krakowa) oraz konurbacji gérnos$laskiej,
a takze wybranych regiondw wydobycia i przetwérstwa surowcé4w (np. legnicki, ptoc-
ki czy betchatowski). Do pewnego stopnia byto to tez widoczne w Rumunii w otocze-
niu Bukaresztu, Kluzu i Timiszoary, a takze na Stowacji w otoczeniu Bratystawy, za$
w Butgarii w niektérych regionach sasiadujacych z Sofig. W Czechach z kolei proces ten
mozna byto obserwowa¢ na Morawach (np. w starym okregu przemystowym w kraju
morawsko-$laskim), a na Wegrzech w podregionie Komarom-Esztergom, sasiadujacym
z Budapesztem, oraz w podregionie Miszkolca, ktéry réwniez stanowi przyktad stare-
go okregu przemystowego. Z kolei procesy reindustrializacji w zakresie WDB, ale przy
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Ryc. 5. Zmiana znaczenia przemystu w strukturze gospodarczej na tle dynamiki rozwojowej w latach 2002-
2008

Zmiana odsetka pracujacych w przemysle na tle Zmiana udziatu WDB w przemysle na tle dynamiki
dynamiki PKB zrelatywizowanej $rednia krajowa PKB zrelatywizowanej $rednig krajowa

B Regres - dezindustrializacja
B Regres - industrializacja
[ Rozwdj - dezindustrializacja
B Rozwgj - industrializacja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu (2017)

relatywnym pogorszeniu sytuacji regionu w stosunku do $redniej krajowej, byty cha-
rakterystyczne dla wielu regionéw Polski, Czech, Stowacji, Wegier oraz Butgarii.

Poprawa pozycji krajowej regionu przy zachodzacej jednoczes$nie dezindustriali-
zacji byta natomiast charakterystyczna prawie wytacznie dla regionéw NUTS3 duzych
miast, ktére zajmowatly wazne miejsce w krajowych systemach osadniczych. Znacznie
czestsza byta za$ sytuacja, w ktérej procesy restrukturyzacji przemystowej byty nieza-
konczone, a pozycja regioné6w w stosunku do Sredniej krajowej ulegata pogorszeniu.
Sytuacja ta byta charakterystyczna dla Rumunii i w mniejszym stopniu Bulgarii, a za-
tem dla panstw, w ktérych procesy transformacji i restrukturyzacji byty w poré6wnaniu
do innych krajéw opéznione. Co interesujace, podobna sytuacja dotyczyta réwniez Sto-
wenii, w ktérej - wedtug niektérych autordow (np. Jaklic, Svetlicic, 2003) - takze widocz-
ne bylto opéznienie proceséw restrukturyzacji przemystu. Zmniejszanie roli przemystu
w WDB przy niskiej dynamice PKB byto charakterystyczne tylko dla nielicznych regio-
néw potozonych w krajach wyszehradzkich. Natomiast w ujeciu liczby pracujacych ten
typ byt reprezentowanych przez wiekszosci region6w Wegier i Stowacji. Z kolei w kra-
jach battyckich sytuacja pod wzgledem rozmieszczenia poszczeg6lnych typoéw regio-
noéw byta relatywnie najbardziej mozaikowa.
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Tab. 1. Wybrane przypadki skrajne pod wzgledem dynamiki rozwoju i proceséw reindustrializacji w poszcze-
gblnych krajach (w latach 2002-2008)

Zmiana Udziat przemystu Zmiana udziatu
PKB per P y przemystu w latach
h w 2002 roku
. capita 2002-2008 (w p.p.)
. Region .
Kraj wzgledem ., L, Typ regionu
sredniej wartos¢ warto$¢
krajowej pracujacy | dodana | pracujacy | dodana
(wpp) brutto brutto
Estonia Po{no_cna 2,9 20,8 17,8 0,2 23 region duzego
Estonia miasta
Kraj region duzego
Czechy |potudniowo- 2,5 28,0 28,7 0,5 1,1 miga o 8
morawski
Rumunia | Timisoara 13,1 27,7 31,3 7,9 0,9 reglon duzego
miasta
totwa | Pieriga 11,8 16,1 26,2 0,6 _4g |Obszar
metropolitalny
Bulgaria |Pernik 30,3 27,3 25,5 3,0 359 | makroregion
metropolitalny
Stowacja |Krajtrnawski | 14,9 30,3 36,5 0,6 74 |makroregion
metropolitalny
region
Komarom- metropolitalny/
Wegry -Esztergom 13,5 37,8 42,9 10,2 11,5 stary okreg
przemystowy
Lotwa |Semigalia 3,9 16,1 26,2 1,3 _4g | makroregion
metropolitalny
Stowenia makroregion
Stowenia | Ptudniowo- 0,4 37,6 40,9 -1,1 1,6 ig 1
“Wschodnia metropolitalny
Kraj stary okr
Czechy | morawsko- 6,9 35,6 384 -1,9 4,7 y fg
Slaski przemystowy
Wegry Borsoc!—Abau]— 0,8 29,1 32,7 34 0,8 stary okreg
Zemplén przemystowy
. Okreg
Litwa telszaiski 0,5 23,2 36,9 1,2 -4.7 SUrowcowy
Polska | Lesnicko- 31,2 30,2 37,8 38 158  |surowcowy
-gtogowski
Polska F;’ffc‘iri“’mko' 16,5 15,2 23,7 6,2 9,7  |surowcowy
Stowacja | Kraj zylinski 54 30,4 29,8 -0,8 0,7 inny
Butgaria |Pazardzik 2,5 25,5 21,5 2,7 15,5 inny
Rumunia |Alba 9,6 34,3 32,8 -2,1 2,9 inny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu (2017)

Na podstawie przedstawionej typologii mozna wskaza¢ regiony, ktére moga by¢ in-
teresujacymi przyktadami udanej restrukturyzacji przemystu, tzn. takie, w ktérych ro-
sto znaczenie przemystu w gospodarce, przy jednoczesnym wzroscie wydajnosci pracy
i poprawie ich pozycji pod wzgledem PKB per capita wzgledem S$redniej krajowej. Anali-
za kontekstowa obserwacji skrajnych w obrebie poszczegélnych krajow w zestawieniu
z wcze$niejszymi mapami pozwala przedstawi¢ pewne uproszczone generalizacje (tab. 1).
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Po pierwsze, proces reindustrializacji byt charakterystyczny dla bezposredniego oto-
czenia duzych miast, zaréwno tego blizszego, czyli wchodzacego w sktad ich obszaréw
metropolitalnych, jak i dalszego, zawierajacego sie w ramach makroregionéw metropo-
litalnych. W regionach duzych miast proces ten zachodzit z reguty tylko w specyficznym
kontekscie wynikajacym z objecia przez region NUTS3 zar6wno miasta, jak i jego obszaru
funkcjonalnego (np. Tallin, Brno czy Timiszoara). Kolejnym rodzajem regionéw spetnia-
jacych zatozone warunki byty wybrane regiony wydobycia lub przetwdérstwa surowcow
(np. ptocki i legnicki w Polsce oraz Telsze na Litwie). Ponadto, w sktad tej grupy weszly
réwniez wybrane stare okregi przemystowe, takie jak region Ostrawy czy Miszkolca, kt6-
re przynajmniej w pewnym stopniu poradzity sobie z restrukturyzacja przemystu. Nato-
miast pozostate regiony, niesklasyfikowane we wspomnianych typach, charakteryzowa-
ty sie z reguty stosunkowo dobra dostepno$cia transportowa, wyrazajaca sie potozeniem
w korytarzach gtéwnych drég, w tym autostrad.

Z tej grupy do pogtebionych badan w ramach studiéw przypadku wybrano trzy
regiony, ktére nalezaly do réznych typdéw, czyli Komarom-Esztergom na Wegrzech
(najwieksze miasto Tatabanya), kraj morawsko-$laski w Czechach (najwieksze miasto
Ostrawa) oraz region Alba w Rumunii (najwieksze miasto Alba lulia). Przeprowadzono
w nich zaréwno dodatkowe badania ilosciowe, jak i jakoSciowe, polegajace na zebraniu
wywiadow pogtebionych z interesariuszami rozwoju regionalnego?.

RESTRUKTURYZACJA REGIONALNA — STUDIA PRZYPADKU

Wybrane do badan regiony administracyjne byty zamieszkane przez odpowiednio:
311 tys. os6b (okreg Komarom-Esztergom, najwieksze miasto Tatabanya 72 tys.),
371 tys. (okreg Alba, najwieksze miasto Alba [ulia 66 tys.) oraz 1 mln 243 tys. (kraj
morawsko-$laski, najwieksze miasto Ostrawa 310 tys.). Pierwszy z nich reprezento-
wat typ starego regionu przemystowego potoZzonego w regionie metropolitalnym Bu-
dapesztu, ktérego restrukturyzacja na skutek wyczerpania zt6z wegla rozpoczeta sie
jeszcze w latach osiemdziesiatych. Drugi z nich byt regionem potoZonym w centralnej
cze$ci Rumunii, graniczacym z najwazniejszym osrodkiem miejskim tego makrore-
gionu, czyli Kluzem. Trzeci region stanowit klasyczny przyktad starego okregu prze-
mystowego, ktoérego restrukturyzacja rozpoczeta sie wraz z procesami transformacji
w latach dziewieédziesiatych.

Trajektoria rozwojowa i restrukturyzacja

Pod wzgledem poziomu rozwoju, wyrazonego w PKB na 1 mieszkarica w euro, najsta-
biej rozwiniety byt region rumuniski - dochdd per capita prawie dwukrotnie nizszy niz
regionéw czeskiego i wegierskiego (ryc. 6). Natomiast w latach 1995-2010 Sciezka
rozwojowa wszystkich trzech regionéw byta podobna. Do 2000 roku PKB per capi-
ta wyrazony w euro do$¢ wolno rést, by p6Zniej - wraz z perspektywa cztonkostwa
w UE - znaczaco przys$pieszy¢, zwtaszcza w przypadku regionu Komarom-Esztergom;
w dwéch pozostatych dynamika znaczaco wzrosta dopiero po 2004 roku. Najwyzsze
poziomy rozwoju odnotowano na przetomie 2007 i 2008 roku, za$ w kolejnych latach,

3 Badania jakoSciowe przeprowadzono w dwdch turach, czyli w latach 2009-2010 (Smetkowski, 2013)
oraz w latach 2012-2013: Alba lulia (Constantin, Gosin, 2014), Komarem-Esztergom (Scott, Szalai, 2014),
kraj morawsko-$laski (BlaZek, Becicova, 2014).
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Ryc. 6. Dynamika PKB per capita (w euro) w latach 1995-2010
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostatu (2017)

w efekcie kryzysu, nastapit spadek PKB per capita w euro, ktory zostat trwale zahamo-
wany w 2010 roku.

Sytuacja wygladata inaczej w przypadku odniesienia dynamiki rozwoju tych re-
gionéw do Sredniej krajowej (ryc. 7). O ile bowiem w 1995 roku poziom ich rozwo-
ju wynosit okoto 90% Sredniej danego kraju, o tyle po 1999 roku nastapito znaczace
zréznicowanie sytuacji. Dotyczyto to zwtaszcza wyraZnej utraty pozycji przez region
Ostrawy, co zostato zahamowane dopiero na przetomie 2004 i 2005 roku, a po odbiciu
PKB per capita osiggnat poziom ok. 85% Sredniej. Natomiast regiony Tatabanii i Alby
[ulii, po spadku w drugiej potowie lat dziewieédziesiatych, systematycznie poprawiaty
swoja pozycje wzgledem $redniej, osiagajac poziom z 1995 roku odpowiednio w roku
2002 i 2003. W podZniejszym okresie nastapit ich bardzo szybki wzrost, w przypadku
Komarom-Esztergom szczeg6lnie widoczny w latach 2003-2005, a w przypadku re-
gionu Alby w latach 2006-2007, co skutkowato przekroczeniem krajowego PKB per
capita o kilkanascie p.p. Kryzys w 2008 roku doprowadzit do pewnej utraty tej prze-
wagi (w przypadku regionu wegierskiego pierwszy spadek nastapit juz w 2006 roku),
ale odbicie, ktére miato miejsce w 2010 roku, ponownie podniosto PKB na mieszkanca
powyzej $redniej.

Poprawa pozycji w odniesieniu do $redniej wynikata w znacznej mierze z poprawy
wydajnos$ci pracy w sektorze przemystowym (ryc. 8), co byto dobrze widoczne w przy-
padku kraju morawsko-$laskiego oraz regionu Tatabanii. Stabiej widoczne byto to zja-
wisko w przypadku rumurniskiej Alby, ale tu roéwniez wydajnos$¢ pracy w przemysle zna-
czaco przekraczata srednig krajowa, za wyjatkiem lat 2002-2004.

Jednoczesnie w przypadku regionéw Alby i Komarom-Esztergom wzrost gospo-
darczy zachodzit w warunkach relatywnie statej stopy bezrobocia (wedtug BAEL), ktora
byta zblizona do poziomu ok. 5% (ryc. 9). Moze to oznacza¢, Ze rozwdj gospodarczy byt
w gtéwnej mierze efektem wzrostu produktywnosci i przesunie¢ miedzysektorowych
do bardziej wydajnych branz gospodarki. W przypadku regionu wegierskiego nalezy
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Ryc. 7. PKB per capita w odniesieniu do $redniej krajowej (100) w latach 1995-2010

120
115
110

A
/\
100 \\—//»

—Alba

95

0 N S N\~

75

70 T T T T T T T T T T T T T T T 1
n OW N 00 OO © o4 &N N & 1N O N 0 O O
N DN H O O 0O O O O O O O O o
D H O H O OO OO O O O o O o
= = =" =" = N N N N &N N N N N NN

-~ e Kraj morawsko-$lgski

0N~ ,
35 - Komarom-Esztergom

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostatu (2017)

Ryc. 8. Wydajnos$¢ pracy w przemysle na tle $redniej krajowej (100) w latach 2000-2008
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jednak zwréci¢ uwage na wyrazny wzrost bezrobocia w efekcie kryzysu gospodarcze-
go zapoczatkowanego w 2008 roku. Natomiast w regionie Ostrawy przyspieszenie dy-
namiki gospodarczej po 2005 roku spowodowato wyrazny spadek stopy bezrobocia,
ktéry jednak - podobnie jak przypadku regionu wegierskiego - zostat zahamowany

kryzysem gospodarczym.
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Ryc. 9. Stopa bezrobocia (wg BAEL) (w %) w latach 1999-2010

16

" /h\//\

. N\

. N

. \ / e Alba

V4 e Kraj morawsko-$lgski
6 - %A Komarom-Esztergom
i/—
4
2
0 T T T T T T T T T T T 1

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostatu (2017)

Czynniki rozwojowe

Na podstawie przeprowadzonych badan jako$ciowych* mozna stwierdzi¢, ze gtbwnym
czynnikiem rozwoju badanych regionéw byt naptyw kapitatu zagranicznego, co byto
szczegOlnie dobrze jest widoczne w regionach wegierskim i czeskim oraz troche stabiej
w rumunskim. Jednym z elementéw, ktdre przyciagaty inwestoréw, byty zachety w po-
staci parkow przemystowych oferujacych uzbrojone tereny inwestycyjne i zwolnienia
podatkowe (najwiekszy park przemystowy powstat na Wegrzech przy autostradzie M1
miedzy Budapesztem i Wiedniem w regionie Komarom-Esztergom). Wazna role ode-
graly réwniez decyzje koncernéw motoryzacyjnych - Isuzu, ktéry zainwestowat w Esz-
tergomie, i Hyundaia, ktéry zlokalizowat sie w Ostrawie. Nowe fabryki samochodéw
wptynety na lokalizacje w ich sasiedztwie licznych kooperantéw, cho¢ nierzadko tan-
cuch dostawcéw wykraczat nie tylko poza granice regionéw NUTS3, ale rowniez gra-
nic panstwowych. W Albie naptyw zewnetrznych inwestycji nie byt tak spektakularny
i dotyczyt raczej tradycyjnych branz - przemystu lekkiego (drzewnego i tekstylnego)
i maszynowego. Czynniki sktaniajace inwestoréw do zainwestowania kapitatu w bada-
nych regionach byty do$¢ ré6znorodne. W Ostrawie znaczenie miaty czynniki aglomera-
cji, czyli tatwy dostep do duzego rynku pracy wykwalifikowanych pracownikéw prze-
mystowych, ale rowniez mozliwosci kooperacyjne i dobrze rozwinieta infrastruktura
techniczna. Region Komarom-Esztergom réwniez dysponowat podobnymi zaletami,

* Badania jakos$ciowe objety m.in. analize dokumentéw strategicznych oraz wywiady pogtebione
z gtéwnymi interesariuszami rozwoju (por. Smetkowski, 2013; Blazek, Becicova, 2014; Constantin, Goschin,
2014; Scott, Szalai, 2014).
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a co wiecej jego atutem byto bliskie sasiedztwo Budapesztu i zwigzane z nim korzysci
w postaci wykwalifikowanej kadry i rynku zbytu. W przypadku Alby znaczenie miaty
dostepne zasoby naturalne w powigzaniu z bardzo niskimi kosztami pracy. Ten ostatni
czynnik, w potaczeniu z wysokimi kwalifikacjami sity roboczej, byt bardzo waznym ele-
mentem przyciagajacym inwestoréw zewnetrznych we wszystkich przypadkach.

0 ile czynniki zewnetrzne odgrywaty kluczowa role w rozwoju badanych regio-
noéw, o tyle ich potencjat rozwoju endogenicznego byt dos$¢ ograniczony. Stopien za-
awansowania technologicznego przemystu wciaz mozna uzna¢ - z pewnymi wyjatkami
- za $redni lub niski, a wykorzystanie lokalnego potencjatu badawczo-rozwojowego
byto niewielkie. Najwiekszy potencjat pod tym wzgledem istnial w Ostrawie, w zwigz-
ku z lokalizacja w tym mies$cie politechniki oraz parku technologicznego. Kolejna staba
strona byt dos$¢ stabo rozwiniety sektor matych i Srednich przedsiebiorstw (za wyjat-
kiem regionu Alba, w ktérym miaty one znaczacy udziat w sukcesie rozwojowym), kté-
re z reguty nie byly w stanie nawiaza¢ wspoétpracy z transnarodowymi kooperacjami.
Takze proces tworzenia klastréw napotykat na liczne bariery, ale z pewnymi wyjatka-
mi, ktérym byt np. rozwijajacy sie w Ostrawie klaster motoryzacyjny i ICT.

Do stosunkowo istotnych mankamentéw obserwowanego modelu rozwoju bada-
nych regionéw nalezy zatem stosunkowo mate zakorzenienie inwestycji zagranicznych
w uktadach lokalnych i regionalnych, co w warunkach wzrostu kosztéw pracy i deka-
pitalizacji majatku zaktadéw przemystowych moze w przysztosci sktania¢ zagraniczne
firmy do relokacji do krajéw lub regionéw o nizszych kosztach pracy. Ponadto w roz-
woju endogenicznym przeszkadzata stosunkowo niska jako$¢ zycia, jaka moga zaofe-
rowac¢ badane regiony. W najmniejszym stopniu dotyczy to regionu wegierskiego, kto-
rego obrzeza znalazly sie w strefie proceséw suburbanizacyjnych Budapesztu. Jedna
Z przyczyn sa wciaz nierozwigzane problemy $rodowiskowe zwigzane z poprzednim
modelem rozwoju.

Wladze lokalne i regionalne, uwarunkowania instytucjonalne i model
zarzadzania

W sukcesie gospodarczym badanych regionéw wazna role odegraty lokalne i regional-
ne polityki oraz zaangazowanie wiadz w proces przyciagania inwestoréw zagranicz-
nych. Przyjmowato to najcze$ciej wspomniana wcze$niej forme tworzenia parkéw
przemystowych oferujacych, poza infrastrukturg techniczng, réwniez szereg zachet
o charakterze finansowym. Aktywne pod tym wzgledem byty réwniez agencje rozwo-
ju, ktére staraty sie minimalizowa¢ uciazliwos$ci biurokratyczne zwigzane z procesem
inwestycyjnym. Ponadto wtadze lokalne wykazywaty aktywnos$¢ we wspieraniu pro-
cesOw prywatyzacji istniejacych przedsiebiorstw. Rozwdéj infrastruktury technicznej
wspomagany byt prowadzeniem dziatann miekkich w zakresie szkolenn pracownikéw
oraz rozwoju systemu szkolnictwa dopasowanego do potrzeb rynku pracy, co objeto
m.in. wzmacnianie szkolnictwa $redniego znajdujacego sie w gestii samorzadéw lokal-
nych i regionalnych, a takze zabieganie o rozwéj szkolnictwa wyzszego.

Wszystkie badane miasta miaty strategie rozwoju, ktére byty uzupetiane strate-
giami rozwoju regionéw na poziomie NUTS2. W obydwu typach strategii wskazywa-
no réwnie czesto na dziatania na rzecz zwiekszenia konkurencyjnosci danego uktadu
terytorialnego, jak i na te majace poprawi¢ jako$¢ zycia mieszkancéw. W dziataniach
dotyczacych konkurencyjnosci coraz wieksza wage przywigzywano do zagadnienia
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innowacyjnoSci, ale do$¢ czesto odno$ne cele byty stabo zoperacjonalizowane. Ponad-
to podkreslano znaczenie poprawy jako$ci kapitatu ludzkiego, co starano sie osiaggnac
przez rozwoj i wzrost jako$ci szkolnictwa oraz ksztatcenia ustawicznego. Wazne miej-
sce w wiekszo$ci strategii zajmowaty sektor MSP oraz dziatania majace na celu tworze-
nie warunkéw do powstawania nowych i rozwoju istniejacych firm. Wéréd kierunkéw
rozwoju wskazywano réwniez rozwdj funkcji ponadlokalnych, w tym administracyj-
nych, a takze turystyki. W wiekszo$ci badanych strategii mozna byto zarysowaé dos¢
wyrazng i klarowna wizje przysztego rozwoju. Respondenci z reguty podkreslali za-
angazowanie i do$¢ duza skuteczno$¢ wtadz miast w realizacji opracowanych planéw,
czemu ich zdaniem sprzyjata dostepnos¢ finansowania zewnetrznego, w tym przede
wszystkim srodkéw polityki spdjnosci UE.

Nalezy zauwazy¢, Ze o ile powyzsze dziatania sa do$¢ szeroko rozpowszechnione,
o tyle o sukcesie tych a nie innych regionéw zdecydowato ich szybkie podjecie - jeszcze
w pierwszej fazie transformacji - co byto widoczne w przypadku regionu wegierskie-
go i rumunskiego. Dziatania te ulegly opdZnieniu w przypadku Ostrawy, ktéra jednak
dysponowata innymi znaczacymi atutami, zwigzanymi m.in. z efektami aglomeraciji.
Spowodowaty one, Ze mimo pdZnego wiaczenia sie do wyscigu o inwestoréw zewnetrz-
nych Ostrawa osiggneta pod tym wzgledem sukces. Mimo to regionowi wcigz nie udato
sie nadrobic¢ zalegto$ci powstatych w pierwszym okresie transformacji.

Bardzo istotng kwestig podkreslana przez respondentéw byta dobrze rozwinieta
wspélpraca wtadz samorzadowych: zaréwno wertykalna, jak i horyzontalna. Instytucje
publiczne réznych szczebli byty otwarte i chetne do wspétpracy i wdrazania wspélnych
strategii oraz przedsiewzie¢ (np. regionalny bank w Ostrawie). Stopient zaangazowania
miejscowych Ssrodowisk biznesowych i naukowych, podobnie jak organizacji spotecz-
nych, byt jednak do$¢ zréznicowany i daleki od optymalnego.

Interwencja zewnetrzna

Interwencja zewnetrzna realizowana w badanych regionach miata réwniez istotne zna-
czenie dla osiggniecia przez nie sukcesu. Odnosi sie to zwtaszcza do rozwoju infrastruk-
tury transportowej o znaczeniu ogélnokrajowym, co miato miejsce przede wszystkim
na Wegrzech (autostrada) i w Czechach (autostrada i linia kolejowa), cho¢ réwniez re-
gion rumunski jest potoZzony w korytarzu transportowym drogi krajowej numer 1, 13-
czacej Bukareszt z granicg wegierska. W tym ostatnim przypadku gorsza pozycja loka-
lizacyjna kompensowana byto do$¢ preferencyjna polityka o charakterze regionalnym,
w tym m.in. lokalizacja agencji zarzadzajacej wdrazaniem programu regionalnego na
poziomie NUTS2. Pod tym wzgledem natomiast stabo wypadat region wegierski, ktory
nie ma uprzywilejowanej pozycji pod wzgledem dostepu do $Srodkéw polityki regional-
nej, a w przypadku regionu czeskiego respondenci podkreslali, Ze $rodki zewnetrzne
wciaz nie przystaja do skali potrzebnych dziatan restrukturyzacyjnych. Do$¢ istotnym
elementem interwencji zewnetrznej byto funkcjonowanie instytucji publicznych finan-
sowanych ze szczebla centralnego (za wyjatkiem regionu wegierskiego, ktéry jednak
korzysta pod tym wzgledem z blisko$ci Budapesztu). Szczegélne znaczenie przypisy-
wano funkcjonowaniu publicznych uniwersytetéw, ktore nie tylko tworzyty miejsca
pracy i zasilaty lokalne rynki pracy wykwalifikowanymi specjalistami, lecz takze przy-
ciggaty studentéw spoza regionu, co powodowato okres$lone efekty mnoznikowe (ko-
nieczno$¢ zamieszkania i utrzymania).
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Wykorzystanie $rodkéw zewnetrznych na poziomie lokalnym i regionalnym byto
jednak w wiekszym stopniu ukierunkowane na podniesienie jako$ci zZycia mieszkancow
niz na projekty o prorozwojowym charakterze. Wynikato to z wieloletnich zaniedban
infrastrukturalnych i konieczno$ci dostosowania sie do unijnych norm i standardéw
pod wzgledem ochrony srodowiska oraz ochrony zdrowia. Wsréd projektéw o charak-
terze prorozwojowym stosunkowo niewiele dotyczyto wprost sektora MSP, wspierania
potencjatu innowacyjnego oraz budowy spoteczenstwa informacyjnego, a wiecej — two-
rzenia ogdlnych warunkéw rozwoju infrastruktury technicznej, w tym transportowe;.
Na tym tle pozytywnie wyré6zniaty sie inicjatywy stuzace podniesieniu jakos$ci szkolnic-
twa, zwtaszcza na poziomie $§rednim, oraz inicjatywy zwiazane ze zwiekszaniem poten-
cjatu innowacyjnego (inicjatywy klastrowe, parki technologiczne itd.).

W rezultacie interwencja zewnetrzna byla sprzyjajacym, ale nie zawsze koniecz-
nym warunkiem osiaggniecia sukcesu. Przyktadem byt wegierski region Komarom-Esz-
tergom, w ktérym - co podkreslano - sukces byt w duzej mierze zastuga wtadz lokal-
nych, ktére - nie mogac liczy¢ na pomoc rzadowq - jeszcze w latach dziewiecdziesia-
tych musiaty podja¢ trud samodzielnego rozwigzywania probleméw restrukturyzacji
przemystu. Brak pomocy zewnetrznej wskazywano wrecz jako czynnik, ktéry zmobi-
lizowat lokalne elity do prowadzenia aktywnej polityki rozwojowej. Jak twierdzono,
sukces udato sie osiagna¢ w warunkach dyskryminacji ze strony rzadowej agencji od-
powiedzialnej za inwestycje zagraniczne, kierujacej kapitat raczej do wschodniej i po-
tudniowej czesci kraju.

WNIOSKI

Jednym z gtéwnych wnioskéw ptynacych z powyzszych badan jest relatywnie niewiel-
ka skala sukcesu mierzonego dynamika PKB w pozametropolitalnych regionach prze-
mystowych w okresie przedkryzysowym. Tylko niektére z nich utrzymywaty lub w nie-
wielkim stopniu poprawialy swoja pozycje w odniesieniu do $redniej krajowej. Z reguty
byto to efektem obarczenia ich dziedzictwem przemystowym, na ktére czesto sktadaty
sie branze o charakterze tradycyjnym, oraz brak znaczacych inwestycji w przemystach
wysokiej techniki. Rozwo6j ograniczany byt tez przez konieczno$¢ ponoszenia znacz-
nych kosztéw zwigzanych z zagospodarowywaniem ugoréw przemystowych po upa-
dtych przedsiebiorstwach. Ponadto, regionalne rynki pracy byty stosunkowo mato
elastyczne i wymagaly znacznych naktadéw na przekwalifikowanie pracownikéw, co
skutkowato stosunkowo wysokimi stopami bezrobocia.

W rozwoju tej grupy regionéw kluczowa role odegraly czynniki zewnetrzne,
przede wszystkim w postaci naptywu znaczacych inwestycji zagranicznych. Z dru-
giej strony, powiazania kooperacyjne duzych firm zagranicznych z lokalnym firmami
byty z reguty niewielkie, gdyZ miedzynarodowe koncerny czesto budujq wtasng sie¢
dostawcéw w wymiarze wykraczajacym poza dany podregion. Innym istotnym rodza-
jem interwencji zewnetrznej byly finansowane centralnie instytucje publiczne, w tym
zwlaszcza uczelnie wyzsze, ktére z jednej strony tworzyly miejsca pracy, a z drugiej
przyciagaty studentéw z innych regionéw lub ograniczaty odptyw miejscowych stu-
dentéw do metropolitalnych osrodkéw akademickich. Waznga role odegraty réwniez
transfery z budzetu centralnego, stuzace rozwigzaniu réznorodnych probleméw spo-
tecznych zwigzanych z procesami restrukturyzacji.
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Rola czynnikéw endogenicznych w procesach rozwoju byta stosunkowo niewiel-
ka. Wynikato to z relatywnie nieduzego potencjatu badawczo-rozwojowego, zwtaszcza
w poréwnaniu z regionami metropolitalnymi. Dotyczyto to zar6wno sektora publicz-
nego, jak i prywatnego. Natomiast skala rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci byta dos¢
zréznicowana. Przewazaty mikroprzedsiebiorstwa zajmujace sie tradycyjnym rodzaja-
mi dziatalnos$ci, zwtaszcza w zakresie ustug rynkowych. Liczba aktywnych i odnosza-
cych sukceséw $rednich przedsiebiorstw byta przy tym stosunkowo niewielka.

W zakresie polityk publicznych mozna zauwazy¢ duze znaczenie dla sukcesu re-
alizowanych dziatan strategicznych dobrze rozwinietej wspétpracy miedzy réznymi
grupami aktoréw. Jednak widoczne byto takze do$¢ tradycyjne podejsScie do inter-
wencji zewnetrznej, z naciskiem na rozwéj infrastruktury technicznej, w tym trans-
portowej oraz spotecznej, a nie na gospodarcza orientacje tych polityk. Przektadato
sie to tez na wyrazane opinie o wiekszym znaczeniu duzych inwestycji centralnych
realizowanych w ramach polityk sektorowych dla rozwoju regionu niz polityki stricte
regionalne;j.

Nalezy oczekiwaé, ze wraz z uptywem lat model rozwoju oparty na atrakcyjnosci
dla naptywu kapitatu zagranicznego bedzie ulega¢ stopniowemu wyczerpaniu, a klu-
czowego znaczenia zaczng nabiera¢ zakorzenione lokalnie zasoby umozliwiajace kon-
kurowanie pod wzgledem innowacyjnosci oferowanych produktéw i rozwigzan (Stim-
son, Stough, Nijkamp, 2011; Gust-Bardon, 2014). Nalezy jednocze$nie zauwazy¢, ze na-
wet metropolie krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej wcigz s relatywnie dalekie od
tego modelu rozwoju (Smetkowski, 2018). Oznacza to wzmozona konieczno$¢ zaanga-
zowania wtadz lokalnych w uruchamianie nowych zasobéw rozwojowych, opartych na
jakosci kapitatu ludzkiego czy przedsiebiorczosci ukierunkowanej na wykorzystywanie
szans rynkowych. Takie przejawy byty widoczne w czesci regionédw, ktére osiagnety re-
latywny sukces w okresie przedkryzysowym. Powinno to zastapi¢ model wykorzysta-
nia prostych zasobéw rozwoju gtéwnie dzieki rozwojowi infrastruktury technicznej, co
byto gtéwnym kierunkiem dziatan w pierwszym okresie cztonkowstwa panstw regionu
w Unii Europejskiej (Ciffolilli, Condello, Pompili, Roemish, 2015). Kryzys gospodarczy
z 2008 roku obnazyt stabos¢ dotychczasowego modelu rozwoju regionéw krajéw Euro-
py Srodkowo-Wschodniej, ale jak dotad nie doprowadzit do wyraznych zmian pod tym
wzgledem, zwtaszcza w odniesieniu do region6éw pozametropolitalnych.
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Changes in Polish Fish Processing Industry

Streszczenie: Przemyst przetwoérstwa rybnego od kilku lat jest uwazany za jeden z najszybciej rozwijaja-
cych sie dzialéw przemystu spozywczego w Polsce. Odgrywa on réwniez znaczaca role w zaopatrywaniu
rynku Unii Europejskiej w przetwory rybne. Istnieje jednak szereg zagrozen dla jego dalszego funkcjono-
wania, tkwigcych zaré6wno w otoczeniu zewnetrznym (blizszym i dalszym), jak i w otoczeniu wewnetrznym.
Aktualne problemy krajowego przetworstwa rybnego maja bardzo zréznicowang geneze. Istnieja takie, jak
np. problem zaopatrzenia w surowiec, ktore byty sygnalizowane juz przed akcesjg do struktur UE, ale sa
rowniez nowe problemy, zwigzane np. z niedoborem zasobéw pracy czy brakiem nowoczesnego wsparcia
instytucjonalnego. Rozpoznane trudnosci nalezy postrzega¢ nie tylko w perspektywie krétko- czy dtugookre-
sowej. Warto takze dostrzegac ich wage i wzajemne relacje, ktére moga wzmacniac¢ lub ostabia¢ wyniki dzia-
talnosci gospodarczej pojedynczych podmiotéw lub catego sektora. Nie bez znaczenia jest rowniez oddzie-
lenie zjawisk epizodycznych i cyklicznych, ktére moga zaktéca¢ poprawna interpretacje trendéw, zwilaszcza
dtugookresowych. Celem pracy jest identyfikacja podstawowych probleméw zwigzanych z dziatalno$cig kra-
jowych przedsiebiorstw przetwdrstwa rybnego oraz préba okreslenia ich wptywu na podstawowe struktury
przemystu, w tym na strukture produkcji, zatrudnienia, zbytu, a ostatecznie takze na strukture przestrzenna.

Abstract: Fish processing industry for several years now is considered as one of the fastest developing sec-
tors of food industry in Poland. It also plays an important role in supplying the EU market in processed fish
products. However, there is an array of threats for its further functioning that have roots both in external en-
vironment (closer and further) and in internal environment. The present problems of national fish processing
industry have a very diverse genesis. Among them there is e.g. the problem of supplying in raw materials,
which was indicated already before the accession to the EU structures, but there are also new problems con-
nected with e.g. the shortage of labour force or the lack of modern institutional support. The identification of
difficulties should be seen not only in short- or long term perspective. It is also worth to see their importance
and mutual relations that can either strengthen or weaken the results of economic activity of single entities
or the entire sector. Another important thing is also the separation of episodic and cyclical phenomena, which
may disturb correct interpretation of long-term trends in particular. The aim of the paper is the identification
of basic problems connected with the functioning of national fish processing companies and an attempt to
specify their influence on basic structures of the industry, including the structure of production, employment,
market and ultimately the spatial structure.

Stowa Kkluczowe: przemyst przetwoérstwa rybnego; przemyst spozywczy; przetwory rybne; struktury prze-
mystu
Keywords: fish processing industry; food industry; processed fish products; the structures of industry
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WSTEP

Wspotczesne studia dotyczace przemian strukturalnych przemystu przetwérstwa
rybnego w Polsce obejmuja najczesciej aspekty makroekonomiczne w ujeciu aprze-
strzennym (m.in. Kapusta, 2014). Za nieliczne nalezy réwniez uzna¢ prace, w ktorych
prezentowane sg wybrane elementy struktury przestrzennej omawianej dziatalnos$ci
gospodarczej, jednak bez pelnego wykorzystania modelu nomologiczno-dedukcyjnego
(Hryszko, Kuzebski, Lirski, 2014; Kieliszewska, 2016). Wychodzac wiec naprzeciw po-
trzebom $rodowiska przetwdrcédw ryb, a jednoczesnie wypetniajac jeden ze wspotcze-
snych postulatéw badan geograficznych, ktéry dotyczy wykorzystania i pokazywania
uzytecznosci geografii dla opisu i wyjasniania wspétczesnych proceséw gospodarczych
(Kostrzewski, Roo-Zielinska, 2011; Sleszynski, 2016), podjeto kolejng prébe badan nad
funkcjonowaniem przedsiebiorstw przemystu przetworstwa rybnego, ze szczegélnym
uwzglednieniem konsekwencji przestrzennych (Czaplinski, 2011 i inni).

Podstawa niniejszych rozwazan jest model wptywu regut rozwoju na przemiany
przemystu Z. Zioty (2006) (ryc. 1). W ramach tego modelu przyjeto, ze ,efekty zmian
w przemysle wiaza sie z przyjmowaniem okreslonych zasad, wynikajacych z prawidto-
wosci ksztattowania sie proceséw w skali makro-, mezo- oraz mikroekonomicznej, kté-
re maja charakter aprzestrzenny i niekiedy w ré6znym stopniu oddziatuja na kierunki
rozwoju przestrzeni spoteczno-gospodarczej, przestrzeni przemystowej oraz poszcze-
gblnych przedsiebiorstw, zréznicowanych pod wzgledem potencjaty, reprezentowanej
branzy, powigzan kapitatowo-produkcyjnych i rynkowych” (Zioto, 2006: 14). Wedtug
cytowanego autora dla petniejszej analizy wptywu regut na przemiany przemystu na-
lezy bada¢ zachodzace miedzy nimi relacje. Ponadto wedtug Zioty (2006: 14): ,znacz-
na role (...) odgrywaja takze zmiany uwarunkowan przestrzennych, ktére wynikaja
z okre$lonego poziomu rozwoju i zaznaczajacych sie kierunkéw przemian spoteczno-
-gospodarczych i kulturowych”. Naktadajace sie procesy ekonomiczne na zréznicowa-
ne uwarunkowania przestrzenne daja czesto odmienne efekty, zaznaczajace sie zaréw-
no w uktadzie europejskim, jak i w uwarunkowaniach krajowych, regionalnych i lokal-
nych.

Nalezy rowniez poczyni¢ uwage, Ze przemyst przetworstwa rybnego to catoksztatt
zagadnien sktadajacych sie na dziatalno$¢ gospodarcza zwigzang z przetwarzaniem
i konserwowaniem ryb, skorupiakéw i mieczakoéw?. Zaproponowana definicja stanowi

! Jest to nawigzanie do klasyfikacji PKD (2007), w ktérej dziatalno$¢ zwigzang z przetwarzaniem i kon-
serwowaniem ryb oraz skorupiakéw i mieczakéw umiejscowiono w sekgcji C, dziale 10, grupie 10.2. Warto
w tym miejscu podkresli¢, Ze omawiana dziatalno$¢ wedtug PKD (2007) stanowi grupe, a jednocze$nie klase
klasyfikacyjng, dla ktorej dostepne sa wybrane dane. Z tego tez powodu nalezy unika¢ utrwalania nazew-
nictwa wynikajacego ze starej Klasyfikacji Gospodarki Narodowej (podziatl na gatezie i branze). Réwniez
pojecie sektor wydaje sie niewtasciwe dla przetwdrstwa rybnego, poniewaz to okreslenie jest przypisane
do podstawowych sektoréw gospodarki, tj. rolnictwa, przemystu i ustug, zgodnie z teoria trzech sektoréw,
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Ryc. 1. Wptyw regut rozwoju na przemiany przemystu
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Zrédto: Zioto (2006: 13) - zmodyfikowane

Ryc. 2. Miejsce krajowego przemystu przetwérstwa rybnego na tle problematyki badawczej rynku ryb
w Polsce
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie kwerendy

punkt wyjscia dla dalszych badan, a jednoczes$nie pozycjonuje podjetg problematyke
w obrebie szeroko rozumianej gospodarki rybnej, ktéra wedtug A. Niegolewskiego
(1979: 12) obejmuje potowy, przetworstwo, handel krajowy i zagraniczny, a takze spo-
zycie ryb (ryc. 2). W $wietle tej definicji rozw6j wspdtczesnego przetworstwa rybne-
go opiera sie nie tylko na potowach (dalekomorskich i battyckich), ale takze na akwa-
kulturze, ktérej znaczenie z roku na rok ro$nie. Ponadto na skutek polskiej akcesji do
struktur europejskich, a posrednio takze na skutek procesow globalnych, zmienity sie

pierwotnie rozwinieta w latach trzydziestych XX wieku przez A.B.G. Fishera, C. Clarka oraz J. Fourastiego.
Brak skalowania czy tez niewtasciwe operowanie poziomami klasyfikacyjnymi wprowadzaja niepozadany
chaos komunikacyjny.
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uwarunkowania rynkowe, w tym uwarunkowania przestrzenne handlu rybami i pro-
duktami rybnymi, m.in. poprzez: szybkos$¢ i sprawno$¢ obiegu informacji o surowcu
i produkcie gotowym, tatwo$¢ zawierania kontraktéw i uméw handlowych, rozwoj
technologii transportu produktéw rybotéwstwa oraz ich przetworéw. Istotnym za-
gadnieniem w gospodarce rybnej jest takze popyt rynkowy, w tym spozycie ryb, kté-
re w Polsce jest ciggle niewielkie w poréwnaniu do Sredniego europejskiego spozy-
cia®. Wszystkie zasygnalizowane problemy sg jednak ttem dla przedstawienia przemian
strukturalno-przestrzennych w przemysle przetwoérstwa rybnego w Polsce.

PRZEMIANY STRUKTURALNE W PRZEMYSLE

Nastepujace od ponad 25 lat gtebokie i radykalne przemiany strukturalne catej polskiej
gospodarki, w tym réwniez przemystu, na ktére z jednej strony silnie oddziatujg proce-
sy globalizacyjne, a z drugiej rynkowe i pozarynkowe skutki integracji europejskiej, po-
zwolity na szybki wzrost konkurencyjnosci polskiego przetwérstwa rybnego (Czaplin-
ski, 2014; Kieliszewska, 2016). Mimo ze w skali catego przemystu przetwoérstwo rybne
nie odgrywato wiekszej roli i nadal nie stanowi istotnej wielkoSci statystycznej?, to jed-
nakjestuznawane za wzorcowy przyktad skutecznie przeprowadzonej restrukturyzacji,
ajeszcze bardziej efektywnie wykonanej alokacji sSrodkéw europejskich, czego potwier-
dzeniem moze by¢ dynamicznie rosngca wielko$¢ produkcji sprzedanej gtéwnie na ryn-
kach Europy Zachodniej, a w konsekwencji wysoki udziat grupy w catkowitych obrotach
przetworstwa rybnego UE, ktéry na koniec 2016 roku wyniést 6,86% (ryc. 3, tab. 1).

Tab. 1. Struktura importu i eksportu ryb oraz przetworéw rybnych w 2016 roku

Eksport Import

kraj w % kraj w %
Niemcy 52,8 Norwegia 45,2
Francja 7,3 Dania 7,4
Dania 6,0 Szwecja 6,8
Wielka Brytania 5,5 Niemcy 5,7
Wtochy 54 Chiny 4,9
Pozostale 23,0 Pozostate 30,0
Razem 100,0 Razem 100,0

Zrédto: na podstawie danych Ministerstwa Finanséw, za: IERIGZ (2017)

Wydaje sie, ze o sukcesie rynkowym polskiego przetwoérstwa rybnego przynaj-
mniej na poczatku badanego okresu przesadzity sprzyjajace uwarunkowania spotecz-
no-gospodarcze, w tym samo wejscie Polski do struktur Wspoélnoty, ktére m.in. otwo-
rzyto nowe rynki zbytu. Nalezy podkresli¢, Ze ponad czterokrotny wzrost produkcji

2W 2016 roku bilansowe spozycie ryb i owocéw morza wyniosto w przeliczeniu na mieszkanca
13,11 kg. Srednia Unii Europejskiej to ok. 23 kg na osobe rocznie.

# Wielko$¢ grupy przemystowej mierzona np. wielko$cig zatrudnienia na koniec 2016 roku wyniosta
15,6 tys. pracujacych, tj. 4,31% zatrudnienia w dziale 10 (produkcja artykutéw spozywczych). Wielkos¢ pro-
dukgcji sprzedanej - 9,4 mld z}, tj. 5,13% produkcji sprzedanej w dziale 10. Udziat podmiotéw w ogdlnej licz-
bie podmiotéw dziatu 10 - 0,7%. Obliczenia na podstawie: Wspdina polityka rybotéwstwa... (2016); Rocznik
statystyczny przemystu (2016); Rynek Ryb (2010-2017).
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Ryc. 3. Dynamika rozwoju przemystu przetwoérstwa rybnego w Polsce*
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*Wyniki na podstawie przedsiebiorstw przemystowych zatrudniajacych ponad dziewie¢ oséb statej zatogi,
ktére ztozyly sprawozdania finansowe F-01/1-01, a ich dziatalno$¢ klasyfikowana byta wedtug PKD 2007 do
grupy 10.2.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analiz rynkowych Rynek Ryb (2010-2017)

sprzedanej polskiego przetwdérstwa w ciggu ostatniej dekady byt efektem korzysci,
jakie ptyna z funkcjonowania sektorowych programoéw operacyjnych adresowanych
do catej gospodarki rybnej UE, w tym przetworstwa*. Na sukces badanej grupy w Pol-
sce mogty mie¢ réwniez wptyw uwarunkowania kulturowe, bowiem dziatania gospo-
darcze sa zakorzenione kulturowo (Glinka, 2008). W tym kontek$cie mozna postawi¢
teze, ze jednym z czynnikéw sukcesu przetwdrni mogto by¢ ich potozenie w uktadzie
regionalnym i lokalnym, z ktérym wiaze sie miejscowy duch przedsiebiorczosci, deter-
minujacy postawy pracownicze na wszystkich szczeblach zatrudnienia. Trudno jednak
w pelni udowodnié, ze cze$¢ wiodacych marek (m.in. Seko, Graal, SperFish) odniosta
znaczacy sukces nie tylko na rynku krajowym, poniewaz pochodzi z Kaszub, gdzie od
ponad 20 lat mozemy méwi¢ o fenomenie przedsiebiorczosci (Dutkowski, 2002; Cza-
plinski, Szymanska, 2013). Faktem jest, Ze polskie przetwdrnie rybne znacznie lepiej
niz ich konkurenci z pozostatych krajéw Unii wykorzystaty na niespotykana do tej pory
skale procedury prawno-administracyjne utatwiajace funkcjonowanie na wspdlnym
rynku oraz $rodki finansowe gwarantujace dalsze mozliwosci rozwoju, podkreslajac
przy tym swoéj indywidualizm, kreatywnos$¢, duza aktywnos$¢é w zgtaszanych i prowa-
dzonych projektach oraz zdolno$¢ do uczenia sie (Nowaczyk, 2013) (ryc. 4).
Pozyskane w ten sposéb naktady umozliwity rozwéj grupy, ktéra przeszta od fazy
rozbudowy mocy wytworczych, poprzez faze zwiekszania efektywnosci, faze kreatyw-
nosci, do sygnalizowanej znacznie wcze$niej, zaréwno przez analitykéw rynku, jak

* Po akcesji Polski do UE polskie przetwdrstwo rybne byto i jest beneficjentem realizowanych sekto-
rowych programéw operacyjnych: ,Rybotdwstwo i przetwérstwo ryb 2004-2006", ,Zréwnowazony rozwaj
sektora rybotéwstwa i nadbrzeznych obszaréw rybackich 2007-2013”, ,Rybactwo i morze” 2014-2020.
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Ryc. 4. Udziat eksportu bezposredniego w przychodach ze sprzedazy produktéw
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych IERIGZ (2017)

Ryc. 5. Dynamika inwestycji w przemysle przetwoérstwa rybnego (rok do roku)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analiz rynkowych Rynek Ryb (2010-2017)

i przez samo $rodowisko przetwoércow, koniecznej fazy konsolidacji grupy (ryc. 5).
Krajowa konsolidacja zwiekszytaby konkurencyjnos¢, a jednoczes$nie zmniejszyta ryzy-
ko wrogich przeje¢ zwtaszcza mniejszych jednostek produkcyjnych przez inwestoréw
zagranicznych. W opinii wielu ekspertéw na skutek krajowej konsolidacji przejmowa-
ne przedsiebiorstwa nie zostana zlikwidowane, lecz dalej beda funkcjonowaty jako jed-
nostki produkcyjne, majac swoja specyfike i specjalizacje w ramach wiekszej jednostki
organizacyjnej. Potwierdzeniem tego i dobrym przyktadem moze by¢ spétka Graal SA
z siedziba w Wejherowie, ktéra od dtuzszego czasu realizuje z powodzeniem polityke
ekspansywnego rozwoju, polegajaca na akwizycjach podmiotéw o uzupetniajacych sie
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Ryc. 6. Struktura wiekowa zatrudnienia w przemysle przetworstwa rybnego w Polsce
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Zrédto: grafika na podstawie Kieliszewska (2016: 10)

profilach produkcji lub regionach dziatania, co niewatpliwie umocni pozycje spétki na
rynku przetwordw rybnych (Czaplinski, 2012; Szczepaniak, 2013).

Gwatltownemu wzrostowi wielkos$ci sprzedazy produktéow przetwoérstwa rybne-
go w latach 2004-2016 towarzyszyt rowniez wzrost zatrudnienia. Liczba pracujacych
w tym okresie wzrosta o 62,4%. Wzrost ten mégtby by¢ znacznie wiekszy, lecz podob-
nie jak w wielu innych dziatach polskiego przemystu postepuje proces kurczenia sie
produkcyjnych zasobéw kadrowych (ryc. 6). W sposéb szczegblny dotyka to przetwor-
stwa rybnego, w ktérym istotna jest nie tylko wiedza merytoryczna, ale réwniez spe-
cyficzne umiejetno$ci manualne, tak niezbedne przy obrébce czesto niestandardowego
surowca lub pétproduktu. Warto takze doda¢, Ze praca fizyczna przy obrébce ryb jest
ucigzliwa ze wzgledu na warunki termiczne, wilgo¢ czy bezpieczenistwo i higiene pracy,
co wobec faktu, ze ponad 65% zatrudnienia ogétem stanowig kobiety, nie jest bez zna-
czenia. Dlatego podejmowane s3 réznego rodzaju dziatania wobec oséb wchodzacych
na rynek pracy, aby uatrakcyjni¢ wysokie wymagania stawiane pracownikom produk-
cji, a jednoczesnie poszukuje sie pracownikéw poprodukcyjnych, ktérzy mimo wieku
emerytalnego podjeliby sie dalszej pracy lub szkolenia mtodszej kadry.

Problem zasob6w kadrowych nie dotyczy tylko pracownikéw produkcyjnych. Ist-
nieja réwniez powazne niedobory pracownikéw Sredniego i wyzszego szczebla. Jest to
efekt niemal catkowitej likwidacji szkolnictwa zawodowego oraz gwattownie spadaja-
cego zainteresowania studiami na kierunkach zwigzanych z przetwoérstwem rybnym,
m.in. na uniwersytetach w Olsztynie i Szczecinie. Cze$¢ duzych przedsiebiorstw szkoli
personel we wlasnym zakresie, lecz ze wzgledu na czas i skale jest to poziom dalece
niewystarczajacy. Sytuacja sprzyja réwniez zatrudnianiu obcokrajowcéw, gtownie
Ukraincéw, ale do korica 2017 roku ich pozwolenia na pobyt i prace w Polsce wynosi-
ty zaledwie p6t roku, wiec wydajno$¢ byta bardzo ograniczona, zwazywszy na fakt, ze
przeszkolenie trwa ok. trzech miesiecy?®.

5 0d 1 stycznia 2018 roku na podstawie rozporzadzein wykonawczych, ktére byty niezbedne w zwigzku
ze zmianami wprowadzonymi ustawa z dnia 20 lipca 2017 roku o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia



Przemiany w polskim przemysle przetwérstwa rybnego 67

0 ile w badanym okresie wzrosta wielko$¢ produkcji sprzedanej oraz wielko$¢ za-
trudnienia, o tyle liczba przedsiebiorstw pozostata na wzglednie zbliZonym poziomie.
Warto jednak w tym miejscu podjaé prébe ich oszacowania, bowiem zaréwno w lite-
raturze, jak i samej sprawozdawczoS$ci wystepuja znaczace rozbieznosci wynikajace
gtoéwnie z réznego rodzaju wytaczen. NajczesSciej podlegaja temu przedsiebiorstwa do
dziewieciu pracujacych (rzadziej do 49 pracujacych) lub te, ktére nie maja okreslonych
uprawnien eksportowych.

Jak wynika z analiz rynkowych przygotowanych przez Instytut Ekonomiki Rol-
nictwa i Gospodarki Zywno$ciowej - Panstwowy Instytut badawczy w Warszawie,
w koncu wrzeénia 2017 roku w Polsce dziataty 252 przedsiebiorstwa przetwoérstwa
rybnego uprawnione do handlu produktami rybnymi na obszarze UES. Sposréd nich
11 miato po dwa zaktady. Uprawnienia do eksportu do krajéw trzecich posiadato
78 zaktadéw przetworczych. Roczna fluktuacja liczby zaktadéw w okresie 2006-2016
byta niewielka i nie przekraczata zwykle 10 jednostek w skali kraju. Warto jednak za-
uwazy¢, ze wlicza sie do tego nie tylko uruchomienie czy zaprzestanie produkcji, ale
réwniez jej zawieszenie lub ponowne uruchomienie (Szostak, Drozdz, 2017). Jak wy-
nika z badan bezposrednich przeprowadzonych przez M. Kieliszewska (2016) na re-
prezentatywnej grupie zaktadow przetwoérczych, dominujg wsréd nich zaktady mate
(ok. 41%) oraz Srednie (ok. 32%), natomiast zaktady duze to niespetna 9% ogétu
przedsiebiorstw.

Odwotujacsie do prac Z. Zioty (1997; 2006), przemiany potencjatu przemystowego
(w tym wielko$ci, nateZenia, specjalizacji, funkcji), determinowane w réznej skali regu-
tami ekonomicznymi, w réZnym stopniu oddziatujg na zmiany struktury przestrzennej
przemystu. Dlatego tez wspotczesna struktura przestrzenna przemystu przetwdrstwa
rybnego w Polsce jest wypadkowa wielu naktadajacych sie na siebie uwarunkowan
i bodZcow. Jej obraz ma charakter przekrojowy, stad konieczno$¢ jej statej interpretacji
w szerszej skali czasowe;j.

Po przystapieniu Polski do UE, na skutek braku wymaganych europejskich stan-
dardéw, cze$¢ przedsiebiorstw przetworczych zostata zlikwidowana, a funkcjonowanie
pozostatych zredukowane do rynku lokalnego. W latach 2003-2017 liczba zaktadéw
przetworczych spadta z 305 do 263. Spadek ten objal w zasadzie wszystkie regiony
kraju. Relatywnie najwieksza skale spadkéw zanotowaty regiony nadmorskie (gtow-
nie wojewo6dztwo pomorskie). Duza nieregularno$¢ aktywno$ci handlowej przedsie-
biorstw, ktéra ttumaczy skokowy charakter spadku wartosci wskaznika koncentracji’
w okresie przedakcesyjnym, byta zwigzana gtéwnie z niezakonczonymi procesami
transformacji sektora panstwowego oraz adaptacja przetworni sektora prywatnego do
wymogdéw rynku europejskiego (ryc. 7).

i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw, bedzie mozliwo$¢ ubiegania sie o wydanie zezwo-
lenia na prace sezonow3 (do dziewieciu miesiecy w roku kalendarzowym) dla obywateli wszystkich panstw
trzecich.

% Poza charakteryzowana grupa funkcjonuja réwniez zaktady dopuszczone do sprzedazy bezposredniej
tylko na rynkach lokalnych w kraju. W koncu wrzednia 2017 roku w rejestrze Gléwnego Inspektoratu We-
terynarii znajdowato sie 908 takich podmiotéw gospodarczych. Wsréd nich dominuja gospodarstwa rybac-
kie i firmy zajmujace sie sprzedaza stodkowodnych ryb zywych i $wiezych. Tylko niektére z nich prowadza
wstepna obrébke ryb. Szacuje sie, ze sposréd wszystkich znajdujacych sie w tym rejestrze podmiotéw gospo-
darczych przetwérstwem ryb zajmuje sie ok. 70 zaktadéw.

7 Wskaznik koncentracji Florence’a (wspdtczynnik lokalizacji) opisany m.in. w Czaplinski, Rachwat, To-
bolska, Uliszak (2008).
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Ryc. 7. Zmiany koncentracji przemystu przetwérstwa rybnego w Polsce w latach 1994-2011 na podstawie
wskaznika koncentracji Florence’a
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Zrédto: opracowanie wiasne

Ponowny wzrost koncentracji produkcji sprzedanej przetwérstwa w okresie poak-
cesyjnym (2006-2007), bedacy skutkiem dziatania pierwszego sektorowego programu
operacyjnego, nie wynikat ze wzrostu produkcji sprzedanej we wszystkich regionach
uznawanych wcze$niej za wiodace. Znaczny wzrost wartos$ci produkcji sprzedanej uzy-
skaty bowiem przedsiebiorstwa z wojewo6dztw zachodniopomorskiego, wielkopolskie-
go, podlaskiego i kujawsko-pomorskiego. Natomiast przedsiebiorstwa z wojewo6dztw
pomorskiego, a takze warminsko-mazurskiego zaczety wykazywa¢ spadek wartos$ci
produkcji sprzedanej. Za szczegélnie interesujacy nalezy uznaé okres 2009-2011,
w ktérym poczatkowo nastapity dalsze procesy rozpraszania produkcji przetwérstwa
rybnego, a nastepnie ponowny wzrost koncentracji. Nalezy to ttumaczy¢ finalizacja
pierwszych inwestycji zwiazanych z dzialaniem drugiego sektorowego programu ope-
racyjnego oraz przejSciem z fazy rozbudowy mocy produkcyjnych do fazy zwiekszania
efektywno$ci dziatalnosci.

Dziatania inwestycyjne podejmowane w celu podniesienia efektywno$ci funkcjo-
nowania, wykonywane zaréwno w regionie nadmorskim, jak i w pozostatych czesciach
kraju, zwtaszcza w wojewo6dztwach wschodnich i potudniowych, spowodowaty po-
nowne rozproszenie produkcji sprzedanej (2011-2012). Nastepny szacowany wzrost
koncentracji dziatalnos$ci przetworczej nastapit w latach 2013-2014, kiedy to na skutek
uruchomienia kolejnej transzy srodkéw z drugiego programu operacyjnego mozliwe
byto wprowadzenie szeregu innowacji, w tym innowacji produktowej, a tym samym
wejscie w faze kreatywno$ci. Jako Ze na innowacje poczatkowo mogty sobie pozwo-
li¢ tylko przedsiebiorstwa uznawane za lideréw grupy, nastapit nieznaczny wzrost
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Ryc. 8. Koncentracja przemystu przetworstwa rybnego w Polsce na podstawie liczby zaktadéw przetwor-
czych
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Zrédto: opracowanie wtasne

wskaznika koncentracji. Stan ten nie trwat jednak dtugo, bowiem na skutek procesu
uczenia sie i adaptacji do stale zmieniajacych sie warunkéw rynkowych grupa relatyw-
nie szybko zblizyta sie w ofercie rynkowej do swoich lideréw, a w konsekwencji wskaz-
nik ponownie spadt.

Wydaje sie, ze kolejna faza rozwoju bedzie oczekiwana faza konsolidacji, mozliwa
dzieki wdrazaniu kolejnego programu operacyjnego. Powinna ona wptyna¢ na ponow-
ny wzrost koncentracji. Nalezy jednak podkresli¢, ze amplituda wahan wskaZnika nie
przekracza 0,2, dlatego tez opisane cyklicznie wystepujace procesy koncentracji i de-
koncentracji, ktére wptywajq na zmiennos¢ i nier6wnomiernos$¢ przestrzenna jego roz-
ktadu, nie powoduja znaczacych i trwatych przesunie¢ przestrzennych, a jednoczesnie
sygnalizuja kolejna faze rozwoju tej grupy przemystowej. Srednie wartosci wskaznika
obliczone dla liczby pracujacych, a takze warto$ci produkcji sprzedanej (mimo wyraz-
nych réznic miedzy nimi) pozwalajq na ocene koncentracji przetwdérstwa rybnego w ka-
tegorii koncentracji $redniej lub sredniowysokiej. Natomiast wskaZnik koncentracji dla
liczby zaktadéw przetwdrczych nalezy zaklasyfikowac¢ do $redniej kategorii koncen-
tracji. Co interesujace, zmiany koncentracji produkcji sprzedanej w latach 2004-2016
odbywaty sie przy stale rosnagcym wskazniku koncentracji zatrudnienia i relatywnie
statym wskaZniku liczby zaktadéw przetwoérczych.

W strukturze przestrzennej przemystu przetwdérstwa rybnego w Polsce nadal
najwieksze znaczenie majg zaktady przetworcze z wojewddztwa pomorskiego i za-
chodniopomorskiego® (ryc. 8). Warto jednak zauwazy¢, ze ich udzial w ogdlnej liczbie
przedsiebiorstw nieznacznie, ale sukcesywnie spada. Na koniec 2016 roku wynosit on

8 Wymuszona sprawozdawczos$cia agregacja danych na poziomie wojewddztw zmusza do duzych
uog6lnien i nie pozwala na analize przemian wewnatrzregionalnych.
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53%, podczas gdy w 2006 roku - 62%. Natomiast udzial obu wojewdédztw w wartosci
krajowej produkcji sprzedanej oraz w krajowym zatrudnieniu nie spada, a w ostatnich
dwéch latach wykazuje tendencje wzrostowa. Moze to oznaczac ekspansje przedsie-
biorstw nie tylko poprzez zwiekszenie produkcji sprzedanej czy zatrudnienia, ale row-
niez poprzez procesy konsolidacji, co potwierdzatoby rozpoczecie kolejnej fazy rozwo-

ju grupy.
ZAKONCZENIE

Sprzyjajace uwarunkowania spoteczno-gospodarcze, jakie pojawity sie przed pol-
skim przetwoérstwem rybnym po akcesji Polski do struktur UE, pozwolity zdecydowa-
nej wiekszosci przetwérni na umiejetne wykorzystanie szans rozwojowych. Wigzato
sie to z efektywnym wykorzystaniem $rodkéw unijnych, ktére pozwolity zwlaszcza
$rednim i duzym przedsiebiorstwom na systematycznie wprowadzane zmiany techno-
logiczne, produktowe, marketingowe i zarzadcze, a w konsekwencji na wzrost wielko-
$ci sprzedazy. Owa cykliczno$¢ ma swoje odbicie rowniez w wahaniach wskaznika kon-
centracji produkcji sprzedanej. Mate podmioty, korzystajac ze Srodkéw pomocowych,
mogly przetrwaé na rynku. Tym samym struktura przestrzenna przedsiebiorstw nie
ulegta znaczacym zmianom. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze wiekszos¢ dotychcza-
sowych dziatan w przedsiebiorstwach przetwoérczych opierata sie na duzych dotacjach
zewnetrznych (unijnych). W sytuacji braku tak duzych dotacji istnieje realne zagroze-
nie konkurencyjnosci przedsiebiorstw, w tym samodzielnych mozliwosci sprzedazy
produktéw. Moze to z kolei wymusi¢ proces konsolidacji grupy.

Realnym i stale rosnacym problemem polskiego przetwérstwa rybnego jest row-
niez duze uzaleznienie od zewnetrznych Zrédet surowca oraz zewnetrznych rynkéw
zbytu. Zwlaszcza ze zar6wno w imporcie, jak i w eksporcie wyrazny jest jeden, domi-
nujacy partner. Nalezatoby wiec podja¢ préby dywersyfikacji wiezi pasywnych i aktyw-
nych przedsiebiorstw np. poprzez poszukiwanie duzych partneréw spoza rynku euro-
pejskiego. Takie préby sa juz podejmowane, ale ich skala jest niewystarczajgca. Niewat-
pliwy wplyw na zmiane silnego uzaleznienia polskiego importu i eksportu od jednego
partnera handlowego miataby sygnalizowana wcze$niej konsolidacja przedsiebiorstw,
zwlaszcza na etapie negocjacji handlowych, a w tym ekonomii skali.

Innym aktualnym problemem polskiego przetwoérstwa rybnego jest stale rosnacy
popyt na wykwalifikowanych pracownikdédw. Jego dynamika na dotychczasowym pozio-
mie moze w niedalekiej przyszto$ci spowodowacé ograniczenia dalszego rozwoju wielu
przedsiebiorstw. Ro$nie znaczenie takich czynnikéw, jak koszty pracy i dostepnos¢ wy-
kwalifikowanych kadr. Przyczyn wzrostu znaczenia wymienionych czynnikéw nalezy
upatrywac w bardzo tradycyjnym sposobie przetwarzania surowca rybnego. Jego wy-
soka wrazliwo$¢ na obrébke mechaniczng powoduje, Ze zaktady przetwoércze korzy-
staja nadal z wieloosobowych tasm produkcyjnych. Ponadto w przetworstwie rybnym
niezwykle cenne s3 indywidualne, czesto wynikajace z lokalnej tradycji umiejetnosci
obrdébki ryb (np. filetowania), ktére w swietle braku standardu surowca, a jeszcze bar-
dziej upadku polskiego szkolnictwa zawodowego zwigzanego z przetworstwem ryb-
nym, nabieraja specjalnego znaczenia i ceny. Ponadto wysoka pozycja kosztéw pracy
moze oznacza¢ poszukiwanie nowych miejsc lokalizacji przedsiebiorstw przetwor-
czych, ktére nie musza by¢ zwiazane z atrakcyjna inwestycyjnie, a przez to kosztowna
strefag nadmorska.
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Wsréd wielu zgltaszanych rekomendacji, zaréwno przez przedsiebiorcow zwigza-
nych z przetwoérstwem rybnym, analitykéw rynku, jak i przez badaczy tej grupy prze-
mystowej, istotnymi wydaja sie by¢ nastepujace:

- wprowadzanie na rynek nowych, tatwych i szybkich do przyrzadzania produktéw,

- koordynacja dziatan przedsiebiorstw poprzez budowe otoczenia instytucjo-
nalnego,

- utrwalanie polskiej marki w kraju i za granica,

- podniesienie krajowego spozycia ryb.

Reasumujac, nalezy zgodzi¢ sie z diagnoza zaprezentowana przez C. Christowa
(2017: 55), ktéry uznat, ze ,polski przemyst przetwérstwa rybnego dysponuje obecnie
wystarczajacym potencjatem i jego dalszy rozwoéj powinien mieé¢ wytacznie charakter
jako$ciowy...”.
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Przemystowe wykorzystanie energii geotermalnej w Polsce
na przykladzie geotermalnego zakladu cieptowniczego w Banskiej Niznej

Industrial Use of Geothermal Energy in Poland Based
on the Example of a Geothermal Heating Plant in Bariska Nizna

Streszczenie: Energetyka geotermalna moze stanowi¢ interesujace pod wieloma wzgledami Zrédto ener-
gii odnawialnej. Wséréd jej wielu rozmaitych zastosowan na uwage zastuguje wykorzystanie przemystowe.
Celem i przedmiotem artykutu byto ukazanie znaczenia odnawialnego Zrddta energii, jakim jest energia
geotermalna, w wykorzystaniu przemystowym na terenie Polski. Praca powstata na podstawie dostepnej
zwartej literatury ksigzkowej, danych statystycznych oraz publikacji i wiadomosci netograficznych. W arty-
kule ukazano zasady funkcjonowania energetyki geotermalnej, jej role i znaczenie dla gospodarek na swiecie
i w Polsce. Wymieniono te kraje, ktore w najwiekszym stopniu wykorzystuja praktycznie instalacje geoter-
miczne. Dokonano zestawienia przestanek i barier wynikajgcych z wykorzystywania geotermiki. Szczeg6lng
role w niniejszej publikacji poswiecono przemystowemu wykorzystywaniu energetyki geotermalnej
w Polsce. Jako przyktad wybrano pierwszy zaktad geotermalny na terenie naszego kraju - w miejscowosci
Banska Nizna. Zaprezentowane dane zostaly zilustrowane przy pomocy tabel i wykreséw. Metoda badawcza
wykorzystang w artykule byta analiza danych zastanych oraz krytyka piSmiennicza. Teza, jaka postawiono
w publikacji, jest zalozenie, ze energetyka geotermalna moze stanowi¢ wazne zrdédto energii w wykorzysta-
niu przemystowym. Nalezy jednak bra¢ pod uwage zaréwno jej zalety, jak i mankamenty. Wyniki analizy
danych zastanych pozytywnie zweryfikowaty postawiong teze.

Abstract: Geothermal energy can be an interesting source of renewable energy in many respects. Among its
numerous uses, industrial use is most desired. The aim and purpose of the article was to show the importance
of renewable energy sources i.e. geothermal energy in industrial use in Poland. The work was based on the
use of compact book literature, statistical data, as well as on the basis of Internet sources of information and
publications. The publication presents the nature of the geothermal power industry, its role and significance
for economies in the world and in Poland. Countries that make the most use of geothermal installations are
mentioned. Conditions and barriers resulting from the use of geothermal energy are presented. A special
place in this publication is given to the industrial use of geothermal power in Poland. As an example, the
first geothermal plant was established in our country in Banska Nizna. The presented data is illustrated with
tables and graphs. The research method used in the article was the analysis of existing data and literature
review. The assumption that geothermal energy can be an important source of energy for industrial use is
the thesis. However, it must take into account both its advantages and shortcomings. The study positively
verified the thesis.



74 KRZYSZTOF SALA

Stowa kluczowe: energetyka odnawialna; geotermia; produkcja; przemyst; rozwoéj zrownowazony
Keywords: geothermic; industry; production; renewable energy; sustainable development

Otrzymano: 23 pazdziernika 2017
Received: 23 October 2017
Zaakceptowano: 14 maja 2018
Accepted: 14 May 2018

Sugerowana cytacja/ Suggested citation:

Sala, K. (2018). Przemystowe wykorzystanie energii geotermalnej w Polsce na przyktadzie geotermalne-
go zaktadu cieptowniczego w Banskiej Niznej. Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa
Geograficznego, 32(2), 73-82. https://doi.org/10.24917/20801653.322.5

WSTEP

Wykorzystywanie odnawialnych Zrédet energii wpisuje sie w lezaca w polu zainte-
resowan wielu organizacji miedzynarodowych koncepcje zréwnowazonego rozwoju.
W ramach polityki klimatycznej Polska zobowigzata sie do wytwarzania 15% energii
z odnawialnych Zrédet do 2020 roku.

Celem i przedmiotem publikacji byto przedstawienie roli alternatywnego Zrédta
energii, jakim jest energia geotermalna, w wykorzystaniu przemystowym w Polsce. Pu-
blikacja powstata na podstawie ogélnodostepnej literatury, danych statystycznych oraz
wiadomosci netograficznych.

W artykule przedstawiono zasady funkcjonowania energetyki geotermalnej, jej
role i funkcje dla gospodarek na Swiecie i w Polsce. Wskazano kraje, ktére w najwiek-
szym stopniu korzystaja z instalacji geotermicznych. Opisano zalety wykorzystywania
geotermiki, jak réwniez jej mankamenty. Szczeg6lnag uwage poswiecono przemysto-
wemu wykorzystywaniu energetyki geotermalnej do dostarczania ciepta na przykta-
dzie pierwszego zaktadu geotermalnego w Polsce w miejscowo$ci Bariska Nizna. Dane
zostaly zilustrowane przy pomocy tabel i wykreséw. Metoda badawcza zastosowana
w publikacji to analiza danych zastanych oraz krytyka piSmiennicza.

Z literatury, netografii i danych statystycznych wynika jasno, Ze energetyka geo-
termalna moze stanowi¢ wazne Zrédto energii w wykorzystaniu przemystowym. Jed-
nakze nalezy mie¢ Swiadomos$¢ zaréwno jej zalet, jak i mankamentéw.

Autor prezentuje analize danych statystycznych i dostepnych materiatéw dotycza-
cych wykorzystywania energetyki geotermalnej, ocenia obecna sytuacje, a takze doko-
nuje proby oceny przysziosci energetyki geotermicznej w Polsce.

ENERGETYKA GEOTERMALNA JAKO ZRODLO ENERGII

Energetyka geotermalna, zwana rowniez energetyka geotermiczng lub geotermig, stano-
wi taki rodzaj energetyki, ktéry polega na wykorzystaniu energii termicznej skat znaj-
dujacych sie we wnetrzu Ziemi. W przypadku energetyki geotermicznej powszechnie
wykorzystuje sie fakt, Ze temperatura Ziemi ro$nie wraz z gtebokoscia, osiagajac 6600°C
w samym jadrze. Okoto 20% energii cieplnej wnetrza Ziemi pochodzi z kontrakcji grawi-
tacyjnej w okresie formowania sie planety, pozostate 80% za$ - z rozpadu radioaktyw-
nych izotopow potasu (*K), uranu (**®U i #°U) i toru (**Th), ktéry zachodzi w ptaszczu
ziemskim (Anuta, 2006). Niewielki wktad w ciepto skorupy ziemskiej ma tez tarcie we-
wnetrzne wywotane sitami ptywowymi i zmianami w predkosci obrotowej Ziemi.
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Energia geotermalna wydostaje sie na powierzchnie Ziemi w sposéb naturalny
z moca okreélang na ok. 46 TW (Hollenbach, Herndon, 2001). Sredni strumien geo-
termalny jest niewielki i szacowany na ok. 0,063 W/m? (Richards, Duncan, Courtillot,
1989). Biorac jednak pod uwage ogromna objeto$¢ Ziemi, jej zasoby geotermalne sa
niemal niewyczerpane.

Sredni wzrost temperatury w kierunku $rodka Ziemi (gradient) wynosi 25 K/km.
W przypadku eksploatacji bezposredniej istotne sg tzw. rejony hipertermiczne (gra-
dient wiekszy od 80 K/km) i semitermiczne (od 40 do 80 K/km). Rejony hipertermicz-
ne to przede wszystkim obszary o duzej zawarto$ci pierwiastkéw radioaktywnych, ob-
szary wystepowania skat o bardzo duzej przewodnosci cieplnej oraz zasobéw magmy
i wod geotermalnych. W tych rejonach zasoby geotermalne wystepuja jako petroter-
miczne (energia zgromadzona w skatach) i hydrotermiczne (w wodzie). Inaczej rzecz
ujmujac, energia geotermalna to ciepto pozyskane z wnetrza Ziemi w postaci goracej
wody lub pary wodnej. Zasoby geotermalne to ciepto o temperaturze co najmniej 20°C
(Lewandowski, 2006).

Wedtug niektérych Zrédet zasoby geotermiczne maja zazwyczaj zywotno$¢ okre-
$lang od 30 do 60 lat, co powoduje, Ze w literaturze §wiatowej dominuje poglad o quasi-
-odnawialnos$ci geotermii (Kaczmarczyk, 2009). Geotermia jest pobierana za pomoca
odwiertéw, do ktérych wttaczana jest chtodna woda i odbierana goraca, nagrzana od
goracych skat. Wystepuje rowniez jako naturalne Zrédto ciepta w Zrédtach termalnych.

Wody geotermalne moga by¢ wykorzystywane gtéwnie w nastepujacy sposéb:

- lecznictwo uzdrowiskowe,

- cieptownictwo i Zrédto cieptej wody,
- produkcja energii elektrycznej,

- kapieliska i osrodki rekreacyjne,

- suszenie produktéw rolnych,

- hodowla ryb i innych zwierzat,

- pompy ciepta.

Energie geotermalng wykorzystuje sie w ok. 80 krajach, a tagczna moc dziatajacych
elektrowni geotermalnych byta szacowana w 2012 roku na 11,4 GW. Stanowi ona naj-
wazniejsze zZrodto energii w przypadku takich krajow, jak Islandia (30%) czy Filipiny
(27%). Ponadto do krajow o najwiekszej mocy instalacji geotermalnych zaliczy¢ nalezy
USA, Indonezje, Wtochy, Meksyk, Nowa Zelandie oraz Japonie.

Na Islandii dziata pie¢ wiekszych elektrowni geotermalnych, ktére dostarczaja
26,2% krajowej produkcji energii elektrycznej (2010). Dodatkowo goraca woda wy-
korzystywana jest do ogrzewania blisko 87% budynkéw w kraju. Koszty jej uzyskania
sa wzglednie niskie, stad tez w zimie niektore chodniki w Reykjaviku czy Akureyri sa
podgrzewane. W Polsce instalacje geotermalne funkcjonujg w calym kraju, natomiast
pierwsze powstaty na Podhalu.

Tak jak w przypadku wszystkich rodzajéw Zrdédet energii, energetyka geotermicz-
na ma swoje zalety i wady. Do najwazniejszych jej zalet zaliczy¢ nalezy niska szkodli-
wos¢ dla srodowiska. W przypadku poprawnego dziatania nie powoduje bowiem zad-
nych zanieczyszczen. Zasoby energii geotermalnej s, w przeciwienstwie do energii
wiatru czy energii stonica, dostepne zawsze, niezaleznie od warunkéw pogodowych, co
wptywa na optacalno$¢ inwestycji i stosunkowo niskie koszty eksploatacji. Inne zalety
geotermiki to:
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- poktady energii geotermalnej maja charakter lokalny, co powoduje, Ze moga by¢
pozyskiwane w poblizu miejsca uzytkowania,

- elektrownie geotermalne, w przeciwienstwie do zapér wodnych czy wiatrakéw,
nie wywieraja niekorzystnego wptywu na krajobraz.

- WSrdd najwazniejszych wad zwiazanych z geotermika nalezy wspomnie¢ o jej ma-
tej dostepnosci. Idealne warunki do wykorzystania zasobéw geotermalnych wy-
stepuja tylko w niewielu miejscach. Kolejny mankament to konieczno$¢ poniesie-
nia duzych naktadéw inwestycyjnych na budowe instalacji, co podobnie jak w po-
przednim przypadku wptywa na optacalno$¢. Inne wady geotermiki to:

- efektem ubocznym korzystania z instalacji jest niebezpieczenstwo zanieczyszcze-
nia atmosfery, a takze wéd powierzchniowych i gtebinowych przez szkodliwe gazy
i mineraty,

- istnieje ryzyko przemieszczenia sie zt6z geotermalnych.

PRZEMYSLOWE WYKORZYSTANIE GEOTERMII W POLSCE

Zasoby energii geotermalnej w Polsce sa zwigzane z wodami podziemnymi w rézne-
go wieku formacjach na Nizu Polskim, w Karpatach wewnetrznych (Podhale), a takze
w niektorych lokalizacjach w Sudetach, Karpatach zewnetrznych i w Zapadlisku przed-
karpackim (Goérecki, 2006), (ryc. 1).

Polska ma bardzo dobre warunki geotermalne, mimo Ze lezy poza obszarami wul-
kanicznymi. Ponad 80% powierzchni kraju pokrywaja trzy prowincje geotermalne:
centralnoeuropejska (Nizu Polskiego), przedkarpacka i karpacka. Temperatura wody
dla tych obszaréw wynosi od 30 do 130°C (a lokalnie nawet 200°C), a gteboko$¢ wy-
stepowania w skatach osadowych od 1 do 10 km. Naturalny wyptyw zdarza sie bardzo
rzadko (Sudety - Cieplice, Ladek Zdréj) (Majorowicz, 1971).

Prowincja Nizu Polskiego zajmuje powierzchnie 222 tys. km?i zawiera siedem
regionéw geotermalnych (zbudowanych ze skat w wieku od paleozoiku do kredy).
Temperatury ztozowe wynosza od 30 do 130°C (gtebokosci 1-3 km). Mineralizacja
ogo6lna wdd waha sie w szerokim zakresie od 1 do 300 g/1. Zasoby geotermalne zosta-
ly oszacowane na ponad 6225 km?® wdd zawierajacych energie cieplng rownowazng
32 458 mln t (Bujakowski, 2003).

Prowincja przedkarpacka zajmuje powierzchnie 17 tys. km% Wody geotermalne
wystepuja w skatach mezozoiku i trzeciorzedu. Temperatury ztozowe wynosza od 25
do 50°C. Mineralizacja og6lna wod jest zmienna, wahajac sie od 1 do 100 g/I. Zasoby
geotermalne zostaty oszacowane na ponad 361 km?3 wod zawierajacych energie cieplng
réwnowazng 1555 min t.

Prowincja karpacka zajmuje powierzchnie 12 tys. km?. Wody geotermalne wyste-
puja w skatach mezozoiku i trzeciorzedu. Mineralizacja ogélna wéd zmienia sie d 0,1 do
100 g/1. Zasoby geotermalne oszacowano na ponad 100 km3wdéd zawierajacych ener-
gie cieplna réownowazna 714 min t (Sokotowski, 1988).

Mozliwosci wykorzystania wod geotermalnych dotycza 40% obszaru kraju - wy-
dobycie jest optacalne, gdy do gtebokosci 2 km temperatura osigga 65°C, zasolenie
nie przekracza 30 g/], a takze gdy wydajnos¢ Zrodta jest odpowiednia (Ciechanowicz,
Szczukowski, 2006).
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Ryc. 1. Instalacje geotermalne w Polsce (2015)
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Zrédto: Kepinska (2016)

Geotermia powinna znaleZ¢ lepsze warunki rozwoju dzieki wprowadzeniu nowe-
go prawa energetycznego, zgodnie z ktérym lokalna administracja jest odpowiedzialna
za zarzadzanie rynkiem cieptowniczym na swoim terenie (Wilczynski, 2016).

Pierwsze zaktady cieptownicze w Polsce zaczety powstawac¢ na poczatku lat dzie-
wiecdziesigtych XX wieku. Pionierem w praktycznym zastosowaniu geotermiki w Pol-
sce byl wybitny geolog profesor Julian Sokotowski. W latach 1986-2004 roku, pracujac
w Polskiej Akademii Nauk w Krakowie, dokonat pierwszej w Polsce oceny zasobéw
energii geotermicznej zt6z do gtebokosci 3 tys. m, 5 tys. mi 7 tys. m oraz zaprojektowat
i zbudowat pierwszy w Polsce zaktad geotermalny (Zimny, 2008). Pierwszy zaktad uru-
chomiono na potudniu Polski w Banskiej Niznej (tab. 1).
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Tab. 1. Geotermalne zaktady cieptownicze w Polsce w 2017 roku

Lokalizacja urucl?oori(lienia gdo(lce/l?vgg Oficjalne nazwy poszczeg6lnych zaktadow
Banska Nizna 1993 4,5/70 M]/s | PEC Geotermia Podhalanska SA
Pyrzyce 1997 15/50 M]/s | Geotermia Pyrzyce Sp. z 0.0.
Mszczonow 1999 7,3 M]/s Geotermia Mazowiecka SA
Uniejow 2001 2,6 M]/s | Geotermia Uniejéw im. Stanistawa Olasa Sp. z o.0.
Stargard 2005 14 MJ/s | G-Term Energy Sp. z o.0.
Poddebice 2012 10 MJ/s | Geotermia Poddebice Sp. z 0.0.
Torun w budowie X X

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Kubski (2017) i Kepiniska (2016)

Pod koniec 2011 roku catkowita moc cieptowni geotermalnych w Polsce wynosita
144 MWHt, z czego 61 MWt przypadato na geotermie. Jak informuje Polskie Stowarzy-
szenie Geotermiczne, tylko w 2010 roku catkowita sprzedaz ciepta wyniosta blisko 551
TJ, z czego 370 T] stanowito ciepto geotermalne, a pozostata cze$¢ pochodzita ze Zrédet
szczytowych (gazu ziemnego, oleju opatowego, biomasy). W Polsce istnieje wiele miej-
scowosci o korzystnych warunkach do rozwoju geotermiki (tab. 2).

Tab. 2. Miasta o najkorzystniejszych w Polsce warunkach do budowy cieptowni geotermalnych

?i?)rgi?lgv?/l;lrceigjgx}rﬁl DQbre wa?unki do budowy Stosunkpwo dob.re warunki do
geotermalnych cieptowni geotermalnych budowy cieptowni geotermalnych
Oborniki Wlkp. Rogozno Gniezno
Janikowo Wagrowiec Konin
Kruszwica Murowana Go$lina Mogilno
Koto Sieradz Znin
Poddebice Ozorkéw Trzemeszno
Aleksandrow Lodzki Pabianice Lowicz
Konstantynow Lodzki Uniejow Nowy Dwor Mazowiecki
L6dz Zychlin Skierniewice
Zgierz Sochaczew Grodzisk Mazowiecki
Piotrkéw Tryb. Lipno Torun
Zyrardéw Golub-Dobrzyn Debno
Szczecin Choszczno Recz
Police Gryfino Barlinek
Goleniow Gostynin Mysliborz

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Potencjat energii... (2017)

GEOTERMALNY ZAKLAD CIEPLOWNICZY W BANSKIE] NIZNE] JAKO PRZYKLAD
PRZEMYSLOWEGO WYKORZYSTYWANIA GEOTERMII

Banska Nizna to wie$ potozona w wojewddztwie matopolskim, w powiecie nowotar-
skim, w gminie Szaflary. Jest ona pierwsza w Polsce wsig ogrzewanga energia geoter-
malng. W latach osiemdziesiagtych XX wieku prowadzono na jej terenie badania majace
na celu wykrycie zt6z ropy naftowej. Ostatecznie zamiast na rope, natrafiono na cie-
pta wode pochodzaca z okresu eocenu numulitowego. Odkryte ujecia wod termalnych



Przemystowe wykorzystanie energii geotermalnej w Polsce... 79

charakteryzuja sie wyjatkowo wysoka w skali Polski temperaturag - Banska PGP-1
o temperaturze 86°C i zasobno$ci 550 m3/h, jak réwniez ujecie Bariska IG-1 o zasobach
120 m3/h i temperaturze 82°C (Chowaniec, 2013).

Pierwsze prace dotyczace cieptowniczego wykorzystania energii geotermalnej
w Banskiej Niznej podjete zostaty przez Polska Akademie Nauk na przetomie lat osiem-
dziesiatych i dziewieédziesiatych XX wieku. Za sprawa znanego polskiego geologa
naftowego profesora Juliana Sokotowskiego zaprojektowano, a nastepnie zbudowano
pierwszy w Polsce zaktad geotermalny. Poczatkowo miat on stuzy¢ potrzebom spotecz-
nosci Biatego Dunajca. Jednak po odrzuceniu tej propozycji przez mieszkancow z zakta-
du skorzystata wie$ Bariska Nizna. W 1993 roku do systemu opartego na dublecie otwo-
réw geotermalnych podtaczono pierwszych pie¢ budynkéw. Do 1995 roku ogrzewanie
geotermalne objeto wiekszo$¢ administracyjnego obszaru wsi.

W grudniu 1993 roku powotano spétke Geotermia Podhalaniska. Gtéwnym celem
jej dziatania byta redukcja zanieczyszczenia powietrza i poprawa stanu Srodowiska
naturalnego regionu poprzez ogrzewanie geotermalne (Slimak, 2016). W 1996 roku
rozpoczeta sie budowa Cieptowni Geotermalnej w Banskiej Niznej i powstato trzy
i p6t kilometra linii przesytowej do Zakopanego. Do sieci cieptowniczej przytaczyto sie
27 odbiorcéw z Biatego Dunajca. Rok 1997 przyniost zakoniczenie wiercenia otworéw
Banska PGP-1 i Biaty Dunajec PGP-2, a takze wyliczenie zasobéw eksploatacyjnych dla
catej Niecki Podhalanskiej. Dynamiczny rozwoéj przedsiewziecia skutkowat w 1998
roku fuzja przedsiebiorstw PEC Tatry i Geotermia Podhalanska, w wyniku ktérej po-
wstato Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Geotermia Podhalanska.

Spétka PEC Geotermia Podhalanska SA prowadzi dziatalno$¢ w zakresie wytwa-
rzania, przesytu, dystrybucji ciepta oraz wytwarzania energii elektrycznej w kogene-
racji - w ramach jednego systemu energetycznego obejmujacego trzy Zrédta ciepta:
cieptownie geotermalng w Banskiej Niznej, kottownie centralng i kottownie Pardatéw-
ka w Zakopanem oraz miejska sie¢ cieptownicza. Zainstalowana moc cieplna wynosi
81,5 MW (w tym 40,7 MW w Cieptowni Geotermalnej, 38 MW w Kottowni Centralnej
oraz 2,8 MW w Kottowni Pardatéwka).

Rok 2000 to okres dalszego dynamicznego rozwoju przedsiebiorstwa, ktére mia-
to juz 212 odbiorcéw indywidualnych i 51 duzych. Produkowane ciepto ogrzewato
119 blokéw mieszkalnych. W roku 2001 dokonczono budowe waznej magistrali cie-
ptowniczej Banska Nizna-Zakopane i uruchomiono cieptownie geotermalng w Ban-
skiej. W efekcie zlikwidowana zostata ostatnia ucigzliwa kottownia opalana koksem
w Zakopanem. W tym samym roku rozpoczeto réwniez budowe parku wodnego w Za-
kopanem. Lata 2002-2003 to wzrost sprzedazy ciepta w skali roku do poziomu 244 TJ.

W 2004 roku odbiorca ciepta stat sie pierwszy otwarty basen kapielowy na Pola-
nie Szymoszkowej. W latach 2005-2006 nastapit dalszy wzrost sprzedazy ciepta - do
poziomu 297 T] w skali roku. W 2006 roku dziatalno$¢ rozpoczat park wodny w Za-
kopanem, ktéry stat sie najwiekszym odbiorca ciepta od PEC Geotermia Podhalan-
ska. W 2007 roku cieptownia geotermalna pozyskata kolejnego znaczacego odbiorce,
jakim stal sie kompleks turystyczno-rekreacyjny Termy Podhalanskie (Bujakowski,
2010).

Sukcesem zakonczyty sie starania o uruchomienie chtodni wentylatorowych, ktére
pozwalaja na cze$ciowy zrzut wéd termalnych do cieku powierzchniowego i zwieksze-
nie mocy produkcyjnych. Zostata réwniez z powodzeniem przedtuzona do 2019 roku
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koncesja na wytwarzanie, przesytanie i dystrybucje ciepta. W 2008 roku, a wiec 15 lat
po uruchomieniu, sp6tka osiggneta sprzedaz ciepta na poziomie 324 T] w skali roku.

W latach 2008-2015 nastgpit szybki przyrost przychodéw spétki. Uzyskano je
dzieki dynamicznemu rozwojowi przylaczy cieptowniczych oraz uruchomieniu pro-
dukcji energii elektrycznej w kogeneracji z zastosowaniem generatoréw gazowych.
Zwiekszenie sprzedazy przetozyto sie na wyrazng poprawe wynikéw ekonomicznych.
Spétka uzyskata stabilizacje ekonomiczna.

Spétka corocznie przytacza do sieci cieptowniczej kilkudziesieciu nowych odbior-
coOw. Szacuje sie, Ze obecnie udziat ciepta geotermalnego wynosi ok. 35% rynku ciepta
w Zakopanem. Natomiast warto podkresli¢, iz w Banskiej Niznej — pierwszej w Polsce
miejscowosci, w ktérej uruchomiono ogrzewanie geotermalne - ponad 80% budynkéw
korzysta z ciepta geotermalnego. Dzieki dziataniom PEC Geotermia Podhalaniska SA
osiggnieto znaczacy efekt ekologiczny. W latach 1999-2015 zredukowano emisje CO,
do atmosfery o ponad 450 tys. t, ograniczono stezenie SO, oraz zredukowano stezenie
pytu zawieszonego.

Cieptownia geotermalna w Banskiej Niznej o zainstalowanej mocy cieplnej 41 MWt
wytwarza ciepto grzewcze i uzytkowe, wykorzystujac energie zgromadzong w wodach
termalnych wydobywanych trzema odwiertami produkcyjnymi. Z odwiertéw woda
doprowadzana jest rurociggiem DN300 do wymiennikéw ciepta. Nastepnie woda ter-
malna, od ktérej woda sieciowa odzyska ciepto, odprowadzana jest rurociggiem zrzuto-
wym DN300 do pompowni geotermalnej, gdzie po przejsciu przez filtry jest zattaczana
do ztoza poprzez dwa otwory chtonne. Istnieje mozliwo$¢ zrzutu cze$ci wody termalnej
do cieku powierzchniowego po wcze$niejszym jej schtodzeniu w chtodniach wentyla-
torowych. Energia geotermalna w Banskiej Niznej poza ogrzewaniem domoéw jest wy-
korzystywana do:

- ogrzewania basenéw kapielowych,

- celow rolniczych i przemystowych,

- ogrzewania szklarni,

- ogrzewania stawéw rybnych (hodowla suméw afrykanskich),
- przyspieszenia procesu suszenia drewna.

Sie¢ cieptownicza sktada sie z rurociggu centralnego, pompowni wody sieciowej
i trzech przepompowni z uktadami redukcji cisnien w uktadzie, ktére niweluja nega-
tywny wpltyw duzych réznic potozenia nad poziom morza poszczegélnych fragmentéow
cieptociggu. Rurociag centralny z Banskiej Niznej do Zakopanego liczy obecnie 15 km
dtugosci. Jego straty ciepta na tym odcinku nie przekraczaja 2-3°C.

Zrédto geotermalne jest uzupetniane zasilaniem szczytowym, w sktad ktérego
wchodza dwa kotty gazowe z ekonomizerami (kazdy o mocy 10 MWT), kociot gazo-
wo-olejowy o mocy 15 MWT oraz trzy agregaty gazowe kogeneracyjne o tgcznej mocy
2,1. MWT. Laczna moc Zrédia szczytowego wynosi 39,1 MWT (Bujakowski, Kepiniska,
Ney, Malenta, Koztowski, 2006). Obecnie do sieci cieptowniczej podtaczonych jest 490
odbiorcow indywidualnych i 146 wielkoskalowych, a takze 27 osiedlowych kottowni
weglowych i koksowych.

Rosnaca liczba nowych uzytkownikéw powoduje zmniejszenie emisji szkodliwych
gazow do atmosfery, w tym dwutlenku wegla, ktérego ograniczenie emisji przekroczy-
o juz poziom 22 148 t w skali roku (Bujakowski, Kepiniska, Ney, Malenta, Koztowski,
2006).
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PODSUMOWANIE

Energetyka geotermalna moze stanowi¢ godne uwagi alternatywne Zrédto ener-
gii w Polsce. Jej liczne korzysci dla bilansu energetycznego czy ekologii sa oczywiste
i trudne do przecenienia. Geotermia wpisuje sie w zasady zré6wnowazonego rozwoju.
Pozwala na likwidacje nieekologicznych Zrédet energii, jednocze$nie zapewniajac tanie
Zrédto energii. Moze przynosi¢ wymierne korzysci lokalnym spoteczno$ciom, wtadzom
samorzadowym, a takze turystom.

Biorac pod uwage korzystne warunki geotermalne w Polsce, nalezy sie spodziewac
rozwoju zaktadéw geotermicznych w kraju. Omawiany w publikacji zaktad w Banskiej
NizZnej stat sie katalizatorem przemystowego wykorzystania geotermiki w Polsce. Sta-
nowi wzor do nasladowania dla innych tego typu inwestycji w Polsce.
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Rola przemystu samochodowego w industrializacji i motoryzacji Wenezueli

The Role of the Automotive Indusiry in the Development of Industrialization
and Motorization in Venezuela

Streszczenie: Celem artykutu jest okreslenie roli przemystu samochodowego w procesie industrializacji
oraz rozwoju motoryzacji w Wenezueli. Kraj ten dopiero na poczatku XX wieku wkroczyt na droge uprze-
mystowienia, reinwestujac czes$¢ Srodkdw uzyskanych z eksportu ropy naftowej. Sektor naftowy stopniowo
stat sie gtéwnym Zrédtem dochoddw, ktére mozna byto przeznaczy¢ na rozwdj kraju oraz innych niz naf-
towa dziedzin gospodarki. Z drugiej strony nadmierna dominacja sektora naftowego okazata sie szkodliwa
dla rozwoju innych sektoréw, a szczegélnie przemystu przetwdrczego. Przemyst samochodowy, odnoszacy
poczatkowo sukcesy i notujacy szybki wzrost produkcji, okazat sie jednak w dtuzszej perspektywie stabo
zakorzeniony w krajowej gospodarce i uzalezniony od importu. Niewielki lokalny rynek nie gwarantowat
stosunkowo licznej grupie firm, ktére zdecydowaty sie zainwestowa¢ w produkcje samochodéw, osiagniecia
optacalnej skali produkcji ani konkurencji na rynkach zagranicznych. W konsekwencji sektor motoryzacyjny
jest stosunkowo niewielki, stabo zintegrowany z lokalnymi poddostawcami, silnie uzalezniony od importu
czesci i podzespotéw, a w obliczu postepujacej liberalizacji wymiany handlowej jego produkty sa coraz mniej
konkurencyjne w stosunku do importowanych pojazdow.

Abstract: The aim of this article is to define the role of the automobile industry in the process of industriali-
zation and motorization in Venezuela. This country entered the path of industrialization at the beginning of
the 20th century reinvesting part of the funds obtained from oil export. The oil sector has gradually become
the main source of income that could have been spent on the development of the country and other sectors
of the economy. On the other hand, the excessive dominance proved to be detrimental to the development
of other sectors, especially in the manufacturing industry. The automotive industry, which was initially suc-
cessful and recorded rapid growth in production, in the long run turned out to be poorly embedded into the
domestic economy and highly dependent on the imported parts. The small local market did not guarantee
arelatively large group of companies that decided to invest in the production of cars, neither opportunities to
achieve profitable scale of production, nor ability to compete in foreign markets. Consequently, the resulting
automotive sector is relatively small, poorly integrated into local productive structures, heavily dependent
on imported auto parts and components, and in the face of increasing trade liberalization its products are
becoming less competitive in comparison to imported vehicles.

Stowa kluczowe: industrializacja; motoryzacja; przemyst samochodowy; rozwéj spoteczno-gospodarczy;
Wenezuela
Keywords: automotive industry; industrialization; motorization; socio-economic development, Venezuela
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WSTEP

0d lat dwudziestych XX wieku obserwujemy zywiotowy rozwdj sektora motoryzacyj-
nego oraz jego silny wptyw na inne gatezie przemystu. Poczatkowo uwidocznit sie on
gtownie w panstwach wysoko rozwinietych, jednak w kolejnych dekadach, wraz z in-
westycjami miedzynarodowych koncernéw samochodowych, objat takze kraje rozwija-
jace sie. Ze wzgledu na silne powigzania przemystu samochodowego z innymi gatezia-
mi przemystu, a takze wptyw na rozwoéj sektora ustugowego, zaczat by¢ on postrzegany
jako koto zamachowe industrializacji oraz - patrzac szerzej - rozwoju gospodarczego
panstw. Wspieranie rozwoju tego sektora przemystu znalazto sie w centrum polityki
przemystowej realizowanej przez liczne panstwa Ameryki Lacinskiej (Jenkins, 1977;
Womack, Jones, Roos, 2007).

Kolejne rzady Wenezueli, obserwujac sukcesy innych panstw regionu (Argentyny,
Brazylii czy Meksyku) w przycigganiu miedzynarodowych koncernéw motoryzacyj-
nych i sktonieniu ich do inwestycji w rozwo6j lokalnej produkcji samochodéw, réwniez
postanowity wdrozy¢ podobna polityke (Hurtado, 1970; Jenkins, 1987). Zaktadano, Ze
rozwoj produkcji samochodéw przyczyni sie do powstania przemystéw dostarczaja-
cych czesci i podzespotéw i przyspieszy industrializacje oraz rozwdj transportu i ko-
munikacji, zwiekszajac dostepnos$¢é pojazdéw zaréwno dla odbiorcéw indywidualnych,
jak i dla przedsiebiorstw. Wtasne zasoby ropy naftowej i bardzo stabo rozwinieta sie¢
kolejowa przemawiaty, w opinii wtadz, za rozbudowa drég i rozwojem motoryzacji.
Wzrost liczby i zamozno$ci mieszkancéw miat zagwarantowac rynek zbytu dla produ-
kowanych w kraju pojazdéw (Hurtado, 1970; Lucas, 2006).

Celem tej pracy jest zbadanie przebiegu industrializacji Wenezueli oraz okreslenie
roli i znaczenia w tym procesie sektora motoryzacyjnego. Przeanalizowano réwniez
zmiany wielkoSci sprzedazy samochodéw w tym kraju, co pozwolito przesledzi¢ po-
stepy procesu motoryzacji oraz ustali¢, jaki udziat mieli w nim lokalni producenci. Tym
ogoblnym celom towarzyszyty nastepujace pytania badawcze: Jaka jest geneza powsta-
nia i rozwoju sektora motoryzacyjnego w Wenezueli oraz jaka role odegraty koncerny
miedzynarodowe? Czy wenezuelski przemyst samochodowy jest w petni zakorzeniony
w krajowej gospodarce i zdolny do samodzielnego rozwoju i konkurowania na rynku
miedzynarodowym? Jakie jest znaczenie tego sektora dla wenezuelskiej gospodarki
oraz lokalnego rynku motoryzacyjnego?

Tak postawione cele zdeterminowaty uktad pracy, w ktérym kolejny podrozdziat
zostal poswiecony charakterystyce procesu uprzemystowienia Wenezueli od poczatku
XX wieku do 2017 roku. Zaprezentowano w nim periodyzacje tego procesu oraz synte-
tyczna charakterystyke poszczegoélnych jego faz, bazowano na studiach literatury oraz
dostepnych danych statystycznych. W kolejnym podrozdziale przeanalizowano rozwdj
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przemystu samochodowego w tym kraju, zwracajac szczegélng uwage na zmiany wiel-
kosci produkcji oraz liczbe firm i ich znaczenie na tym rynku. W trzecim podrozdziale
zbadano rozwoj motoryzacji w Wenezueli oraz jej przestrzenne zréznicowanie. Nato-
miast ostatnia cze$¢ pracy podsumowuje przeprowadzone analizy i prezentuje wnioski
ptynace z odpowiedzi na postawione we wstepnie pytania badawcze.

GLOWNE FAZY INDUSTRIALIZAC]I

Do poczatku XX wieku gospodarka Wenezueli oparta byta gtéwnie na sektorze rolnym,
ktéry zapewniat miejsca pracy wiekszosci ludno$ci oraz dostarczat wptywéw dewizo-
wych zwiazanych z eksportem, gtéwnie kawy, kakao, cukru i skér bydlecych (Melcher,
1995; Lucas, 1998; Tarver, Frederick, 2005). Jednak wraz z rozwojem industrializacji
w panstwach wysoko rozwinietych, ktéra przyczyniata sie do dalszego wzmocnienia ich
pozycji miedzynarodowej, coraz bardziej oczywista dla rzadzacych elit oraz spoteczen-
stwa stawata sie konieczno$¢ rozwoju rodzimego przemystu. Kolejne rzady realizowaty
réznorakie strategie i programy majace na celu wspieranie industrializacji kraju, stara-
ty sie takze dopasowac je do panujacych w danym czasie uwarunkowan miedzynarodo-
wych oraz dominujacych na ,rynku idei” koncepcji rozwoju gospodarczego. Z obecnej
perspektywy pozwala to wyrdzni¢ sze$¢ gtdwnych faz uprzemystowienia Wenezueli:

1. Fazainicjalna (1900-1935)

2. Faza wstepnej industrializacji (1936-1958)

- Tworzenie burzuazji przemystowej (1936-1945)

- Walka o hegemonie burzuazji przemystowej (1945-1952)

- Postepujaca industrializacja (1952-1958)

3. Faza industrializacji poprzez substytucje importu (1960-1988)

- Widrozenie polityki industrializacji poprzez substytucje importu (1960-1972)

- Kontynuacja industrializacji poprzez substytucje importu (1973-1979)

- Wyczerpywanie sie modelu industrializacji poprzez substytucje importu (1980-

1988)

4. Faza neoliberalnych reform (1989-1999)

- Wielki przetom (el gran viraje) w polityce gospodarczej (1989-1993)
- Upadek sektora przemystowego (1993-1999)

5. Rewolucja boliwarianiska i dalsza deindustrializacja (2000-2017)

- Préba odwrdécenia trendu deindustrializacji (2000-2014)

- Kryzys rewolucji boliwarianskiej (2015-2017)

Przyjety powyzej podziat utatwia zwiezta charakterystyke tego procesu w oparciu
o dostepne opracowania oraz pozwala uchwyci¢ gtéwne czynniki zwigzane z polityka
gospodarcza i sytuacja wewnetrzng, a takze uwarunkowania miedzynarodowe, ktore
wptywaly na industrializacje w poszczegdlnych okresach (Valbuena, 1981; Sonntag,
Cruz, 1985; Melcher, 1995; Astorga, 2003; Banko, 2005; Lucas, 2006; Delgado, 2017).
Ze wzgledu na gtéwny temat pracy i ograniczono$¢ miejsca poszczegdlne fazy indu-
strializacji zostana scharakteryzowane skrétowo, tworzac jedynie niezbedne tto do
bardziej szczegétowych badan rozwoju przemystu samochodowego.

Poczatki transformacji i modernizacji kraju nalezy wigza¢ z dojsciem do wtadzy
Cipriano Castro, rzadzacego w latach 1899-1908. W okresie tym doszto do centralizacji
wtadzy, rozbudowy administracji oraz modernizacji kraju, co skonczyto XIX-wieczny
okres rzadow kolejnych caudillo, charakteryzujacych sie niepokojami, dtugotrwatymi
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konfliktami wewnetrznymi, hamujacymi rozw6j gospodarczy. Juan Vicente Gémez, kté-
ry przejat wiadze i wprowadzit krwawe, dyktatorskie rzady w latach 1908-1935, za-
poczatkowat z kolei wazne zmiany spoteczno-gospodarcze. Stracit na znaczeniu sektor
rolny, a dochody uzyskiwane gtéwnie z eksportu kawy zostaly zastapione przez zyski
z eksportu ropy naftowej. Doprowadzito to do stopniowego spadku wptywoéw politycz-
nych i ekonomicznych wielkich wtascicieli ziemskich (latifundistas) na rzecz rosnace-
go w site sektora bankowego oraz przemystowcéw zwigzanych z sektorem wydobycia
ropy naftowej (Lucas, 1998; Tarver, Frederick, 2005).

Plytko zalegajace ztoza ropy naftowej, zlokalizowane w sasiedztwie jeziora Mara-
caibo, znane byty od stuleci, juz w poczatkach hiszpanskiej kolonizacji zaobserwowano,
jak miejscowi Indianie uzywali ropy do uszczelniania swoich todzi. Pierwszy komercyj-
ny szyb rozpoczat wydobycie w lutym 1914 roku, a trzy lata p6Zniej Wenezuela zaczeta
eksportowac rope naftowa. Do 1926 roku wielko$¢ eksportu osiagneta poziom 37 min
barytek rocznie, a w 1928 roku przekroczyta 100 mln barytek, stajac sie najwiekszym
eksporterem tego surowca na $wiecie (Tarver, Frederick, 2005: 82).

W 1922 roku panstwo przejeto kontrole nad wydawaniem koncesji na wydobywa-
nie ropy oraz zwigzane z tym dochody, co sprawito, iz w latach trzydziestych XX wieku
stanowity one ponad potowe budzetu panstwa (Melcher, 1995: 49). Zyski z eksportu
ropy naftowej przeznaczano na rozwoj infrastruktury drogowej, energetyki oraz wy-
datki zwigzane z rozbudowaq armii, coraz wieksza ich cze$¢ przeznaczano takze na to,
aby przyspieszy¢ proces industrializacji. Rodzina dyktatora Gémeza oraz jego najbliz-
si wspotpracownicy i poplecznicy zaczeli inwestowaé w rozwdj zaktadéw przemysto-
wych, korzystajac z polityki rzadu gwarantujacej im ochrone przed zagraniczng kon-
kurencja (Melcher, 1995; Lucas, 1998). W przeciwienstwie jednak do innych duzych
panstw regionu (Argentyny, Brazylii, Chile, Kolumbii) Wenezuela nie wykorzystata
Swiatowego kryzysu z 1929 roku do przyspieszenia procesu substytucji importu i roz-
woju rodzimego przemystu (Astorga, 2000).

Po $mierci Juana Gémeza w grudniu 1935 roku i przejeciu wiadzy przez generata
Lépeza Contrerasa wdrozono pierwszy program rozwoju przemystu przetwoérczego.
Skonfiskowano takze wiekszo$¢ ziemi i przedsiebiorstw, ktérych dorobita sie rodzina
Gbémeza w trakcie trwania dyktatury. Znacjonalizowane zaktady daty poczatek pan-
stwowemu zaangazowaniu w dziatalno$¢ produkcyjna (Astorga, 2000; Lucas, 2006).
WSsréd rzadzacych panowat konsensus co do konieczno$ci wspierania rozwoju prze-
mystu przetwoérczego. Gtdwne spory koncentrowaty sie wokét dwéch kwestii: skali
panstwowego wsparcia oraz sektoréw, ktére nalezy szczeg6lnie wspiera¢. Czy skon-
centrowac sie na przemysle przetwoérstwa rolno-spozywczego, wykorzystujac natural-
ne uwarunkowania i silnie rozwiniete rolnictwo, czy wyj$¢ poza logike korzysci kompa-
ratywnych i zacza¢ inwestowac¢ w inne sektory przemystu przetwoérczego? Najwiekszy-
mi barierami rozwoju przemystu przetwérczego byty jednak w tym czasie: ograniczona
wielko$¢ rynku wewnetrznego, ktérego efektywny popyt czesto nie uzasadniat inwe-
stycji przemystowych, niedobory wykwalifikowanej sity roboczej oraz hamujacy efekt
silnej waluty wspierajacy raczej import towaréw (Astorga, 2000; 2003; Banko, 2005;
Lucas, 2006; Delgado, 2017).

Okres 1936-1945 byt niezmiernie wazny z punktu widzenia tworzenia instytucjo-
nalnych fundamentéw industrializacji oraz ksztattowania sie burzuazji przemystowe;j.
W 1937 roku z inicjatywy rzadu i przy udziale 60% jego kapitaléw powstat Bank Prze-
mystowy Wenezueli (Banco Industrial de Venezuela), ktérego zasadniczym zadaniem
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byto wspieranie rozwoju tego sektora. W 1939 roku powotano Bank Centralny (Banco
Central de Venezuela), a rok pdZniej przyjeto ustawy regulujace funkcjonowanie sys-
temu bankowego. Bardzo wazna role w procesie tworzenia instytucji wspierajacych
rozwoj gospodarczy odegrato ustawodawstwo, wérédd najwazniejszych ustaw nalezy
wskaza¢ przyjete w 1936 roku prawo pracy (Ley del Trabajo) oraz prawo ustalajace
taryfy celne (Ley de Arancel de Aduanas). W 1942 roku przyjeto ustawe o podatku do-
chodowym (Ley de Impuesto sobre la Renta), a w nastepnym roku ustawe regulujaca
wydobycie weglowodoréw. Z punktu widzenia poprawy jakoSci sity roboczej wazna
role odegraty ustawy z 1940 roku dotyczace rozwoju szkolnictwa publicznego oraz
opieki spotecznej. Zwienczeniem przemian instytucjonalnych byto przegtosowanie
przez kongres reformy rolnej w 1945 roku, co przyspieszyto modernizacje tego sektora
oraz uwolnito cze$¢ zasobow sity roboczej, ktéra skierowata sie do rozwijajacego sie
przemystu (Melcher, 1995; Astorga, 2000; Lucas, 2006; Delgado, 2017).

W analizowanym okresie bardzo silny wptyw na polityke rozwoju kraju miata
strategia zasiania ropy (sembrar el petréleo) ogtoszona w 1936 roku przez Artura Usla-
ra Pietriego. Zaktadata ona inwestowanie dochodéw ptynacych z eksportu ropy nafto-
wej w rozw6j innych sektoréw gospodarki, a szczegblnie w przyspieszong industria-
lizacje i modernizacje kraju (Melcher, 1995; Astorga, 2000; Lucas, 2006). Wazna role
w realizacji tego planu miat odegra¢ rzad aktywnie wspierajacy i finansujacy poczatki
industrializacji. W tym celu w 1946 roku powotano Wenezuelska Korporacje Rozwoju
(Corporacién Venezolana de Fomento - CVF). W ciagu pierwszych trzech lat dziatalnosci
miata ona do dyspozycji stosunkowo wysoki budzet, z czego 59,9% $rodkéw przezna-
czono na finansowanie projektéw przemystowych (Sonntag, Cruz 1985: 85).

Lata 1952-1958 to okres dyktatury wojskowej Péreza Jiméneza, ktéry w spra-
wach industrializacji potozyt szczegdlny nacisk na rozwoéj tzw. przemystéw strategicz-
nych: hutnictwa stali, cementowego, petrochemicznego, hydroenergetyki. Rzad wspart
réwniez rozbudowe sieci komunikacyjnej, utatwiajacej integracje kraju. W okresie tym
industrializacja przekroczyta punkt krytyczny, a sektor przemystowy zdominowat roz-
woj gospodarczy kraju. Wigzato sie to jednak ciagle z silnym powigzaniem kapitatu
lokalnego z zagranicznym, wysokim stopniem oligopolizacji i monopolizacji oraz ro-
snacym uzaleznieniem od importu maszyn i pétproduktéw. Rzad Jiméneza realizowat
inng strategie industrializacji, zmierzajaca raczej do wykreowania rodzimej burzuazji
przemystowej, ktérej dziatania rozwojowe byty hojnie wspierane panstwowymi kredy-
tami. Ograniczono natomiast $rodki przekazywane panstwowej Wenezuelskiej Korpo-
racji Rozwoju (CVF) na bezposrednie inwestycje w rozwoju przemystu (Sonntag, Cruz,
1985; Melcher, 1995; Astorga, 2000).

Po obaleniu dyktatury Péreza Jiméneza w styczniu 1958 roku wtadze przejeta de-
mokratyczna opozycja pod wodza Rémulo Betancourta, realizujaca strategie industria-
lizacji poprzez substytucje importu. Strategia ta zaktadata przyjecie przez panstwo roli
podmiotu pomocniczego i uzupeiniajacego w stosunku do kapitatu prywatnego, przej-
mujacego odpowiedzialno$¢ za nierentowne lub nisko rentowne sektory lub przedsie-
biorstwa, ktérych gtéwnym zadaniem byto zapewnienie po niskich kosztach srodkéw
produkgcji dla prywatnego przemystu. Panistwo przejeto tez odpowiedzialno$¢ za gate-
zie przemystu, ktérych utrzymanie uwazano za niezbedne z punktu widzenia interesu
spotecznego. Jednakze w przypadku produkcji niektérych towaréw panstwo zaczeto tez
aktywnie rywalizowa¢ z kapitatem prywatnym. Wenezuelskiej Korporacji Rozwoju po-
nownie przywrdcono misje wspierania rozwoju i ekspansji przemystu (Sonntag, Cruz,
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1985; Melcher, 1995; Astorga, 2000). Ta skierowana do wewnatrz strategia zapewnita
Wenezueli w latach 1960-1972 wysokie tempo wzrostu wynoszace 6% $redniorocznie
oraz znaczaco obnizyta jej uzaleznienie od importu wyrobow przemystowych (Astorga,
2000: 217).

W latach 1973-1979 Wenezuela odnotowata gwattowny wzrost zyskéw z ekspor-
tu ropy naftowej, co pozwolito rzadowi na prowadzenie aktywnej polityki wspierania
inwestycji przemystowych. Wptyneto to jednakze na aprecjacje lokalnej waluty, co
dziatato spowalniajaco na rozwdj produkcji lokalnego przemystu przetworczego, kto-
rego wyroby byty coraz mniej konkurencyjne cenowo w poréwnaniu z importowanymi
towarami. Gospodarka zaczynata wiec coraz wyrazniej odczuwaé symptomy tzw. ho-
lenderskiej choroby gospodarki (dutch disease) i jedynie dzieki aktywnej roli panstwa
w ochronie rodzimego sektora przemystu przetwoérczego udato sie zwiekszy¢ udziat
w PKB z 13,4% w 1973 roku do 15% w 1983 roku (Astorga, 2000: 221).

Pomimo utrzymywania sie wysokiego, bo wynoszacego az 5%, Sredniorocznego
tempa wzrostu PKB w przemysle przetwérczym w latach 1974-1983, od drugiej po-
towy lat siedemdziesiatych coraz wyrazniej rysuje sie spadek produktywnosci w tym
sektorze. Wynikato to z potaczenia korzystnego kursu walutowego i stosunkowo wy-
sokich dochodéw eksportowych w sytuacji do$¢ niewielkiego i silnie chronionego ryn-
ku wewnetrznego. Doprowadzito to do zastosowania kapitatochtonnych technologii,
w ktoérych szczeg6lnie duze sa korzysci skali. Jednakze przy niepelnym wykorzystaniu
zdolnosci produkcyjnych i nadmiernej dywersyfikacji wytwarzanych towaréw zaowo-
cowato to spadkiem produktywnosci catego sektora (Astorga, 2000; Banko, 2005; De-
lgado, 2017).

W latach osiemdziesigtych XX wieku model industrializacji poprzez substytucje
importu pogtebiatl swoja nieefektywnos¢, a w gospodarce coraz wyraZniej zaczety sie
ujawniac¢ zjawiska kryzysowe. Cho¢ udziat przemystu przetwérczego w tworzeniu PKB
osiggnat swoje maksimum siegajace blisko 20% w 1986 roku, to w kolejnych latach
zaczat spadac - ponizej 15% w 1990 roku (Banko, 2005; Lucas, 2006; Delgado, 2017).

Poczatek lat dziewieédziesigtych XX wieku to wielki przetom (Gran Viraje) w po-
lityce gospodarczej Wenezueli zwigzany z wprowadzeniem przez prezydenta Carlosa
Andrésa Péreza neoliberalnych reform zalecanych przez Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy w ramach tzw. konsensusu waszyngtonskiego. Zliberalizowaty one wymia-
ne handlowa, otwierajac rynek na importowane towary, co postawito pod silng presja
konkurencyjna nieefektywny lokalny przemyst, prowadzac do stopniowej deindustria-
lizacji. Liberalizacja gospodarki, przy jednoczesnie silnej lokalnej walucie umacniaja-
cej sie dzieki dochodom z eksportu ropy naftowej, mocno obnizata konkurencyjno$¢
produktéw lokalnego przemystu przetwoérczego, wywotujac deindustrializacje bedaca
efektem pozbawiania ochrony tego sektora przed skutkami holenderskiej choroby go-
spodarki (Mommer, 1996; Banko, 2007; Delgado, 2017).

Spadek znaczenia przemystu przetwoérczego byt szczegélnie dobrze widoczny
w wielko$ci zatrudnienia, ktéra w latach 1989-1999 zwiekszyta sie jedynie o 18,6%
z poziomu ok. 1 mln do 1,19 mln 0séb, podczas gdy ogdlne zatrudnienie w gospodarce
wzrosto az 0 42,6%. W efekcie udziat zatrudnienia w sektorze przemystowym zmniej-
szyt sie z 16,4% do 13,6%. Warto réwniez podkresli¢, iz w kolejnej fazie, obejmujacej
lata 2000-2017, polityka Hugo Chaveza oraz jego nastepcy Nicoldsa Madury prébo-
wata przeciwdziata¢ niekorzystnym tendencjom w sektorze przemystowym, jednakze
nie przyniosta spodziewanych skutkéw, a w ostatnich latach doprowadzita wrecz do
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Ryc. 1. Zmiany zatrudnienia w przemysle przetwdérczym na tle ogdlnej wielko$ci zatrudnienia w Wenezueli
w latach 1989-2015
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Instituto Nacional de Estadistica (INE)

zatamania produkcji przemystowej (Vera, 2009). Co prawda w latach 2000-2015 za-
trudnienie w przemys$le wzrosto z 1,15 mln do 1,55 mln oséb, jednakze udziat tego
sektora w ogbélnym zatrudnieniu zmniejszyt sie z 13% do 11,8% (ryc. 1).

Podobna tendencja widoczna jest takze w przypadku dynamiki PKB wytwarzane-
go przez przemyst przetworczy. Na przetomie XX i XXI wieku wykazywat on znaczacy
spadek siegajacy blisko 22% w 2003 roku w poréwnaniu z 1997 rokiem. Wiazato sie to
z kryzysem azjatyckim, ktéry w kolejnych latach rozlat sie na inne wschodzace rynki,
szczegOlnie w Ameryce Potudniowej (Argentyna, Brazylia). Nastepnie w latach 2003-
2008 nastapit wzrost PKB, jednakze jego warto$¢ notowana w sektorze przemystowym
byta znacznie nizsza od ogélnego wzrostu, co sprawito, iz udziat tego sektora zmniej-
szyt sie z 16,2% do 15,3%. Swiatowy kryzys gospodarczy, ktéry wybucht na przetomie
2008 i 2009 roku, doprowadzit do spadku, a nastepnie do stagnacji wielkosci PKB sek-
tora przemystowego, co pogtebito jego malejace znaczenie w ogdlnej strukturze PKB do
13,7% w 2013 roku (ryc. 2).

Przestrzenne rozmieszczenie przemystu nadal bardzo silnie nawigzuje do histo-
rycznie uksztaltowanego ,korytarza przemystowego” ciggnacego sie od stanéw nad
jeziorem Maracaibo (Zulia, Merida, Tachira), w kierunku wschodnim przez stany Lara,
Yaracuy, Carabobo, az po otaczajace Dystrykt Stoteczny stany Aragua i Miranda. Lacz-
nie wymienione dziewie¢ stanéw koncentrowato w 2015 roku 71,2% og6tu zatrudnio-
nych w tym sektorze i byta to warto$¢ nieznacznie nizsza w poréwnaniu z 2002 rokiem,
kiedy to ich udziat siegat 74,4% og6tu zatrudnienia w przemysle (ryc. 3).

W latach forsownej industrializacji poprzez substytucje importu dzieki inwesty-
cjom panstwowym bardzo silnie rozwinat sie sektor przemystowy w stanie Bolivar.
Warto réwniez zaznaczy¢, iz w latach 2002-2015 stan ten odnotowat najwyzszy przy-
rost zatrudnienia w tym sektorze o 84%, podczas gdy w skali catego kraju zwiekszy-
to sie ono jedynie o0 37% (ryc. 3). Jego specyfika jest silna specjalizacja w wydobyciu
i przerébce surowcéw mineralnych, gtéwnie rud zZelaza i boksytéw oraz hydroener-
getyce. Dominuja w nim przedsiebiorstwa panstwowe, ktérych wzrost byt szczegélnie
wspierany w okresie tzw. rewolucji boliwarianskiej Hugo Chaveza (Lucas, 2006; Delga-
do, 2017).
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Ryc. 2. Dynamika PKB ogdtem, sektora naftowego i przemystu przetwoérczego oraz zmiany udziatu tych sek-
toréw w tworzeniu PKB w latach 1997-2013 (w cenach statych z 1997 roku)
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Ryc. 3. Zmiany wielko$ci zatrudnienia w przemysle w latach 2002-2015 oraz udziat przemystu w strukturze
zatrudnienia ogétem w 2015 roku wedtug stanéw
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W ostatnich latach dynamiczny rozwéj przemystu nastgpit takze w stanach
wschodniego wybrzeza, ktére w badanym okresie odnotowaty wysoki przyrost zatrud-
nienia w tym sektorze: Anzoategui (77,7%), Nueva Esparta (77,6%), Sucre (53,8%).
Zwiekszyto to ich udziat w regionalnym rozmieszczeniu przemystu z 6,8% do 8,4% kra-
jowego zatrudnienia w tym sektorze (ryc. 3).

Warto takze wspomnie¢, ze w badanym okresie jedynie w przypadku czterech sta-
néw odnotowano spadek zatrudnienia w sektorze przemystowym. Niewielkie spadki
odnotowaty najstabiej uprzemystowione stany Delta Amacuro (-5,3%) oraz Amazonas
(-10,6%). Natomiast bardzo niepokojace sa spadki odnotowane w przypadku silnie
uprzemystowionych stanéw Aragua (-26,4%) oraz Dystryktu Stotecznego (-1,4%),
mogace $wiadczy¢ o postepujacej relokacji i deindustrializacji Caracas oraz jego naj-
blizszego sasiedztwa (ryc. 3). Jeszcze trudniejsza sytuacja w sektorze przemystowym
uwidocznita sie w latach 2015-2017, co ma zwigzek z narastajacym kryzysem gospo-
darczym i politycznym w kraju (Delgado, 2017).

ROZWé] PRZEMYSLU SAMOCHODOWEGO

Poczatki produkcji samochodéw w Wenezueli siegaja 1948 roku, kiedy to uruchomiono
pierwsza fabryke koncernu General Motors (GM) montujaca pojazdy z dostarczonych
z zagranicy cze$ci. Dwa lata p6Zniej powstat kolejny zaktad zajmujacy sie montazem sa-
mochodéw firmy Chrysler, utworzony przez miejscowych dileréw tego koncernu przy
mniejszo$ciowym udziale samego Chryslera. Jednak po kilku latach dziatania firma zo-
stata w catosci przejeta przez amerykanski koncern i przemianowana na Chrysler de
Venezuela SA. W 1960 roku rzad podjat decyzje o uruchomieniu programu rozwoju
przemystu motoryzacyjnego, ktéry miat wejs¢ w zycie od 1963 roku. Zgodnie z zezwo-
leniami wydanymi w latach 1960-1962 w Wenezueli powstato 12 fabryk montujacych
samochody. Lacznie z dziatajacymi wcze$niej ich liczba siegneta 14, a ponadto otwarto
jeszcze dwa zaktady o niewielkim znaczeniu, produkujace podwozia i karoserie auto-
busowe oraz cztery fabryki zajmujace sie tylko wytwarzaniem karoserii (tab. 1). Pod
koniec lat sze$¢dziesigtych XX wieku dziatato w Wenezueli 20 zaktadéw przemystu sa-
mochodowego (Hurtado, 1970).

Gtowne cele programu rozwoju przemystu samochodowego przyjetego przez Mi-
nisterstwo Rozwoju w 1962 roku zaktadaty:

- pomoc w rozwiazaniu problemu bezrobocia, gdyz przemyst ten w poczatkowym
stadium rozwoju absorbuje liczna rzesze pracownikéw, gwarantujac state, dobrze
ptatne miejsca pracy, niewymagajace zarazem wysokich kwalifikacji;

- rozwdj przemystu metalowo-maszynowego produkujacego na potrzeby sektora
motoryzacyjnego;

- poprawe bilansu ptatniczego dzieki ochronie dewiz uzyskiwanych z eksportu ropy
naftowej poprzez substytucje importu samochodéw.

Ministerstwo zaktadato tez mozliwo$¢ udziatu w produkcji na rynku wenezuelskim
wszystkim zainteresowanym firmom, co w dtuzszej perspektywie okazato sie niezbyt
korzystna decyzja, gdyz pogtebito rozdrobnienie produkcji uniemozliwiajace osiagnie-
cie korzysci skali, a oprocz tego lokalny rynek byt zbyt maty w stosunku do liczby dzia-
tajacych zaktadéw i ich mocy produkcyjnych. Przyjety program zaktadat réwniez co-
raz wieksze wykorzystanie w produkcji pojazdédw czesci krajowych, co miato sprzyjac
rozwojowi tego sektora i ograniczy¢ import podzespotéw z zagranicy (Hurtado, 1970).
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W praktyce jednak wtadze nie byty w stanie wymusié na zaktadach produkujacych po-
jazdy tak wysokich wskaZnikéw wykorzystania krajowych czeSci, jak to miato miejsce
np. w Brazylii czy Argentynie (Wéjtowicz, 2008; 2013). Wynikato to z niewielkiej skali
wenezuelskiego rynku oraz niedorozwoju przemystu metalowo-maszynowego, ktéry
bytby w stanie zapewni¢ zaopatrzenie w cze$ci fabrykom montujacym pojazdy.

Wtadzom udato sie, co prawda, wprowadzi¢ w 1963 roku zakaz importu gotowych
samochodéw, od ktérego istniaty jedynie nieliczne wyjatki dotyczace pojazdéw spe-
cjalistycznych. Wymusito to na dziatajacych firmach konieczno$¢ ich montazu z im-
portowanych czesci (SKD lub CKD), przy niewielkim wykorzystaniu lokalnych cze$ci,
wahajacym sie w 1963 roku miedzy 2% a 4% wagi gotowego pojazdu (Hurtado, 1970).
Warto réwniez wspomnie¢, iz w péZniejszym okresie realizacji strategii industrializacji
poprzez substytucje importu wtadzom nie udato sie zasadniczo rozwina¢ sektora pro-
dukcji czesci samochodowych i z koncem lat osiemdziesiatych XX wieku $rednio 75%
kazdego pojazdu powstawato z importowanych czesci (Astorga, 2000: 217).

Wraz ze wzrostem produkcji samochodéw stopniowo rozwijat sie takze przemyst
czesci samochodowych. Do poczatku lat sze$édziesiatych XX wieku sektor ten ograni-
czat sie do nielicznych zaktadéw zajmujacych sie produkcja opon, ttumikéw, akumu-
latoréw oraz olejéw i smaréw. Polityka rzadu, starajaca sie wymusic jak najwiekszy
udziat czesci i podzespotéw produkowanych w kraju, przyczynita sie do szybkiego
wzrostu znaczenia tego sektora. Na poczatku lat siedemdziesiatych XX wieku dziatato
juz 200 zaktadéw produkujacych czesci samochodowe dla miejscowych producentéow
pojazdow oraz na potrzeby rynku wtérnego, ktére dostarczaty ok. 130 réznych czesci.
Niestety w wiekszosci byty one proste i niezbyt zaawansowane technicznie - w 1968
roku az 44,4% stanowity cze$ci zamienne (Hurtado, 1970: 40-41).

Tab. 1. Udziat gtéwnych marek w produkcji samochodéw w Wenezueli w latach 1965-1968

Producent 1965 1966 1967 1968

sztuki w %
Ford 11297 14305 13877 15586 24,8
GM 15381 14381 13812 14 456 23,0
Chrysler 9902 9662 10075 10114 16,1
Volkswagen 6381 6 644 4983 6 334 10,1
Fiat 2711 2567 3284 3473 55
Roots 2940 3291 2 894 2962 4,7
Renault i Rambler 3621 3712 3712 2747 4,4
Mercedes Benz 1203 1200 1402 1825 2,9
Willys 1816 1497 1446 1766 2,8
International 1236 1137 604 1172 19
C.A. Tocars (Toyota) 354 530 540 890 1,4
Nissan 839 822 765 665 1,1
Mack 561 616 526 632 1,0
Rao 46 50 78 108 0,2
Blue Bird 26 35 40 100 0,2
Citim C.A. (0.M.) 78 53 12 38 0,1
Ogobtem 58392 60 502 58 050 62 868 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Hurtado (1970: 12-15)



Rola przemystu samochodowego w industrializacji i motoryzacji Wenezueli 93

Rzadowy plan stworzenia rodzimego przemystu samochodowego poczatkowo
okazat sie sukcesem. Jak juz wspomniano powyzej, az 16 producentéw rozpoczeto pro-
dukcje samochodéw - w wiekszosci jednak z dostarczonych z zagranicy cze$ci. Wiel-
kos$¢ produkcji w latach 1960-1966 wzrosta blisko szesciokrotnie z 10,3 tys. do 60,5
tys. sztuk (Hurtado, 1970). Przemyst samochodowy zostat najpierw zdominowany
przez trzy gtéwne amerykanskie koncerny (Chrysler, Ford i GM), ktére w 1968 roku
wyprodukowaly tacznie 63,9% ogdétu pojazdéw. Znacznie stabsza pozycje zajely euro-
pejskie koncerny, natomiast najstabiej widoczne byty firmy z Japonii (tab. 1).

Warto réwniez podkresli¢, iz w poczatkowym okresie rozwoju bardzo wazna role
odegraly tez miejscowe grupy przemystowe, bedace czesto dystrybutorami poszcze-
gblnych marek na wenezuelski rynek, i to one podejmowaty sie pierwszych inwestycji
zwigzanych z budowa zaktadéw zajmujacych sie montazem pojazdéw poszczegdlnych
koncernéw, a nastepnie ich sprzedaza w kraju. Dopiero w sytuacji dostrzezenia przez
zagraniczne koncerny zyskownosci tego przedsiewziecia dochodzito do ich wiekszego
zaangazowania kapitalowego w postaci nowych inwestycji lub przejecia i rozbudowy
istniejacych zaktadéw (Hurtado, 1970; Padilla, Sequera, 2007).

W okresie realizacji strategii industrializacji poprzez substytucje importu we-
nezuelski przemyst samochodowy notowat spektakularny wzrost produkcji, w wiek-
szoSci przeznaczony na rynek wewnetrzny. Wiazato sie to z rosnacymi dochodami
z eksportu ropy naftowej w latach siedemdziesiatych XX wieku, ktére przyczynity sie
do wzrostu sprzedazy nowych pojazdéw. Maksymalng wielko$¢ produkcji siegajaca
blisko 182,7 tys. sztuk osiagnieto w 1978 roku. Jednakze od poczatku lat osiemdzie-
sigtych XX wieku sektor motoryzacyjny zaczat notowac objawy pogtebiajacego sie
kryzysu. Wiazato sie to ze spadkiem dochodéw z eksportu ropy naftowej, co bardzo
pogorszyto bilans ptatniczy kraju. Z jednej strony, ograniczyto to wielko$¢ konieczne-
go importu niezbednych do produkcji nowych pojazdéw czesci i podzespotéw. Z dru-
giej strony, trudna sytuacja gospodarcza zmniejszyta popyt na nowe auta. Efektem
tych dwéch niekorzystnych proceséw byt gwattowny spadek produkeji do poziomu
25,9 tys. sztuk w 1989 roku (ryc. 4).

Ostatnia dekada XX wieku to zmiana polityki industrializacjii coraz wieksza libera-
lizacja gospodarki, szczeg6lnie jezeli chodzi o wymiane handlowa. Pozwolito to ponow-
nie zwiekszy¢ produkcje samochodéw, jednakze nie osiggneta ona juz nigdy poziomu
z konca lat siedemdziesiatych, a co gorsza wykazywata duze wahania, uzaleznione od
sytuacji na rynku krajowym i miedzynarodowym. Po kryzysie gospodarczym ograni-
czajacym produkcje do 46,9 tys. aut w 2003 roku nastapit jej spektakularny wzrost do
poziomu ponad 172,4 tys. sztuk w 2007 roku. Wigzato sie to ze wzrostem dochodéw
z drozejacej ropy naftowej, co przetozyto sie na zwiekszenie popytu na nowe auta, do-
datkowo wspieranego jeszcze redystrybucyjna polityka rzadu Hugo Chaveza.

Niestety wraz z wybuchem $wiatowego kryzysu gospodarczego w 2008 roku pro-
dukcja samochodéw zaczeta stopniowo spadaé. Gwattowne zatamanie nastgpito po
2012 roku, wraz z pogtebiajacymi sie trudnos$ciami, jakie dotknety wenezuelska go-
spodarke. Wigzaty sie one ze spadkiem dochoddéw z eksportu taniejacej ropy naftowej
przy rosnacych kosztach obstugi zagranicznego zadtuzenia oraz importu, ktérego waz-
na cze$¢ stanowita zywnos¢, farmaceutyki i inne niezbedne produkty. Nalezy przypo-
mnie¢, iz produkcja przemystu samochodowego byta w wiekszosci oparta na impor-
cie czesci i podzespotéw, co w obliczu braku dewiz oraz spadku popytu gwattownie
ograniczyto produkcje. W 2016 roku fabryki GM oraz Mitsubishi wstrzymaty produkcje



94 MIROSEAW WOJTOWICZ

Ryc. 4. Zmiany og6lnej wielkosci produkcji samochodéw w Wenezueli w latach 1958-2017
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pojazdow. W kolejnym roku dotaczyta do nich fabryka Iveco, a pozostate firmy monto-
waty jedynie pojedyncze sztuki, wytwarzajac do konica pazdziernika 2017 roku zaled-
wie 1614 aut (ryc. 4).

Przezwyciezenie tego zatamania produkcji bedzie zdecydowanie trudniejsze, gdyz
obecny kryzys ma nie tylko uwarunkowania natury gospodarczej, ale takze politycz-
nej, ktérych usuniecie moze sie okaza¢ znacznie bardziej skomplikowane. Podkopuje
on takze zaufanie miedzynarodowych koncernéw samochodowych do wenezuelskiej
gospodarki oraz klasy politycznej, co w przysztosci moze skutkowacé niechecia do wiek-
szego zaangazowania kapitatowego w wyjscie z kryzysu tego sektora.

Przemiany miedzynarodowego przemystu samochodowego, polegajace na upadku
niektdérych producentéw oraz przejeciach i potaczeniach innych koncernéw sprawity, iz
z poczatkowo dos¢ dtugiej listy wspdtczesnie w Wenezueli funkcjonuje siedem global-
nych producentéw aut. Czterech z nich specjalizuje sie gtéwnie w produkcji aut osobo-
wych, terenowych i lekkich dostawczych (Ford, GM, Toyota, FCA), natomiast kolejnych
trzech (Mitsubishi, Iveco, Mack) gtéwnie w produkcji samochodéw dostawczych, cieza-
rowych, a takze terenowych. Koncerny nastawione gtéwnie na produkcje aut osobowych
charakteryzowaty sie w ostatnich 17 latach zdecydowanie wiekszym wolumenem pro-
dukgji, ktéra w przypadku GM siegneta w 2007 roku blisko 80 tys. sztuk. Jednakze od
2014 roku wszystkie zanotowaty gwattowny spadek produkcji, w przypadku kilku z nich
prowadzacy do catkowitego jej wstrzymania w 2017 roku (GM, Mitsubishi, Iveco) (ryc. 5).

W strukturze produkcji samochodéw w latach 2000-2014 zaznacza sie wyrazna
dominacja dwéch najwiekszych koncernéw z USA: GM i Forda, ktére tacznie w tym
okresie wytwarzaty ponad 50% rocznej produkcji aut. W rekordowym 2007 roku do-
starczylty tacznie 110,7 tys. sztuk aut, co stanowito az 64,2% og6lnej produkcji (ryc. 6).
W 2016 roku po wstrzymaniu produkcji przez GM na pierwsze miejsce wysunat sie
Ford, wytwarzajac zaledwie 2257 pojazdéw, co stanowito 79,2% ogélnej produkcji.
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W kolejnym roku na pierwsze miejsce wysuneta sie Toyota, wytwarzajac do pazdzier-
nika 1030 sztuk, co stanowito 63,8% ogoélnej produkcji w tym okresie (ryc. 5 i 6).
Przed wybuchem kryzysu z ostatnich lat przemyst samochodowy byt do$¢ istot-
nym sektorem przemystu przetwoérczego. W spisie gospodarczym z lat 2007-2008 od-
notowano az 383 przedsiebiorstwa zwigzane z tym sektorem, cho¢ jedynie 10 z nich
zaliczato sie do grupy duzych zaktadéw, czyli zatrudniajacych ponad 100 pracowni-
koéw. Lacznie pracowato w nich w zaleznosci od roku od 9,5 do blisko 11 tys. oséb, co
stanowito od 7,3% do 8,8% ogétu zatrudnienia w przemysle przetwdrczym (tab. 2).

Tab. 2. Udziat duzych przedsiebiorstw* przemystu samochodowego w ogélnej wielko$ci zatrudnienia w prze-
mysle przetwérczym Wenezueli (2007-2011)

Lata Liczba Zatrudnienie Udziat w og6lnym zatrudnieniu Dynamika zatrudnienia
zaktadow ogbtem w przemysle przetwérczym (2007 =100%)

2007 10 10993 8,8 100,0

2008 10 10 298 7,9 93,7

2009 10 9528 7,3 86,7

2010 9 10578 7,8 96,2

2011 9 10818 7,8 98,4

* Duze przedsiebiorstwa w klasyfikacji wenezuelskiego Narodowego Instytutu Statystyki to firmy zatrudnia-
jace ponad 100 pracownikow.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych: Encuesta de grandes empresas industriales (2012; 2013)

Wspomniane powyzej duze zaktady przemystu samochodowego w rekordowym
pod wzgledem liczby wyprodukowanych aut 2007 roku osiggnety wartos¢ produkcji
brutto przekraczajaca 21,5 mld boliwaréw, co stanowito az 26% og6lnej wartosci pro-
dukcji przemystu przetwoérczego. W kolejnych latach warto$¢ produkcji zaczeta spadag,
osiggajac w 2010 roku zaledwie 41% poziomu z 2007 roku. W efekcie sektor ten stra-
cit na znaczeniu w ogdlnym udziale w wartosci produkcji przemystu przetworczego,
ktéry w 2011 roku stanowit tylko 13,7%, czyli byt blisko o potowe mniejszy w poréw-
naniu z 2007 rokiem (tab. 3). Brak nowszych danych nie pozwala precyzyjnie okresli¢
dalszego spadku znaczenia tego sektora. Jednakze biorac pod uwage obecng wielkos¢
produkcji aut oraz fakt, iz kilka duzych zaktad6w catkowicie wstrzymato produkcje, na-
lezy przypuszczac, ze w 2017 roku znaczenie tego sektora w ogélnej wartosci produkcji
przemystu przetworczego byto niewielkie.

Tab. 3. Udziatl duzych przedsiebiorstw* przemystu samochodowego w ogélnej wartosci produkeji brutto
przemystu przetworczego Wenezueli (2007-2011)

Wartoéé produkcii Udziat w ogélnej Warto$¢ produkcji Dynamika wartosci
Lata |brutto (ml dpboliwa r]éw warto$ci produkgcji brutto (w mld produkc;ji brutto
w cenach biezacych) przemystu boliwaréw w cenach w cenach statych
Ay przetwérczego (w %) | statych z 2007 roku) (2007 = 100%)

2007 21,5 26,0 21,5 100,0
2008 13,9 14,5 11,8 54,9
2009 14,6 14,2 9,6 44,8
2010 16,4 13,3 8,8 41,0
2011 23,0 13,7 10,4 48,6

* Duze przedsiebiorstwa w klasyfikacji wenezuelskiego Narodowego Instytutu Statystyki to firmy zatrudnia-
jace ponad 100 pracownikéw.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Encuesta de grandes empresas industriales (2012; 2013)
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Ryc. 5. Zmiany wielkos$ci produkcji samochodéw wedtug gtéwnych koncernéw w latach 2000-2017
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Informa CAVENEZ (1993-2017)

Ryc. 6. Zmiany udziatu gtéwnych koncernéw w produkcji samochodéw w latach 2000-2017
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Informa CAVENEZ (1993-2017)

Rozmieszczenie przestrzenne gtéwnych zaktadéw produkujacych samochody
nawigzuje do prezentowanego wczesniej rozktadu stanéw o stosunkowo wysokim
poziomie industrializacji mierzonym udziatem zatrudnionych w przemysle przetwor-
czym. Gtéwnym centrum przemystu samochodowego w Wenezueli jest miasto Valencia
w stanie Carabobo, w ktérym wspoétczesnie dziataja fabryki trzech gtéwnych koncer-
now: GM, Forda i FCA. Wzdtuz gtéwnej drogi taczacej ten o$rodek z Caracas, w nie-
wielkich miastach La Victoria i Las Tejerias w stanie Aragua, zlokalizowaty sie fabryki
samochodéw ciezarowych i dostawczych Iveco i Mack (ryc. 7). Stany, w ktérych leza
wymienione zaktady, naleza do najsilniej uprzemystowionych (por. ryc. 3), majacych
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Ryc. 7. Rozmieszczenie fabryk produkujacych samochody w 2015 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Informa CAVENEZ (1993-2017)

najdtuzsze tradycje przemystowe i skupiajacych na swoim obszarze najwieksza liczbe
mniejszych zaktadow produkujacych czesci i podzespoty dla przemystu samochodowe-
go (Hurtado, 1970; Padilla, Sequera, 2007).

Odmienng strategie lokalizacyjna przyjety japonskie koncerny samochodowe
dziatajace na tym rynku. Zdecydowaty sie one na budowe fabryk w miastach Barcelona
i Cumana, lezacych w stabiej uprzemystowionych stanach wschodniego wybrzeza. Po-
zwolito im to uzyska¢ korzys$ci zwigzane z mniejszym uzwigzkowieniem sity roboczej
oraz mniejsza presja ptacowa w poréwnaniu z lepiej uprzemystowionymi obszarami
w sasiedztwie stolicy (Padilla, Sequera, 2007; Hernandez, 2010).

Fabryka w Barcelonie, specjalizujaca sie gtdwnie w produkcji aut marki Mitsubishi,
powstata w 1990 roku. Jej gtéwnym udziatowcem jest Nissho Iwai Corporation (51%
akcji) oraz wenezuelska grupa finansowo-przemystowa Consorcio Inversionista Fabril
SA (49% akcji). Moc produkcyjna fabryki przy pracy na jednej zmianie wynosi 10 tys.,
a w systemie dwuzmianowym - 18 tys. pojazdéw rocznie (Informa CAVENEZ, 1993).

Fabryka Toyoty w Cumana rozpoczeta produkcje w 1981 roku. Wczes$niej kon-
cern ten miat swoje zaktady montazowe w mie$cie Catia, a nastepnie w Maracay. Pro-
dukujaca je firma C.A. Tocars byta wtasnoscia dystrybutoréw pojazdéw tej marki na
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miejscowym rynku. Dopiero w 1989 roku koncern Toyota stat sie jej udziatowcem,
przejmujac pakiet akcji, a w listopadzie 1992 roku przejat nad nig kontrole i przemia-
nowat na Toyota de Venezuela C.A. (Informa CAVENEZ, 1993).

Rozw0O] MOTORYZAC]1 W WENEZUELI

Polityka rozwoju sieci drogowej (tzw. polityka buldozZera) prowadzona za czas6w dyk-
tatury Péreza Jiméneza (1952-1958) stworzyta podstawy do wzrostu wykorzystania
samochodéw w transporcie oséb i towaréw, otwierajac droge do przyspieszonej mo-
toryzacji. W sytuacji niedorozwoju sieci kolejowej rozbudowa drég i wykorzystanie
samochodéw wydawato sie jedyna alternatywa dla kraju dysponujacego bogatymi zto-
zami ropy naftowej (Astorga, 2000).

W 1957 roku odnotowano nagly wzrost sprzedazy samochodéw, ktéremu towa-
rzyszyto zwiekszenie produkcji w dwdch istniejacych wéwczas zaktadach. Wynikato
to gléwnie z powojennego boomu gospodarczego oraz nieograniczonego importu go-
towych pojazdéw, ktéry byt wymuszony gwattownym wzrostem popytu, niemozliwym
do zaspokojenia przez miejscowa produkcje (Hurtado, 1970).

W 1959 roku rzad podjat pierwsze dziatania administracyjne zmierzajace do obje-
cia kontrola importu pojazdéw i zwigzanego z tym odptywu dewiz, aby przeciwdziata¢
przysztemu kryzysowi bilansu handlowego. Importerzy gotowych pojazdéw musieli
wczes$niej uzyskac licencje pozwalajace im na sprowadzenie okres$lonej liczby samocho-
doéw. Te ograniczenia o charakterze fiskalno-monetarnym nie odegraty wiekszej roli we
wspieraniu rozwoju lokalnego przemystuy, ale przygotowaty grunt dla wprowadzonego
w zycie do 1962 roku programu rozwoju przemystu samochodowego (Hurtado, 1970).

W latach 1960-1963 odnotowano znaczacy spadek sprzedazy nowych aut, co wia-
zato sie z recesja gospodarcza i ograniczeniem importu towaréw w wyniku dewalu-
acji miejscowej waluty - boliwara. Od potowy 1962 roku koniunktura zaczeta sie po-
prawiaé, co przyczynito sie do wzrostu produkcji krajowej. Impuls ten zostat jeszcze
wzmocniony wejSciem w zycie rzadowego programu rozwoju przemystu samocho-
dowego. Jego pozytywnym skutkiem byt wzrost produkcji nowych samochodéw do
62,8 tys. sztuk w 1968 roku. Jednocze$nie przyczynit sie on do ograniczenia wielkoSci
importu pojazdéw, z 50,3 tys. sztuk w 1959 do 1,8 tys. sztuk w 1968 roku. W efekcie
udzial importowanych aut w sprzedazy na lokalnym rynku obnizyt sie z blisko 80%
w 1959 roku do 3% w 1968 roku (Hurtado, 1970).

Z koncem lat sze$¢dziesigtych XX wieku udato sie praktycznie catkowicie wyelimi-
nowac eksport gotowych pojazdéw, a rynek wewnetrzny zaopatrywat sie tylko dzieki
krajowej produkcji, osiggajac maksimum w 1978 roku - 189,2 tys. sztuk. Narastajacy
w latach osiemdziesiatych kryzys gospodarczy i wyczerpywanie sie modelu industria-
lizacji poprzez substytucje importu doprowadzit do spadku sprzedazy nowych aut do
poziomu 25,9 tys. sztuk w 1989 roku. Liberalizacja gospodarki, ktéra zaczeto wprowa-
dzaé w zycie od poczatku lat dziewiec¢dziesiatych, przyczynita sie do wzrostu sprzeda-
zy nowych aut, jednakze coraz wieksza role odgrywaty w niej importowane pojazdy.
Szczegoblnie drastyczne rozmiary przyjeto to w okresie wysokiej konsumpcji nowych
aut w latach 2005-2008. W rekordowym 2007 roku wielko$¢ sprzedazy nowych aut
siegneta 491,9 tys. sztuk, z czego 68,4% pochodzito z importu, a jedynie 31,6% pokry-
wata produkcja krajowa. Wraz ze Swiatowym kryzysem gospodarczym popyt na nowe
samochody znaczaco spadti w 2009 roku ich sprzedaz wyniosta tylko 136,5 tys. sztuk,
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Ryc. 8. Zmiany ogoélnej liczby sprzedanych nowych samochodéw w latach 1958-2017
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Anuario Estadistico de Venezuela (1979; 1988; 1993) oraz Informa
CAVENEZ (1993-2017).

z czego jedynie 19,4% stanowity pojazdy importowane. Natomiast gwattowne zatama-
nie sprzedazy rozpoczeto sie w 2014 roku i wynikato z pogorszenia sytuacji gospodar-
czej Wenezueli. W efekcie pogtebiajacego sie kryzysu w 2017 roku sprzedano jedynie
3572 pojazdy, z czego 2461 sztuk (68,9%) wyprodukowanych w kraju, a 1111 sztuk
(31,1%) importowanych (ryc. 8).

Rozwdj rodzimego przemystu samochodowego wptynat na poprawe poziomu
motoryzacji Wenezueli. W 1968 roku liczba zarejestrowanych samochodéw wyno-
sita 535,4 tys. pojazdédw, a wskaznik motoryzacji zaledwie zblizat sie do 50 sztuk na
1000 mieszkancéw. Na poczatku lat dziewiecdziesiatych XX wieku zarejestrowa-
nych aut byto juz 2 mln, a po rekordowych zakupach w koncéwce pierwszej dekady
XXI wieku ich liczba siegneta blisko 5 mln w 2011 roku. Odnotowano wéwczas
najwyzsza warto$¢ wskaznika motoryzacji wynoszaca blisko 172 pojazdy na 1000
mieszkancow (tab. 4).

Tab. 4. Zmiany liczby zarejestrowanych pojazdéw i wskaznika motoryzacji w Wenezueli

Lata Pojazdy zarejestrowane (w tys.) Wskaznik mor;(i)(re}s’:lizjr’il C(g‘?vj)azdy na 1000
1968 5354 49,6
1990 2046,0 103,5
2000 2294,0 94,9
2011 4978,0 1718
2014 4196,3 139,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Anuario Estadistico de Venezuela (1979; 1988; 1993) oraz
Informa CAVENEZ (1993-2017)
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Ryc. 9. Zmiana liczby zarejestrowanych samochodéw w latach 1992-2011 oraz wskaznik motoryzacji w 2011
roku wedtug departamentéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Anuario Estadistico de Venezuela (1979; 1988; 1993) oraz
Informa CAVENEZ (1993-2017)

W kolejnych latach, wraz z nasilaniem sie kryzysu gospodarczego i spotecznego,
liczba zarejestrowanych aut zmalata, co pociagneto za sobg rowniez spadek wartos$ci
wskaznika motoryzacji (tab. 4). Niemniej jednak jezeli Wenezuela upora sie z trudng
sytuacjg polityczng i gospodarcza, nalezy spodziewac sie kolejnego boomu zwigzanego
ze wzrostem popytu na nowe auta. Biorac pod uwage obecny, stosunkowo niski poziom
wskaznika motoryzacji w tym kraju, moze on w przysztos$ci sta¢ sie chtonnym rynkiem
zbytu dla nowych pojazdéw, zanim lokalny rynek zostanie w petni nasycony.

Regionalny rozktad parku samochodowego wykazuje duze dysproporcje. W 2011
roku blisko 1,232 mln aut, czyli 24,7%, zarejestrowanych byto w Dystrykcie Stotecz-
nym, a na kolejnej pozycji znajdowat sie sasiedni stan Miranda z liczba 756,6 tys. aut
(15,2%). Po uwzglednieniu jeszcze dwdch sasiednich stanéw: Aragua i Carabobo w re-
gionie tym zarejestrowane byto 55,3% ogétu aut jezdzacych po drogach Wenezueli
w 2011 roku (ryc. 9).

Wspomniane powyzej stany notuja takze znaczgco wyzsze od Sredniej krajowej
warto$ci wskaznika motoryzacji. W przypadku Dystryktu Stotecznego wynosi on az 536
aut na 1000 mieszkancdow i nie odbiega od wartos$ci typowych dla panstw wysoko roz-
winietych. Natomiast w przypadku pozostatych trzech stanéw wynosi on odpowiednio:
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Miranda - 283, Aragua - 206 i Carabobo - 192 pojazdy na 1000 mieszkancéw. Na prze-
ciwlegtym biegunie znajduja sie stany Amazonas i Delta Amacuro, w ktérych w 2011
roku liczba zarejestrowanych samochodéw nieznacznie przekraczata 5 tys. sztuk,
a warto$ci wskaznika motoryzacji wynosity odpowiednio 35 i 31 aut na 1000 miesz-
kancow (ryc. 9).

PODSUMOWANIE

Wenezuela jest przyktadem panstwa, ktéremu - pomimo pdZnego wkroczenia w faze
industrializacji - udato sie rozwinag¢ znaczacy regionalnie i zr6znicowany sektor
przemystowy. Wydobycie i eksport ropy naftowej zapewnity krajowi duze zasoby de-
wiz niezbedne do przeprowadzenia inwestycji infrastrukturalnych oraz zwigzanych
z rozwojem przemystu. Jednak wahania cen ropy na rynkach miedzynarodowych,
a szczegdblnie ich spadki, miaty niekorzystny wptyw na sytuacje w sektorze prze-
mystowym, ktéry pozostawat stosunkowo silnie uzalezniony od importu surowcéw
i pétproduktéw. Zmniejszenie dochodéw uzyskiwanych z eksportu ropy naftowej po-
dwdjnie niekorzystnie oddziatywato na sektor przemystowy. Z jednej strony ograni-
czato dostepne Srodki niezbedne do importu pétproduktéw i surowcdédw, a z drugiej
strony - zmniejszato dochody ludnoSci, ograniczajac i tak stosunkowo niewielki ry-
nek wewnetrzny.

Warto réwniez podkresli¢, iz Wenezuela jest przyktadem kraju dotknietego tzw.
holenderska choroba gospodarki (Dutch disease), gdyz sektor zajmujacy sie wydoby-
ciem, przerébka i eksportem ropy naftowej ,wysysa” czynniki produkcji z innych sek-
toréw, powodujac ich stagnacje, a nawet regres, co jest szczegdlnie widoczne w przy-
padku przemystu przetworczego. Niekorzystne oddzialywanie tej choroby byto tago-
dzone w okresie realizacji strategii industrializacji poprzez substytucje importu, kiedy
to panstwo podjeto sie aktywnej roli inwestora w sektorze przemystowym i starato
sie przeciwdziata¢ zdominowaniu gospodarki przez sektor naftowy. Jednakze przyje-
cie neoliberalnego paradygmatu rozwoju na poczatku lat dziewiec¢dziesiatych XX wie-
ku i wprowadzone reformy wolnorynkowe wptynety bardzo niekorzystnie na sektor
przemystowy, prowadzac do powolnej deindustrializacji. Reformy Hugo Chaveza proé-
bowaty ten proces zatrzymac i mu przeciwdziata¢, jednakze zbyt autorytarna polityka
gospodarcza, nieliczaca sie z interesami i zdaniem lokalnych elit biznesowo-przemysto-
wych, udawata sie jedynie do momentu, gdy panstwo uzyskiwato rekordowe wpltywy
z eksportu ropy naftowej. Notowany w ostatnich latach spadek jej ceny zakonczyt sie
dla wenezuelskiej gospodarki gtebokim kryzysem.

Przemyst samochodowy, ktéry powstat w Wenezueli - podobnie jak w innych pan-
stwach regionu - na fali industrializacji poprzez substytucje importu, charakteryzuje
sie duzym rozdrobnieniem i niewielka produkcja przypadajaca na poszczeg6lne kon-
cerny, co utrudnia osiaggniecie korzysci skali i ogranicza optacalnos¢. Niewielka skala
produkcji przy jednoczesnym duzym zréznicowaniu wytwarzanych modeli ograniczyta
mozliwos$ci rozwoju krajowych dostawcéw czesci, co sprawito, iz przemyst samocho-
dowy jest stabo zakorzeniony w lokalnej gospodarce i oparty gtéwnie na montazu po-
jazdoéw z importowanych czesci. Z perspektywy czasu wydaje sie, Ze sektor ten mogiby
osiagnac lepsze rezultaty, gdyby wtadze zdecydowaty sie wprowadzi¢ polityke ograni-
czajacy liczbe firm dziatajacych w kraju oraz liczbe oferowanych przez nie modeli aut
przy jednoczesnym wiekszym udziale miejscowych czesci i podzespotéw. Pozwolitoby
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to osiagnac wieksza skale produkcji przy jednoczesnym wiekszym zaangazowaniu lo-
kalnych poddostawcéw, co miatoby kluczowe znaczenie dla osiggniecia optacalnosci
produkgcji.

Rozw6j produkcji samochodoéw jest silnie skorelowany z sytuacja na globalnym
rynku ropy naftowej i osigga najlepsze wyniki w okresach wysokich cen tego surowca,
ktére zapewniaja krajowi zwiekszone zyski z eksportu. Wzrost produkcji samochodéw
przy relatywnie niewielkim wykorzystaniu lokalnych czes$ci i oparciu sie gtéwnie na ich
imporcie przyczynia sie do szybkiego pogorszenia bilansu ptatniczego i ,przejadania”
dochodéw ptynacych z eksportu ropy naftowej. Niewielki udziat lokalnych cze$ci ogra-
nicza rowniez efekty mnoznikowe, jakie mogtaby generowa¢ produkcja samochodéw
w stosunku do innych sektoréw gospodarki. Nie sprzyja to tez tworzeniu lokalnych
powiazan kooperacyjnych oraz wzrostowi warto$ci dodanej wypracowywanej w tym
sektorze.

Spadek cen ropy naftowej w latach 2014-2017 doprowadzit do gtebokiego kryzy-
su gospodarczego i politycznego w Wenezueli, ktéry bardzo silnie ujawnit sie w prze-
mys$le samochodowym, prowadzac praktycznie do zatrzymania badZ ograniczenia do
absolutnego minimum dziatalno$ci wiekszosci zaktadéw. Z jednej strony, niedobory
dewiz doprowadzity do ograniczenia lub wstrzymania importu cze$ci potrzebnych do
produkcji nowych samochodéw, ograniczajac ich podaz na rynku. Z drugiej strony, hi-
perinflacja oraz niestabilno$¢ polityczna i gospodarcza drastycznie zredukowaty popyt
na nowe auta. Efektem tego jest praktyczne zatrzymanie produkcji sektora motoryza-
cyjnego, ktéra w 2016 roku wyniosta zaledwie 2,8 tys. sztuk, a w pierwszych 10 miesia-
cach 2017 roku - jedynie 1,6 tys. sztuk.

Przyszto$¢ wenezuelskiego przemystu samochodowego zaleze¢ bedzie od dtu-
go$ci trwania obecnego kryzysu. Jezeli uda sie go stosunkowo szybko przezwyciezy¢
i sytuacja polityczno-gospodarcza wréci do normy, nalezy oczekiwac, ze réwniez ten
sektor stosunkowo szybko odzyska dawne zdolno$ci produkcyjne. Jezeli jednak kry-
zys bedzie sie przedtuzaé, moze to zniecheci¢ dziatajace na lokalnym rynku koncerny
motoryzacyjne i sktoni¢ je do zakonczenia dziatalnos$ci badZ przeniesienia jej do sasied-
nich krajow. Obecny kryzys moze tez otworzy¢ droge do wejscia na ten rynek nowych
graczy, gtéwnie chinskich koncernéw samochodowych. Niektére z nich juz w okresie
rzadow Chaveza prébowaty wejs¢ na ten rynek gtéwnie poprzez import pojazdow, ale
takze poprzez préby uchronienia ich montazu na miejscu. W sytuacji dalszego ostabia-
nia pozycji dziatajacych na tym rynku firm, przy jednoczesnym wzroscie globalnej sity
chinskich koncernéw, majacych w swojej ofercie tafisze samochody dla mniej zamoz-
nych klientéw, rynek wenezuelski moze okazac sie dla nich bardzo atrakcyjny i wart
zainwestowania.
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Produkcja taboru tramwajowego i frolejbusowego na Ukrainie
na tle sytuacji taborowej przedsighiorstw

Production of Trams and Trolleybuses in Ukraine in the Aspect
of Transport Companies Fleet Capability

Streszczenie: Poczatki produkcji tramwajow na obszarze Ukrainy to okres miedzywojenny, a trolejbuséw -
koniec lat pie¢dziesigtych XX wieku. Jednakze wraz z masowymi dostawami importowanego taboru z Rosji
i Czechostowacji produkcje tych srodkéw transportu na Ukrainie wstrzymano. Na poczatku lat 90. XX wie-
ku - z powodu kryzysu ekonomicznego i probleméw finansowych - dostawy zagraniczne ulegly znaczne-
mu zmniejszeniu. Sytuacja przedsiebiorstw tramwajowych i trolejbusowych pogorszyta sie wraz z rozpa-
dem ZSRR, kiedy to ulegly rozerwaniu wiezi gospodarcze nie tylko pomiedzy panstwami Europy Srodkowej
i Wschodniej, ale rowniez pomiedzy bytymi sowieckimi republikami. W tych trudnych ekonomicznie wa-
runkach podjeto decyzje o wznowieniu na Ukrainie produkcji tramwajéw i trolejbuséw. Artykut ma na celu
analize sytuacji taborowej komunikacji tramwajowej i trolejbusowej na Ukrainie po 25 latach od momentu
odzyskania niepodlegtosci, poprzez poréwnanie dwéch aspektéw jej funkcjonowania: ukrainskiego rynku
producentéw taboru tramwajowego i trolejbusowego oraz sytuacji taborowej przedsiebiorstw. Jako obszar
badan przyjeto granice Ukrainy sprzed 2014 roku. Badania majq charakter podstawowy i opierajg sie w duzej
mierze na materiale zebranym przez autoréw. W artykule przeanalizowano produkcje taboru na Ukrainie po
1991 roku - nie tylko opisano produkowane marki i modele, ale réwniez przygotowano zestawienia staty-
styczne dotyczace wielko$ci produkcji i jej odbiorcéw. Sytuacje na rynku producentéw taboru poréwnano
z sytuacja taborowa tamtejszych przedsiebiorstw. Badania potwierdzity, ze mamy do czynienia z kryzysem
systemowym. Komunalne przedsiebiorstwa tramwajowe i trolejbusowe kazdego roku generuja straty i coraz
wieksze zadtuzenie. Nowy tabor kupowany jest nieregularnie i w niewielkich ilo$ciach, co ogranicza liczbe
potencjalnych dostawcéw, a w dodatku przy wyborze najkorzystniejszej oferty preferowany jest rodzimy
producent. Tym samym nie musi on by¢ konkurencyjny cenowo, jako$ciowo i technologicznie, co tylko zwiek-
sza jego dystans rozwojowy w stosunku do czotowych producentéw taboru w Europie. A z uwagi na rela-
tywnie niska jako$¢ produktéw ze swojego portfolio musi utrzymywac sie wytgcznie ze skromnych zlecen
krajowych.

Abstract: Production of trams in the area of Ukraine started during the interwar period. However, produc-
tion of trolleybuses started at the end of the 1950s. Due to huge amount of imported fleet from Russia and
Czechoslovakia, production of these means of transport stopped. At the beginning of the 1990s, due to eco-
nomical crisis and financial problems, import was rapidly reduced. Economic disintegration as a result of dis-
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solution of the Soviet Union constituted a serious problem for tram and trolleybus companies. Existing eco-
nomic ties were severed not only between Central and Eastern European countries but also between ex-So-
viet republics. In these tough economic conditions, Ukraine decided on resumption of trams and trolleybuses
production. The aim of this article is the analysis of trams and trolleybuses system fleet capability in Ukraine,
25 years after Ukraine’s independence. The article shows comparison of two aspects: firstly, Ukrainian man-
ufacturers market of trams and trolleybuses, secondly, transport companies fleet capability. The research
areas of the article are Ukrainian border before 2014. The research is basic in character with data gathered
mainly by the authors. The authors pass on an analysis of fleet production in Ukraine after 1991. The article
describes not only the models and brands produced but also statistics of the size of production and its recip-
ient. Situation on manufacturing market of trams and trolleybuses was compared with transport companies
fleet capability. Research confirmed a systemic crisis. Municipal tram and trolleybus companies, each year
generate financial losses and higher indebtedness. New trams and trolleybuses are bought rarely and in small
number which results in the number of potential providers being limited. Moreover, when the choice of the
most beneficial offers is made, native manufacturer is preferred. Therefore, offers do not have to be compet-
itive in terms of price, quality and technology. What is more, it increases distance of development to main
manufacturer in Europe. Due to relative poor quality of their portfolio products, native producers have to
earn only with low-paid national production orders.
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Pomimo trwajacego od 2014 roku konfliktu zbrojnego na wschodzie kraju, spornego
statusu Krymu, w 2016 roku Ukraina $wietowata 25-lecie niepodlegtosci. Ta roczni-
ca jest dobrym pretekstem do analizy sytuacji miejskiego transportu elektrycznego
na Ukrainie przez pryzmat sytuacji taborowej, a zwtaszcza ukrainskich producentéw
taboru tramwajowego i trolejbusowego. Jako obszar badan autorzy przyjeli granice
Ukrainy sprzed 2014 roku. Na tym obszarze funkcjonowaty historycznie 32 sieci tram-
waju elektrycznego. Do konica 2016 roku czynnych pozostato 20 sieci, trzy sieci - Kon-
stantynowka, Lugansk i Motoczne - sg zakonserwowane, ale mozliwe jest teoretyczne
przywrocenie ruchu (ryc. 1), a dziewie¢ historycznie funkcjonujacych sieci zostato juz
definitywnie zlikwidowanych.

W przypadku trolejbuséw statystyki prezentuja sie troche lepiej - sposrod 45 hi-
storycznie funkcjonujacych sieci (ryc. 2), zawieszono zaledwie cztery we wschodniej
czesci kraju. Z uwagi na wspoélne uzytkowanie infrastruktury i specyfike przewozéw
sie¢ krymska, na ktora sktadaja sie sieci miejskie Symferopola, Atuszty i Jatty oraz
taczaca je trasa miedzymiastowa, potraktowano jako jedna sieé. Statystyke miejskie-
go transportu elektrycznego uzupeiniaja trzy funkcjonujace sieci metra (Charkéw,
Dnipro i Kijéw), nieuwzglednione w tych badaniach. Przy okazji nalezy wyja$nié
jeszcze jedna réznice terminologiczna: termin , miejski transport elektryczny” w od-
niesieniu do krajéw bytego ZSRR uzywany jest tacznie na okre$lenie: tramwajow,
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Ryc. 1. Sieci tramwajowe na Ukrainie na koniec 2016 roku
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Ryc. 2. Sieci trolejbusowe na Ukrainie na koniec 2016 roku
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trolejbuséw i metra, w niniejszej pracy wystepuje jako synonim tylko dla tramwajéw
i trolejbuséw.

Prace poswiecone komunikacji miejskiej to najczesciej, oprocz prac technicznych
czy ekonomicznych, wszelkie opracowania historyczne. NajczeSciej dotycza danej sieci,
obszaru lub rodzaju transportu. Poruszaja one problematyke eksploatowanego tabo-
ru, ale czynia to niejako przy okazji, ktadac na kwestie taborowe mniejszy lub wiekszy
nacisk - w zalezno$ci od rodzaju opracowania i dostepnosci danych. W komunikacji
miejskiej opracowania poswiecone pojazdom tworzone s3 relatywnie rzadko, ale moz-
na znaleZ¢ kilka ciekawych pozycji, np. atlas eksploatowanych w Polsce (Lubka, Stiasny,
2011) lub eksploatowanych w Niemczech tramwajow (StrafSenbahn Fahrzeugkatalog,
2014), historie zaktadéw Konstal w Chorzowie (Od Warsztatéw Przetwdrczych..., 1999),
historie zaktad6éw Jelcz (Potomski, 2010; 2011; 2013; 2017), monografie poSwiecona
czeskim tramwajom Tatra T3 (Mara, 2001) lub autobusom i trolejbusom krajéw Euro-
py Wschodniej (Hardk, 2014). Oprécz wartoSci historycznej, opracowania takie stano-
wig czesto nieoceniony materiat Zrédtowy w pracach syntetyzujacych.

W literaturze przedmiotu - ukrainskiej, rosyjskiej czy tez polskiej - nie znajdziemy
zbyt wiele prac traktujacych kompleksowo o wszystkich sieciach komunikacji miejskiej
na Ukrainie. Najbardziej znang i ceniong publikacja jest kompleksowe opracowanie
S. Tarchova, K. Kozlova i A. Olandera (2010) - encyklopedia miejskiego transportu
elektrycznego na Ukrainie. Etapy rozwoju i regresu tramwajow w Zagtebiu Donieckim
zbadat M. Rechtowicz (2015). Eksploatowany historycznie i wspoétcze$nie na Ukra-
inie tabor trolejbusowy opisat P.A. Bogodistyj, L.V. Zbarskij i A.Ju. Palant (2016), s3 to
jednak w duzej mierze opisy techniczne poszczegdlnych konstrukcji, w pracy brakuje
zestawien poréwnawczych czy szerszych analiz w oparciu o dane statystyczne. Wciaz
brakuje opracowan, ktére pozwolityby na zachodzace na tym obszarze przemiany
w komunikacji tramwajowej i trolejbusowej, zwtaszcza w aspekcie taborowym, spoj-
rze¢ kompleksowo, krytycznie i z wieloletniej perspektywy.

Artykut ma na celu analize sytuacji taborowej komunikacji tramwajowej i tro-
lejbusowej na Ukrainie po 25 latach od momentu uzyskania niepodlegtosci, poprzez
poréwnanie dwoch aspektéw jej funkcjonowania: ukrainskiego rynku producentéw
taboru oraz sytuacji taborowej przedsiebiorstw. Badania majg charakter podstawowy
i opieraja sie w duzej mierze na materiale zebranym przez autoréw. Do 2014 roku dane
statystyczne o transporcie miejskim dla catego obszaru Ukrainy gromadzita Korporacja
Przedsiebiorstw Miejskiego Transportu Elektrycznego na Ukrainie , Ukrelektrotrans”,
na podstawie sprawozdan przesytanych przez poszczegdélne przedsiebiorstwa. Po tym
okresie te dane sa niekompletne - brakuje danych z sieci na Krymie i na wschodzie
Ukrainy z obszaru objetego dziataniami wojennymi.

Z tego wzgledu autorzy postuzyli sie aktualizowana lokalnie baza taboru prowa-
dzonga przez portal internetowy i fotogalerie Miejski Transport Elektryczny (2017),
samodzielnie gromadzac dane i weryfikujac je w oparciu o publikacje S. Tarchova
iin. (2010) oraz P.A. Bogodistego i in. (2016). Na serwerze umieszczono dodatkowe
skrypty, pozwalajace analizowa¢ baze danych taboru w réznych konfiguracjach. Przy-
jeto stan na dzieni 31 grudnia 2016 roku, uwzgledniajac jednakze styczniowe dostawy
taboru wyprodukowanego w poprzednim roku kalendarzowym. Pojazdy znajdujace
sie w bazie na stanie poszczegdlnych przedsiebiorstw podzielono na dwie grupy -
sprawne, czyli wyjezdzajace codziennie na linie lub posiadajace niewielkie usterki
pozwalajace szybko przywrdci¢ je do eksploatacji, oraz odstawione, czyli figurujace
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na stanie przedsiebiorstw, ale wymagajace powaznych napraw, badz tez catkowicie
niesprawne, stuzace jedynie jako zapas cze$ci zamiennych do pozostatych pojazdow.
Zamieszczone w artykule statystyki i zestawienia zawieraja szereg danych dotych-
czas niepublikowanych.

PRODUKCJA TRAMWAJOW I TROLEJBUSOW NA UKRAINIE
DO LAT DZIEWIECDZIESIATYCH XX WIEKU

Historia miejskiego transportu elektrycznego na obszarze wspo6tczesnej Ukrainy ma
swoj poczatek w 1892 roku, kiedy to w Kijowie zostata wybudowana pierwsza w Euro-
pie Wschodniej linia tramwaju elektrycznego. Wczes$niej w kilku miastach funkcjono-
waty jedynie tramwaje konne i parowe. Kilka lat p6Zniej uruchomiono systemy tram-
waju elektrycznego we Lwowie (1894 rok), Jekaterynostawiu (pdZniejsze nazwy: Dnie-
propietrowsk, obecnie Dniepr - 1897 rok), Czerniowcach (1897 rok), Jelizawietgradzie
(p6zniejsze nazwy: Zinowjewsk, Kirowo, Kirowohrad, obecnie Kropywnycky - réwniez
1897 rok), Sewastopolu (1898 rok), Krzemienczuku i Zytomierzu (1899 rok). Tabor
na pierwsze linie tramwajowe pochodzit przede wszystkim z Niemiec (AEG, Siemens,
Herbrand, MAN), Belgii i Austrii. Wszystkie ww. systemy, z wyjatkiem Kijowa i Krze-
mienczuka, posiadaty rozstaw szyn 1000 mm.

Pierwsze tramwajowe wagony rodzimej produkcji byty montowane w Potudnio-
wo-Rosyjskich Zaktadach w Kijowie z czeSci dostarczonych przez przedsiebiorstwo
MAN. W 1925 roku rozpoczeto produkcje tramwajéw w Zaktadach im. Marti w Ni-
kotajewie (obecnie Stocznia Czarnomorska). Natomiast w 1927 roku zorganizowano
produkcje wagonéw tramwajowych w Zaktadach im. Dabala w Kijowie, ktére w po6z-
niejszych latach nazwano Kijowskim Zaktadem Transportu Elektrycznego. Po Il woj-
nie $wiatowej zaktady te rozpoczety produkcje czteroosiowych wagonéw serii KTB,
a w Charkowskim Zaktadzie Remontéw Wagonéw produkowano wagony doczepne.
Wraz z masowymi dostawami czechostowackich wagonéw Tatra oraz KTM z Rosji za-
przestano na Ukrainie produkcji pasazerskich wagonéw tramwajowych.

Trolejbusy na Ukrainie sa znacznie mtodsze od tramwajéw. Pierwsza sie¢ trolej-
busowa na obszarze wspéiczesnej Ukrainy powstata w 1935 roku w Kijowie, czyli dwa
lata p6Zniej niz w Moskwie (Shugurov, 1993). Byta to druga w kolejnosci sie¢ trolejbu-
sowa otwarta w ZSRR. W 1939 roku uruchomiono trolejbusy w Czerniowcach (naleza-
cych 6wcze$nie jeszcze do Rumunii), w Charkowie, a w 1940 roku - w Charkowie. Ukra-
inskie miasta otrzymaty od rosyjskich fabryk trolejbusy marki LK-5 i JaTB, natomiast
w Czerniowcach kursowaty pojazdy niemieckiej marki MAN. Kolejne sieci uruchamiano
juz po II wojnie Swiatowej — Odessa (1945 rok), Dniepr (1947 rok), Zaporoze (1949
rok), Sewastopol (1950 rok).

Produkcje trolejbuséw w Ukrainiskiej Socjalistycznej Republice Ludowej rozpocze-
to w Kijowskim Zaktadzie Transportu Elektrycznego (KZTE) w koncu lat piecdziesia-
tych XX wieku. W kraju otwierano wiele nowych systeméw trolejbusowych, a rosyjskim
i czechostowackim producentom nie starczato zdolno$ci produkcyjnej na zabezpiecze-
nie dostaw wiekszej liczby trolejbuséw. KZTE w latach piecdziesiatych i sze$¢dziesia-
tych XX wieku produkowat trolejbusy K-2, K-3, K-4 i K-6. Model K-5LA byt sktadany
w fabryce autobuséw we Lwowie i w Odessie na bazie autobuséw LAZ-695.

Wraz z rozpoczeciem masowych dostaw z rosyjskich Zaktadéw im. Urickiego (mar-
ka Ziu) oraz czechostowackiej Skody produkcje pasazerskich trolejbuséw w Kijowie
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i we Lwowie wstrzymano. Kijowska fabryka produkowata jedynie towarowe trolejbu-
sy KTG. O ile trolejbusy pasazerskie produkowano wtasciwie tylko na potrzeby rynku
ukrainskiego, z pewnymi wyjatkami dotyczacymi innych sieci bytego ZSRR, to trolejbu-
sy towarowe wyprodukowane w KZTE mozna byto spotka¢ praktycznie we wszystkich
republikach. Do produkcji taboru na potrzeby miejskiego transportu elektrycznego
ukrainskie przedsiebiorstwa powrdcity w 1991 roku, wraz ze znacznym spadkiem do-
staw importowanych trolejbuséw i tramwajow.

PRODUCENCI TABORU TRAMWAJOWEGO

Na poczatku lat dziewiecdziesiatych XX wieku - z powodu kryzysu ekonomicznego
i problemdéw finansowych - dostawy importowanego taboru na potrzeby komunikacji
miejskiej dla ukrainiskich miast ulegly znacznemu zmniejszeniu. Jeszcze bardziej po-
gorszyta sie sytuacja zajezdni tramwajowych i trolejbusowych wraz z rozpadem ZSRR,
kiedy to ulegly rozerwaniu wiezi gospodarcze nie tylko pomiedzy panstwami Europy
Srodkowej i Wschodniej, ale réwniez miedzy bytymi sowieckimi republikami. W latach
1991-1992 znacznie zmniejszyly sie, a do wiekszoS$ci miast catkowicie zanikty, dostawy
nowego taboru z Rosji od dwoch gtéwnych dostawcéw - trolejbuséw z Zaktadow im.
Urickiego (marka ZiU) oraz tramwajéw z Ust’-Katawskich Zaktadéw im. Kirowa (marka
KTM). Wystapit takze deficyt cze$ci zamiennych do importowanego taboru - zaré6wno
z Czechostowacji, jak tez z dawnego ZSRR. W konsekwencji znacznie zmniejszylta sie
efektywno$¢ funkcjonowania miejskiego transportu elektrycznego.

Problemem ekonomicznym na Ukrainie na poczatku lat dziewiecdziesiatych
XX wieku byt rowniez kryzys paliwowy. Importowane paliwo z Rosji i z pozostatych
krajow kupowano zawsze za deficytowa zagraniczng walute, co spowodowato znacza-
cy wzrost cen. Wiekszo$¢ miejskich i podmiejskich autobuséw nie wyjezdzata na linie.
Krytyczna sytuacje w przewozach autobusowych potegowat brak paliw, a takze impor-
towanych cze$ci zamiennych. Cena biletu w komunikacji autobusowej nie nadazata za
wzrostem cen paliw. W tej sytuacji gtéwny ciezar w komunikacji miejskiej spoczat na
transporcie elektrycznym, w ktérym sytuacja réwniez byta problematyczna. Znaczna
cze$¢ taboru byta juz wyeksploatowana i potrzebowata wymiany. Wiele tramwajéw
i trolejbuséw pozostawato w zajezdniach z powodu braku deficytowych importowa-
nych czesci zamiennych. W tych trudnych ekonomicznie warunkach podjeto decyzje
o wznowieniu rodzimej (czyli ukrainskiej) produkcji tramwajéw i trolejbuséow.

W celu rozwiazania probleméw dostaw nowych wagonéw tramwajowych w Lu-
ganskim Zaktadzie Produkcji Lokomotyw Spalinowych w 1993 roku rozpoczeto pro-
dukcje nowych wagonéw wtasnej konstrukeji LT-10. Wagony te, w liczbie 15 egzempla-
rzy tacznie, zostaty dostarczone do Luganska i Jenakijewa. Powstat rowniez prototyp
- cze$ciowo niskopodtogowy wagon LT-10A. Trzy wagony serii LT-5 oraz jeden wagon
serii LT-10 zakupita takze Moskwa. Jednakze obydwie serie wagonéw byty konstruk-
cyjnie niedopracowane, ciezkie (wagon wazyt az 23 t), wysoce awaryjne i relatywnie
drogie, dlatego w 1998 roku zaprzestano ich produkcji.

W 1994 roku produkcje wagonéw tramwajowych wspdlnie z czeskim przedsie-
biorstwem CKD-Tatra rozpoczety Potudniowe Zaktady Budowy Maszyn im. Makaro-
wa (pot. Juzmasz) w Dnieprze, czyli tak naprawde najwieksze ukrainskie przedsie-
biorstwo przemystu rakietowo-kosmicznego, projektant i producent miedzykonty-
nentalnych pociskéw balistycznych, rakiet no$nych, statkéw kosmicznych, silnikéw
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rakietowych i innych produktéw zaawansowanych technologii. Wspélnie stworzone
przedsiebiorstwo nazwano Tatra-Potudnie - przez 10 lat produkowato ono wagony
Tatra T6B5. Lacznie wytworzono 38 wagonéw, ktére zostaly kupione przez siedem
ukrainskich miast (tab. 1).

Tab. 1. Tramwaje wyprodukowane na Ukrainie w latach 1991-2016

Marka i model Lata produkgji | Miejsce produkcji x;ﬁ::gukowane x/viizgfoatacji
LT-10 1993-1997 16 -
Lugansk
LT-5 2003 3 -
Tatra-Jug T6B5 1994-2003 38 34
K1 2003-2013 . 76 65
Dniepr
K1M od 2012 10 10
K1M8 2010-2012 4 4
Electron T5L64 2013 1 1
Electron T3L44 od 2014 Lwéw 8 8
Electron T5B64 od 2015 3 3
Charkoéw, T3-WPA 2009 Charkow 4 4
Kijow KT3UA 2004-2012 16 14
Kijow T3UA 2010-2011 3 3
Kijow 71-154M-K 2009 Kijow 1 1
Bohdan TR843 2012 1 1
K3R-NNP ,Kasztan” 2013 1 1
T3UA-3 ,Kasztan” od 2012 Kijow, Odessa 10 10
Tatra KT4-UA od 2015
KT4UA od 2016 Winnica
T4UA 0od 2016
Razem: 199 163

Zrédto: opracowanie wiasne

0d 2001 roku w ofercie przedsiebiorstwa pojawit sie nowy model - wysokopodto-
gowy wagon K1, konstrukcyjnie nawiagzujacy do wagonéw Tatra T6B5, ale wyposazo-
ny w nowoczesne silniki i elektronike. Pierwsze wagony tej serii dostarczono dopiero
w 2003 roku. Cztery lata pézniej rozpoczeto produkcje wielosekcyjnych, cze$Sciowo ni-
skopodtogowych wagonéw K1M8. Tramwaje serii K1 i K1M8 zakupito tacznie 10 ukra-
inskich miast w liczbie 86 wozéw, a serie K1M8 zakupit Kijow - cztery wozy na potrzeby
linii szybkiego tramwaju. Podobnie jak wcze$niejszy model Tatra T6B5, wagony serii
K1 charakteryzuja sie relatywnie wysoka, jak na ukrainskie warunki, niezawodnoScia.
W codziennej eksploataciji jest ok. 90% dotychczas zakupionego taboru (tab. 1).

Swoich szans w produkcji taboru tramwajowego prébowali réwniez inni produ-
cenci. Samochodowa korporacja Bohdan wspélnie z biatoruskim przedsiebiorstwem
Bietkommunmasz wyprodukowata w 2011 roku niskopodtogowy tramwaj Bohdan-
-Tr843, bazujacy na biatoruskiej konstrukcji BKM-843. Wéz zostat ostatecznie zmon-
towany w Kijowie w KZTE, a jedyny ukrainski egzemplarz tej serii mozna czasami spo-
tka¢ w mieScie w eksploatacji liniowe;.

Najmtodszym na Ukrainie wspoétczesnym producentem tramwajowych wago-
néw i trolejbuséw jest ukrainsko-niemieckie przedsiebiorstwo Elektrontrans ze
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Lwowa. W kooperacji z niemiecka sp6tka TransTec F&E Vetschau UG produkg;ji ta-
boru podjeta sie spdtka Elektron, ktéra w przesztosci znana byta z produkc;ji telewi-
zoréw i sprzetu gospodarstwa domowego. Pierwszy tramwaj modelu T5L64 zostat
wyprodukowany w 2013 roku dla waskiego toru (1000 mm) we Lwowie. PdZniej dla
tego samego miasta wyprodukowano jeszcze jeden wagon - trzysekcyjny Electron-
-T3L44, a w 2016 roku na potrzeby otwarcia nowej linii zakupiono jeszcze siedem
takich wagonéw. W 2015 roku powstal niskopodtogowy model T5B64 dla Kijowa,
dotychczas zakupiony w trzech egzemplarzach. Obecnie Elektron-Trans jest jedynym
na Ukrainie przedsiebiorstwem, produkujacym catkowicie niskopodtogowy, jak réw-
niez waskotorowy tabor tramwajowy.

Na Ukrainie funkcjonuje roéwniez kilka przedsiebiorstw zajmujacych sie moderni-
zacja czechostowackich wagonéw Tatra T3, a takze produkowaniem na ich bazie no-
wych wagonéw. Wagony Tatra T3 sg najpowszechniejszym modelem taboru - na ko-
niec 2016 roku na stanie przedsiebiorstw byto ok. 1150 takich wagonéw. Znaczna cze$¢
dostarczono jeszcze w czasach ZSRR, cze$¢ odkupiono z miast czeskich lub stowackich.
Stad tez wiekszo$¢ wagondéw nadaje sie tylko do kapitalnych remontéw lub wycofania
z eksploatacji.

Pierwsze modernizacje wagondw Tatra T3 rozpoczat po 2000 roku kijowski KZTE.
Wagony otrzymaty zmodernizowane nadwozie, wnetrze wagonu, elektroniczny naped
i system sterowania. W 2004 roku z udziatem czeskich inzynieré6w w KZTE na potrzeby
linii szybkiego tramwaju na bazie wagonéw Tatra T3 powstat trzycztonowy, cze$ciowo
niskopodtogowy, przegubowy tramwaj K3R-N (nazywany réwniez KT3-UA). Lacznie
zmodernizowano 14 wozoéw dla Kijowa i dwa wozy dla Krzywego Rogu. Powstaty réw-
niez trzy wagony wysokopodtogowe T3-UA dla Krzywego Rogu.

W 2011 roku KZTE wspdlnie z Katuska Fabryka Maszyn Budowlanych (obwéd
iwano-frankowski), przygotowujaca nadwozia tramwajoéw, rozpoczeli produkcje cze-
$ciowo niskopodtogowego modelu Tatra T3-UA-3 ,Kasztan”. Do konca 2016 roku za-
kupiono tacznie 10 takich wagonéw - cztery do Kijowa i sze$¢ do Odessy (tab. 1), przy
czym wagony dla Odessy montowane byty juz na miejscu. Sa to konstrukcje typu SAM,
bazujace na modelu Tatry.

W 2009 roku w Charkowie w zaktadzie remontu wagondéw przygotowano cztery
wagony T3-WPA na bazie kratownic i nadwozi starych wagonéw Tatra T3. Wagony wy-
posazono w nowe wézki, silniki, elektronike, odnowiono wnetrze. Jednakze tamtejsza
rada miasta podjeta decyzje, Ze nie bedzie zleca¢ wiecej takich modernizacji, a kupowac
uzywane wagony, wycofywane z eksploatacji w krajach unijnych.

W 2015 roku zajezdnia tramwajowa w Winnicy podjeta sie, z pomoca czeskich spe-
cjalistéw, eksperymentu szerokiej modernizacji waskotorowego wagonu Tatra KT4SU,
do modelu Tatra KT4UA. Modernizacja ta byta wtasciwie budowa od podstaw nowego
wagonu. W 2016 roku ta sama zajezdnia zaprezentowata nowy model - trzysekcyjny,
cze$ciowo niskopodiogowy wagon KT4UA VinWay oraz jednosekcyjny, réwniez cze-
$ciowo niskopodtogowy, wagon T4UA.

Podsumowujac, do 2016 roku miasta Ukrainy otrzymaty tacznie 195 wagonéw
rodzimej produkcji (ryc. 3), sposrod ktorych: 128 wagonéw wyprodukowano w Dnie-
prze, 28 - w Kijowie, 15 - w Lugansku, 12 - we Lwowie, po cztery - w Charkowie,
Odessie i Winnicy. Ponadto cztery wagony z Luganska trafity za granice - do Moskwy.
Najwiecej nowych wagonéw zakupity: Kijow (49), Donieck (34), Odessa (16), Lugansk
(15) oraz Krzywy Rog i Dniepr (12). Wiekszo$¢ nowych wagondéw trafita do duzych
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Ryc. 3. Tramwaje wyprodukowane na Ukrainie w latach 1991-2016
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Zrédto: opracowanie wiasne

miast Srodkowej i wschodniej Ukrainy. Przestrzenne rozmieszczenie produkcji taboru
tramwajowego przedstawia ryc. 4.

Na Ukrainie oprécz taboru wytwarzane sg takze cze$ci zamienne. W charkowskich
zaktadach ,Elektrowazmasz” wytwarzane s silniki elektryczne dla tramwajéw i trolej-
buséw. W zaktadach w Zaporozu, Winnicy i Kamienicu Podolskim - osprzet elektrycz-
ny, w Gluchowie (obwéd sumski) - oporniki hamowania, w Krzemienczuku (obwéd
pottawski) - woézki i kota. Ponadto produkcja réznych podzespotéw zajmuje sie duzo
mniejszych przedsiebiorstw w réznych czesciach kraju. Chociaz niektére zaawansowa-
ne technologicznie komponenty (np. systemy sterowania napedem, mosty napedowe,
elektronike) importuje sie z innych krajéw - z UE lub z Chin.
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Ryc. 4. Rozmieszczenie producentéw taboru tramwajowego i trolejbusowego
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Zrédto: opracowanie wtasne

SYTUACJA TABOROWA PRZEDSIEBIORSTW TRAMWAJOWYCH

Wedtug zestawien przygotowanych przez autoréw, pod koniec 2016 roku na sta-
nie ukrainskich zajezdni znajdowaty sie 2282 wagony tramwajowe, sposréd kto-
rych sprawnych byto 1840 wagonéw (ryc. 5). Najwieksze parki taborowe to: Kijéw
(436 wagonéw), Charkéw (277), Dniepr (258) i Odessa (226). Najliczniej reprezento-
wana marka jest czechostowacka Tatra (1586 wagonéw - 69,5% taboru), potem rosyj-
skie KTM (382 - 16,9%), szwajcarskie Be4/6, Be4/4 i B4 (115 - 5%), K1 (87 - 3,8%),
ukrainskie Tatra-Jug (38 - 1,7%) oraz modernizacje Tatra-UA (38 - 1,7%). Pozostate
marki (Electron, Pesa, Gotha, LM, LT i Bohdan) reprezentowane sa w liczbie od jednego
do kilkunastu wagonéw.

Srednia wieku wagonéw tramwajowych w 2016 roku wynosita 31,2 roku i z kaz-
dym rokiem jest coraz wyzsza. Najstarszy tabor posiada wie$§ Motoczne na Krymie - jest
to linia o dtugosci 1,5 km, prowadzaca z miejscowego sanatorium na plaze, uruchomio-
na sezonowo w latach 1989-2014, obstugiwana przez dwa wagony Gotha z konca lat
pieédziesigtych. Relatywnie wysoka $rednia wieku taboru jest w Winnicy, wiekszo$¢
taboru stanowia podarowane przez szwajcarski Zurich uzywane waskotorowe wago-
ny. Sg one jednak w bardzo dobrym stanie technicznym. Najmtodszym taborem moze
pochwali¢ sie Kamienskie (przez 80 lat oficjalnie nazywane Dnieprodzierzynskiem).
Warto tez zwr6ci¢ uwage, ze konflikt zbrojny na Ukrainie wytaczyt z eksploatacji dru-
ga pod wzgledem Sredniego wieku taboru sie¢ - Lugansk (ryc. 6). Dziatania wojenne
i ich skutki dla komunikacji tramwajowej i trolejbusowej szerzej opisuje M. Rechtowicz
(2016).
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Ryc. 5. Liczba wagonéw tramwajowych w miastach Ukrainy (stan na koniec 2016 roku)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Ryc. 6. Sredni wiek tramwajéw w miastach Ukrainy (stan na koniec 2016 roku)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Oproécz 195 wagonéw produkeji ukrainskiej, w latach 1991-2016 zakupiono tacz-
nie 220 wagondéw produkcji rosyjskiej, 17 wagonéw czechostowackich oraz 10 wago-
noéw polskich. Dostawy taboru z Rosji przypadaja gtéwnie na lata dziewiecdziesiate i sa
to ostatnie wagony z produkowanej od lat szesé¢dziesiatych serii KTM-5, z p6Zniejszej
serii KTM-8 czy tez przeznaczonej dla szybkiego tramwaju serii KTM-11. Po 2000 roku
z nowszych serii KTM zakupiono zaledwie 13 wagonéw, w tym 10 wagondéw dla Char-
kowa. Szerszy rozstaw szyn (1520 mm) i niewielkie wolumeny zaméwienia (zaledwie
po kilka wagonéw) czynia jednoczesnie ten rynek mato atrakcyjnym dla wiekszych
producentéw taboru, za wyjatkiem producentéw posiadajacych juz konstrukcje dla tej
szerokosci toru.
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Waskotorowe sieci tramwajowe zachodniej i Srodkowej Ukrainy (Lwéw, Winnica)
odkupywaty uzywany tabor z réznych krajéw zachodniej Europy, poniewaz do 2012
roku Zaden ukrainski producent nie oferowat waskotorowego taboru. Wtasciwie to
Winnica jest szczeg6lnym przypadkiem, gdzie praktycznie caty eksploatowany liniowo
tabor stanowia uzywane wagony z lat sze$¢dziesiagtych XX wieku ze szwajcarskiego Zu-
rychu, gtéwnie przegubowe wagony serii Be 4/6 Mirage.

Trudna sytuacja taborowa sprawita, Ze w ostatnich latach réwniez sieci szerokoto-
rowe positkuja sie uzywanym taborem z krajéw UE, wycofywanym z tamtejszych sieci
(Tatry T3, Tatry T4 lub Tatry T6), dostosowujac woézki do szerszego rozstawu szyn.
Skala zakupdw jest ogromna - na Ukraine sprowadzono juz ok. 600 uzywanych wago-
noéw, gtéwnie do najwiekszych sieci: Charkowa, Kijowa, Dniepru, ale réwniez do mniej-
szych sieci - Mariupola, Mikotajowa czy Kamienskiego.

PRODUCENCI TABORU TROLEJBUSOWEGO

Na poczatku lat dziewiec¢dziesigtych XX wieku na Ukrainie konieczno$¢ odnowienia ta-
boru trolejbusowego byta wlasciwie wazniejszym wyzwaniem i problemem niz stan
taboru tramwajowego. W tym czasie na Ukrainie byto ponad 7 tys. trolejbuséw, a tram-
wajow - tylko ponad 4 tys. (ryc. 10a-c). Zaktadany wéwczas przez producentéw okres
technicznej eksploatacji trolejbusu (zaledwie 10 lat) byt krétszy od tramwaju (14-17
lat). Podobnie jak w przypadku tramwajéw - znaczaco zmniejszyty sie dostawy impor-
towanych pojazdéw. Wreszcie ostatnia kwestia - pozornie tylko banalna - problem za-
gwarantowania regularnych dostaw nowego taboru trolejbusowego dotyczyt znacznie
wiekszej liczby miast.

Pierwszym przedsiebiorstwem, ktére wznowito produkcje trolejbuséw, byt wspo-
mniany juz kijowski KZTE, ktéry w 1991 roku wypuscit na rynek przegubowy trolejbus
Kijéw-11. Rok p6Zniej rozpoczeta sie produkcja dwuosiowej wersji tego modelu - Ki-
jéw-11u. Lacznie na rynek trafito ponad 50 takich pojazdéw, gtéwnie do Kijowa, Biatej
Cerkwi, Krzemieniczuka i Kirowogradu (ryc. 7). Trolejbusy serii Kijéw-11 miaty sporo
wad konstrukcyjnych i produkcyjnych, stad tez wstrzymano ich produkcje. Byty w eks-
ploatacji przez krotki okres, a ostatnie z nich zostaty skasowane w pierwszych latach
XXI wieku. Ponadto w latach 2004-2005 KZTE dokonywat montazu 59 biatoruskich
trolejbusé6w MAZ-103T, zakupionych dla Kijowa. Rownolegle zajmowat sie kapitalnymi
remontami eksploatowanych w stolicy trolejbuséw - czeskich Skéd 14Tr i rumunskich
DAC-217E. Historie zaktadéw oraz obszerne opisy techniczne produkowanego tam ta-
boru opisali K.P. Koztov i S.W. Maszkevych (2009).

W 1993 roku zaktady lotnicze im. Antonowa we wspoétpracy z KZTE przygotowaty
prototyp nowego modelu trolejbusu - Kijéw-12 (Kijow-12.00). Na jego podstawie po-
wstato kilka modyfikacji, wérdéd ktérych najbardziej udana byty Kijow-12.03 (przegu-
bowy z dwoma osiami napedowymi) i Kijéw-12.04 (krotki). Trolejbusy serii Kijow-12
byty montowane w kijowskiej fabryce samolotéw Awiant, dlatego tez miaty nadwozie
z blachy aluminiowej, co zwiekszato okres jego eksploatacji do 18 lat; ponadto monto-
wano w nich silniki i naped z czeskiej Skody. Powstat takze jeden trolejbus Kijéw-12.05
(przegubowy z oporowo-stycznikowym uktadem napedowym), jezdzacy w Czerkasach
(Tarchoviin. 2010). W latach 1996-2007 korporacja Antonow wyprodukowata tacz-
nie 91 trolejbuséw - 89 przegubowych i dwa krétkie; wiekszo$¢ z nich (86 wozdéw)
trafita do Kijowa, pozostate - na Krym (cztery wozy) i Czerkas (jeden wéz).
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W 1991 roku dokumentacje techniczng na trolejbusy Kijow-11 przekazano do Po-
tudniowych Zaktadéw Budowy Maszyn im. Makarowa (pot. Juzmasz) w Dnieprze. Do-
tychczasowy producent z powodu braku dostatecznych mocy produkcyjnych nie miat
mozliwo$ci masowej produkcji tego modelu (Bogodistyj i in., 2016). Na jej podstawie
rok pdZniej rozpoczeto produkcje przegubowych trolejbuséw JuMZ-T1. W 1993 roku
fabryka przygotowata dwuosiowiowy model JuMZ-T2. Wizualnie obydwie marki trolej-
buséw produkowanych na Ukrainie na poczatku lat dziewieédziesiatych (Kijow, JuMZ)
nawigzywaty do czeskich konstrukcji Skoda 14Tr i przegubowej Skody 15Tr.

Do momentu zakoniczenia produkcji, czyli do 1998 roku, wyprodukowano az 461
przegubowych trolejbuséw JuMZ-T1, sposrod ktérych znaczaca wiekszos¢ zasilita za-
jezdnie ukrainskich miast. Najwiecej otrzymaty Kijow (56 woz6w), Dniepr (54), Char-
kow (48), Pottawa (36), Donieck (34) i Odessa (26). Krotkie serie tych trolejbuséw
trafity réwniez do innych krajow - Orenburg (Rosja) zakupit 28 wozéw, Minsk - pie¢,
Kiszyniéw - cztery i Tallin - jeden. W momencie spadku przewozow czes$¢ trolejbusow
przegubowych JuMZ-T1 przerobiono na wersje dwuosiowa, dodajac trzecie drzwi. Ta-
kiej modernizacji poddano ok. 100 pojazd6w; sg one liczone w statystykach najczes$ciej
JuMZ-T1R, ale zdarzaja sie tez jako... JuMZ-T2.

Trolejbusy dwuosiowe JuMZ-T2 z niewielkimi modyfikacjami produkowane byty
az do 2011 roku. Wlatach 1998-2007 produkowana byta wersja ,gérska” - JumZ-T2.09
dla Krymu (tacznie 14 pojazdéw). Gtéwnymi odbiorcami modelu JuMZ-T1, podobnie
jak przegubowej wersji, byty miasta ukrainskie; najwiecej otrzymaty: Kijéw (93 wozy),
Donieck (74) Pottawa (51), Dniepr (42), Czernihéw (27), Krzywy Rég (23), Mariupol
i Sewastopol (21), Cherson (18). Ponad 50 pojazdéw JuMZ-T2 trafito za granice - do
Kiszyniowa (20 wozdéw), Moskwy (17), Aszchabad w Turkmenistanie (13) i Rostowa
nad Donem (dwa).

W latach 2005-2006 powstata krotka seria pojazdéw JuMZ-E186. Wyproduko-
wano zaledwie 11 wozdéw, a ich charakterystyczna cecha byto czworo drzwi przy 12
metrach dtugosci nadwozia. Wyprodukowany w 2010 roku prototypowy JuMZ-5265
byt testowany w kilku ukrainskich miastach, po czym zostat sprzedany do rosyjskie-
go Podolska, gdzie po gruntownej modernizacji dalej jest eksploatowany. W 2014
roku zaktady w Dnieprze wznowity produkcje trolejbuséw z modelem Dnipro-T103.
Faktycznie jest to montaz zmodernizowanego biatoruskiego trolejbusu MAZ-103T.
W 2015 roku Juzmasz wyprodukowat 18 takich pojazdéw, w 2016 roku - juz 28.
Gtownymi odbiorcami byty: Kropywnycki (20 wozéw), Dniepr (11), Mariupol i Zapo-
roze (11).

Nie s3 to jedyne trolejbusy marki Dnipro, poniewaz przez krétki okres trolejbu-
sy tej samej marki produkowano réwniez w Charkowie. W latach 2007-2008 w Char-
kowskim Zaktadzie Remontu Wagonéw na bazie rosyjskiego modelu Trolza-682G-016
montowano trolejbusy Dnipro-E187. Lacznie wyprodukowano w ten sposéb 10 pojaz-
dy, ktére w liczbie od jednego do trzech wozoéw trafity do kilku ukraifiskich miast.

W 1994 roku Lwowska Fabryka Autobuséw (LAZ) wznowita produkcje trolej-
buséw (model LAZ-52522) na bazie nadwozia i komponentéw autobusu LAZ-5252.
Pierwsze wyprodukowane w ten sposéb trolejbusy otrzymat Lwoéw. W poréwnaniu
z autobusami, trolejbusy LAZ-52522 miaty bardziej wspéiczesny, nowoczesny wyglad
i wiele europejskich komponentéw. Dwie podstawowe wady modelu to wysoka cena
i niska wytrzymato$¢ na korozje. Lacznie do 2006 roku wyprodukowano 84 pojazdy
marki LAZ-52522. Najwiecej kupit Lwéw - 48 wozoéw i Czerniowce - 14 wozdéw. Sze$¢
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pojazdow sprzedano za granice - dwa do Moskwy i cztery do turkmenskiego Aszcha-
badu. Obecnie sprawnych jest jeszcze ok. 20 pojazdéw z tej serii. W 2004 roku wpro-
wadzono pewne zmiany konstrukcyjne modelu - nowsze nadwozie, o§wietlenie i cze$¢
elektryczna; pojazdy z tej serii trafity do Tarnopola i do Czerniowcéw.

W 2006 roku lwowska fabryka przygotowata nowy model niskopodtogowego
trolejbusu z napedem tyrystorowym - LAZ-E183D1, a takze jego przegubowa wersje
- LAZ-E301D1. W latach 2006-2012 na Ukrainie funkcjonowat panstwowy program
zakupu taboru miejskiego transportu elektrycznego (Koncepcja Paristwowego Progra-
mu Rozwoju Miejskiego Transportu Elektrycznego na lata 2006-2015), co skutkowato
zakupami przez poszczegblne miasta duzych partii taboru. Program ten pozwalat fi-
nansowac zakupy taboru w systemie 50 na 50 - 50% kosztéw zakupu taboru pokry-
wanych byto z budzetu panstwa, 50% - z budzetéw poszczegdlnych miast. Lwowskie
przedsiebiorstwo byto jednym z gtéwnych beneficjentéw tego programu.

W latach 2006-2014 fabryka wyprodukowata tacznie 488 pojazdoéw - 217 przegu-
bowych i 271 krétkich; najwiecej zakupity: Kijéw (187 wozéw), Donieck (131) i Char-
kow (74), Sewastopol i Krzemienczuk (16), Lwow (12), Zaporoze (11) oraz Czerniowce
(10).Jedynymi zagranicznymi klientami LAZ-a w tym czasie byty butgarskie miasta: Pa-
zardzik (osiem wozéw) i Stara Zagora (sze$¢). Pomimo tak duzej liczby zlecen, w 2015
roku sad ogtosit bankructwo lwowskich Zaktadéw Transportu Komunalnego (wcze-
$niej LAZ). Ponadto kilkuletnia praktyka eksploatacyjna pokazata, ze trolejbusy LAZ
w stosunku do europejskiej konkurencji znaczaco odrézniaty sie jakos$cia wykonania.
Obecnie sprawnych jest jedynie ok. 410 pojazd6éw, co stanowi jedynie ok. 85% taboru
tej marki. Drugi problem to estetyka wnetrza pojazdu - brak dbatosci i napraw drob-
nych usterek oraz zastosowanie nizszej jako$ci materiatow sprawiaja, ze wnetrza te s
w stanie o wiele gorszym stanie niz w sprowadzanych z Europy Zachodniej kilkunasto-
letnich autobusach.

Bankructwo LAZ-a nie oznacza konca produkcji trolejpbuséw we Lwowie. W 2014
roku swoj zakres dziatalnos$ci rozszerzyta korporacja Electron. W tym samym roku do
zajezdni trolejbusowej we Lwowie dostarczony zostat dostarczony pierwszy trolejbus
serii Electron-T191.01. Jest to pojazd niskopodtogowy z silnikiem asynchronicznym,
tranzystorowa przetwornica oraz rekuperacja do 40% potrzebnej energii. W kolejnych
latach pojazdy te kupit Lwéw (tacznie 10 wozéw) i Chmielnicki (dwa wozy). Lwowska
rada miejska planuje zakup kolejnych pojazdéw tej marki.

W 2007 roku produkcja trolejbuséw zaczat zajmowac sie najwiekszy producent
autobuséw na Ukrainie - korporacja Bohdan. W latach 2007-2008 w zaktadach w Czer-
kasach i w Lucku na bazie autobusu Bohdan-A231 wyprodukowano osiem trolejbuséw
Bohdan-E231. Byly to pierwsze na Ukrainie trzyosiowe niskopodtogowe trolejbusy
o dtugosci 14,5 m; trzy takie pojazdy zakupit Kijéw, a pozostate pie¢ - Luck. Wiekszos¢
z tych trolejbuséw nie jest jednak obecnie eksploatowana z uwagi na problemy z ich
konstrukcja.

W 2008 roku tucki zaktad korporacji Bohdan rozpoczat produkcje nowej rodzi-
ny autobuséw i trolejbuséw na bazie niskopodtogowego modelu A601. Na tej podsta-
wie skonstruowano nowe modele trolejbuséw: T501.10 (o dtugo$ci nadwozia 10 m),
T601.11 (10,6 m), serie T701 (12 m), T801.11 (15 m, trzyosiowy) oraz T901.11
(18,8 m, przegubowy). Eksploatowane w Lucku od 2008 roku trolejbusy Bohdan T501
(dwie sztuki) zalicza sie do najkrétszych w Europie. Kolejne modele z rodziny T601
(T601.11 i T601.12) byly juz bardziej popularne, zakupiono iacznie 41 pojazdéw,
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gtéwnie do Symferopola (19 wozéw) i do Luganska (16). Trzyosiowe trolejbusy Boh-
dan 801.11 wyprodukowano zaledwie w liczbie dw6ch wozoéw i kupito je przedsiebior-
stwo Krymski Trolejbus. Bardziej udanym modelem jest przegubowy Bohdan 901.11,
zakupiony przez Kijow w liczbie 106 egzemplarzy.

Najbardziej popularnym modelem Bohdana jest seria T701, wsréd ktorej wyste-
puje kilka modeli. W ramach catej serii T701 wyprodukowano dotychczas 312 wozoéw,
przy czym 38 dla Lublina pod marka Ursus. Poczatek produkcji trolejbuséw serii Ur-
sus T 701.16 miat miejsce w zaktadach w Lucku, ale koficowy montaz juz w Lublinie.
W ramach kooperacji, we wspotpracy z polska firma Ursus wprowadzono zmiany kon-
strukcyjne, umozliwiajace przejazd na bateriach, bez zasilania z sieci trakcyjnej. Naj-
wiekszymi odbiorcami serii T701 byli: Kijéw (97 woz6éw), przedsiebiorstwo Krymski
Trolejbus (82), Winnica (40), Pottawa (15), Chmielnicki (14), Sumy (12) i Odessa (10).
Poza wspoétpraca z polska firma Ursus, zakltadom Bohdana nie udato sie dotychczas
sprzedac wiekszej liczby trolejbuséw za granice - jeden w6z kupita testowo Ostrawa,
po6Zniej odsprzedajac go do Wilna.

0d 2011 roku produkcja trolejbuséw zajmuje sie jeszcze jedna ukrainska samo-
chodowa korporacja - Etalon. Pierwszymi trolejbusami, zmontowanymi przez te firme
w zaktadach w Czernihowie byty biatoruskie Etalon-BKM 321 (trzy wozy), klasycznie
kroétkie 12-metrowe niskopodtogowe trolejbusy. W 2012 roku korporacja zaprezento-
wata nowy model - Etalon T12110 ,Barwinok”, bazujacy przede wszystkim na biatoru-
skich i rosyjskich komponentach. Do korica 2016 roku wyprodukowano jedynie 12 po-
jazdéw i zakupit je Czernihow.

Podsumowujac, przez 25 lat na Ukrainie wyprodukowano tacznie 2269 trolejbu-
sow, gtéwnie na potrzeby rynku krajowego (tab. 2; ryc. 7). Najwiekszym producentem
taboru trolejbusowego na Ukrainie jest dnieprowski Juzmasz, ktéry przez 25 lat swojej
dziatalnos$ci wyprodukowat 1081 pojazdéw, gtéwnie pod marka JuMZ. Wiekszo$¢ z nich
stanowity krotkie, wysokopodiogowe JuMZ-T2. Drugim pod wzgledem liczby wyprodu-
kowanych wozéw producentem trolejbuséw na Ukrainie jest lIwowski LAZ - 572 wozy.
Trzecia lokate zajmuje korporacja Bohdan, ktéra pod wtasng marka wyprodukowata
dotychczas 433 wozy. Przy czym jest szansa, ze w kolejnych latach korporacja Boh-
dana wyprzedzi lwowskie zaktady LAZ-a, gdyz w tych drugich ogtoszono bankructwo
i wstrzymano produkcje. Czwarte miejsce zajmuja Kijowskie Zaktady Transportu Elek-
trycznego (KZTE), ktére we wspoétpracy z zaktadami lotniczymi Awiant wyproduko-
waty tacznie 147 wozow. Pozostali producenci majg niewielki udziat w rynku (facznie
36 pojazdéw). Przestrzenne rozmieszczenie producentéw taboru trolejbusowego
przedstawia ryc. 4.

Jedynie ponad 100 ukrainskich trolejbuséw eksportowano za granice, gtéwnie
do: Rosji (42 wozy), Motdawii (24) i Turkmenistanu (17). Patrzac na skale produkcji,
nie Swiadczy to najlepiej o producentach - udato im sie wyeksportowac zaledwie 5%
produkcji, w dodatku nie sa to duze serie. Poza epizodem z polskim Ursusem, ktory
potrzebowat do kooperacji bardziej doswiadczonego partnera, oraz kilkoma pojazdami
sprzedanymi do Butgarii, nie udato sie ukrainiskim producentom taboru zdoby¢ ryn-
kéw unijnych. WyraZnie przegrywaja oni tez walke o rynki wschodnie z biatoruskimi
producentami - Bietkommunmasz i MAZ, ktérym udaje sie bez problemu zabezpieczy¢
krajowy rynek, ale r6wniez z powodzeniem sprzedawac wozy do Rosji, Mongolii, Serbii,
a nawet na Ukraine, gdzie dotychczas sprzedano 129 wozéw produkcji biatoruskiej.
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Ryc. 7. Trolejbusy wyprodukowane na Ukrainie w latach 1991-2016
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Zrédto: opracowanie wiasne
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Do tradycyjnych producentéw trolejbuséw mozna zaliczy¢ rosyjska Trolze i biatoruski
Bietkommunmasz. Przedstawicielem drugiej grupy producentéw jest chociazby lwow-
ski Elektrontrans.

Tab. 2. Trolejbusy wyprodukowane na Ukrainie w latach 1991-2016

Marka i model pr(?;ltlzli(cji plri)l(eillfli(?j i wypr(‘)/\(ﬁ)li}(l)wane w ek\;\gi(z)gtacji Uwagi
Bohdan E231 2007-2008 8 4 trzyosiowy
Bohdan T501 2008 2 2
Bohdan T601 2008-2011 fuck 41 34
Bohdan T701 od 2010 274 264
Bohdan T801 2011 2 1
Bohdan T901 od 2011 106 97
Dnipro E187 2007-2008 | Charkow 10 10
Dnipro T103 od 2013 Dniepr 46 46
Electron T191 od 2014 Lwow 12 12
Etalon T12110 2012-2014 o, 11 11

Czernihéw

Etalon-BKM 321 2011-2012 3 3

Jumz E186 2003-2006 11 3

Jumz T2 1993-2011 |Dniepr 562 394

Jumz T1 1992-1998 461 50 przegubowy
Jumz T1R - - 99 68 ;‘;;2;3?’
Jumz-5265 2010 Dniepr 1 -

Kijow-11 1991-1996 8 - przegubowy
Kijow-11u 1992-1994 o 48 -

— Kijow

Kijow-12 1999-2004 2 2

Kijow-12 1994-2007 89 73 przegubowy
LAZ-52522 1993-2006 84 20

LAZ E183A1 2011-2013 123 107

LAZ E183D1 2006-2012 |Lwow 148 116

LAZ E301A1 2011-2013 33 21 przegubowy
LAZ E301D1 2006-2012 184 167 przegubowy
Razem 2269 1505

Objasnienia: liczbe wyprodukowanych pojazdéw policzono dla pierwszego wtasciciela wozu; liczbe wozéw
w eksploatacji podano z uwzglednieniem zmian wtascicieli pojazdu, obliczenia wedtug stanu na koniec 2016
roku.

Zro6dto: opracowanie wtasne

SYTUACJA TABOROWA PRZEDSIEBIORSTW TROLEJBUSOWYCH

Wedtug stanu na koniec 2016 roku na Ukrainie eksploatowane byty 3773 trolejbusy,
sposrod ktorych sprawnych byto 3012 pojazdéw. Prawie potowa trolejbuséw - 1708
pojazdow jest produkcji rodzimej (ryc. 8). Najwieksze parki trolejbusowe to: Kijéw
(589 wozdéw), przedsiebiorstwo Krymski Trolejbus (311), Charkéw (218), Donieck
(208) i Winnica (169). Eksploatowanych jest kilkanascie marek pojazdéw, przy czym
wiekszo$¢ taboru stanowia pojazdy pieciu marek: rosyjski ZiU (1261 wozéw - 33,4%
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Ryc. 8. Liczba trolejbuséw w miastach Ukrainy (stan na koniec 2016 roku)
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Ryc. 9. Sredni wiek trolejbus

Zrédto: opracowanie wiasne
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taboru), JuMZ (603 - 17,9%), LAZ (500 - 14,8%), czeska Skoda (482 - 14,3%), Bohdan
(434 - 13,9%), kolejne lokaty zajmujg rosyjska Trolza (108 - 2,9%), Kijow (89 - 2,4%),
biatoruski MAZ (78 - 2,1%), Dnipro (56 - 1,5%), biatoruski BKM (45 - 1,2%) oraz pol-
ski Jelcz (35 - 0,9%). Pozostate marki (Etalon, SWARZ, Electron, MAN, WZTM, Graf &
Stift, Den Oudsten, Mercedes) reprezentowane sa w liczbie od jednego do kilkunastu

Zrédto: opracowanie wiasne
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pojazdéw. Srednia wieku taboru wynosi 16,7 lat i podobnie jak w przypadku tramwa-
jéw - systematycznie ros$nie. Najstarszy tabor posiada Réwne - $redni wiek 28,3 lat,
gdzie nadal eksploatowane sg liniowo w duzych ilosciach wiekowe Skody 9Tr, najmtod-
szy Kijéw - zaledwie 8,1 lat (ryc. 9).

Przez 25 lat najwiecej wyprodukowanych w kraju pojazdéw dostarczono do: Ki-
jowa (667 wozdéw), Doniecka (213), sieci krymskiej (125), a takze do Charkowa (122),
Dniepru (108) i Pottawy (100). Trzy wymienione na liScie miasta to jednocze$nie go-
spodarze miast mistrzostw Europy w pitce noznej Euro 2012, co globalnie zwiekszy-
to zakres realizowanych na tym obszarze inwestycji. Na drugim biegunie znajduja sie
niewielkie miasta Donbasu, do ktérych dostarczono jedynie po kilka pojazdéw rodzi-
mej produkcji: Antracyt, Krasnodon (trzy wozy), Lisicziansk (cztery), Charcyzsk (pie¢).
Najwyzszym odsetkiem taboru rodzimej produkcji cechujg sie cztery duze parki tabo-
rowe: Poltawy (100%), Kijowa (87,4%), Doniecka (79,3%) i Dniepru (75,9%) oraz nie-
wielkie sieci: Kerczu, Antracytu (100%) oraz Stawianska (75,9%). Do niedawna w tej
grupie byt réwniez Uglegorsk, ktéry otrzymat uzywany tabor z Kijowa. Najmniejszym
odsetkiem charakteryzujg sie natomiast: Réwne (4,7%), Zytomierz (11,0%), Atczewsk
(11,8%), Tarnopol (12,3%) i Czerkasy (13,3%).

W strukturze taboru widoczne sg pewne tendencje przestrzenne i charaktery-
styczna polaryzacja. Historycznie zachodnia i centralna cze$¢ Ukrainy oraz miedzymia-
stowa linia na Krymie bazowaty na pojazdach czechostowackich, natomiast potudnie
i wschdéd - na radzieckich i rosyjskich. O ile po uzyskaniu przez Ukraine niepodlegtosci
dostawy taboru z Czechostowacji praktycznie zanikty (dostarczono jedynie 20 wozéw
do Kijowa), to wiele miast nadal kupowato pojazdy z Rosji; facznie na Ukraine od 1991
roku trafito ponad 1300 wyprodukowanych tam pojazdéw. Podobnie jak w przypadku
tramwajéw, wiekszos$¢ z nich na poczatku lat dziewiec¢dziesigtych XX wieku. Przyczyn
przywiazania do rosyjskiego rynku byto kilka - konserwatyzm kierownictwa przedsie-
biorstw, relatywnie niska cena, ale réwniez relatywnie niska jako$¢ czy tez umiejetno-
$ci personelu technicznego. Dodatkowo w rozliczeniach transakcji handlowych wyko-
rzystywano poczatkowo barter. Po 2014 roku aneksja Krymu spowodowata natomiast,
Ze na tamtejszy rynek rowniez dostarczany jest wytacznie tabor produkcji rosyjskie;.
Sposréd pojazdéw zagranicznych - pojawita sie w Charkowie kroétka seria 28 rumun-
skich przegubowych trolejpbuséw ROCAR-E217 jako barterowa zaptata za wyproduko-
wang dla Rumunii turbine przez tamtejsza fabryke Turboatom (Bogodistyj i in., 2016).

Trolejbusy produkcji ukrainskiej w duzej mierze trafiaty do stolicy lub do rozwi-
nietych przemystowo miast centralnej i wschodniej czesci kraju, w ktérych byto wy-
starczajaco duzo pieniedzy na zakup nowego taboru. Na zachodzie kraju wtadze miej-
skie preferowaty zakup uzywanego taboru z krajéw UE (przede wszystkim z Czech, ale
réwniez z Austrii, Litwy, Lotwy, Niemiec, Polski i Stowacji), gtéwnie s3 to Skody 14Tr
i przegubowe Skody 15Tr. Lacznie na Ukraine po 1991 roku sprowadzono prawie 300
uzywanych trolejbuséw.

PROBLEMY EKONOMICZNE PRZEDSIEBIORSTW MIEJSKIEGO TRANSPORTU
ELEKTRYCZNEGO W DRUGIE] DEKADZIE XXI WIEKU

Przedsiebiorstwa miejskiego transportu elektrycznego na Ukrainie sg od wielu lat fi-
nansowane w niedostatecznym stopniu. Przychody ze sprzedazy biletéw oraz przy-
chody z pozostatej dziatalno$ci nie pokrywaja nawet kosztéw eksploatacyjnych
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przedsiebiorstw, a komunalne przedsiebiorstwa kazdego roku generuja straty i coraz
wieksze zadtuzenie. Podstawowymi przyczynami tego stanu s3:

1. spadek liczby pasazer6w korzystajacych z ustug tego rodzaju transportu, przy jed-
noczesnym wzroscie ilosci uruchamianego taboru,

2. utrzymujacy sie niski odsetek pasazeréw ptacacych za przejazd w ogédlnej struktu-
rze przewiezionych pasazer6éw, co wynika z posiadanych uprawnient do bezptat-
nych przejazdéw udzielanych licznym grupom spotecznym,

3. wzrost kosztéw utrzymania taboru, co mozna wyjasni¢ jego stanem technicznym
spowodowanym ponadnormatywnym okresem eksploatacji,

4. niepemhy i niedoskonaty spos6b kompensacji przewoznikowi bezptatnych i ulgo-
wych przejazdéw przez wladze panstwowe i lokalne - $rednio 55-60% planowa-
nych kwot (Filippova, Soczéwka, 2014).

W efekcie w wiekszos$ci przedsiebiorstw brakuje srodkéw nie tylko na jakiekol-
wiek inwestycje, ale nawet na biezace utrzymanie taboru i wynagrodzenia dla pracow-
nikéw. Wielokrotnie tez zdarzaty sie okresy, ze pracownikom przez kilka miesiecy nie
ptacono wynagrodzen lub ptacono je jedynie w stopniu czeSciowym.

Trudna sytuacje przedsiebiorstw dobrze odzwierciedlaja poréwnania diugosci
sieciiliczby taboru w poszczegdlnych latach (ryc. 10a-c). Wieloletni regres dotyczy za-
réwno tramwajow, jak i trolejbuséw. W momencie uzyskania niepodlegtosci sieci tram-
wajowe na terenie kraju liczyty tacznie 2171 km i byty obstugiwane przez 4988 wago-
noéw, co dawato 2,30 wagonu na 1 km funkcjonujacej sieci. Po 25 latach sieci tramwajo-
we na Ukrainie skurczyty sie o prawie 400 km - do 1775 km, a liczba wagonéw spadta
do 2282. Zmiany dtugosci sieci to przede wszystkim zawieszone sieci Donbasu, jak
réwniez likwidacja znacznych odcinkéw sieci w Kijowie i Charkowie. Tym samym licz-
ba wagonéw tramwajowych spadtaz 2,30 do 1,29 wagonu na 1 km funkcjonujacej sieci.

Odmiennie sytuacja wyglada w przypadku trolejbuséw, gdzie w wielu miastach
prébowano poprawié¢ sytuacje poprzez rozbudowe sieci. Najbardziej spektakularne
przypadki to: Kijéw, ktory przez 25 lat rozbudowat swoja sie¢ z 318 km do 500 km
(o prawie 40%), czy Iwano-Frankowsk - z 27 km do 65 km (0 140%). Zbudowano réw-
niez nowa sie¢ w Kerczu (31 km). Najwiekszy spadek zanotowata Makiejewka, gdzie
sie¢ ulegta skréceniu ze 119 km do 39 km (0 60%). W efekcie przez 25 lat, pomimo re-
gresu we wschodniej cze$ci kraju, sieci trolejbusowe na Ukrainie wydtuzyty sie z 4044
km do 4368 km (0 9%). Tymczasem podobnie jak w przypadku tramwajow park tro-
lejbusowy przez 25 lat znaczaco zubozat - z 7399 do 3773 wozéw. Tym samym liczba
trolejbus6w spadta przeliczeniowo z 1,83 do 0,86 wozu na 1 km funkcjonujacej sieci.

Na Ukrainie, podobnie jak w pozostatych panistwach Europy Srodkowo-Wschod-
niej, obserwowany jest systematyczny wzrost liczby zarejestrowanych pojazdéw. Miej-
ski transport elektryczny traci pasazeréw zaréwno na rzecz sprawniej dziatajacych
i powszechnych linii minibusowych prywatnych przewozZnikéw (pot. marszrutki), ale
réwniez na rzecz intensywnie rozwijajacej sie motoryzacji indywidualnej. Co ciekawe
- nie ma w tym znaczacego przesuniecia modalnego, czyli r6znic pomiedzy poszczegdl-
nymi trakcjami (ryc. 10a-c). W 2005 roku tramwaje przewiozty 1 mld 111 mln, a trolej-
busy - 1 mld 896 mln pasazeréw. Wyniki za 2016 rok sg znaczaco nizsze - odpowiednio
694 mln i 1039 mln pasazer6éw, co oznacza ze tramwaje utracity w tym czasie ok. 40%
pasazerdw, a trolejbusy - ok. 45% pasazerow (Smentyna, Dobrova, 2017).

Po przeanalizowaniu wszystkich danych tatwo zauwazy¢, Zze mamy do czynie-
nia z kryzysem systemowym, wynikajacym z btednych zatozen organizacji catego
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Ryc. 10a-c. Zmiany dtugosci sieci i liczby tramwajéw i trolejbuséw na Ukrainie
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systemu miejskiego transportu elektrycznego. Wieloletnie niedofinansowanie przed-
siebiorstw, braki kadrowe, zadtuzenie, wyeksploatowany i przestarzaty tabor, co-
raz bardziej wystuzona infrastruktura oraz systematyczny spadek liczby pasazeréw
powoduja, ze wiele ukrainskich sieci tramwajowych i trolejpbusowych zmierza stop-
niowo ku likwidacji z powodu $mierci technicznej. Rosnace zadtuzenie ogranicza,
a wrecz uniemozliwia w skali globalnej odnowienie taboru. Powoduje to, Ze trans-
port komunalny staje sie jedynie forma pomocy spotecznej dla osdb, ktére nie musza
ptaci¢ za przejazdy i akceptuja w zwigzku z tym jego niska jako$¢. Potwierdzaja to
badania O.Ju. Palanta (2014), prowadzone w latach 2005-2012, w ktérych wida¢, jak
przybywa pasazeréw posiadajacych uprawnienia do bezptatnych przejazdéw w sto-
sunku do ptacacych za przejazd. Jednoczesnie stopien pokrycia biezacych kosztéw
eksploatacji przychodami z biletéw spadt z 39% do 30%, co przy tak niskich cenach
biletéw jest i tak dobrym rezultatem.

Proces likwidacji transportu miejskiego na Ukrainie trwa tak naprawde juz od
kilkunastu lat i odbywa sie stopniowo, poprzez ograniczenia liczby uruchamianych
pojazdow, zamykania najbardziej nierentownych lub najbardziej wyeksploatowanych
odcinkéw sieci, az wreszcie zachodzi konieczno$¢ catkowitego zawieszenia ruchu. Tym
niemniej trudno jest na podstawie zgromadzonych danych (ryc. 10a-c) - niewielka li-
czebnie préba - prowadzi¢ istotne statystyczne wnioskowanie, pomimo wyraZnie wi-
docznych linii trendu, gdyz gtéwnym zagrozeniem kondycji catej gospodarki jest czyn-
nik ekonomiczny, wynikajacy z sytuacji politycznej Ukrainy.

Z punktu widzenia doswiadczen Europy Zachodniej dyskusyjne pozostaja propo-
nowane przez tamtejszych specjalistow, np. Bogodistyj i in. (2016), rozwigzania ekono-
miczne. Stusznie zwraca sie uwage na: konieczno$¢ efektywnego zarzadzania i adaptacji
przedsiebiorstw do warunkéw gospodarki rynkowej, rozdzielenie funkcji organizatora
od przewoznika i zawarcie uméw jasno okreslajacych obowiazki obydwu stron, prze-
niesienie obowigzkéw inwestycyjnych na budzety lokalne oraz panstwowe, a takze na
nizsze koszty eksploatacji nowego taboru. Zapomina sie jednak, ze transport komunal-
ny, realizujacy rowniez okres$lone funkcje spoteczne, nigdy nie bedzie rentowny. Nie
pomoga dorazne dziatania, np. w postaci podwyzek taryf, czy dochody z reklam. Trud-
no tez oczekiwaé, ze stabo optacany personel bedzie wysoko wykwalifikowany i nie
bedzie podlega¢ wysokiej rotacji. Sprawnie funkcjonujacy transport publiczny wymaga
regularnego dofinansowania, inwestycji taborowych i infrastrukturalnych, ktérych nie
zapewni zadtuzajacy sie w coraz wiekszym stopniu deficytowy przewoznik.

Kryzys systemu miejskiego transportu elektrycznego przektada sie posrednio na
sytuacje tamtejszych producentéw taboru. Nie musza oni rywalizowac o zlecenia z za-
granicznymi producentami w ramach duzych przetargéw, bo - poza doraznym zaku-
pem taboru na Euro 2012 i odnowieniem taboru na miedzymiastowej linii trolejbuso-
wej na Krymie - takich przetargéw nie byto, a wiekszo$¢ zlecen to niewielkie zamoéwie-
nia, od kilku do kilkunastu wozéw lub wagonéw. Druga sprawa - panstwo i tak stara
sie wspiera¢ rodzimych producentéw taboru, zatem wiadomo, Ze beda oni preferowani
przy wyborze najkorzystniejszej oferty. Rozstrzygane przetargi czesto miaty juz dys-
kretnie wskazanego oferenta. Tym samym producenci taboru nie musza by¢ konkuren-
cyjni cenowo, jakos$ciowo i technologicznie, a to zwieksza ich dystans rozwojowy nie
tylko w stosunku do czotowych producentéw taboru Unii Europejskiej (np. Siemens,
Bombardier, Skoda, Solaris), ale réwniez do pozostatych krajéw bytego ZSRR, zwtasz-
cza do Rosji i nawet do Biatorusi. Z uwagi na relatywnie niska jako$¢ produktéw ze
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swojego portfolio ukrainscy producenci taboru sa zmuszeni utrzymywac sie wytacznie
ze skromnych zlecen krajowych, ktére sa niewielkie oraz nieregularne.
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Migdzynarodowe korporacje biotechnologiczne i farmaceutyczne na $wiecie

International Biotechnological and Pharmaceutical Corporations in the World

Streszczenie: Wspotczesnie przemyst life science (w tym biotechnologiczny i farmaceutyczny - B&F) uzna-
wany jest za jeden z najwazniejszych i najszybciej rozwijajacych sie sektoréw gospodarki zaawansowanych
technologii. Przemyst ten jest waznym czynnikiem rozwoju spoteczno-gospodarczego poszczeg6lnych krajow
oraz regionéw i w znaczacy sposéb wpltywa na ksztattowanie sie gospodarki opartej na wiedzy. Szczegdlna
role w kreowaniu rozwoju gospodarczego odgrywaja wielkie korporacje miedzynarodowe, posiadajace bo-
gate zaplecze naukowe i kapitat. Korporacje dzialajagce w tym sektorze gospodarki zmuszone sg do podej-
mowania ciaggtych dziatan innowacyjnych, co zwigzane jest z szybkimi zmianami technologicznymi, a tym
samym z duzym ryzykiem inwestycyjnym. Przedmiotem przeprowadzonych badan sg transnarodowe kor-
poracje biotechnologiczne i farmaceutyczne wyréznione sposréd 2000 najwiekszych korporacji réznych
sektoréw gospodarczych magazynu ,Forbes”. Celem badan jest okreslenie prawidtowosci przemian, jakie
zachodzily w uktadach przestrzennych oraz w potencjale ekonomicznym transnarodowych korporacji bio-
technologicznych i farmaceutycznych. Wspoétczesnie mozna zaobserwowac wzrost znaczenia tych podmio-
téw wsrod najwiekszych korporacji $wiatowych. Szczegodlnie szybko rozwija sie przemyst biotechnologiczny
(w tym biotechnologia biata), co jest spowodowane m.in. starzeniem sie spoteczenstwa, chorobami cywili-
zacyjnymi, wzrostem gospodarczym w krajach rozwijajacych sie oraz zauwazalng akceleracja rozwoju no-
wych technologii. Jako gtéwne rejony rozwoju biotechnologii i farmacji podaje sie kraje wysoko rozwiniete
(np. USA, kraje Europy Zachodniej, Japonie). Jednak w ostatnich latach mozna zauwazy¢ nasilajacy sie proces
delokalizacji przemystu (w tym gtéwnie w aspekcie produkcji i badan klinicznych). Proces delokalizacji sekto-
ra life science powigzany jest rowniez z powstawaniem nowych rynkéw zbytu (np. Azja, Ameryka Potudniowa)
i poszukiwaniem przez korporacje regionéw proinwestycyjnych (np. Chiny, Indie). Jednakze spo$réd wszyst-
kich czynnikéw najwazniejsza dla rozwoju biotechnologii sektoréw life science jest infrastruktura B&R,
wysokiej jakosci kapitat ludzki i czynniki infrastrukturalne (w tym odpowiednie normy etyczne i prawne).

Abstract: Contemporary, life science (including biotechnology and pharmacy) are regarded as one of the
most significant and the fastest developing sectors of innovative (knowledge-based) economy and as the
most important factors of socio-economic development. Biotechnological and pharmaceutical corporations
are located mainly in the proximity to the world-class universities, providing access to a highly skilled work-
force and research infrastructure and it is associated with a high risk investment resulting from rapid tech-
nological changes. The subject of the conducted research are international corporations selected from the
list of 2 000 biggest corporations in the world of the Forbes Magazine. The aim of the research is to deter-
mine the location and economical potential changes of the international biotechnology and pharmaceutical
corporations. Nowadays, the importance of biotechnological and pharmaceutical corporations is growing.
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Biotechnology develops rapidly because of the aging of the society, civilisation illnesses, growing economies.
The main regions famous for developing biotechnological and pharmaceutical corporations are highly devel-
oped countries such as the USA, Western European countries, Japan. However, the relocation of the industry
is noticeable (location of production and clinical trials), searching for new markets and more friendly legal
policy (China, India). Research and Development infrastructure, highly developed human capital and infra-
structural factors (including ethical and legal ones) are the main factors of the development of biotechnology.
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WSTEP

Wspotczednie powszechnie przyjmuje sie, Ze rozwdj ekonomiczny i spoteczny krajow
pozostaje w $cistym zwiazku z rozwojem innowacji i postepem technologicznym na
ich terytorium. Innowacyjnos$¢ i zwigzana z nig konkurencyjnos$¢ gospodarki jedno-
stek terytorialnych réznego szczebla zaleza gtéwnie od poziomu kapitatu ludzkiego.
Gtownym czynnikiem rozwoju przemystu i ustug nowych technologii jest zatem wy-
soko wykwalifikowana kadra specjalistow, tzw. klasa kreatywna, a takze rodzaj kre-
owanej przez nig dziatalno$ci naukowo-badawczej (Baum, Silverman, 2004; Dorocki,
Bogus, Jastrzebski, 2014).

Po okresie boomu technologii informacyjnej przemyst life science (w tym biotech-
nologiczny i farmaceutyczny) uznawany jest za jeden z najwazniejszych i najszybciej
rozwijajacych sie sektoréw gospodarki zaawansowanych technologii. Stanowi on za-
tem wazny czynnik rozwoju spoteczno-gospodarczego i ksztattowania sie gospodarki
opartej na wiedzy. Przemyst ten uznawany jest za jeden z najbardziej innowacyjnych,
generuje postep nauk podstawowych, a takze poprawia w znaczacy sposo6b jako$¢ zycia
(Dorocki, Jastrzebski, 2012).

Korporacje biotechnologiczne i farmaceutyczne s zlokalizowane gtéwnie w pobli-
zu Swiatowej klasy uczelni wyzszych, zapewniajacym im dostep do wysoko wykwalifiko-
wanej kadry specjalistow i infrastruktury badawczej (Dorocki, Borowiec, Bogu$, 2013).
Ich przestrzenna koncentracja jest wynikiem $cistych powigzan pomiedzy podmiotami
gospodarki i nauki. Korporacje biotechnologiczne i farmaceutyczne narazone sa na duze
ryzyko inwestycyjne, co wynika z szybkich zmian technologicznych oraz dtugiego proce-
su wdrazania produktéw i ustug. Rozwdj tego przemystu w duzym stopniu zalezy tez od
czynnikéw: ekonomicznych, spotecznych (kulturowych), politycznych, ekologicznych
i etycznych. Istotne sq postawy spoteczne i polityka wtadz, zwtaszcza w przypadku dzia-
tan zwiazanych ze stosowaniem modyfikacji genetycznych lub innych ,wrazliwych mo-
ralnie” dziatan naukowych. Komercjalizacja biotechnologii wymaga zazwyczaj dtugich
terminéw realizacji, co ma zwigzek z trudno$ciami zwigzanymi z pozyskaniem kapitatu
na inwestycje o wysokim ryzyku. Dlatego kluczowe staja sie regulacje prawne i ochrona
wtasnoSci intelektualnej, a co za tym idzie - zgtoszenia patentowe.
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W Swietle przedstawionych przestanek przedmiotem artykutu sa transnarodo-
we korporacje biotechnologiczne i farmaceutyczne wyréznione sposréd 2000 naj-
wiekszych korporacji ré6znych sektoréw gospodarczych. Gtéwnym celem artykutu jest
okres$lenie tendencji korporacji biotechnologicznych i farmaceutycznych na tle innych
najwiekszych korporacji $wiatowych oraz dynamiki przemian, jakie zachodzity w ich
uktadzie przestrzennym i w ich potencjale ekonomicznym w latach 2006-2016.

Do realizacji przedmiotu i celu badan wykorzystano zbiorowe raporty publikowa-
ne przez ,Forbes” — The Global 2000 - zawierajace informacje na temat 2 tys. najwiek-
szych korporacji: ich klasyfikacje wedtug rodzaju dziatalno$ci gospodarczej, siedzibe
ich zarzadéw, warto$¢ rynkowa, wartos$¢ sprzedazy, warto$¢ aktywdédw, wartosé zy-
skéw. Przeprowadzone badania obejmuja lata 2006-2016.

W badaniach wykorzystano wskaZnik potencjatu ekonomicznego opracowany na
podstawie wartosci standaryzowanych wynikéw finansowych korporacji dla poszcze-
gblnych dziatéw gospodarczych. Szczegétowe opracowanie wskaznika zostato przed-
stawione w licznych opracowaniach (RazZniak, Dorocki, Winiarczyk-Razniak, 2015;
RaZniak, Dorocki, Winiarczyk-Razniak, 2017).

PRZEMYSE BIOTECHNOLOGICZNY I FARMACEUTYCZNY NA SWIECIE

Biotechnologia przemystowa jako interdyscyplinarna dziedzina nauki i techniki, ofe-
rujaca bezposrednie i potencjalne mozliwosci wspierania wzrostu gospodarczego, za-
trudnienia i konkurencyjnosci, nie jest tatwa do zdefiniowania. Termin biotechnologia
zostatl uzyty pierwszy raz w 1919 roku przez wegierskiego agronoma Karla Ereky’ego
w odniesieniu do produkcji roslinnej. Wspoétczesnie biotechnologia okre$lana jest jako
,Zastosowanie proceséw technologicznych, ktére wykorzystujac organizmy zywe lub
ich sktadniki, wytwarzaja lub modyfikuja produkty o okre$§lonym zastosowaniu” (Or-
ganizacja Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju, UNCTAD), ,zastosowanie
metod naukowych i inzynieryjnych do obrébki materiatéw czynnikami biologicznymi
w celu pozyskania débr i ustug” (Organisation for Economic Co-operation and Develop-
ment, OECD) lub ,integracja nauk przyrodniczych i inZynieryjnych w celu zastosowania
komorek lub ich czesci oraz molekularnych analogéw w celu pozyskania produktéw
i ustug” (Europejska Federacja Biotechnologéw). W opracowaniu przyjeto, Ze biotech-
nologia to zastosowanie proceséw technologicznych, ktére — wykorzystujac organizmy
zywe lub sktadniki - wytwarzaja lub modyfikuja produkty o okreslonym zastosowaniu,
a zatem jest interdyscyplinarna nauka, integrujaca ze soba nauki przyrodnicze i techno-
logiczne. Zgodnie z klasyfikacja OECD, mozna wyrézni¢ umowne dziaty biotechnologii,
okreslane kolorami: zielonym - dziat dotyczacy rolnictwa, czerwonym - stosowanym
w ochronie zdrowia, i biatym - dzial wykorzystujacy systemy biologiczne w produkcji
przemystowej i ochronie §rodowiska. Wedtug innego podziatu mozna wyrézni¢ bio-
technologie tradycyjna - wykorzystujaca naturalne enzymy lub organizmy, ktére nie
zawieraja obcego materiatu genetycznego, oraz nowoczesng - stosujacg zmodyfikowa-
ne genetycznie organizmy, enzymy i biatka.

Przemyst farmaceutyczny definiowany jest jako wszelka dziatalno$¢ gospodar-
cza zaangazowana w badania, rozwdj, produkcje i marketing $rodkéw stosowanych
w celach medycznych i profilaktycznych u ludzi lub zwierzat. Do celéw statystycznych,
zar6wno w Europie, jak i w USA, klasyfikuje sie wszystkie leki produkowane w ra-
mach branzy farmaceutycznej, w tym takze produkty opracowane z wykorzystaniem
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biotechnologii. Gtéwnymi produktami przemystu farmaceutycznego sa zatem leki
i $rodki biologiczne, ktore sg substancjami przeznaczonymi do stosowania w diagno-
styce, leczeniu i tagodzeniu choréb lub zapobieganiu im. Wspotcze$nie przemyst farma-
ceutyczny nastawiony jest gtéwnie na produkcje lekéw stosowanych w leczeniu raka,
choréb zwiazanych z uktadem krazenia, uktadu oddechowego, uktadu pokarmowego,
cukrzycy, nadci$nienia, zaburzen umystowych i odpornosciowych, np. HIV (Dorocki,
2014).

Uznaé zatem nalezy, ze przemysty biotechnologiczny i farmaceutyczny z wielu po-
wodéw trzeba analizowacé tacznie. W obu przypadkach jednym z gtéwnych produktow
sa leki lub $rodki przeznaczone do ochrony zdrowia, a w procesie produkcji sa wyko-
rzystywane podobne technologie. Zaréwno przemyst biotechnologiczny, jak i farma-
ceutyczny wspotuczestnicza w rozwoju nanotechnologii, ktéra uznawana jest za naj-
bardziej innowacyjna gataz przemystu (Dorocki, Kula, 2015).

W rankingu The Global 2000 w 2016 roku uwzgledniono 2 tys. najwiekszych kor-
poracji, ktore przyporzadkowano do 11 réznych sektoréw. Firmy z branzy biotechno-
logicznej i farmaceutycznej zaklasyfikowano do sektora: opieka zdrowotna; byty to
63 korporacje, czyli 3,15% ogétu firm w rankingu.

W przestrzeni §wiatowej, w wyniku nasilajacego sie procesu koncentracji kapitatu,
korporacje odznaczaja sie coraz wiekszym potencjatem ekonomicznym, ktory czesto
przewyzsza potencjat gospodarczy wielu krajéw (Zioto, 2006; 2008; Pugatch, Torstens-
son, Chu, 2012).

Poszczeg6lne branze charakteryzowaty sie zréznicowanym potencjatem ekono-
micznym, przejawiajacym sie w: wartos$ci sprzedazy (sales), warto$ci zysku (profits),
wartos$ci aktywoéw (assets) i wartosci rynkowej (market value). W latach 2006-2016
korporacje biotechnologiczne i farmaceutyczne odznaczaty sie znaczng dynamika po-
tencjaltu ekonomicznego. Laczna warto$¢ sprzedazy korporacji biotechnologicznych
i farmaceutycznych (B&F) zwiekszyta sie w tym okresie z 648,14 mld dol. do 1211,65
mld dol., czyli 0187% (ryc. 1 i 2). Wartos$¢ zysku zaznaczyta wzrost podobnego rzedu,
z 73,88 mld dol. do 136,52 mld dol,, czyli o0 185%. RéwnieZ warto$¢ rynkowa firm B&F
wzrosta ze 1662,34 mld dol. do 3022,90 mld dol., czyli o 182%. W przypadku warto$ci
rynkowej mozna zauwazy¢ drobny spadek w latach 2008-2011, co moze mie¢ zwigzek
z kryzysem $wiatowym. Jednocze$nie aktywa zwiekszyty swoja warto$¢ z 820 mld dol.
do 1853,60 mld dol,, czyli az 0 226% (ryc. 1). Poréwnywalnie $rednia warto$¢ korpora-
cji pozostatych sektoréw wzrosta o 78,7%.

W latach 2006-2016 mozna zauwazy¢ zmiany udziatu korporacji biotechnologicz-
nych i farmaceutycznych w strukturze najwiekszych korporacji §wiatowych. W bada-
nym okresie nastapit wzrost udziatu korporacji biotechnologicznych w rankingu ,For-
besa”, przy spadku liczby korporacji farmaceutycznych. Moze by¢ to spowodowane
wieksza innowacyjnoscig oraz dochodowo$cia biotechnologii (réwniez wykorzystywa-
nej w produktach farmaceutycznych). Wartos¢ aktywoéw i sprzedazy utrzymywata sie
na podobnym poziomie, jednak nastapit wzrost zyskéw i warto$ci rynkowej - bardziej
dynamiczny w korporacjach biotechnologicznych i mniej dynamiczny w farmaceutycz-
nych. Duzy stopien zréznicowania ekonomicznego korporacji biotechnologicznych
i farmaceutycznych potwierdza wykres warto$ci miernika potencjatu ekonomicznego,
ktéry zostat obliczony na postawie ustandaryzowanych wskaznikéw wynikéw finan-
sowych (wartosci sprzedazy, zysku, aktywow i wartos$ci rynkowej) (Razniak, Dorocki,
Winiarczyk-RaZniak, 2017) (ryc. 2 i 3).
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Ryc. 1. Zmiany wartosci potencjatu ekonomicznego i dynamika zmian potencjatu ekonomicznego korporacji
biotechnologicznych i farmakologicznych w latach 2006-2016
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Forbes (2018)

Ryc. 2. Zmiany udziatu korporacji biotechnologicznych i farmaceutycznych w strukturze najwiekszych korpo-
racji Swiatowych wg rodzaju dziatalnosci w latach 2006-2016

08 5,0
- korporacje (%) Przemyst biotechnologiczny
e~ wartoéé rynkowa (%)

o zysk (%)

—=— aktywa (%)

5 wartoéé sprzedady (%)

Przemyst farmaceutyczny

45
07

4,0

06

35
05 30
04 25

2,0
03
02

0,

.0 0,0
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Forbes (2018)

W latach 2006-2016 mozna zauwazy¢ zmiany udziatu korporacji biotechnologicz-
nych i farmaceutycznych w strukturze najwiekszych korporacji §wiatowych. W bada-
nym okresie nastapit wzrost udziatu korporacji biotechnologicznych w rankingu ,For-
besa”, przy spadku liczby korporacji farmaceutycznych. Moze by¢ to spowodowane
wieksza innowacyjnoscia oraz dochodowos$cia biotechnologii (réwniez wykorzystywa-
nej w produktach farmaceutycznych). Wartos¢ aktywow i sprzedazy utrzymywata sie
na podobnym poziomie, jednak nastapit wzrost zyskéw i warto$ci rynkowej - bardziej
dynamiczny w korporacjach biotechnologicznych i mniej dynamiczny w farmaceutycz-
nych. Duzy stopien zréznicowania ekonomicznego korporacji biotechnologicznych
i farmaceutycznych potwierdza wykres warto$ci miernika potencjatu ekonomicznego,
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Ryc. 3. Warto$ci wskaznika syntetycznego wynikow finansowych
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ktoéry zostat obliczony na postawie standaryzowanych wskaznikéw wynikéw finanso-
wych (wartosci sprzedazy, zysku, aktywéw i warto$ci rynkowej) (RaZniak, Dorocki, Wi-
niarczyk-Razniak, 2017) (ryc. 21 3).

Szczegdblnie wazna role w organizowaniu $wiatowej przestrzeni gospodarczej po-
przez réznorodne systemy sieciowych powiazan odgrywaja zarzady, petniace funkcje
centrow decyzyjnych w przypadku przeptywu srodkéw finansowych, prac badawczo-
-rozwojowych, nowych lokalizacji, rynkéw zbytu itp. W 2006 roku liczba korporacji
biotechnologicznych i farmaceutycznych wynosita 44, po czym w 2008 roku spadta
do 35 (ryc. 4). Wzrost liczby korporacji postepowat od 2009 roku, a w 2016 roku
wynosit 63.

Dominujaca role w strukturze krajéw, na obszarze ktérych korporacje biotech-
nologiczne i farmaceutyczne zlokalizowaty swoje zarzady, odgrywaty Stany Zjedno-
czone, w ktérych w 2006 roku swoja siedzibe zarzadu posiadato 20 korporacji, czyli
45% ogotu korporacji tych branz (ryc. 5). W 2016 roku liczba zarzadéw w Stanach
Zjednoczonych wzrosta do 24, jednak ich udziat w ogéle spadt do 37%. Drugie miejsce
pod wzgledem liczby zarzadéw omawianych korporacji zajmowata Japonia, w ktoérej
w latach 2006-2016 ich liczba wahata sie od o$miu do 10 siedzib. Dalej plasowaty
sie takie kraje Europy Zachodniej, jak Szwajcaria, w ktorej liczba siedzib w omawia-
nym okresie wahata sie od dwéch do czterech, Irlandia, w ktérej liczba siedzib wzrosta
z jednej w 2006 roku do pieciu w 2016 roku, i Wielka Brytania - po dwie siedziby. We
wszystkich wspomnianych krajach udziat siedzib zarzadéw zmalat w ogéle korporacji
biotechnologicznych i farmaceutycznych z wyjatkiem Irlandii, gdzie wzrést z 2% do
9% (ryc. 5).

Krajem, w ktérym nastapit zauwazalny wzrost siedzib korporacji B & F, sa Chiny.
Pierwsza firma B & F w Chinach pojawita sie w 2010 roku, natomiast pie¢ lat pdZniej
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Ryc. 4. Liczba korporacji biotechnologicznych i farmaceutycznych w latach 2006-2016
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Ryc. 5. Zmiany wskaznika syntetycznego finanséw w latach 2006-2016 dla biotechnologii i farmacji
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byto ich pie¢. W 2016 roku Chiny skupiaty 7,9% ogétu firm B&F, wyprzedzajac Szwajca-
rie. W 2003 roku w Chinach utworzono National Bio-Industry High-Tech Industry Base,
co stanowito pierwszy krok do zapoczatkowania kolejnego etapu rozwoju panstwa.
Tym samym biotechnologia i farmacja zostaly uznane za jedna z siedmiu strategicz-
nych gatezi rozwoju. Podobnie Indie w badanym okresie wykazaty sie duzym wzrostem
liczby firm B&F. Jest to wynikiem procesu delokalizacji przemystu zwigzanego z rozwo-
jem gospodarczym regiondéw Azji i Ameryki Potudniowej (Dorocki, Bogu$, 2014; W6j-
towicz, Dorocki, 2014) oraz obnizenia kosztéw produkcji (Hryniewicz, 2013; Dorocki,
Brzegowy, 2014b). Dodatkowym czynnikiem jest prorozwojowa polityka Chin, ktéra
jest mozliwa dzieki zgromadzonemu kapitatowi i rozwijanej infrastrukturze (Krupa,
2011; Koszek, 2017). Waznym elementem s3 réwniez uwarunkowania prawne, ktére
sa bardzo zr6znicowane w poszczegdlnych krajach (Dorocki, Brzegowy, 2014a). W wie-
lu przypadkach wejscie firm na rynek zagraniczny jest tatwiejsze poprzez stworzenie
firm typu joint venture, co réwniez moze wptynaé na lokalizacje siedzib korporacji (Xia,
Gautam 2015; Li, Xie, 2016).

Na wykresie zmian standaryzowanego wskaznika wynikéw finansowych wedtug
krajéw w latach 2006-2016 mozna zauwazy¢ dwa okresy: od 2006 do 2012 roku, kiedy
wskaznik niewiele sie zmienial, i po 2012 roku, kiedy dynamicznie zaczat wzrasta¢ we
wszystkich korporacjach, a przede wszystkim w tych zlokalizowanych w Stanach Zjed-
noczonych (ryc. 5). Byto to zwigzane z poprawa sytuacji ekonomicznej po kryzysie swia-
towym.

Pomimo Ze w badanym okresie zauwazalny byt wzrost liczby korporacji B&F w kra-
jach rozwijajacych sie, to jednak - po przeanalizowaniu potencjatu tych korporacji - nie-
zaprzeczalnym liderem pozostajg Stany Zjednoczone Ameryki Péinocnej, ktére w bada-
nym okresie zwiekszyty swoj potencjat finansowy. Na drugim miejscu pozostaje Szwaj-
caria, ktéra w analizowanej dekadzie réwniez odnotowata wzrost wskaZnika potencjatu.
W przypadku innych krajéw o wysokim potencjale, czyli Wielkiej Brytanii i Francji, za-
uwazany jest spadek potencjatu finansowego w stosunku do innych firm. Spadek odno-
towata réwniez Japonia i Irlandia, a wzrost - firmy w Danii. Kraje, w ktérych korpora-
cje na liscie ,Forbesa” pojawity sie po 2006 roku, posiadaja wszystkie ujemne warto$ci
wskaznika potencjatu. Najnizszy jest on w Chinach i Indiach. Dowodzi to, Ze firmy, ktére
zlokalizowane sa w tych krajach, posiadaja jednak niski potencjat ekonomiczny.

Posréd 10 najlepszych korporacji omawianych branz mozna zauwazyé wyrazny
wzrost miedzy 2006 a 2016 rokiem. Zaréwno w 2006, jak i w 2016 roku dominowaty
korporacje amerykanskie, jednak w 2016 roku w $cistej czotéwce pojawity sie korpo-
racje zlokalizowane w Chinach i Japonii. Regiony przodujace pod wzgledem rozwoju
biotechnologii i farmacji to Nowy Jork, lider w dziedzinie nauk przyrodniczych i life
science, jednak wspétczesnie wykazujacy opdZnienie w stosunku do Kalifornii, zwtasz-
cza w przypadku liczby zatrudnienia i przyciggania inwestycji kapitatowych (Dorocki,
RaZniak, Winiarczyk-RaZniak, Bogus, 2017).

Czynnikami hamujgcymi rozwéj omawianego przemystu w Nowym Jorku sg gtow-
nie brak odpowiednich i niedrogich przestrzenilaboratoryjnych oraz deficyt wykwalifi-
kowanego sektora Sredniego. Najwieksze korporacje nalezace do przemystu life scien-
ce to: Big Pharma, Bayer, Merc, Novartis czy Pfitzer. Bazylea ma dtuga tradycje dziatal-
nosci w przemysle chemicznym i farmaceutycznym, czemu sprzyja potozenie w cen-
trum Europy i blisko$§¢ Renu. W ostatnich latach przeksztalcita sie ona w klaster nauk
przyrodniczych opartych na wiedzy. Obok dwéch wiodacych firm farmaceutycznych
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Novartis i Hoffmann-La Roche obszar Bazylei jest tez baza oddziatéw pokrewnych, np.
Syngenta (agrobiznes), Ciba i Clariant (przemyst chemiczny) czy firm medycznych, ta-
kich jak Straumann i Synthes, a takze Huntsman Advanced Materials, BAFS, Bayer Con-
sumer Care (ryc. 6). Pojawienie sie znaczacych korporacji biotechnologicznych i far-
maceutycznych lub przenoszenie ich do Azji (Chiny, Indie) jest spowodowane gtéwnie
mniejszymi kosztami produkcji na tamtejszych rynkach i ich otwarto$cia. Co wiecej,
niektoére panstwa, aby wyrazi¢ zgode na pojawienie sie danych lekéw na ich rynku, mu-
sza udzieli¢ zezwolenia na przeprowadzenie badan na ich terytorium.

Firmy azjatyckie charakteryzuje duza alokacja kapitatu (infrastruktura produkcyj-
na), natomiast bardzo mate wyniki sprzedazy. Niemniej jednak, wraz ze wzrostem roz-
woju gospodarczego, ich sytuacja regularnie ulega zmianie i przewiduje sie, Ze wkrétce
beda to najwieksze rynki zbytu. Na zachodzie Europy przemyst spotyka sie z licznymi

Ryc. 6. Wyniki finansowe korporacji wedtug miast w latach 2006 i 2016

0 10000 km 10

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Forbes (2018)
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ograniczeniami prawnymi badan, np. genetycznych. Korporacje europejskie dziataja
bardziej zachowawczo w poréwnaniu z amerykanskimi, nastawionymi na duze ryzy-
ko. Potwierdza to tabela z 10 najwiekszymi korporacjami B&F sposréd listy ,,Forbesa”
(tab. 1). Podczas gdy w 2006 roku byty to gtéwnie firmy zlokalizowane w USA, to juz
w 2016 roku na pierwszym miejscu znalazty sie Chiny, a na drugim Japonia. Wydaje
sie, ze jest to zapowiedZ przestrzennej zmiany centréw gospodarczych z zachodu na
wschod.

Tab. 1. Wyniki finansowe 10 najlepszych korporacji w latach 200612016

2006
Lp. Korporacja Kraj Sektor Miasto X\III Sa];asf;‘l/:};
1 | Celgene USA biotechnologiczny Summit, New Jersey 24,01
2 | Gilead Sciences USA biotechnologiczny | Foster City, Kalifornia 14,65
3 | Amgen USA biotechnologiczny | Thousand Oaks, Kalifornia | 7,91
4 | Medlmmune USA farmaceutyczny Gaithersburg, Maryland 7,23
5 Teva Pharmaceutlcal Izrael |farmaceutyczny Petach Tikwa 6,83
Industries
6 | Genzyme USA biotechnologiczny Boston, Massachusetts 6,79
7 | Biogen Idec USA biotechnologiczny | Weston, Massachusetts 6,66
8 | Allergan USA farmaceutyczny Irvine, Kalifornia 6,45
9 | Barr Pharmaceuticals USA farmaceutyczny Montvale, New Jersey 6,40
10 | Forest Laboratories USA farmaceutyczny Nowy Jork 5,74
2016
Lp. Korporacja Kraj Sektor Miasto X\rll i];asf)rw;
Shanghai RAAS Blood . . . .
1 Products Chiny biotechnologiczny Szanghaj 50,38
2 | Ono Pharmaceutical Japonia | farmaceutyczny Osaka 22,98
3 | Vertex Pharmaceuticals USA biotechnologiczny Cambridge, Massachusetts | 21,40
4 | Incyte USA farmaceutyczny Wilmington, Delaware 19,11
5 | BioMarin Pharmaceutical | USA biotechnologiczny San Rafael, Kalifornia 17,33
6 | Alexion Pharmaceuticals | USA biotechnologiczny | Cheshire, Connecticut 14,39
Regeneron . .
7 Pharmaceuticals USA biotechnologiczny | Tarrytown, Nowy Jork 10,61
8 [Illumina USA biotechnologiczny | San Diego, Kalifornia 9,93
9 |Jiangsu Hengrui Medicine | Chiny | farmaceutyczny Lianyungang 9,82
10 | Novo Nordisk Dania | farmaceutyczny Bagsverd 9,77

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Forbes (2018)

PODSUMOWANIE

Obecnie nastepuje wzrost znaczenia korporacji biotechnologicznych i farmaceutycz-
nych wérdd najwiekszych korporacji §wiatowych. Szczegd6lnie szybko rozwija sie prze-
myst biotechnologiczny (w tym biotechnologia biata), co jest spowodowane starzeniem
sie spoteczenstwa, chorobami cywilizacyjnymi i wzrostem gospodarczym w krajach
rozwijajacych sie. Jako gtéwne rejony rozwoju biotechnologii i farmacji podaje sie kraje
rozwiniete, takie jak USA, kraje Europy Zachodniej czy Japonia. Mozna jednak zauwazy¢
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delokalizacje przemystu biotechnologicznego, zaréwno pod wzgledem produkgji i ba-
dan klinicznych, jak i poszukiwania nowych rynkéw oraz bardziej przyjaznych uwarun-
kowan prawnych - jako przyktad mozna poda¢ Chiny lub Indie. Konieczne do rozwoju
biotechnologii sa: infrastruktura B&R, wysokiej jakoSci kapitat ludzki i czynniki infra-
strukturalne (w tym etyczne i prawne).

Wydaje sie wtasciwe, aby w dalszych badaniach podja¢ szczegétowa analize roz-
woju poszczegdlnych korporacji - zar6wno w krajach rozwinietych, jak i rozwijajacych
sie. Pozwoli to na bardziej szczegétowe okreslenie znaczenia poszczegélnych czynni-
kéw dla rozwoju przemystu life sciences. Szczegdlnie interesujace jest okreslenie po-
zaekonomicznych czynnikdw rozwoju. W przysztosci w wyniku globalizacji uwarunko-
wania te moga sta¢ sie jednymi z najwazniejszych elementéw warunkujacych rozwoj
przemystu biotechnologicznego i farmaceutycznego.
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Upowszechnianie prakiyk CSR w ramach wspétpracy migdzynarodowych
korporacji z lokalnymi firmami kraju przyjmujgcego

Dissemination of CSR Practices within the Framework of Cooperation Between
International Corporations and Local Companies of the Host Country

Streszczenie: W dobie globalizacji, w ktérej wiele firm posiada rozbudowane tancuchy dostaw, wspotpra-
ca z dostawcami jest kluczowym obszarem ograniczenia ryzyka reputacyjnego i polem do realizacji prak-
tyk CSR. Ograniczenie ryzyka refutacyjnego oznacza konieczno$¢ prowadzenia zintegrowanych dziatan
w catym tancuchu dostaw oraz budowania trwatych relacji z kooperantami w oparciu o normy i standardy
CSR obowiazujace obie strony transakcji. Wspétpraca miedzynarodowych korporacji z lokalnymi przed-
siebiorstwami wywotuje procesy dostosowawcze wsréd dostawcéw (réwniez w obszarze CSR); oznacza
redystrybucje umiejetnosci i wiedzy do zleceniobiorcéw, co w praktyce pozytywnie wplywa na pozycje
konkurencyjna analizowanych grup podmiotéw. W artykule wykorzystano metode opisowa. Ma on na celu
scharakteryzowanie wspoétpracy miedzynarodowych korporacji z lokalnymi firmami w kontekscie upo-
wszechniania praktyk CSR w tancuchu dostaw. Przedmiotem artykutu jest wspdtpraca miedzynarodowych
korporacji z firmami kraju goszczacego w ramach tzw. powigzan do tytu (backward linkages), ze szczegdl-
nym uwzglednieniem praktyk CSR.

Abstract: In the era of globalization, where many companies have extensive supply chains, cooperation
with suppliers is a key area for limiting reputational risk, as well as a field for implementing CSR practices.
Reducing reputational risk means the need of conducting integrated operations within the supply chain;
building permanent relationships with cooperators based on CSR standards and standards applicable to
both parties of the transaction. The cooperation of international corporations with local businesses evokes
adaptation processes among suppliers (also in the area of CSR); it also means redistribution of skills and
knowledge towards contractors, which in practice has a positive impact on the competitive position of
the analyzed groups of entities. In the article, a descriptive method was used. The purpose of this article
is to characterize the cooperation of international corporations with local companies in the context of dis-
semination of CSR practices in the supply chain. The subject of the article is cooperation of international
corporations with companies of the host country within the so-called backward linkages; with particular
emphasis on CSR practices.

Stowa kluczowe: CSR; konkurencja; korporacja; wspétpraca
Keywords: competition; cooperation; corporation; CSR
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WSTEP

W dzisiejszych uwarunkowaniach rynkowych wiele okolicznosci sprzyja tworzeniu
réznego rodzaju interakcji przedsiebiorstw na rynku. Kluczowe znaczenie ma tutaj po-
gtebiajacy sie proces internacjonalizacji przedsiebiorstw i szereg korzysci, jakie oferuja
miedzynarodowym korporacjom kraje je przyjmujace.

Silna presja konkurencji i rosngca $§wiadomos$¢ spoteczna sprawiaja, ze w wa-
runkach ztozonych i wydtuzonych sieci powigzan budowanie odpowiedniej reputacji
przedsiebiorstwa staje sie kluczowym elementem strategii rozwoju firmy. W praktyce
oznacza to, ze podmioty gospodarcze musza okre$li¢ zobowigzania za czyny wtasne
i cudze. Zobowiazania te dotycza aspektéw ekonomicznych, spotecznych i Srodowisko-
wych i odnosza sie do réznych grup interesariuszy danego przedsiebiorstwa. Na wielu
rynkach (szczegdlnie wysoko rozwinietych) dtugoterminowy rozwéj przedsiebiorstwa
zalezy wtasnie od umiejetnosci spetniania szeroko rozumianych oczekiwan spotecz-
nych.

Ukierunkowanie na rozwdj przedsiebiorstwa wymaga zatem odpowiedniego spoj-
rzenia na wtasny tancuch dostaw, szczegélnie za$ na proces budowania relacji z do-
stawcami.

W artykule wykorzystano metode opisowa. Ma on na celu scharakteryzowanie
wspélpracy miedzynarodowych korporacji z lokalnymi firmami dotyczacej upowszech-
niania praktyk CSR w taficuchu dostaw. Przedmiotem artykutu jest wspo6tpraca miedzy-
narodowych korporacji z firmami kraju goszczacego w ramach tzw. powiazan do tytu
(backward linkages), ze szczegbdlnym uwzglednieniem praktyk CSR.

UWARUNKOWANIA WSPOLPRACY MIEDZYNARODOWYCH KORPORAC]I
Z LOKALNYMI PRZEDSIEBIORSTWAMI

Pogtebiajacy sie proces umiedzynarodawiania wspotczesnej gospodarki Swiatowej wy-
wotuje wzrost liczby i intensywnos$ci powigzan miedzy przedsiebiorstwami. Kluczowa
role w przypadku tych relacji odgrywaja korporacje miedzynarodowe, ktére dokonuja
ekspans;ji na rynki zagraniczne, zmieniaja realia konkurencji, wyznaczajq nowe trendy
i standardy dziatania (Kowalska, 2012).

Decyzja przedsiebiorstwa dotyczaca zagranicznej ekspansji wiaze sie z wyborem
sposobu wejscia na okreslony rynek, co ma wptyw na jego wyniki finansowe, pozycje
konkurencyjna i mozliwo$ci nawigzywania wspotpracy z podmiotami kraju przyjmu-
jacego.

Formy (sposoby) internacjonalizacji przedsiebiorstw sa pochodna stopnia trudno-
Sciwej$cianarynkizewnetrzne, wielko$ci danej firmy, motywéw umiedzynarodowienia,
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dystansu psychicznego miedzy krajem macierzystym a przyjmujacym oraz doswiad-
czenia w dziatalno$ci miedzynarodowej. Najczestsza i najbardziej zaawansowang for-
ma wejécia miedzynarodowych korporacji na zagraniczne rynki jest rozwéj organiczny
w postaci zagranicznych inwestycji bezposrednich (ZIB).

Omawiana forma zagranicznej ekspansji charakteryzuje sie przede wszystkim
przyjeciem pelnego ryzyka dziatalnosci, samodzielno$cia w ponoszeniu naktadéow fi-
nansowych, jak rowniez petng swoboda w prowadzeniu polityki rozwoju na rynkach
zagranicznych, w tym wyboru partneréw i obszaréw wspétpracy na rynkach goszcza-
cych (Kochaniec, 2002).

Dla poruszonego w artykule tematu (wspétpraca miedzynarodowych korporacji
z lokalnymi firmami) istotne znaczenie maja réwniez motywy podejmowania i rozsze-
rzania przez przedsiebiorstwa dziatalno$ci miedzynarodowe;j.

W literaturze przedmiotu podkres$la sie, Ze omawiana ekspansja dokonuje sie pod
wptywem czterech zasadniczych grup motywéw, mianowicie: rynkowych, kosztowych,
zwigzanych z pozyskiwaniem strategicznych zasobow i motywoéw efektywnosciowych
(Przybylska, 2001). Motywy te stanowig podstawowe kryteria wyboru miejsca lokali-
zacji przedsiebiorstw za granicg, a ich rola i znaczenie zalezy w duzej mierze od rodzaju
dziatalnosci i obranej strategii rozwoju przez dane przedsiebiorstwo.

Dla przyktadu, dla korporacji handlowych kluczowe znaczenie ma motyw rynko-
wy (potrzeba pozyskania dodatkowych rynkéw zbytu, wej$cia na zagraniczne rynki),
natomiast w przedsiebiorstwch produkcyjnych do gtosu dochodza przede wszystkim
motywy kosztowe i zwigzane z pozyskaniem strategicznych zasobow.

Motywem internacjonalizacji, o ktérym dyskutuje sie najbardziej, jest motyw po-
szukiwania strategicznych aktywoéw. Dostep do zasobdw i umiejetnosci innych firm
(m.in. do wiedzy o rynku, znajomo$ci zachowan i preferencji klientéw, zdolnosci do
utrzymania z nimi bliskich kontaktéw) pozwala bowiem na generowanie nowych Zro-
det przewagi konkurencyjnej; dostep ten pozwala wesprzeé atuty przedsiebiorstwa
i skoncentrowac sie na kluczowych obszarach jego dziatalnosci.

W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze specyficznym zasobem moga by¢ réw-
niez relacje (wzajemne powiazania), ktére tacza dang firme z innymi podmiotami
(Przybylska, 2001). A. Sulejewicz w tym kontek$cie podkresla, Ze aktywa te stanowia
podstawe strategicznej rywalizacji i w praktyce generuja quasi-rente organizacyjna
(Sulejewicz, 1997).

W praktyce przedsiebiorstwa, chcac sprosta¢ wspoétczesnej konkurencji, zmuszo-
ne s3g poszukiwac optymalnych rozwiazan; integruja poszczegdlne korzysci: rynkowe,
kosztowe i zasobowe.

Jak juz wcze$niej zaznaczono, internacjonalizacja miedzynarodowych korporacji
stwarza podstawe do powstania licznych interakcji (réznych form wspétpracy) tych
podmiotéw z firmami kraju je przyjmujacego. Wspéipraca ta jest dobrowolna i na-
stawiona na osigganie wspdlnych korzysci. Moze mie¢ charakter kapitatowy (umowy
franchisingowe, sprzedaz licencji i kontrakty menedzerskie) lub niekapitatowy (joint
venture, alianse strategiczne).

Wspétpraca na linii korporacje-lokalne przedsiebiorstwa w praktyce moze doty-
czy¢ zaopatrzenia, sprzedazy, wspoétpracy z przedsiebiorstwami prowadzacymi konku-
rencyjng dziatalno$¢ (Burt, 2001). Tym obszarom odpowiadaja okreslenia: powigzan
do tytu (backward linkages), powiazan do przodu (forward linkages) i powiazan pozio-
mych (horizontal linkages).
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Powigzania do tytu wystepuja, kiedy korporacje zaopatruja sie w dobra i ustugi
w lokalnych firmach kraju goszczacego, natomiast powigzania do przodu - gdy za-
graniczne firmy sprzedaja swoje produkty lokalnym przedsiebiorstwom (Przybylska,
2010). Z kolei powiazania horyzontalne obejmuja wspétprace zagranicznych filii i od-
dziatéw z firmami konkurencyjnymi w kraju goszczacym (Przybylska, 2010).

Z punktu widzenia tematu poruszonego w artykule kluczowe znaczenie maja po-
wigzania do tytu, czyli z dostawcami. Udziat lokalnych firm we wspoétpracy z korpora-
cjami najczeSciej przybiera forme podwykonawstwa, ktéra polega na zleceniu wyko-
nania produktu lub jego czesci innemu niezaleznemu przedsiebiorstwu, zgodnie z za-
moéwieniami i parametrami okreslanymi przez firme oferujaca taki kontrakt (Taymaz,
Kilicaslan, 2005).

Podwykonawstwo mozna opisac jako szczegdlna forme outsourcingu, ktéra obej-
muje bezposrednie kontakty oraz wymiane wiedzy i informacji miedzy obiema strona-
mi kontraktu (Taymaz, Kilicaslan, 2005).

Popularno$¢ powigzan przedsiebiorstw w ramach outsourcingu wynika z licznych
korzysci, jakie moga wynika¢ z kontraktu zaréwno dla klienta, jak i ustugodawcy syste-
mu. Przede wszystkim, z powodu rosnacej konkurencji i niepewnosci na rynkach mie-
dzynarodowych, przedsiebiorstwa skupiaja sie na kluczowych obszarach swojej dzia-
talnosci (core business), co wywotuje silny popyt na ustugi outsourcingowe.

Zdaniem przedstawicieli czotowych swiatowych firm doradczych korzys$ci projek-
tow outsorcingowych sprowadzaja sie przede wszystkim do restrukturyzacji kosztéw,
jak rowniez do zwiekszenia elastycznosci i potencjatu organizacji (Meronk, Bielewicz,
2009).

Outsorcing pozwala na oszczedno$¢ przynajmniej cze$ci Srodkéw inwestowanych
w dtugotrwate dziatania stuzace budowaniu potrzebnych kompetencji i zmienia je na
znacznie mniejsze optaty state (Meronk, Bielewicz, 2009).

Outsourcing to réwniez wazne narzedzie ekspansji przedsiebiorstw na rynki za-
graniczne. W dobie silnej internacjonalizacji przedsiebiorstw okazuje sie by¢ skutecz-
nym i szybkim sposobem wej$cia na rynki zewnetrze, bez konieczno$ci budowania zto-
zonych i kosztownych kompetencji (Meronk, Bielewicz, 2009).

W literaturze przedmiotu podkresla sie rowniez, ze w dtuzszej perspektywie out-
sourcing jest sposobem pozyskania niemal nieograniczonych $wiatowych zasoboéw sity
roboczej, ktora dzieki lokalizacji w réznych strefach czasowych moze realizowac zlece-
nia przez cata dobe (Prahald, Krishan, 2008), jest r6wniez kanatem transferu techno-
logii.

Zewnetrzni dostawcy, w ramach omawianych projektéw, zapewniaja czesto nie-
zbedna elastycznos¢, ciggtos$¢ dziatania i szybko$c¢ relacji na zapotrzebowanie klientéw,
co przektada sie na mozliwosci kreowania dla klienta warto$ci dodanej (Meronk, Bie-
lewicz, 2009).

Rosnace znaczenie omawianych powigzan wynika réwniez ze zmian, jakie za-
chodza w projektowaniu technologii powodujacych konieczno$¢ czestych modyfikacji
czynnikow wytwoérczych i produktéw (Przybylska, 2001).

Natomiast korzysci dla lokalnych przedsiebiorstw ptynace ze wspotpracy z mie-
dzynarodowymi korporacjami to przede wszystkim (Przybylska, 2010):

- poprawa kondycji finansowej,
- mozliwo$¢ zwiekszenia rynkéw zbytu,
- dostep do nowoczesnej technologii,
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- zmiana sposobu mys$lenia i dziatania wtascicieli i menedzeréw matych firm po
wejsciu do miedzynarodowej sieci,

- mozliwos$¢ pozyskiwania cennych informacji i doswiadczen, ktére niwelujg barie-
ry rozwoju charakterystyczne dla matych i §rednich przedsiebiorstw,

- wzrost wiarygodnosci przedsiebiorstwa na rynku krajowym i rynkach zagra-
nicznych,

- procesy dostosowawcze.

W literaturze przedmiotu wskazuje sie rowniez na ryzyko wystapienia po stronie
lokalnych firm kosztéw wspétpracy z miedzynarodowymi korporacjami. Korporacje
posiadajace przewage transakcyjna moga tworzy¢ coraz wiekszy popyt na okreslone
struktury organizacyjne i zarzadcze, co skutkowa¢ moze coraz wiekszymi barierami dla
lokalnych producentéw (Tylec, 2010).

Czesto podkresla sie takze, Ze powaznym zagrozeniem moze by¢ sprowadzenie
lokalnych podmiotéw do petnienia funkcji dostawcy prostych czynnikéw produkcji
i niewyspecjalizowanych ustug, cechujacych sie niska wartos$cia dodana (Tylec, 2010).
Innym zagrozeniem, regularnie odnotowywanym na polskim rynku, tym razem ws$réd
korporacji handlowych, s3 liczne praktyki naduzywania silnej pozycji w stosunku do
kooperantéw w postaci narzucania warunkéw uméw i dtugich terminéw ptatnosci oraz
pobierania nieuzasadnionych optat marketingowych (NIK, 2002).

PRAKTYKI CSR W RAMACH WSPOLPRACY KORPORAC]I Z LOKALNYMI
FIRMAMI

Rozwdéj wspétpracy miedzynarodowych korporacji z lokalnymi firmami kraju przyj-
mujacego wymusza od tych drugich, dysponujacych stabsza pozycja i mniejszym do-
$wiadczeniem rynkowym, dostosowanie sie do jako$ciowych i iloSciowych warunkéw
wspélpracy. Mozna méwic o réznych obszarach tych ustalen i ich pozytywnych oraz
negatywnych skutkach. Coraz cze$ciej jednak, dla poprawy kondycji rynkowej przed-
siebiorstw lokalnych, istotne znaczenie maja wymogi (standardy, normy) w zakresie
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw (CSR - Corporate Social Responsibility).

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji CSR. Pojecie to wciaz ewoluuje.
Mozna jednak zaproponowac definicje tego terminu, ujmujac ja jako Swiadome dziata-
nie podjete w danej organizacji, inspirowane rezultatami dialogu spotecznego i nakie-
rowane na tworzenie spotecznie istotnych wartosci odpowiadajacych oczekiwaniom
interesariuszy (Rojek-Nowosielska, 2017: 82).

Kluczowa kwestig dla wdrazania CSR w organizacji jest odpowiedzialne zarzadza-
nie fancuchem dostaw. Jest to praktyczne przetozenie omawianej koncepcji na dzia-
talnos$¢ przedsiebiorstwa. Obejmuje ono wszelkich kontrahentéw dostarczajacych pro-
dukty i ustugi niezbedne firmie do zaoferowania finalnego towaru na rynku i dotyczy
trzech podstawowych obszaréow:

- ekonomicznego - m.in. uczciwe warunki kontraktéw, terminowe ptacenie nalez-
nosci, niewykorzystywanie przewagi ekonomicznej do negocjowania nieadekwat-
nych cen i warunkéw umoéw, zapobieganie korupcji, co przektada sie na relacje
firm z ich dostawcami,

- spotecznego - m.in. przestrzeganie prawa pracy i praw cztowieka, godziwe wyna-
grodzenia dla pracownikéw, przestrzeganie ustalonych godzin pracy oraz bezpie-
czenstwo w miejscu pracy i relacje ksztattowane z lokalna spotecznoscia,
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- Srodowiskowego - m.in. oddziatywanie na srodowisko, co nalezy odnie$¢ do catego
cyklu zycia produktu - od jego projektowania po utylizacje, uwzgledniajac rowniez
transport materiatéw i wykorzystanie surowcow; nie bez znaczenia jest tutaj réw-
niez efektywnos$¢ energetyczna, mozliwo$¢ ponownego przetworzenia materiatéw.
Eksperci w zakresie CSR zgodnie podkres$laja, ze uwzglednianie w decyzjach sze-

roko rozumianych skutkéw oddziatywania firmy na otoczenie wynika z konieczno-
$ci dostosowania sie do realiow konkurencji na rynku. Twierdzga, Zze samo kreowanie
warto$ci ekonomicznej w biznesie nie stwarza firmie mozliwosci osiggania dochodu
pozwalajacego na utrzymanie sie na rynku (Cwik, 2011). Coraz wieksze znaczenie ma
minimalizowanie ryzyka reputacyjnego w biznesie.

Reputacja to subiektywna i zbiorowa ocena tego, czy organizacja jest wiarygodna
i godna zaufania (Szwajca, 2016: 88). Zaufanie stanowi podstawe reputacji, natomiast
reputacja wpltywa na budowanie i wzmacnianie zaufania réznych grup interesariuszy
(pracownikéw, kontrahentéw, klientéw, instytucji rzadowych i pozarzadowych, spo-
tecznosci).

Dla przyktadu, zaufanie pomiedzy partnerami w sieciach dostaw powoduje wiele
pozytywnych skutkéw: zmniejsza asymetrie informacji, utrwala wspotprace, zmniejsza
koszty transakcyjne, stanowi wyréznik przy ubieganiu sie o réznego rodzaju kontrakty
(réwniez na rynku miedzynarodowym). Podobna zalezno$¢ mozna zauwazy¢ pomie-
dzy reputacja a poziomem zaufania klienta oraz jego identyfikacja z firma, co przektada
sie na intencje zakupéw oraz akceptacje przez klientéw wyzszej ceny (Szwajca, 2016).

Biorac pod uwage fakt, ze wspotczesne tancuchy dostaw globalnych firm sa bardzo
rozbudowane, wdrazanie odpowiedzialnego tancucha dostaw wymaga $cistej wspoét-
pracy z kontrahentami (dostawcami) w oparciu o wytyczne i kodeksy postepowania,
podlegajace zewnetrznym audytom.

Wytyczne dla dostawcéw i ich kontrola wydaja sie by¢ - z powodu rosnacego
znaczenia powigzan biznesowych - kluczowe dla dtugoterminowego wzrostu warto-
$ci przedsiebiorstwa. Minimalizowanie ryzyka reputacyjnego wymaga bowiem nad-
zoru nad dziataniami wewnatrz wtasnej organizacji, jak réwniez kontrolowania ustug
$Swiadczonych przez firmy zewnetrzne. Problem odpowiedzialnosci firm m.in. w rela-
cjach outsourcingowych to konieczno$¢ okreslenia przez podmioty gospodarcze spo-
tecznych zobowigzan za czyny wtasne i cudze.

Powyzsza kwestia jest kluczowa, bo - jak wynika z badan przeprowadzonych
w Polsce - zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw kontroluje pod wzgledem CSR je-
dynie dostawcéw pierwszego rzedu, a cze$¢ z nich w ogéle nie monitoruje omawianych
aspektéw w dalszej czesci tanicucha dostaw (Cwik, 2011).

W odpowiedzi na potrzebe rynku i biznesu opracowane zostaty miedzynarodowe,
funkcjonalne standardy CSR. Standardy te stuza zarzadzaniu spoteczna odpowiedzial-
noscia, pozwalajg identyfikowac spoteczne i Srodowiskowe ryzyka. Odnosza sie do po-
ziomu podjecia zobowiazania realizacji zasad CSR, co powinno stanowi¢ podstawe bu-
dowania przez firme warto$ci w dtugim okresie (Makuch, 2011). W szczeg6lnosci do-
tyczy to kodekséw zawierajacych uniwersalne zasady, czyli Wytyczne OECD, 10 zasad
Global Compact, ISO 26000, ktdra jest swego rodzaju podsumowaniem teorii i praktyki
CSR (Makuch, 2011).

W kontekscie podjetego tematu warto réwniez wskazaé na GRI - wytyczne do
raportowania CSR. Tworza one ogdlne ramy dla raportowania wymienionych wyzej
obszaréw zréwnowazonego taficucha dostaw (Makuch, 2011). Raportowanie danych
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pozafinansowych jest kluczowym narzedziem CSR, pozwala bowiem na kompleksowa
(wieloaspektowa) ocene dziatalno$ci przedsiebiorstwa.

Na gruncie polskim prébe odniesienia najistotniejszych miedzynarodowych stan-
dard6éw CSR do realiéw rodzimego rynku stanowi projekt ,Koalicja na rzecz odpowie-
dzialnego biznesu”, realizowany przez Pracodawcéw RP (Makuch, 2011).

Na liscie najwiekszych korporacji prezentowanych co roku przez Word Invest-
ment Report praktycznie nie ma takich, ktére nie deklarowatyby wprowadzenia zasad
spotecznej odpowiedzialno$ci do swoich strategii.

Takie praktyki od kilku lat realizuje np. firma H&M, poprzez stosowanie Kodeksu
Postepowania (Code of Conduct), ktéry wyznacza spoteczne i srodowiskowe stan-
dardy dla dostawcéw. Firma zapewnia, ze zobowiazuje kazdego dostawce do pod-
pisania Kodeksu Postepowania przed rozpoczeciem procesu produkcji. Dodatkowo
firma prowadzi program audytu (Full Audit Program - FAP), ktéremu podlegaja jej
partnerzy.

Powyzsze praktyki, cho¢ pozytywnie ukierunkowane, okazuja sie by¢ niewystar-
czajace. Nierzadko styszymy o braku konsekwencji pomiedzy tym, co omawiane firmy
deklaruja, a tym, co faktycznie realizuja w zakresie odpowiedzialnego biznesu. Koncer-
nowi H&M (a raczej fabrykom produkujacym dla szwedzkiego koncernu) udowodnio-
no m.in. wykorzystywanie bardzo szkodliwej dla zdrowia i Srodowiska metody piasko-
wania do wybielania ubran (Fundacja Centrum CSR, 2013).

Inny przyktad dotyczy sieci detalicznej Wal-Mart. W 2012 roku fundusz emery-
talny Algemeen Burgerlijk Pensioenfonds (ABP), zarzadzajacy aktywami w wysokos$ci
300 mld dol., zdecydowat o wycofaniu sie z inwestycji Wal-Mart i umieszczeniu firmy
na tzw. czarnej liscie (CSRinfo, 2012). Przyczyna takiej sytuacji bylty nagminne naduzy-
cia koncernu w zakresie praw pracowniczych, kwestii sSrodowiskowych i brak wystar-
czajacych postepdéw, by zmieni¢ te sytuacje (CSRinfo, 2012).

Praktyki CSR miedzynarodowych korporacji majg czesto charakter wybidrczy,
sektorowy i marketingowy, uzalezniony od stadium rozwoju rynku - realiéw politycz-
nych z nim zwigzanych i poziomem ryzyka reputacyjnego na danym rynku.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w Polsce jest koncepcja wyraznie rozwija-
jaca sie. Wida¢ mniejsze zaangazowanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP) w stosunku do miedzynarodowych korporacji. Wynika to w duzej mierze z braku
wiedzy MSP, jak réwniez z niedostatecznej ilosci zZrédet, ktére opisywatyby koncepcje
CSR w sposob przejrzysty i dostosowany do realiéw funkcjonowania matych i Srednich
przedsiebiorstw (CSRinfo, 2012); a takze z ich ograniczen finansowych (Rojek-No-
wosielska, 2017).

Rozw6j tej koncepcji na polskim rynku w duzej mierze odbywa sie za sprawa kor-
poracji, ktére - wchodzac na nasz rynek - podejmuja wspétprace z rodzimymi przed-
siebiorstwami. Jako podmioty silniejsze rynkowo, o duzo wiekszym doswiadczeniu
rynkowym, narzucaja krajowym firmom przyjete normy i standardy dziatania, moni-
toruja ich realizacje, szkolg dostawcéw w przedmiotowym zakresie. Z drugiej strony
realizacja zleconych przez korporacje zadan oznacza szereg istotnych efektow, tzw.
efektéw zamierzonych (np. unowoczesnienie produkcji, by sprosta¢ okreslonym wa-
runkom jako$ciowym) i niezamierzonych.

Jezeli chodzi o efekty niezamierzone, wyrézni¢ mozna produkcyjne efekty spillo-
vers oraz rynkowe efekty spillovers (Tylec, 2010). Produkcyjne spillovers przejawiaja sie
we wzroscie konkurencyjnosci przedsiebiorstw lokalnych i/lub dalszej redystrybucji
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wiedzy i postaw do partneréw poprzez podwykonawstwo lub wystapienie efektu de-
monstracji (Tylec, 2010). Natomiast rynkowe spillovers maja miejsce wéwczas, gdy
relacje kooperacyjne miedzy korporacjami a lokalnymi firmami skutkuja wiekszym do-
stepem do rynkéw zagranicznych (Tylec, 2010).

Pamieta¢ jednak nalezy, Ze - podobnie jak w przypadku technologii - sam transfer
norm i standardéw wspotpracy w zakresie CSR nie warunkuje w dtugim okresie czasu
poprawy pozycji przedsiebiorstwa na rynku. Kluczowe znaczenie dla lokalnych firm
uczestniczacych w omawianych uktadach biznesowych ma ich zdolno$¢ do absorpcji
wiedzy i sktonnos$¢ do uczenia sie.

Nabycie nowych umiejetnosci i wiedzy w zakresie CSR owocuje wzrostem inno-
wacyjnosci. CSR stymuluje tzw. zréwnowazone innowacje, nowy sposéb myslenia, bar-
dziej efektywny ekonomicznie, spotecznie i ekologicznie. Chodzi o nowe rozwiazania
odpowiadajace potrzebom rynku - przecietnego konsumenta, jak rowniez pozostatych
interesariuszy, od ktérych zalezy rozwéj firmy w dtuzszej perspektywie.

Na przyktadzie polskiej firmy Mega, produkujacej meble pod markami duzych
firm, mozna wskaza¢, jakiego rodzaju zobowiazania wiaza sie z byciem dostawca dla
korporacji. Swiadczenie tego rodzaju ustug zobowiazuje spétke do ciagtego usprawnia-
nia produkcji (wedtug wyznaczonych standardéw i dziatain wspomagajacych); co roku
odbiorcy produktéw Mega audytuja dziatalno$¢ przedsiebiorstwa pod katem zréwno-
wazonej i uczciwej (spotecznie i ekologicznie) produkcji. Sp6tka w ramach wspoétpracy
realizuje rézne dziatania w zakresie CSR, a potwierdzeniem tego jest m.in. posiadanie
certyfikatu FSC (Forest Steward Council), ktéry zaswiadcza wykorzystanie w produkc;ji
materialéw drzewnych pochodzacych z dobrze zarzadzanych laséw (PARP, 2015).

Innowacja w firmie Mega wigze sie z optymalizacja procesu automatycznego szli-
fowania, w celu ograniczenia energochtonnosci procesu, zmniejszenia ilosci odpadéw
oraz rozszerzenia oferty o produkty certyfikowane FSC Reclaimed Wood (PARP, 2015).
Efektem takiego podejScia jest ograniczenie kosztéw dziatalno$ci, budowanie pozytyw-
nego wizerunku firmy, zapewnienie jej trwatej wspotpracy ze zleceniodawcg, a osta-
tecznie poprawa jej pozycji konkurencyjnej na rynku.

Na podstawie powyzszego przyktadu wida¢, Ze orientacja na CSR nie jest jedynie
domena korporacji wyposazonych w odpowiedni kapitat i zaplecze pracownikéw. Lo-
kalne firmy, chcac wspoétpracowaé z zagranicznymi przedsiebiorstwami, dostosowuja
sie do warunkéw wspoétpracy i dokonujg istotnych zmian w biznesie, zgodnych z aktu-
alnymi trendami i potrzeba optymalizacji kosztow.

Zmiana sposobu mys$lenia i dziatania wtascicieli i menedzeréw matych firm jest
funkcja wiedzy i do§wiadczenia korzys$ci zwiagzanych z realizacja polityki CSR.

ZAKONCZENIE

W dobie globalizacji, w ktérej wiele firm nie posiada wtasnych zaktadéw produkcyj-
nych, a ich produkty wykonuja setki niezaleznych dostawcéw, kluczowym obszarem
CSR sa relacje biznesowe w tanncuchu dostaw.

Minimalizowanie ryzyka refutacyjnego, wynikajacego z rozbudowanych tancu-
chow dostaw, oznacza konieczno$¢ prowadzenia zintegrowanych dziatan w catym tan-
cuchu dostaw - ustalania norm i standardéw dziatania zorientowanych na wdrazanie
koncepcji CSR w biznesie, a nastepnie kontroli realizacji tych wytycznych w sposéb
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niezapowiedziany i przez niezalezne podmioty. Kluczowa kwestia jest rowniez rozsze-
rzenie omawianej kontroli na dostawcéw drugiego rzedu i kolejnych.

Wspétpraca miedzynarodowych korporacji z lokalnymi przedsiebiorstwami kraju
goszczacego moze doprowadzi¢ do redystrybucji umiejetnos$ci i wiedzy wsréd jej part-
neréw, réwniez w obszarze CSR. I taka sytuacja ma miejsce na polskim rynku. MSP,
wspélpracujac z zagranicznymi korporacjami, podejmuja liczne dziatania dostosowaw-
cze, ktére wpltywaja na ich pozycje konkurencyjng i otwieraja nowe mozliwosci wspoét-
pracy, ré6wniez na rynkach zagranicznych.

Z drugiej strony w polskich warunkach relacje miedzy korporacjami a lokalnymi
firmami bazuja czesto na przewadze transakcyjnej tych pierwszych; pojawiaja sie licz-
ne naduzycia zagranicznych podmiotéw w stosunku do stabszych ekonomicznie part-
neréw.

Mozna jednak przypuszczaé, Ze ta sytuacja powoli bedzie sie zmieniac. Presja spo-
teczna i polityczna, jak réwniez konieczno$¢ zacie$niania relacji z kontrahentami (ze
wzgledu na silng konkurencje, dynamike zmian potrzeb klientéw i potrzebe koncentra-
cji na kluczowych obszarach dziatalno$ci) bedzie wymusza¢ praktyki zorientowane na
wzrost zaufania miedzy wspoétpracujacymi przedsiebiorstwami (Ktosiewicz-Gérecka,
2014).
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Kredyt bankowy jako podstawa zewnetrznego finansowania
matych i $rednich przedsigbiorstw sektora ustug

Bank Loan as the Basis for External Financing
of Small and Medium-Sized Enterprises in Services Sector

Streszczenie: Artykut podejmuje problematyke finansowania przedsiewzie¢ z sektora ustug. Od kilkudzie-
sieciu lat kredyty bankowe stanowig jedno z najwazniejszych zewnetrznych Zrédet finansowania przedsie-
biorstw. Obok kapitatu wtasnego, bedacego podstawowym i jednocze$nie gldwnym finansowaniem, to wta-
$nie $rodki pochodzace z udzielanych przez banki kredytéw pomagaja zrealizowa¢ przedsiewziecia przedsie-
biorstw na terytorium Polski. Wart podkreslenia jest fakt oceny sytuacji finansowej podmiotéw ubiegajacych
sie o $rodki pieniezne od bankéw. W opracowaniu zostaty przedstawione najwazniejsze dane ukazujgce,
w jak duzym stopniu przedsiebiorstwa ustugowe siegaja po zewnetrzne zrédta finansowania oraz jakie miej-
sce w tej strukturze zajmuja kredyty bankowe. Celem artykutu jest préba oceny istotnosci i znaczenia $rod-
kéw pochodzacych z kredytéw i pozyczek bankowych na rozwdéj w sektorze ustug. Z uzyskanych danych
empirycznych na temat finansowania dziatalno$ci przedsiebiorstw w Polsce oraz z badania przeprowadzo-
nego na grupie przedsiebiorstw sektora ustug jednoznacznie wynika, iz kredyty bankowe obok kapitatéw
wiasnych stanowia gtéwne i jednoczes$nie najpopularniejsze zZrédto finansowania realizowanych inwestycji.
Mimo coraz wiekszej oferty alternatywnych form finansowania, w dalszym ciagu to $rodki pochodzace od
bankéw stanowia najczestsza forme wspomagania przedsiebiorstw.

Abstract: The article deals with the issue of financing projects from the services sector. Bank credits have
been one of the most important external financing sources for enterprises for several decades. In addition to
equity, which is the basic and at the same time the main financing, it is the funds from the loans granted by
banks that help to carry out enterprises’ undertakings on the territory of Poland. It is worth emphasizing the
fact of assessing the financial situation of entities applying for cash from banks. The study presents the most
important data showing how much service enterprises reach for external sources of financing and what place
bank loans occupy in this structure. The aim of the article is to attempt to define the significance of funds from
bank loans for the development in the services sector. The analysis of empirical data, as well as a survey on
the financing of enterprises in Poland conducted on a group of 600 business entities in the services sector
clearly state that bank loans, apart from equity, constitute the main and the most popular source of financing
of implemented investments. Despite the growing offer of alternative forms of financing, funds from banks
are still the most common form of business support.
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WSTEP

Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez przedsiebiorce moze by¢ finansowana ka-
pitatem pochodzacym z réznorodnych Zrédet. Kapitat jako podstawowy czynnik czy
naktad, tuz obok pracy i ziemi, jest podstawa warunkujaca rozwdj, a przede wszyst-
kim przetrwanie kazdej firmy. Wyznacza on granice swobody ekonomicznej wyboréw
dokonywanych przez podmioty gospodarujace, z kolei jego poziom w silnym stopniu
ksztattuje ich mozliwo$ci inwestycyjne (Checinski, 2015: 397).

Rozpatrujac pochodzenie inwestowanego kapitatu, mozemy go podzieli¢ na wia-
sny i obcy. Kapitat wtasny - pozyskiwany ze Zrédet wewnetrznych (np. z zatrzyma-
nego w catosci zysku wypracowanego w przedsiebiorstwie) oraz ze Zrodet zewnetrz-
nych (np. wptywéw z emisji akcji, zwiekszenia udziatéw). Kapitat obcy pozyskiwany
jest tylko i wytacznie z zewnetrznych Zrédet finansowania, ktérymi sa kredyty i po-
zyczki bankowe, a takze wptywy z emisji papieréw dtuznych oraz leasingu finanso-
wego (NBP, 2015: 4).

Ogniwami gospodarki kazdego kraju s3 jej trzy zasadnicze sektory: przemyst, rol-
nictwo i ustugi. Doréwnanie przedsiebiorstwom uczestniczacym w rynku jest nie lada
wyzwaniem dla jednostek rozpoczynajacych dziatalno$é. Wprowadzanie coraz to no-
wych produktéw, ustug czy innowacyjnych technologii z jednej strony daje przewage
konkurencyjna wiekszym podmiotom gospodarczym, z drugiej za$ - tego typu dziata-
nia wymagaja odpowiedniej wiedzy, doswiadczenia, a co najwazniejsze - naktadéw fi-
nansowych, ktére czesto przewyzszaja mozliwosci, jakimi dysponuja przedsiebiorstwa
(Brzozowski, 2013). Firmy speiniajace wymogi, tj. majace zdolno$¢ kredytowa, czesto
musza skorzystac z zewnetrznych Zrddet finansowania, jakimi sa kredyty, aby by¢ kon-
kurencyjnym podmiotem moggcym sprosta¢ wyzwaniom stawianym zaréwno przez
rynek, jak i przez jego uczestnikéw.

W artykule sformutowano nastepujaca hipoteze badawcza: kredyt bankowy sta-
nowi podstawowy instrument zewnetrznego finansowania przedsiebiorstw sektora
ustug. Oprécz analizy badan ankietowych dokonano przegladu literatury przedmiotu.
Scharakteryzowano najwazniejsze Zrédta finansowania, jakie s obecnie dostepne dla
przedsiebiorstw w Polsce, a takze zaprezentowano najwazniejsze wyniki dotychczaso-
wych badan i wyniki badan wtasnych.
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KREDYT JAKO PODSTAWA FINANSOWANIA ZEWNETRZNEGO

Kredyty sa najbardziej rozpowszechniong forma finansowania dtuznego wszystkich
podmiotéw gospodarczych. Peinig one podstawowa funkcje w pobudzaniu aktywno$ci
gospodarczej wszystkich podmiotéw uczestniczacych w rynku.

Dla podmiotéw gospodarczych, decydujacych sie na zaciagniecie zobowigzania
finansowego pod inwestycje badZ na potrzeby rozpoczecia lub rozszerzenia dziatal-
nosci gospodarczej, kluczowa kwestia jest znajomo$¢ rodzajéw kredytéw i gamy pro-
duktéw oferowanych przez banki. Prawo bankowe, a doktadnie art. 5 ustawy, wséréd
wielu czynno$ci wiasciwych bankom wyréznia m.in.: udzielanie kredytéw, udzielanie
i potwierdzanie gwarancji bankowych oraz otwieranie i potwierdzanie akredytyw,
udzielanie pozyczek pienieznych, operacje czekowe i wekslowe oraz operacje, ktérych
przedmiotem sg warranty, udzielanie i potwierdzanie poreczen.

Wymienione powyzZej czynno$ci moga by¢ wykonywane wytacznie przez banki,
odziaty bankéw zagranicznych, odziaty instytucji kredytowych lub inne jednostki or-
ganizacyjne uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw ustawy. Zgodnie
Z przepisami jednostkami organizacyjnymi uprawnionymi do udzielania kredytéw sa
takze spoétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (Préchnicka-Grabias, Szelagow-
ska, 2006: 14).

Kredyt bankowy jest zawarta w formie pisemnej umowa pomiedzy bankiem a kre-
dytobiorca (art. 69 ust. 1 prawa bankowego). W krajowym systemie bankowym nie
istnieje jeden kompleksowy, jednolity podziat czy nazewnictwo kredytéw udzielanych
przez banki. Podmioty bedace stronami umowy moga same wplywac na ksztatt danej
umowy i formy kredytu. Ze wzgledu jednak na istotne elementy, ktére powinny za-
wiera¢ umowy kredytowe, mozna wyodrebni¢ kilka ich typéw i dokonaé klasyfikacji
kredytow wedtug okreslonych kryteriow (NBP, 2015: 23).

Tab. 1. Podziat kredytéw z uwzglednieniem wybranych kryteriow

Podziat kredytéw ze wzgledu na kryteria

Ze wzgledu na przedmiot - obrotowe
(przeznaczenie) - inwestycyjne

- krétkoterminowe
- Srednioterminowe
- dtugoterminowe

Ze wzgledu na okres
kredytowania

- wrachunku biezacym

- w rachunku kredytowym

- dyskontowe

Ze wzgledu na forme kredytu - akceptacyjne - jednorazowe

- zwiazane ze skupem faktur

- w formie linii kredytowej nieodnawialnej i odnawialnej
- pomostowe

- o staltym oprocentowaniu
- 0 zmiennym oprocentowaniu
- o stato-zmiennej stopie procentowe;j

Ze wzgledu na stawke
procentowq

- komercyjne

Ze wzgledu na preferencyjnos¢ | _ preferencyjne

- w statych badz zmiennych ratach kapitatowych
- annuitetowe
- kredyty, w ktérych odsetki sa ptacone z géry badz z dotu

Ze wzgledu na sposéb sptaty
kredytu (kapitatu i odsetek)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie NBP (2015: 23-26)
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Prawidtowo zaciggniety kredyt jest nie tylko instrumentem finansowania biezacej
dziatalnosci operacyjnej firmy, lecz takze Zrédtem finansowania inwestycji, ktére staje
sie niezbednym elementem rozwoju kazdego przedsiebiorstwa (Korzeb, 2016: 140).

Udzielenie kredytu bankowego sprowadza sie do oddania przez bank §rodkéw pie-
nieznych do dyspozycji kredytobiorcy. Kredytobiorca, korzystajac z przeznaczonych
Srodkéw, zobowiazuje sie do spetnienia warunkéw opisanych w umowie kredytowej,
czyli zwrotu zaciagnietej pozyczki wraz z odsetkami i prowizja w okre$§lonym terminie.
Banki, jako oferenci produktéw bankowych, stanowigcych gtéwne Zrédto ich docho-
dow, staraja sie dostosowywac swoja oferte do rosnacych potrzeb klientéw, w tym kre-
dytobiorcow. Zobowigzania finansowe udzielane firmom i osobom fizycznym w formie
kredytu s3 jedna z podstawowych form dziatalno$ci wielu instytucji bankowych.

Pojecie zdolnosci kredytowej oznacza zdolno$¢ do sptaty zaciagnietego kredytu
wraz z odsetkami w terminach okre$lonych w umowie. W odniesieniu do podmiotéw
gospodarczych zdolno$¢ kredytowa posiadajg te firmy, ktérych stan majatkowy oraz
poziom efektywno$ci finansowej prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej stwarza-
ja pelne zabezpieczenie wykonania zobowigzan nie tylko wobec banku, ale i wobec
wszystkich wierzycieli (art. 70 ust. 1 prawa bankowego).

Odnoszac sie do ogdlnego pojecia zdolnosci kredytowej, warto nadmienié, iz w tym
zakresie banki, udzielajac kredytéw podmiotom gospodarczym, maja duza swobode
w ustaleniu gtéwnych czynnikéw warunkujacych mozliwa do zaciagniecia kwote kre-
dytu. Nalezy zaznaczy¢, iz czynniki te zalezg zaréwno od rodzaju banku, ktéry tego kre-
dytu udziela, rodzaju samego kredytu, jak i podmiotu, ktéry o ten kredyt sie ubiega.
Charakteryzujac zdolno$¢ kredytowa, nalezy przytoczy¢ dwa rodzaje jej oceny. Mia-
nowicie niemal w kazdym przypadku bank dokonuje analizy czynnikéw o charakterze
iloSciowym (mierzalnym), a takze jako$ciowym (niemierzalnym, ktérych wynik zalezy
od indywidualnego podej$cia banku oraz przyjetych kryteriéw oceny). Nastepnie bank
ocenia te czynniki cato$ciowo i na tej podstawie okresla zdolnos$¢ kredytowa.

Odnoszac sie do powyzszych elementéw, nalezy podkresli¢, ze — niezaleznie od
rodzaju banku - kazdy bank musi stosowac sie do obowigzujacych przepiséw wyni-
kajacych z prawa bankowego oraz réznego rodzaju rozporzadzen czy rekomendacji.
Warto wspomnie( tylko o rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), ktéra
jako podmiot petnigcy funkcje nadzorcy reaguje na wystepujace na rynku finansowym
sytuacje i moze wyda¢ odpowiednie przepisy, ograniczajace badz zakazujace udzielania
pewnych rodzajéw kredytow, czy szerzej - produktéw bankowych (nie tylko kredyto-
wych).

Mimo norm i przepiséw, kazdy bank oddzielnie i w sposéb dla siebie wiasciwy wa-
runkuje ocene zdolno$ci kredytowej. W zalezno$ci od banku mozna spotkac sie z podej-
$ciem bardziej restrykcyjnym badZ bardziej liberalnym - w granicach dopuszczonych
przez prawo. O przyjetym podejSciu i stosowanej polityce bankowej decyduja zarza-
dzajacy (Kitowski, 2014). Taka sytuacja moze wynikaé z wielu czynnikéw, mianowicie
- czy bank potrzebuje zdoby¢ nowych klientéw kredytowych, czy ma wystarczajace
$rodki na udzielenie duzej liczby kredytoéw, na jaki segment klientéw nastawia swoja
dziatalno$é¢, a takze czy jest bankiem dla klientéw z segmentu prestige.

Analizujac réznego rodzaju dane statystyczne, mozna stwierdzi¢, Ze najpopu-
larniejszym Zrédiem zewnetrznego finansowania nadal sg kredyty i pozyczki. Zatem
charakterystyka tej wtasnie formy finansowania staje sie zasadna ze wzgledu na wciaz
duza popularno$¢ wsréd przedsiebiorcéw w Polsce. Wart podkreslenia jest fakt, iz
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mimo coraz wiekszej liczby tzw. alternatywnych Zrédet finansowania, w dalszym ciggu
nie stanowig one istotnego procentu w strukturze srodkéw wspierajacych finansowa-
nie przedsiewziedé.

KREDYT A SEKTOR USLUG

W teoriach ekonomicznych na przestrzeni kilkudziesieciu lat podkreslano znaczenie
sektora ustug w odniesieniu do sity roboczej oraz jej wysokiego udziatu w zatrudnie-
niu - co wyjasnia m.in. teoria A. Fishera, C. Clarka czy ]. Fourastiégo. Jednoczesnie, jak
pisze J. Fourastié, to sektor ustug cechuje najwolniejsza substytucja pracy przez kapitat,
czyniac ten sektor stabilnym w poréwnaniu do pozostatych. Takze wtasnie w ustugach
docenia sie i wykorzystuje w najwiekszym stopniu wykwalifikowana site robocza (Cy-
rek, 2011: 452). W pézniejszych teoriach mozna znaleZ¢ bardziej krytyczne stanowiska
wzgledem sektora ustug — okresla sie go jako ten sektor, ktory jest najmniej produktyw-
ny i nie przyczynia sie do realnego wytwarzania produktéw. Jednak w ostatnich kilku-
nastu latach badacze uznaja sektor ustug za ten, ktéry nakierowany jest na spoteczen-
stwo oparte na wiedzy i daje mozliwos$ci spetnienia i rozwoju zawodowego. Niemniej -
biorac pod uwage ostatnie kilkadziesiat lat funkcjonowania gospodarek na swiecie - to
wtasnie przemyst i ustugi pelnia znaczaca funkcje w ksztattowaniu nowych proceséw,
a mianowicie przej$cia do gospodarki opartej na wiedzy. W zaleznosci od struktury go-
spodarki poszczegélnych panstw, to przemyst lub ustugi stanowia site napedowa tych
zmian (Zioto, 2013: 11-12).

W Polsce, podobnie jak i w wielu innych krajach, sektor ustug stanowi kluczowy
segment na rynku pracy. To wtasnie w tej branzy pracuje najwiecej oséb. Takie zmiany
w strukturze zatrudnienia sg przede wszystkim wynikiem dwdch tendencji: przepty-
wu 0s6b z sektora przemystowego do ustugowego, a takze ré6wnoczesnej migracji os6b
zrolnictwa do ustug i do przemystu (Skoérska, 2016: 13-15). Wedtug danych statystycz-
nych z konica 2016 roku w wiekszosci panstw europejskich dominujacym sektorem,
w ktérym ludnos$¢ aktywna zawodowo znalazta miejsce pracy, jest branza ustugowa.
W zaleznoSci od panstwa udziat sektora ustug wahat sie w przedziale od niemal 40%
(Chiny, Rumunia) do ponad 75% (Wielka Brytania, Luksemburg, Malta) (Maty rocznik
statystyczny Polski, 2017: 120).

Jak podaje raport Ministerstwa Gospodarki: ,Sektor ustug ma w Polsce najwiekszy
wktad w tworzenie warto$ci dodanej brutto i PKB (63,8%). Wida¢, iz Polska powoli
zbliza sie do osiagniecia struktury obserwowanej w krajach OECD, gdzie $redni udziat
ustug wynosi 70%. W krajach OECD ustugi rynkowe partycypuja w ok. 50% wartosci
dodanej w gospodarce, a ustugi nierynkowe w ok. 20% (w Polsce w 2014 roku odpo-
wiednio 49,5% i 14,3%)” (Ministerstwo Gospodarki, 2015: 203).

Zgodnie z danymi z niniejszego raportu, méwiac o strukturze podmiotowej sektora
ustug, w ktérym na koniec 2014 roku dziatato ok. 76,8% firm zarejestrowanych w re-
jestrze REGON, mozna zauwazy¢ wzrost o ok. 0,5% w stosunku do poprzedniego roku.
Sposréd tych firm blisko 96,2% to przedsiebiorstwa prywatne, w gtéwnej mierze z sek-
cji: handel, naprawa pojazdéw samochodowych (ponad 1 mln firm), dziatalno$¢ profe-
sjonalna naukowa i techniczna (385,1 tys. przedsiebiorstw) oraz transport i gospodar-
ka magazynowa (252,5 tys. przedsiebiorstw) (Ministerstwo Gospodarki, 2015: 204).

Obserwowany od wielu lat rozwéj sektora ustug w Polsce znajduje odzwierciedle-
nie w danych charakteryzujacych dziatalno$¢ gospodarcza podmiotéw ustugowych.
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W ciagu ostatnich kilkudziesieciu lat zdecydowanie wzrosto znaczenie tego sektora
dla catej polskiej gospodarki. Podobnie jak w latach poprzednich, tak i w 2013 roku
gtownym Zrdédiem finansowania dziatalno$ci gospodarczej przedsiebiorstw z sektora
ustug byly srodki wlasne, ktére stanowity 79,7% wszystkich nakltadéw w sektorze
ustug. Natomiast wsrdd Zrédet obcych najczesciej siegano po kredyty bankowe - bli-
sko 90% w strukturze zewnetrznych Zrédet finansowania (Ministerstwo Gospodarki,
2015:212).

Zgodnie z danymi publikowanymi przez Zwiazek Bankdw Polskich kredyt banko-
wy nadal pozostaje najwazniejszym Zrédtem finansowania zewnetrznego dla polskich
przedsiebiorstw - nie tylko z sektora ustug, ale takze z pozostatych dziatéw gospodarki.
Warto$¢ kredytéw bankowych udzielonych przedsiebiorcom z sektora ustug przekro-
czyta prog 200 mld zt (201 mld zt na koniec kwietnia 2017 roku). Jednocze$nie z prze-
prowadzonej analizy ZBP wynika, Ze kredyt bankowy stanowi w dalszym ciagu najta-
twiejsza do pozyskania forme finansowania z zewnatrz (ZBP, 2017a). Podobna sytuacja
wystepuje w segmencie matych i $rednich przedsiebiorstw, w ktérym poza srodkami
wilasnymi to kredyty stanowia najwazniejsza pozycje sposrod dostepnych Zrédet finan-
sowania dziatalno$ci gospodarcze;j.

Kredyt udzielany przez banki wymieniany jest jako najbardziej powszechne
zewnetrzne Zrédio finansowania dziatalnosci przedsiebiorstw przez 48% Srednich
firm (roczne obroty w przedziale 3,6-30 mln z}) oraz 37% mikro- i matych przed-
siebiorstw (obroty do 3,6 mln z}). Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw z obu
segmentdéw - 89% - w finansowaniu swojej dziatalno$ci w dalszym ciagu preferu-
je wykorzystanie Srodkéw witasnych - jak wynika z badania ,Mikro-, mate i $rednie
przedsiebiorstwa o ustugach finansowych”, zrealizowanego w drugim kwartale przez
CBM Indicator we wspétpracy z Warszawskim Instytutem Bankowo$ci i Zwigzkiem
Bankéw Polskich. Badanie zostato przeprowadzone wsréd przeszto 1210 polskich
przedsiebiorcéw metoda indywidualnych zestandaryzowanych wywiadéw kwestio-
nariuszowych (ZBP, 2017b).

Z badan na temat zewnetrznych Zr6det finansowania przeprowadzonych przez
Komisje Europejska we wspéipracy z Europejskim Bankiem Centralnym wynika, iz
w sektorze ustug to kredyty bankowe ciesza sie wciaz najwieksza popularnoscia.
Mimo wielu réznych i coraz to nowych mozliwos$ci pozyskiwania kapitatu, w dalszym
ciggu Srodki pochodzace z bankéw stanowia najczestsza pomoc dla przedsiebiorstw
ustugowych.

Moze to oznacza¢, iz alternatywne Zrédia finansowania, takie jak: finansowanie
kapitatem zagranicznym venture capital, crowdfunding, szeroko rozumiana pomoc ze
$rodkéw unijnych lub finansowanie dtuzne, sa trudno dostepne, mozliwo$¢ skorzy-
stania z takiej formy wsparcia ma wiele niejasnosci albo przekaz informacji na temat
takich Zrédet w spoteczenstwie jest stosunkowo staby. Dodatkowym utrudnieniem
w przypadku omawianych Zrédet jest procedura pozyskiwania srodkéw pienieznych.
Réwnie waznym problemem wydaje sie brak jednolitych przepiséw badz czeste mody-
fikacje juz istniejacych. Srodki pochodzace ze zZrédet alternatywnych wypadaja znacz-
nie stabiej w statystykach niz kredyty bankowe, ktére na tej ptaszczyZnie jawia sie jako
bardziej uporzadkowane i z podobng procedura. Strukture zewnetrznych Zrédet fian-
sowania dziatalno$ci gospodarczej sektora ustug w Polsce na tle krajéw UE przedsta-
wia ponizsza tabela.
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Tab. 2. Zewnetrzne zrédta finansowania dziatalnosci gospodarczej sektora ustug w Polsce na tle krajow UE

Korzystanie z kredytéw i ich rozmiary Polska (w %) UE (w %)
Kredyty 53,1 63,3
Finansowanie dtuzne pozabankowe 18,4 14,0
Finansowanie udziatowe (VC i BA) 6,0 6,8
Finansowanie dtuzne typu equity 6,2 31
Inne 11,4 5,7
Trudno powiedzie¢ / brak odpowiedzi 4,9 7,1
Razem 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SMEs Access to Finance (2011)

VC - venture capital rozumiany jest tu jako inwestycje ($rednio- badZ dtugotermi-
nowe) w przedsiebiorstwa niepubliczne znajdujace sie we wczesnych fazach rozwoju,
czesto obarczone wysokim ryzykiem niepowodzenia inwestycji i prowadzone przez
wyspecjalizowane podmioty (fundusze venture capital). Zgodnie z nomenklaturg Eu-
ropejskiego Stowarzyszenia Private Equity i Venture Capital (European Private Equity
& Venture Capital Association) inwestycje venture capital sa podzbiorem inwestycji
private equity i obejmuja inwestycje znajdujace sie na wczesnych etapach rozwoju,
tj. na etapie zalazkowym, startu oraz wczesnej ekspansji (seed, startup i later stage ven-
ture). Zamienne stosowanie tych poje¢ nie jest zatem poprawne (NBP, 2018). BA jest to
business angels, czyli osoby fizyczne, inwestujace niewielkie kwoty w przedsiewziecia
o duzym potencjale wzrostu w przysztosci. To inwestorzy, ktérzy wnosza do przedsie-
wziecia oprocz srodkéw finansowych takze swoje doswiadczenie, operacyjny know-
-how oraz zdolnoSci (Anioty biznesu, 2018).

W celu uzyskania informacji na temat finansowania dziatalno$ci przedsiebiorstw
w Polsce przeprowadzono badanie ankietowe w formie elektronicznej. Ankieta zawie-
rata 12 pytan zamknietych. Zostata ona rozestana do 600 przedsiebiorstw z sektora
ustug, majacych swoja siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Przedsiebiorstwa
wybrane zostaty droga losowa, tak aby otrzymane wyniki byty reprezentatywne. Row-
niez w spos6b losowy wytypowano osiem wojewddztw, sposréd ktérych dokonano
selekcji podmiotéw: lubelskie, t6dzkie, matopolskie, mazowieckie, podkarpackie, pod-
laskie, Slaskie, Swietokrzyskie. Ankiety zostaly wystane w réwnej liczbie do przedsie-
biorstw zlokalizowanych w poszczegdlnych wojewddztwach. Przy doborze podmiotéw
do badan przede wszystkim kierowano sie rodzajem prowadzonej dziatalnosci przed-
siebiorstw z sektora ustug badz faktem, ze gtdwnym obszarem dziatalnosci tychze firm
byto $§wiadczenie ustug. Informacje zwrotng uzyskano od 73 podmiotéw z o$miu woje-
wodztw, co stanowito ok. 12% catej préby.

Na podstawie otrzymanych wynikéw przeprowadzono analize Zr6det finansowa-
nia przedsiebiorstw. Najistotniejsze wyniki badan przedstawiono w niniejszej publika-
cji. Ponizej przytoczono najwazniejsze odpowiedzi na pytania, ktére w sposéb istotny
wnosza wktad w poruszana problematyke. Pytania dotyczace zewnetrznych Zrédet fi-
nansowania uwzglednione w artykule to:

- znajomo$¢ zewnetrznych Zrodet finansowania;

- Zrédta kapitatéw obcych obecnie wykorzystywane w dziatalno$ci gospodarczej;

- determinanty wplywajace na wybdr rodzaju zewnetrznych Zrédet finansowania;

- dostepno$¢ Zrédet finansowania dla sektora ustug (wedtug badanych przedsie-
biorstw);
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- planowanie wykorzystania w przysztosci zewnetrznych Zrédet finansowania.
Kredyt bankowy (56% wskazan) i kupiecki (35% wskazan) okazaty sie najlepiej
znane wsréd respondentéw sposrdd innych podanych zewnetrznych Zrédet finanso-
wania (tab. 3).

Tab. 3. Znajomos¢ zewnetrznych zrédet finansowania

Wyszczegblnienie Brak znajomosci | Srednia znajomo$é Bz;i?gn?ggga

Kredyt bankowy 2 15 56
Kredyt kupiecki 7 31 35
Factoring 28 32 13
Leasing 7 35 31
Dotacje oraz subwencje 40 25 8
Ppiyczki od innych pl.‘zec;siqbiorstv\{ 30 37 6
niebedacych bankami ani SKOK-ami

Pozyczki od rodziny 3 10 60
Ulgi podatkowe 46 20 7
Gwarancje rzagdowe 39 25

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wsréd Zrddet kapitatéw obcych wykorzystywanych w dziatalno$ci gospodarczej
w opinii badanych podmiotéw najczesciej wykorzystuje sie kredyt bankowy (49%)
i kredyt kupiecki (30%) (tab. 4).

Tab. 4. Zrédta kapitatéw obcych obecnie wykorzystywane w dziatalnosci gospodarczej

Wyszczegdlnienie Liczba wskazan
Kredyt bankowy 49
Kredyt kupiecki 30
Factoring 8
Leasing 29
Dotacje oraz subwencje 15

Pozyczki od innych przedsiebiorstw niebedacych bankami ani SKOK-ami

Pozyczki od rodziny

Ulgi podatkowe

(=3 N § loel iNo]

Gwarancje rzagdowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Kolejne pytanie w kwestionariuszu ankietowym dotyczyto determinant wptywaja-
cych na wybor rodzaju zewnetrznych Zrédet finansowania. Najwiecej wskazan dotyczy-
to: wysoko$ci optat i prowizji (47%), poziomu skomplikowania procedur i liczby wyma-
ganych dokumentow (44%) oraz prostych zabezpieczen lub ich braku (38%) (tab. 5).

Tab. 5. Determinanty wptywajgce na wyboér rodzaju zewnetrznych Zrdédet finansowania

Wyszczegdlnienie Liczba odpowiedzi
Wysokos¢ optat i prowizji 47
Poziom skomplikowania procedury i liczba wymaganych dokumentéw 44
Wymagane warunki do spetnienia 37
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Mozliwo$¢ szybkiego otrzymania kapitatu 36
Proste zabezpieczenie /brak zabezpieczenia 38
Opinie innych firm 21
Inne 3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

W opinii respondentéw najwieksza dostepnoscia sposréd Zrédet finansowania
przedsiebiorstw w sektorze ustug cechowaty sie kredyt bankowy (51% odpowiedzi ,bar-
dzo dobry dostep”) oraz kredyt kupiecki (36% odpowiedzi ,bardzo dobry dostep”) (tab. 6).

Tab. 6. Dostepnosc zrodet finansowania dla sektora ustug (wedtug badanych przedsiebiorstw)

Wyszczegdlnienie Brak dostepu Sredni dostep Bargzgtggbry B?l];;pﬁg({z;w
Kredyt bankowy 2 13 51 7
Kredyt kupiecki 7 26 36 4
Factoring 18 36 12
Leasing 17 39 5 12
Dotacje oraz subwencje 30 27 9
Pozyczki od innych
przedsiebiorstw niebedacych 10 30 20 13
bankami ani SKOK-ami
Pozyczki od rodziny 20 21 15 17
Ulgi podatkowe 33 20 12 8
Gwarancje rzadowe 20 17 17 19

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Ostatnie pytanie z zakresu Zrédet finansowania w kwestionariuszu ankietowym
dotyczyto przysztosci, tj. planowania skorzystania z zewnetrznych Zrédet finansowa-
nia. Badani przedsiebiorcy w 45% wskazali, iz w przysztosci skorzystaja z kredytu ban-
kowego, a w 20% - z kredytu kupieckiego. Na trzecim miejscu uplasowat sie leasing

z 20% udzielonych odpowiedzi (tab. 7).

Tab. 7. Planowanie wykorzystania w przysztosci zewnetrznych Zrédet finansowania

Wyszczegdlnienie

Liczba wskazan

Kredyt bankowy 45
Kredyt kupiecki 20
Factoring 5
Leasing 18
Dotacje oraz subwencje 17
Pozyczki od innych przedsiebiorstw niebedacych bankami ani SKOK-ami 9
Pozyczki od rodziny 3
Ulgi podatkowe 7
Gwarancje rzagdowe 3
Inne 0
Nie przewiduje / nie potrzebuje 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Z przeprowadzonej analizy jednoznacznie wynika, iz kredyt bankowy jest najpo-
pularniejszym zewnetrznym Zrddiem finansowania przedsiebiorstw réwniez w sek-
torze ustug. Wyniki badan daty obraz znajomosci dostepnych Zrédet i preferencji ba-
danych podmiotéw gospodarczych. Udzielone odpowiedzi sg zbiezne z przytaczanymi
w artykule badaniami przeprowadzonymi m.in. przez Zwigzek Bankéw Polskich przy
wspélpracy z Cetrum Badan Marketingowych.

PODSUMOWANIE

Obecnie dos$¢ powszechne stato sie wykorzystywanie w mediach przekazu na temat
tatwo dostepnych srodkéw finansowych. Na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat
zwiekszyly sie mozliwosci siegniecia po réznego rodzaju srodki finansowe na rozpo-
czecie lub rozwiniecie dziatalno$ci gospodarczej. Mamy do czynienia z coraz to nowymi
Zrédtami finansowania oraz tzw. alternatywnymi Zrédtami finansowania. Przedsiebior-
cy moga korzysta¢ z wielu rodzajow przeznaczonych dla nich $rodkéw finansowych,
poczawszy od dotacji, pozyczek zwrotnych i bezzwrotnych, po platformy crowdfundin-
gowe, wsparcie aniotéw biznesu czy inwestoréw dysponujacych venture capital.

Pomimo wzrostu liczby réznorodnych Zrédet finansowych nadal najwazniejszym
ze 7rédet - poza srodkami wlasnymi - pozostaja kredyty bankowe. Przytoczone staty-
styki i wyniki badan ankietowych pokazuja, iz w sektorze przedsiebiorstw ustugowych
kredyty to gtéwne Zrédio zewnetrznego finansowania. Kredyty sg istotnym wsparciem
w rozwoju dziatalnos$ci gospodarczej. Stanowig swego rodzaju pomoc w biezacym
funkcjonowaniu dziatalnosci, czesto zastepuja rowniez wymagany wktad wtasny przy
ubieganiu sie przedsiebiorcy o dotacje z funduszy unijnych. Przeprowadzone badania
potwierdzaja postawiona hipoteze o popularnosci kredytu bankowego bedacego nadal
podstawowym zewnetrznym Zrédtem finansowania przedsiebiorstw ustugowych.

Branza ustugowa w Polsce to znaczacy dziat krajowej gospodarki, patrzac z per-
spektywy liczby zatrudnionej w niej ludnoS$ci. Dzieki przedsiebiorstwom $wiadczacym
ustugi mozliwe staje sie zmniejszenie bezrobocia - w firmach zaliczanych do sektora
ustug pracuje obecnie co druga osoba aktywna zawodowo. Jest to takze sektor, ktory
w ostatnich latach charakteryzowat sie najwieksza dynamika rozwoju. Przyrost przed-
siebiorstw oraz inwestycji z branzy ustug systematycznie wzrasta (Wrébel, 2014). Ro-
$nie takze rola i znaczenie sektora ustug w polskiej gospodarce. Od poczatku przemian
spoteczno-gospodarczych z lat 1989-1990 wktad w tworzenie wartos$ci dodanej brut-
to i PKB sektora ustug wzrést - z ok. 50% udzialu w tworzeniu PKB w 1990 roku do
ok. 65% wspotczesnie. W statystykach miedzynarodowych sektor ustug uznawany jest
za wyznacznik rozwoju gospodarki danego kraju (Wozniak, 2009: 37-39). Mimo dy-
stansu, jaki nadal dzieli Polske od panstw najwyzej rozwinietych, w ostatnich latach
mozna méwic o poprawie sytuacji w tym zakresie.

Sektor ustug to zaréwno mikroprzedsiebiorstwa, jak i duze polskie przedsiebior-
stwa dziatajace w oparciu o nowoczesne modele biznesowe, ktére z sukcesem umie-
dzynaradawiaja swoja dziatalno$¢. Istotny z punktu widzenia rozwoju spoteczno-
-gospodarczego kraju jest dalszy wzrost tego sektora, ktéry mozliwy bedzie dzieki
odpowiedniemu i rozsagdnemu finansowaniu podmiotéw gospodarczych (Ministerstwo
Gospodarki, 2015: 203).
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Streszczenie: Artykul opisuje zmiane paradygmatu regulacyjno-nadzorczego oraz przepiséw prawnych
w aspekcie przeciwdziatania zjawisku nieuczciwej sprzedazy (ang. misseling) na rynku ubezpieczeniowym.
Przedstawiono w nim istote, formy oraz skale wystepowania tego zjawiska. Dokonano analizy tre$ci nowych
regulacji prawnych, wprowadzonych w zwiazku z transpozycja dyrektywy o dystrybucji ubezpieczen IDD
2016/97 z 20 stycznia 2016 roku do polskiego porzadku prawnego, z punktu widzenia mozliwos$ci ograni-
czenia nieuczciwej sprzedazy i nieadekwatnosci produktéw ubezpieczeniowych do potrzeb i wymagan klien-
tow. W szczegolnosci przebadano przepisy dotyczace obowiazku dziatania w jak najlepiej pojetym interesie
klienta, badania potrzeb i wymagan klientéw oraz wynagradzania po$rednikow ubezpieczeniowych. Wnioski
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miast wplynie na ograniczenie konfliktu intereséw i poprawi adekwatnos¢ produktow. Skuteczno$¢ prze-
piséw bedzie przede wszystkim zalezata od zdolno$ci do ich egzekwowania przez organy nadzoru. Artykut
powstat na podstawie studiéw literatury przedmiotu oraz analizy tresci przepiséw prawnych.

Abstract: The article presents the changes in the supervisory paradigm and the latest legal regulation on in-
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will not cause the unification of consumer service between various channels of distribution but will reduce
the conflict of interest between contract sides and the unsuitability of insurance products. The efficiency of
regulations will depend on the ability of executions by supervisions authority first of all. Research methods
used in the article include analysis of literature and legal regulations.
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WSTEP

Wspotczesny rynek finansowy jest niestabilny i procykliczny, z tendencja do zachowan
stadnych klientéw ustug finansowych (Matecki, 2014: 31; Monkiewicz, Monkiewicz,
2015: 7). Stato sie to szczeg6lnie widoczne w okresie kryzysu finansowego 2007-2010,
gdy nadmierne ryzykowne dziatania instytucji finansowych najpierw zainicjowaty, a na-
stepnie pogtebiaty kryzys i omal nie doprowadzity do upadku $wiatowej gospodarki.
Mimo zapowiedzi ze strony wtadz publicznych, préby zapanowania panistwa nad sekto-
rem finansowym jak dotad nie powiodty sie. Instytucje finansowe (w tym ubezpiecze-
niowe) wciaz sa Zrédtem ryzyka systemowego i powaznym zagrozeniem dla stabilnos$ci
gospodarki, a relacje z nimi sg przyczyna ktopotéw konsumentéw na masowaq skale.
Powszechny charakter nieprawidtowo$ci w stosunkach konsumenckich stat sie po-
wodem wiaczenia ochrony konsumentéw w zakres nadzoru makroostroznosciowego.

Problemy rynkéw finansowych spowodowane s3 m.in. nieuczciwa sprzedaza
(ang. misselling), ktéra polega na sprzedazy produktéw nieuzytecznych, zbednych lub
niekorzystnych dla klientéw (zdarzaja sie réwniez takie sytuacje, gdy klienci posiadaja
produkty finansowe i nawet o tym nie wiedza) (Cichorska, 2017). Zmiany cywilizacyjne
stworzyly warunki do rozwoju tego zjawiska. Nadmiar zadan i powszechne oczekiwa-
nie, aby wszystko byto zrealizowane natychmiast, powoduja, Ze zainteresowanie sytu-
acja i potrzebami drugiej strony maleje. Konsumenci maja coraz wiecej uprawnien, ale
nie sa w stanie z nich korzysta¢, poniewaz albo nie wiedza o ich istnieniu, albo skorzy-
stanie z nich bytoby psychicznie, czasowo lub ekonomicznie nieracjonalne (Wiecko-Tu-
towiecka, 2014a: 51; Rutkowska-Tomaszewska, 2017: 101). Dlatego zmiany w modelu
ochrony konsumenta na rynku finansowym staty sie konieczne.

Artykut koncentruje sie na przedstawieniu zmian systemowych i przepiséw praw-
nych, majacych na celu przeciwdziatanie zjawisku nieuczciwej sprzedazy (nieadekwat-
nosci produktéw ubezpieczeniowych do potrzeb i wymagan klientéw). Celem artykutu
jest analiza postanowien dyrektywy o dystrybucji ubezpieczen IDD 2016/97 z 20 stycz-
nia 1016 roku, wprowadzonej do polskiego porzadku prawnego ustawa o dystrybucji
ubezpieczen z 15 grudnia 2017 roku (Dz.U. z 2017 r. poz. 2487), w kontekscie ograni-
czenia zjawiska nieadekwatno$ci produktéw ubezpieczeniowych. W tym celu artykut
stara sie odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

- jakie sg istota i rozmiary nieuczciwej sprzedazy;
- w jakim kierunku ewoluuje model ochrony konsumenta na rynku ubezpiecze-
niowym;
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- w jaki sposéb postanowienia dyrektywy IDD odnosza sie do zjawiska nieuczciwej
sprzedazy;
- jakie sg implikacje prawne i faktyczne wprowadzenia dyrektywy IDD dla poziomu
ochrony konsumenta (klienta) na rynku ubezpieczeniowym.
Artykut powstal na podstawie studiow literatury przedmiotu oraz analizy tresci
przepiséw prawnych.

PROBLEM NIEUCZCIWE] SPRZEDAZY

Problem nieuczciwej sprzedazy polega na tym, ze konsument kupuje produkt, ktéry
jest dla niego bezuzyteczny, zbedny lub niekorzystny. Praktyki przedsiebiorcéw, naru-
szajace interesy konsumentéw i mieszczace sie w pojeciu nieuczciwej sprzedazy, pole-
gaja na:
- oferowaniu konsumentom produktéw finansowych, ktére nie odpowiadaja ich
potrzebom, szczeg6lnie z uwzglednieniem wieku, stanu zdrowia, do§wiadczenia

i wiedzy lub sytuacji materialnej,

- oferowaniu produktéw finansowych w sposéb nieadekwatny do ich charakteru.

Zaufanie klientéw do instytucji sektora finansowego obnizyt w ostatnich latach
gtownie rynek ubezpieczen i kredytéw hipotecznych denominowanych w walutach
obcych. Pojawito sie na nim wiele nieprawidtowos$ci. Wazniejsze z nich dotyczyty ubez-
pieczen inwestycyjnych i mialy posta¢ nieuczciwej sprzedazy oraz wysokich optat
likwidacyjnych (Nowak, 2016). Rynek ubezpieczeniowy nie uchronit sie takze przed
nieprawidtowos$ciami w dystrybucji innych rodzajéw ubezpieczen, m.in. ubezpieczen
kredytow czy komunikacyjnych.

Kryzys finansowy lat 2007-2010 ujawnit powszechny charakter zjawiska nieuczci-
wej sprzedazy na rynku ubezpieczeniowym w krajach Europy Zachodniej (Wiecko-Tu-
towiecka, 2014Db). Stato sie ono szczeg6lnie gtosne w Wielkiej Brytanii. Polegato na do-
dawaniu ubezpieczenia do kredytéw bankowych (ang. Payment Protection Insurance,
PPI). Ubezpieczenia miaty chronié¢ kredytobiorcéw (lub uposazonych) od ryzyka utraty
zdolnoSci sptaty rat kredytu, bedacego nastepstwem zgonu, choroby badz utraty pracy.
W ciggu 10 lat na poczatku XXI wieku sprzedano w Wielkiej Brytanii ok. 34 mln ta-
kich polis - dwdch na trzech kredytobiorcéw posiadato taka polise, cho¢ potowa z nich
w ogéle o tym nie wiedziata (Bielecki, Jasiniski, Wisnios, Wolinska, 2016).

Nieuczciwa sprzedaz w sektorze ubezpieczeniowym jest powaznym problemem
réwniez w Polsce. Wedtug danych pochodzacych z raportu Polskiej 1zby Posrednikéw
Ubezpieczeniowych i Finansowych z 2013 roku 20% agentéw ubezpieczeniowych ofe-
ruje klientom produkty, ktérych albo nie chca, albo nie potrzebuja (Wierzbicka, 2016:
316). Problem ten dotyczy gtéwnie agentéw witasnych zaktadéw ubezpieczen, w mniej-
szym stopniu multiagentéw, a najwiekszy jest w grupie agentéw najmtodszych.

Nieuczciwa sprzedaz dotyczy gtéwnie produktéw finansowych, ktérych stopien
ztoZonoSci jest wysoki i dlatego niemozliwa jest ich ocena przez klienta. Do produk-
tow finansowych najbardziej zagrozonych nieuczciwa sprzedaza zalicza sie (Polityka...,
2015):

- ubezpieczenia na Zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
kredyty hipoteczne denominowane w walutach obcych,
kredyty konsumenckie na krétkie okresy,
- umowy zawierane pomiedzy nieobecnymi, poza lokalem lub na odlegtos¢.
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Jedna z gtéwnych przyczyn nieuczciwej sprzedazy jest prowizyjny system wy-
nagradzania posrednikéw finansowych, oparty na wynikach sprzedazy w krotkim
okresie.

Wspotczesne produkty finansowe coraz czesciej maja charakter miedzysektorowy,
o mieszanym charakterze. Podnosi to ich ztoZzono$¢ i utrudnia, a nawet uniemozliwia
ocene, zwtaszcza przez klientéw bez specjalistycznej wiedzy. Pogtebia sie w ten sposéb
zjawisko asymetrii informacyjnej i nieréwnowagi kontraktowej. Do produktéw mie-
dzysektorowych, bardzo popularnych w Polsce, naleza ubezpieczenia na zycie z ubez-
pieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK). Maja one zaréwno cechy produktéw
inwestycyjnych, jak i ubezpieczeniowych. Naleza do produktéw strukturyzowanych,
sktadajacych sie z cze$ci ochronnej i inwestycyjnej. Ubezpieczenia na zycie z UFK sa
popularne, poniewaz zapewniaja ochrone kapitatu (peina lub cze$ciowa), umozliwia
pelny lub cze$ciowy wykup przed terminem wymagalno$ci oraz daja mozliwo$¢ wy-
pracowania wyzszego zysku.

Dystrybucja ubezpieczen inwestycyjnych odbywa sie poprzez rézne kanaty dystry-
bucji, wsréd ktérych wazna role odgrywaja banki (bancassurance). Bardzo czesto ofe-
ruja one ubezpieczenia w pakietach, w ramach sprzedazy taczonej - taczac ich sprzedaz
ze $wiadczeniem ustug bankowych: prowadzeniem konta, kredytem hipotecznym lub
konsumpcyjnym (Flejterski, Panasiuk, Perenc, Rosa, 2005).

Inwestycje w ubezpieczenia na zycie z UFK obarczone sa ryzykiem rynkowym, kre-
dytowym i ptynnosci, ktére obcigza klienta. Ryzyko rynkowe polega na tym, Zze w dniu
wymagalnosci cze$¢ inwestycyjna moze by¢ ujemna. Wtedy klient poniesie strate i od-
bierze tylko cze$¢ gwarantowana. Ubezpieczajacy nie wie ex ante, jaki bedzie miat do-
chéd z inwestycji. Ryzyko kredytowe polega na tym, ze zaktad ubezpieczen moze upasé,
a Srodki ulokowane w produkcie finansowym moga nie by¢ objete gwarancja. Z kolei
ryzyko ptynnosci wiaze sie z tym, Ze wycofanie Srodkéw przed terminem umowy jest
niemozliwe lub nieoptacalne z uwagi na wysokie optaty likwidacyjne. Klientéw ustug
ubezpieczeniowych z UFK dotyka szczegélnie ten rodzaj ryzyka.

ZMIANY W PARADYGMACIE REGULACYJNO-NADZORCZYM NA RYNKU
UBEZPIECZENIOWYM

Do lat dziewiecdziesiagtych XX wieku koncepcja ochrony konsumenta byta oparta na
zatozeniu, Ze dobrze poinformowany konsument jest zdolny do podejmowania racjo-
nalnych decyzji. Opierata sie raczej na wyborze konsumenta (ang. consumer choice), niz
na prawach konsumenta (ang. consumer rights). Trybunat Sprawiedliwosci UE przy-
znal, Ze orzecznictwo sadéw unijnych w pierwszym okresie dziatania Wspdlnoty nada-
to priorytet budowie wspélnego rynku, kosztem intereséw konsumentéw, ktérym sta-
wiano zbyt wysokie wymogi co do wiedzy i uwagi przy podejmowaniu decyzji (Jurczyk,
Majewska-Jurczyk, 2015: 462).

Stary paradygmat regulacyjno-nadzorczy uksztattowat sie w latach osiemdziesia-
tych XX wieku i wyrastat z do§wiadczen neoliberalnej gospodarki, ktérej symbolami
staty sie tacheryzm i reganomika. Opierat sie na zatozeniu, Zze konsument jest zdolny
do dokonywania §wiadomych wyboréw, a ochrone konsumenta zapewnia konkurencja
i informacja. W starym modelu ochrone konsumentom miata zapewnié¢ przejrzysto$¢
rynku i ujawnianie informacji przez przedsiebiorcéw (zob. tab. 1).
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Tab. 1. Stary paradygmat regulacyjno-nadzorczy rynkéw finansowych

Wymiary Cechy

- racjonalne, madre i samonaprawiajace sie

- innowacje finansowe waznym skladnikiem stabilnosci finansowej

Postrzeganie rynkdw finansowych i bezpieczenstwa

- tad korporacyjny i model biznesu swobodnym wyborem
prywatnym

- dyscyplina rynkowa wspierana przez regulacje
Instrumentarium oddziatywania - rozbudowana transparentno$¢
- prywatny zarzad ryzkiem finansowym

- formalny i powierzchowny

- perspektywa mikroekonomiczna
- bezpieczenstwo domeng prywatna
- nadzdr odizolowany od polityki

Charakter nadzoru

Zrédto: Baker (2013), za Monkiewicz, Monkiewicz (2015: 7)

Skuteczno$¢ starego podejscia podwazyt Swiatowy kryzys finansowy lat 2007-
2010. Niska efektywnos¢ rozwiagzan regulacyjnych opartych na starym paradygmacie
regulacyjno-nadzorczym wida¢ w rosnacych obowiazkach informacyjnych naktada-
nych na przedsiebiorcéw z jednej strony i coraz wiekszym zagubieniu i bezradnosci
konsumentéw z drugiej. Kryzys obnazyt nieprawidtowoS$ci sektora finansowego i zane-
gowat wiare w zdolno$¢ rynku finansowego do samoregulacji. Podat réwniez w watpli-
wos¢ umiejetno$ci konsumentéw w zakresie dokonywania wtasciwych wyboréw. Stato
sie jasne, ze wspétczesny konsument jest bezradny wobec ztozonych produktéw finan-
sowych. Istnienie powaznych ograniczen behawioralnych po stronie konsumentéw,
uniemozliwiajacych podejmowanie racjonalnych decyzji, znalazto powszechng akcep-
tacje. W ten sposéb ochrona konsumenta nabrata nowego znaczenia i weszta w zakres
nowego paradygmatu regulacyjno-nadzorczego.

Ow nowy paradygmat uchyla zatozenie o zdolnoéci konsumenta do dokonywania
racjonalnych wyboréw i przyjmuje, ze konsument nie jest w stanie podejmowac racjo-
nalnych decyzji na rynkach finansowych (zob. tab. 2). Konsekwencja tego zatozZenia jest
zwiekszenie nadzoru regulacyjnego i przeniesienie na przedsiebiorcéw odpowiedzial-
nosci za nietrafne decyzje konsumenckie.

Tab. 2. Nowy paradygmat regulacyjno-nadzorczy rynkéw finansowych

Wymiary Cechy

- procykliczne, czesto zawodne, bez gwarancji samonaprawy

- innowacje finansowe czynnikiem mogacym destabilizowa¢ system

Postrzeganie rynkdw finansowych finansowy

- tad korporacyjny i modele biznesu przedmiotem publicznej
kontroli

- dyscyplina regulacyjna wspierana przez rynkowa
Instrumentarium oddzialywania - rozbudowane uprawnienia nadzoru
- publiczny zarzad ryzykiem finansowym

- materialny i gteboki

- perspektywa makroostroznos$ciowa

- bezpieczenistwo domeng publiczna

- ochrona konsumentéw waznym elementem sktadowym systemu
nadzorczego

- nadzdr infiltrowany przez polityke

Charakter nadzoru

Zrédto: Baker (2013), za Monkiewicz, Monkiewicz (2015: 7)
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Nowy paradygmat regulacyjno-nadzorczy przewiduje daleko idaca ingerencje
organéw administracyjnych w formie tzw. interwencji produktowych na rynku ubez-
pieczeniowym, pozwalajacych regulatorowi wchodzi¢ w tad korporacyjny i ingerowac
w charakter produktéw finansowych, a w skrajnych przypadkach wycofa¢ produkt
z rynku na mocy decyzji administracyjnej (Monkiewicz, 2017). W ramach nowego po-
dejscia instytucje finansowe musza stworzy¢ wewnetrzne systemy nadzoru i zarzadza-
nia produktami finansowymi pod katem badania ich adekwatnosci do potrzeb i intere-
sow klientéw. Celem wewnetrznego systemu przedsiebiorstwa staje sie ciagta ewalu-
acja i walidacja produktéw finansowych z punktu widzenia intereséw konsumentow.
Wszelkie dziatania z zakresu nadzoru i zarzadzania produktami finansowymi powinny
by¢ udokumentowane i dostepne dla organéw nadzorczych.

Jednym z zatozen nowego podejscia jest rozszerzenie zakresu nadzoru na faze
przed wprowadzeniem produktu finansowego na rynek i skupienie na niej uwagi
(nadzo6r wyprzedzajacy). Realizacja nadzoru wyprzedzajacego realizowana jest m.in.
poprzez narzucanie przez regulatora wymagan w zakresie zarzadzania produktami
finansowymi juz na etapie ich projektowania. Cele i charakterystyki konsumentéw
powinny by¢ nalezycie uwzglednione w projektowaniu i wprowadzaniu produktéw
ze wskazaniem klientéw, dla ktérych dany produkt jest odpowiedni, i tych kategorii
klientéw, ktérym produkt nie powinien by¢ oferowany. Zaktady ubezpieczen powinny
wprowadzac¢ na rynek tylko te produkty, ktérych cechy, ceny, ryzyka i kanaty dystrybu-
cji odpowiadaja interesom rynkéw docelowych.

Przy ocenie adekwatnos$ci produktu instytucje finansowe musza bra¢ pod uwage
poziom wiedzy i doswiadczenie klienta, jego wiek, stan zdrowia i status materialny.
Nowe podejscie obejmuje rowniez obowigzek testowania produktéw przed wprowa-
dzeniem ich na rynek i przeprowadzanie analiz scenariuszowych. Instytucje finansowe
powinny dokonywacé przegladu wprowadzonego systemu i wprowadza¢ w nim zmiany,
jezeli to bedzie konieczne.

Pewne obowiazki, dotychczas tylko o charakterze prywatnoprawnym, staty sie
obowiazkami o charakterze publicznoprawnym (Szaraniec, 2017a). Publicznoprawny
charakter obowigzkéw polega na tym, Ze do ich egzekwowania powotane s3 organy
nadzoru, a ich niewykonanie zagrozone jest sankcja administracyjna. Nowy tad regula-
cyjno-nadzorczy wskazuje na dominacje regulacji z zakresu prawa publicznego nad re-
gulacjami z zakresu prawa prywatnego w tym przedmiocie. Normy publicznego prawa
gospodarczego zaczynaja bezposrednio wptywac na produkty ubezpieczeniowe na ryn-
ku ubezpieczen gospodarczych - m.in. poprzez nadawanie dziataniom informacyjnym
instytucji finansowych charakteru publicznoprawnego, a nie tylko prywatnoprawnego.

ZMIANY PRAWNE OGRANICZAJACE ZJAWISKO NIEUCZCIWE] SPRZEDAZY

10 paZdziernika 2018 roku wchodzi w Zycie ustawa o dystrybucji ubezpieczen, ktéra
wprowadza do krajowego porzadku prawnego przepisy unijnej dyrektywy IDD (In-
surance Distribution Directive) 2016/97 z 20 stycznia 2016 roku w sprawie dystrybu-
cji ubezpieczen. Jest to jeden z wazniejszych aktéw prawnych, ktéry wprowadza wiele
zmian i znaczaco wptynie na rynek posrednictwa ubezpieczeniowego. Jednym z pod-
stawowych celéow dyrektywy jest podniesienie poziomu ochrony klientéw zawieraja-
cych umowe ubezpieczenia, ktéry realizowany jest m.in. poprzez zapewnienie odpo-
wiedniej informacji o produkcie oraz dystrybutorze ubezpieczenia. Ustawa zaktada, ze
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klienci beda korzysta¢ z jednakowej ochrony, niezaleznie od kanatu dystrybucji. Ogél-
nym celem dyrektywy jest harmonizacja krajowych rynkéw ubezpieczen w zakresie
bezposredniego i posredniego $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych na wewnetrznym
rynku finansowym UE oraz ochrona klientéw tych ustug w aspekcie ich skomplikowa-
nej struktury i nieprawidtowosci pojawiajacych sie na tym rynku.

Dyrektywa IDD zobowigzuje dystrybutoréw ubezpieczen do ,uczciwego, rzetelne-
go i profesjonalnego postepowania, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientéw”
(art. 17 ust. 1). W mys$l dyrektywy dystrybutorami ubezpieczen sa zaktad ubezpie-
czen, agent ubezpieczeniowy, agent oferujacy ubezpieczenie uzupetniajace oraz broker
ubezpieczeniowy. Wszystkie informacje marketingowe kierowane przez dystrybutora
ubezpieczen do klientéw lub potencjalnych klientéw powinny by¢ rzetelne, jasne i nie-
wprowadzajace w btad.

Obowiagzek dziatania w jak najlepiej pojetym interesie klienta - majacy zapewnic
adekwatno$¢ produktéw ubezpieczeniowych - dotyczy wszystkich rodzajéw ubezpie-
czen i wszystkich dystrybutoréw. Réznice w realizacji tego przepisu beda wystepowac
w zaleznosci od rodzaju produktu ubezpieczeniowego i rodzaju posrednika. Dziatanie
w jak najlepiej pojetym interesie klienta w przypadku agentéw bedzie miato podobny
zakres jak zaktadow ubezpieczen, natomiast bedzie wezsze niz w przypadku brokerow.
Realizacja tego obowigzku przez agenta bedzie polegata na udzielaniu obiektywnych
informacji o produktach i ostrzezen odnos$nie do ryzyka. Nie jest rolg agentéw udzie-
lanie rad czy namawianie do wyboru ktérego$ wariantu. Na brak takich obowigzkéw
wskazuje m.in. brak wymagan ustawowych co do przygotowania zawodowego agenta.

Natomiast dziatanie brokeréw, poza informowaniem i ostrzeganiem, czyli tym, co
uniwersalne w obowiazkach informacyjnych posrednika, bedzie polegato dodatkowo
na udzielaniu indywidualnych rekomendacji odnos$nie do umowy ubezpieczenia, ktéra
w najwtasciwszy sposéb spelni oczekiwania klienta, przedstawianiu pisemnych opinii
majacych na celu optymalizacje decyzji klienta. Wykonanie obowigzkéw informacyj-
nych przez agentéw wytacznych, oferujacych produkty tylko jednego ubezpieczyciela,
bedzie tatwiejsze anizeli multiagentéw, majacych w swojej ofercie produkty kilku ubez-
pieczycieli. Niejednolite zasady konstruowania produktéw ubezpieczeniowych powo-
duja, Ze ocena i poréwnanie tych produktéw nie jest tatwe.

Wptyw na stopienn adekwatnosci produktéw ubezpieczeniowych ma sposéb wy-
nagradzania posrednikéw. Istnieje niebezpieczenistwo, ze posrednik zalezny (agent
wytaczny lub multiagent), ktory jest wynagradzany przez zaktad ubezpieczen w niedo-
statecznym stopniu, bedzie dziatat w interesie klienta, kierujac sie przede wszystkim
interesem instytucji, od ktorej otrzymuje wynagrodzenie. Zgodnie z art. 758! k.c. za-
sada przy wynagrodzeniu agenta jest system prowizyjny. Agent na podstawie umowy
agencyjnej zawartej z mocodawca zobowigzany jest do dziatania w interesie i na rzecz
mocodawcy. Zobowigzuje go do tego wymag obustronnej lojalnosci stron umowy agen-
cyjnej wynikajacy z art. 760 k.c. (Orlicki, 2017: 23).

Wynagrodzenie brokeranie jest uregulowane prawnie. Forma dominujacg, uksztat-
towana przez zwyczaj, jest wynagrodzenie prowizyjne (kurtaz) wyptacane przez ubez-
pieczyciela. Poniewaz broker dziala w interesie i na rzecz podmiotu poszukujacego
ochrony ubezpieczeniowej i ubezpieczyciela, najbardziej wtasciwe bytoby wynagro-
dzenie ptacone przez te podmioty. W praktyce jednak bardzo rzadko broker otrzymu-
je wynagrodzenie od zleceniodawcy. Zdarza sie to tylko w przypadku duzych zlece-
niodawcédw, gdy obowiazki brokerskie sa szerokie i obejmuja zarzadzanie ryzykiem,
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doradztwo, pomoc w likwidacji szkody czy opracowanie programu ubezpieczeniowe-
go (Malinowska, 2012: 153). Broker ubezpieczeniowy nie moze pozostawac w jakim-
kolwiek statym stosunku umownym z zaktadem ubezpieczen, zaktadem reasekuracji,
agentem ubezpieczeniowym lub agentem oferujacym ubezpieczenia uzupeiniajace.
W praktyce stosowane s3 czesto umowy o wspétpracy o charakterze kompleksowym
(Szaraniec, 2017b: 193). Nie moga one jednak wkracza¢ w sfere wspotpracy tak dalece,
aby naruszaty wskazany zakaz ustawowy lub prowadzity do konfliktu interesow.

Dziatanie w jak najlepiej pojetym interesie klientéw ma zapewni¢ zakaz wynagra-
dzania dystrybutoréw ubezpieczen (w tym zakaz wynagradzania pracownikéw) i oce-
ny ich wynikéw w sposéb sprzeczny z obowigzkiem dziatania w jak najlepiej pojetym
interesie klientow. W art. 29 IDD przyjmuje sie, Ze najlepiej pojety interes klienta uzna-
je sie za zachowany w przypadku, gdy posrednik ubezpieczeniowy otrzymuje jakiekol-
wiek korzys$ci pieniezne i niepieniezne w zwiazku z dystrybucja ubezpieczeniowego
produktu inwestycyjnego, za wyjatkiem klienta lub osoby wystepujacej w jego imieniu,
wylacznie w przypadku, gdy optata lub korzys¢:

a) nie wywiera szkodliwego wptywu na jako$¢ odno$nej ustugi §wiadczonej na rzecz
klienta oraz

b) nie narusza spoczywajacego na dystrybutorze ubezpieczenn obowigzku uczciwe-
go, rzetelnego i profesjonalnego dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem
klienta.

Pojawia sie w zwigzku z tym pytanie, na jakiej podstawie ocenia¢, czy dziatanie
jest zgodne z najlepiej pojetym interesem klienta. W tym zakresie Komisja Europejska
na podstawie art. 29 ust. 4 IDD zostata uprawniona do przyjecia aktéw precyzujacych
kryteria oceny, czy zachety wyptacane lub otrzymane przez posrednika ubezpieczenio-
wego badZ zaktad ubezpieczen wywieraja szkodliwy wptyw na jakos$¢ ustugi, oraz kry-
teria wywigzywania sie posrednikéw i zaktady ubezpieczen z obowigzku uczciwego,
rzetelnego i profesjonalnego dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem klienta.
W odpowiedzi na wniosek Komisji Europejskiej Europejski Urzad Nadzoru Ubezpie-
czen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych (European Insurance and Occupatio-
nal Pensions Authority, EIOPA) przygotowat porade techniczng, w ramach ktérej od-
nidst sie m.in. do zachet wskazanych w art. 29 ust. 2 IDD.

EIOPA wskazal, ze zacheta lub system zachet ma szkodliwy wptyw na jakos$¢ ustug,
jezeli ma charakter i skale, ktéra stanowi motywacje do wykonywania dziatalnosci dys-
trybucyjnej w sposéb niezgodny z najlepiej pojetym interesem klienta. W celu stworze-
nia kryteriéw ewaluacyjnych EIOPA przygotowat przyktadowa liste konstrukcji zachet,
ktére moga zosta¢ uznane za szkodliwe dla jako$ci ustug. Na liscie znalazty sie nastepu-
jace praktyki (Tarasiuk, 2017: 127-128):

- zacheta lub system zachet stanowi motywacje do oferowania lub rekomendowania
konkretnego produktu ubezpieczeniowego, mimo Ze istniejg w ofercie posrednika
inne produkty lepiej odpowiadajace potrzebom klientow;

- zacheta lub system zachet opiera sie wylacznie lub w przewazajacym stopniu na
kryteriach iloSciowych, bez uwzglednienia odpowiednich kryteriéw jako$ciowych
opartych na jakosci ustug i zadowoleniu klienta;

- warto$¢ zachety jest nieadekwatna (zbyt wysoka) w stosunku do warto$ci ofero-
wanego produktu ubezpieczeniowego;
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- zacheta jest w catos$ci lub w znacznej cze$ci wyptacana z géry, bez mechanizmu
odzyskania jej w catoSci lub czesci w wypadku, gdy umowa ubezpieczenia przed-
wczesnie ulegta zakonczeniu;

- istnieje mechanizm, ktéry wigze wysoko$¢ zachety z osiagnieciem okres$lonych
progdéw opartych na wielko$ci lub wartosci sprzedazy.

Prawidlowy system wynagradzania posrednika przez zakitad ubezpieczen powi-
nien opierac sie gtbwnie na kryteriach jako$ciowych i dawa¢ mozliwo$¢ zwrotu zachety
ubezpieczycielowi w przypadku naruszenia intereséw klienta w trakcie wykonywania
ustug posrednictwa.

Jednoczes$nie EIOPA wskazat, Ze podana lista nie jest katalogiem zamknietym
i niewystepowanie Zadnego z powyzszych przyktadéw u dystrybutora nie stanowi
o zgodno$ci z przepisami prawa i celami dyrektywy. Podobnie wystapienie ktéregos
z przyktadéw nie moze by¢ podstawa do oceny negatywnej. Wymagane jest catoScio-
we spojrzenie i kompleksowa ocena przez dystrybutora. Podstawowym obowiagzkiem
kazdego dystrybutora pozostaje wiec ustalenie, czy dana zacheta nie wpltywa w sposéb
szkodliwy na adekwatno$¢ produktu i czy zastosowane rozwigzania sa wystarczajace
do ograniczenia ryzyka takiego szkodliwego wptywu, biorac pod uwage indywidualne
okoliczno$ci danej sprawy.

EIOPA zaznacza, Ze system zachet powinien by¢ ustalony przy uwzglednieniu po-
wyzszych rekomendacji i zatwierdzony przez organy zarzadzajace dystrybutora, a wy-
niki analizy powinny by¢ udokumentowane na trwatym no$niku.

W dyrektywie uregulowano m.in. kwestie ujawniania przez dystrybutoréw
ubezpieczen charakteru ich wynagrodzenia. Dystrybutor ubezpieczenn bedzie mu-
sial ujawni¢, czy za swoja prace otrzymuje honorarium (ptacone bezposrednio przez
klienta), prowizje (uwzglednionga w kwocie sktadki ubezpieczeniowej), czy jakis$ inny
rodzaj wynagrodzenia. W przypadku umoéw ubezpieczenia na zycie o charakterze
inwestycyjnym zobowigzano tez agentéw ubezpieczeniowych, zaktady ubezpieczen
i brokeréw ubezpieczeniowych do informowania klientéw o wysokos$ci wskaznika
kosztéw dystrybucji oraz wskaznika kosztéw prowizji, zwigzanych z proponowana
umowa ubezpieczenia.

Wplyw ujawniania informacji o wysokos$ci wynagrodzen na optymalizacje decyzji
ilepsze dopasowanie produktéw do potrzeb konsumentéw budzi watpliwosci. Polegaja
one na tym, Ze to nie merytoryczna ocena warunké6w ubezpieczenia, ale wysokos$¢ pro-
wizji znajdzie sie w centrum uwagi klienta i stanie sie gtbwna podstawg oceny oferty.
Jak wskazuja niektére badania, wprowadzenie jawnos$ci wynagrodzen posrednikéw nie
poprawia racjonalnosci decyzji - konsumenci bywaja sktonni przywiazywa¢ nadmier-
na uwage do wynagrodzenia posrednikéw, zapominajac o koszcie samej ustugi (Lac-
ko, Pappalardo, 2004). Informacja na temat wysoko$ci wynagrodzenia moze wpltywac
zniechecajaco na przekonanie o celowos$ci zakupu ochrony ubezpieczeniowej (Szara-
niec, 2013). Ponadto konsumenci moga prébowac unikaé ptacenia prowizji, zwracajac
sie bezposrednio do ubezpieczycieli, pozbawiajac sie samowolnie mozliwo$ci wyboru,
nie zdajac sobie sprawy, Ze ceny w réznych kanatach dystrybucji sa jednakowe.

Dyrektywa stanowi niezbedne ujednolicenie zasad ochrony konsumenta na ryn-
kach inwestycyjnych, wynikajacej z MiFID 1 i MiFID II, i na rynku ubezpieczeniowym
(Michér, 2015). Wczesniej, mimo iz ubezpieczenia na zycie z UFK sa zbliZone do pro-
duktéw inwestycyjnych, klienci byli pozbawieni takiej ochrony.
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ZAKONCZENIE

Na rynku finansowym ma miejsce gteboka zmiana paradygmatu regulacyjno-nadzor-
czego. Wszystko po to, aby rynek ten stat sie bardziej przejrzysty, uporzadkowany,
zrozumiaty i bezpieczny dla klienta. Wdrozenie przepiséw dyrektywy IDD podniesie
poziom ochrony klienta na rynku ubezpieczeniowym. Wprowadza ona podobne zasady
ochrony na rynku ubezpieczen inwestycyjnych, jak juz obowigzujace zasady na rynkach
innych produktéw inwestycyjnych, wynikajace z wczesniejszego wdrozenia dyrektyw
MiFID I i MiFID II. Jej postanowienia reguluja kwestie wynagrodzen (zachet) pos$redni-
koéw i pracownikéw sprzedazy, ktére byty powszechnie Zrédtem konfliktu intereséw
podmiotéw stosunku ubezpieczeniowego.

Dyrektywa IDD naktada na wszystkich dystrybutoréw obowiazek dziatania w jak
najlepiej pojetym interesie klienta. Petne ujednolicenie poziomu ochrony, bedace prze-
stanka wprowadzenia dyrektywy, pomiedzy kanatami dystrybucji nie bedzie jednak
mozliwe. Wynika to z ustawowego zréznicowania obowigzkéw agenta i brokera. Re-
alizacja obowiazku dziatania w jak najlepiej pojetym interesie klienta przez agenta
czy pracownika zaktadu ubezpieczen bedzie miata wezszy charakter, anizeli brokera.
Klienci poszukujacy doradztwa ubezpieczeniowego powinni skorzysta¢ z ustug broke-
ra, a ci, ktérzy maja jeszcze wyzsze oczekiwania, z doradcy inwestycyjnego. Stopien
realizacji postanowien dyrektywy bedzie zalezat od zdolnosci do wyegzekwowania jej
postanowien przez organy nadzoru.
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Forms and Effects of Non-Payment and Tax Frauds in Poland Based
on Selected Examples

Streszczenie: Podatki stanowig wazne zZrédto dochodéw budzetu panstwa, finansujacych wydatki publiczne.
Jednakze nie wszyscy podatnicy z réznych wzgledéw (ekonomicznych, politycznych czy religijnych) uczci-
wie je ptaca. Cierpi na tym nie tylko budzet, ale rowniez ci podatnicy, ktérzy nie uchylaja sie od obowiazku
podatkowego i systematycznie ptaca podatki. Gdyby bowiem nie istniato w réznych formach zjawisko nie-
ptacenia podatkéow oraz wytudzania ich zwrotu, to potencjalne opodatkowanie spoteczenstwa mogtoby by¢
nizsze. Przedmiotem artykutu jest przyblizenie istoty podatkdw, ich funkcji i znaczenia, pokazanie gtdéwnych
sposobdw i form nieptacenia podatkéw, jak réwniez unikania opodatkowania, w tym oszustw podatkowych.
Glownym celem badawczym jest proba odpowiedzi na nastepujace pytania: Jaka jest skala nieptacenia przez
podatnikéw podatkéw w Polsce? Na czym polega zjawisko wytudzania zwrotu podatku? Dlaczego zjawi-
sko unikania opodatkowania i wyludzania zwrotu podatku w najwiekszej mierze dotyczy podatku od towa-
row i ustug, bedacego gtéwnym zrédtem dochodéw budzetowych? Uzyskane odpowiedzi pozwola nie tylko
wskaza¢ przyczyny nieptacenia podatkow, w tym oszustw podatkowych, ale réwniez kierunki przeciwdzia-
tania tym zjawiskom.

Abstract: Taxes are an important source of income to a state budget, from which public expenditure is fi-
nanced. However, not all taxpayers are willing to pay them honestly for various reasons (economic, political
or religious). Not only does the budget suffer from it, but also those taxpayers who do not avoid the fiscal
obligation and regularly pay their taxes. For if various forms of the phenomenon of not paying taxes or ex-
torting tax refund did not exist, a potential taxation of society could be lower. The article aims at describing
the essence of taxes, as well as their function and importance; it aims at presenting the main ways and forms
of not paying taxes and tax avoidance and evasion. The main research objective is to attempt an answer to
the following questions: What is the essence and the economic-social content of tax? What is the scale of tax
avoidance by taxpayers in Poland? What does the phenomenon of extortion of tax refund consist in? Why
does the phenomenon of tax avoidance and extortion of tax refund concern mostly tax on goods and services?
The answers to these questions will allow not only to indicate the reasons for tax avoidance and evasion, but
also a policy for counteracting these phenomena.

Stowa kluczowe: optymalizacja podatkowa; oszustwa podatkowe; system podatkowy; unikanie opodatko-
wania

Keywords: extortion of tax refund; fiscal optimization; tax avoidance; tax evasion; tax system
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WSTEP

Podatki to rodzaj daniny publicznej, ktéra na przestrzeni wiekéw podlegata gtebokiej
ewolucji. W $wietle ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ordynacji podatkowej po-
datek to ,publicznoprawne, nieodptatne, przymusowe oraz bezzwrotne $wiadczenie
pieniezne na rzecz Skarbu Panstwa, wojewddztwa, powiatu lub gminy, wynikajace
z ustawy podatkowej”. Klamra spinajaca wymienione cechy podatku jest przymuso-
wy charakter tego $wiadczenia, bowiem panstwo naktada podatki jednostronnie i ma
przywilej stanowienia prawa okreslajacego podatki, ich wymiar, pobér, egzekucje
i Srodki represyjne. Ma wiec mozliwo$¢ jego przymusowego wyegzekwowania w sy-
tuacji, w ktorej podmiot uchyla sie od jego uiszczenia lub dokonuje oszustw podatko-
wych. Przymusowo$¢ odréznia podatek od pozostatych §wiadczen na rzecz panstwa
i jest zabezpieczona sankcjami karnymi oraz podatkowymi. Ma ona zabezpieczy¢ reali-
zacje funkcji panstwa, finansowanych przez odpowiednie dochody budzetowe panstwa
i jednostek samorzadu terytorialnego.

Przedmiotem artykutu jest przybliZenie istoty podatkéw, ich cech i funkcji (w tym
przede wszystkim fiskalnej), a takze zaprezentowanie gtéwnych mechanizméw i form
nieptacenia podatkéw w Polsce, unikania i uchylania sie podmiotéw od opodatkowa-
nia, w tym réznorodnych oszustw podatkowych, oraz ekonomiczno-spotecznych skut-
kéw z nich wynikajacych.

Sformutowana hipoteza badawcza brzmi: ,Unikanie opodatkowania oraz oszu-
stwa podatkowe stanowia gtéwne Zrédto luki podatkowej w Polsce”.

Gtownym celem badawczym jest proba odpowiedzi na nastepujace pytania:

- jaka jest istota, cechy i tres¢ ekonomiczno-spoteczna podatkéw?

- jakie sg przyczyny i formy nieptacenia podatkéw w Polsce?

- czym rozni sie zjawisko unikania podatkéw od oszustw podatkowych?

- na czym polega mechanizm wytudzania zwrotu podatku i jakie formy przyjmuje

w Polsce?

- jaka jest skala unikania opodatkowania i oszustw podatkowych w Polsce w Swietle
statystyk?

Odpowiedzi na powyZsze pytania pozwola na weryfikacje hipotezy badawczej
i ponadto pozwola oceni¢ podejmowane proby uszczelniania systemu podatkowego
w Polsce.

PODATKI JAKO SZCZEGOLNA DANINA PUBLICZNA

Obowiazek uiszczania danin publicznych pojawit sie wraz z procesem ksztaltowania
sie zycia spotecznego oraz tworzenia sie réznorodnych form organizacyjnych panstwa.
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Wynikat on z koniecznosci finansowania funkcji panstwa, takich jak zapewnienie
bezpieczenstwa, tadu, porzadku, sadownictwa, administracji itd. Z czasem funkcje te
podlegaty licznym poszerzeniom, uwzgledniajacym rézne aspekty zycia spoteczno-
-gospodarczego. Na poczatku daniny publiczne ponosity okre$lone grupy spoteczne,
tj. mieszczanstwo czy rolnicy (szlachta i duchowienstwo byly z tego obowiazku zwol-
nione), jednak z uptywem czasu to sie zmienito. W procesie historycznym wyodrebni-
ty sie trzy zasadnicze formy danin publicznych: osobiste (np. praca na rzecz panstwa,
stuzba wojskowa), rzeczowe (zywno$¢) oraz pieniezne. Pomimo iz daniny pieniezne
pojawily sie najpdZniej, to ze wzgledu na swoja uzytecznos¢ staty sie najbardziej po-
wszechne i z czasem wyparty daniny rzeczowe i osobiste.

Wspoétczesnie daniny publiczne majg zréznicowany charakter i obejmuja: podat-
ki, optaty, cta, niepodatkowe naleznosci budzetowe, przymusowe pozyczki na cele
publiczne, sktadki obowigzkowe (Krzywon, 2011). Jednakze najwieksze znaczenie ze
wzgleddw fiskalnych i gospodarczych maja podatki.

W literaturze przedmiotu i w aktach prawnych funkcjonuje wiele wezszych i szer-
szych definicji podatkéw. Cytowano juz we wstepie definicje podatku w ordynacji po-
datkowej. Podobnie podatek definiuje ustawa o finansach publicznych - jako danine
publiczng, ktéra wyrdzniajq nastepujace cechy konstytutywne:

- pieniezny charakter - w przeciwienstwie do wcze$niej stosowanych naturalnych
(rzeczowych) form danin publicznych, co wptywa na konstrukcje podatku, jego
wymiar i pobér;

- przymusowo$¢ - oznacza mozliwo$¢ zastosowania sankcji wobec oséb prawnych
i fizycznych, bedacych w obowiazku podatkowym, a uchylajacych sie od jego pta-
cenia;

- 0g06lnos¢ (powszechno$c¢) — oznacza powinnos¢ jego zaptaty przez podmioty beda-
ce w obowigzku podatkowym;

- bezzwrotno$¢ - polega na definitywnym pobraniu przez podmiot publiczny podat-
ku naleznego;

- nieodptatno$¢ (nieekwiwalentno$¢) - wynika z braku bezposredniego Swiadcze-
nia ze strony panstwa czy samorzadu na rzecz podatnika.

Szczegblny charakter podatku jako daniny publicznej wynika z powyzszych cech
oraz z funkgji, jakie pelni. Podatki sa nie tylko Zrédtem dochodéw budzetu (petniac
funkcje fiskalng), ale rowniez waznym narzedziem polityki gospodarczej i spoteczne;j.
Wynika to z faktu, iz podatki peiniag takze funkcje redystrybucyjna w zakresie PKB,
funkcje stymulujaca procesy gospodarcze i funkcje informacyjna o ich przebiegu (Pach,
2017).

POJECIE I STRUKTURA SYSTEMU PODATKOWEGO W POLSCE

Funkcjonujacy obecnie system podatkowy w Polsce uksztattowat sie pod wptywem
szeregu roznorodnych czynnikéw o charakterze wewnetrznym i zewnetrznym. Do naj-
wazniejszych z nich zaliczy¢ nalezy (Pach, 2017):
- powojenny system polityczny oraz centralizm gospodarczy,
- realizowana po 1989 roku transformacje spoteczno-ustrojowa i gospodarcza po-
wiazang z reformami rynkowymi,
- reformy samorzadowe rozpoczete w 1990 roku, wigzace sie z wydzieleniem po-
datkéw i optat lokalnych stanowiacych dochody budzetéw gmin,
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- reforme podatkéw dochodowych obejmujaca: wprowadzenie 1 stycznia 1992
roku podatku dochodowego od o0s6b fizycznych (PIT) oraz, nieco p6Zniej, podatku
dochodowego od os6b prawnych (CIT),

- wprowadzenie 5 lipca 1993 roku podatku od towaréw i ustug (VAT), ktéry zastapit
dotychczasowy podatek obrotowy,

- dostosowanie polskiego prawa podatkowego do wymogdéw unijnych, rozpoczete
po podpisaniu uktadu o stowarzyszeniu sie Polski ze Wspo6lnotami Europejskimi
a usankcjonowane uktadem akcesyjnym,

- proces koordynacji i harmonizacji podatkéw konsumpcyjnych (VAT i akcyza)
z systemem podatkowym Unii Europejskiej,

- uchwalenie ordynacji podatkowej (1 stycznia 1998 roku) oraz ustawy o finansach
publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 roku,

- uchwalenie ustawy z dnia 16 listopada 2016 roku o Krajowej Administracji Skar-
bowej.

W waskim znaczeniu system podatkowy oznacza zbiér zintegrowanych i we-
wnetrznie spéjnych podatkéw obowiazujacych w danym kraju (Ofiarski, 2013). W tym
rozumieniu systemu mozna wyréznic trzy zasadnicze rodzaje systeméw podatkowych:

1. systemy o znacznej przewadze podatkéw przychodowych,

2. systemy o znacznej przewadze podatkéw dochodowych,

3. systemy o przewadze podatkéw konsumpcyjnych.

Podziat ten nawigzuje do trwajacej dyskusji dotyczacej tego, ktorej fazy dochodu
narodowego w wiekszym stopniu dotyczy¢ powinno opodatkowanie: czy fazy jego two-
rzenia (systemy podatkowe o przewadze podatkéw przychodowych i dochodowych),
czy fazy podziatu dochodu (systemy o przewadze podatkéw konsumpcyjnych). To
z kolei wymaga zastanowienia sie nad tym, co w wiekszej mierze decyduje o zdolno-
$ci podatkowej: czy przychéd i dochdd, czy wielkos$¢ i kierunki ich przeznaczenia na
konsumpcje badZ majatek. Sa to zagadnienia wazne, gdyz nadmierne opodatkowanie
przychodéw i dochodéw moze skutkowaé ucieczka podmiotéw do szarej strefy i rajéw
podatkowych, z kolei nadmierne opodatkowanie konsumpcji moze skutkowa¢ innymi
formami uchylania sie od opodatkowania. Na polski system podatkowy aktualnie skta-
da sie 13 podatkdéw, z ktérych cztery okresla sie mianem podstawowych, a dziewie¢ -
uzupeiniajacych (Wolanski, 2009; Pach, 2017: 230-243).

Tab. 1. Podatki obowiazujace w Polsce

PODATKI PODSTAWOWE PODATKI UZUPELNIAJACE
podatek dochodowy od oséb prawnych (CIT) podatek od spadkéw i darowizn
podatek dochodowy od o0s6b fizycznych (PIT) podatek od nieruchomosci
podatek od towaréw i ustug (VAT) podatek rolny
podatek akcyzowy podatek lesny

podatek od gier

podatek od $rodkéw transportowych
podatek od czynnosci cywilnoprawnych
podatek tonazowy

podatek od wydobycia niektérych kopalin

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Wolanski (2009)
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Podatki podstawowe to te, ktére dotykaja najszerszej grupy podatnikéw, w tym
przedsiebiorcéw, dostarczaja najwiekszych dochodéw do budzetu i najsilniej od-
dziatuja na decyzje przedsiebiorcéw. Natomiast podatki uzupetniajace maja funkcje
uszczelniajaca system podatkowy i dotycza réznych sytuacji i zdarzen podatkowych
nieuwzglednionych w grupie podstawowych podatkéw, np. posiadania nieruchomosci.

Wymienione podatki z punktu widzenia sposobu ptacenia i techniki poboru podat-
ku w Polsce mozna podzieli¢ na bezposrednie i posrednie. Do pierwszej grupy nalezy
zaliczy¢ te optacane przez podmioty bezposrednio zobowiazane do zaptacenia podat-
ku, na ktére ustawodawca natozyt obowiazek podatkowy, np. podatek dochodowy od
0s6b fizycznych oraz podatek dochodowy od oséb prawnych. Natomiast do podatkéw
posrednich naleza te, ktérych konstrukcja rozdziela podmiot gospodarczy zobowigza-
ny do ich naliczania i ptacenia od podmiotu, ktéry ponosi faktyczny ciezar ekonomicz-
ny, np. podatek od towaréw i ustug, podatek akcyzowy.

Kazda z tych konstrukgc;ji i technik poboru podatku stwarza inne potencjalne moz-
liwosci do nieptacenia, unikania lub wytudzania zwrotu podatku, o czym bedzie mowa
w dalszej cze$ci artykutu. W zwigzku z tym niezmiernie wazne sa aparat skarbowy oraz
precyzyjne prawo podatkowe, ktére w szerokim znaczeniu, oprécz zbioru zintegrowa-
nych prawnie i ekonomicznie podatkéw, stanowia filary systemu podatkowego w Polsce.

Aparat skarbowy wiaze wszystkie elementy systemu podatkowego. Jego za-
daniem jest organizacja wymiaru, poboru, kontroli i egzekucji podatkéw. Struktu-
ra aparatu skarbowego przeszta wiele zmian na przestrzeni lat - na przetomie lat
osiemdziesiatych i dziewiecdziesiatych oraz ostatnio - ktére przetozyly sie na funk-
cjonowanie administracji skarbowej'. Od lutego 2017 roku funkcjonuje Skonsolido-
wana Krajowa Administracja Skarbowa skladajaca sie z 16 izb administracji skar-
bowej, 400 urzedéw skarbowych oraz 16 urzedéw celno-skarbowych (por. ryc. 1).

Skonsolidowana Krajowa Administracja Skarbowa podporzadkowana jest mini-
strowi finanséw publicznych. Z kolei dyrektor Izby Administracji Skarbowej nadzoruje
wykonywanie zadan przez naczelnikéw urzedéw skarbowych oraz naczelnika urzedu
celno-skarbowego. Natomiast naczelnicy urzedéw skarbowych odrebnie funkcjonuja-
cych do 28 lutego 2017 roku maja kompetencje naczelnikéw urzedéw skarbowych oraz
naczelnikéw urzedéw celnych w zakresie poboru podatkéw, naleznosci celnych, nie-
opodatkowanych nalezno$ci budzetowych oraz optat (Struktura Krajowej Administracji
Skarbowej, 2017).

Zrédtem obowiazujacego prawa regulujacego podatki sa: konstytucja RP, ordy-
nacja podatkowa, ustawy podatkowe, ratyfikowane umowy miedzynarodowe, rozpo-
rzadzenia, akty prawa miejscowego. Zgodnie z nimi podstawa prawng do naktadania
podatkéw w Polsce jest obowiazujaca od 17 pazdziernika 1997 roku konstytucja Rze-
czypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku, ktérej art. 217 stanowi: ,Naktada-
nie podatkéw i innych danin publicznych oraz okres$lanie podmiotéw opodatkowania,
przedmiotéw opodatkowania, stawek podatkowych, kategorii podmiotéw zwolnionych
od podatkéw i zasad przyznawania ulg oraz umorzen podatkowych moze nastepowac
wylacznie w drodze ustawy”.

! Na strukture sprzed reformy z 28 lutego 2017 roku sktadaty sie trzy niezalezne od siebie piony: ad-
ministracja podatkowa (16 izb skarbowych oraz 400 urzedéw skarbowych), Stuzba Celna (16 izb celnych),
45 urzedéw celnych wraz ze 143 oddziatami celnymi, kontrola skarbowa (16 urzedéw kontroli skarbowej,
osiem zamiejscowych o$rodkéw urzedoéw kontroli skarbowej). Specjali$ci uwazaja, ze powodowato to roz-
proszenie i powielanie niektérych zadan, zwiazanych z poborem podatkéw i cel, i obnizato efektywno$¢ ca-
tego systemu podatkowego.
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Ryc. 1. Skonsolidowana Krajowa Administracja Skarbowa

Skonsolidowana Krajowa Administracja Skarbowa

Y \4 Y

Izby administracji Urzedy Urzedy celno-skarbowe (16)
skarbowej skarbowe wraz z delegaturami (45)
(16) (400) oraz oddziatami celnymi (143)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Struktura Krajowej Administracji Skarbowej (2017)

Jakimi cechami winien charakteryzowac sie system podatkowy kraju? Wiekszos¢
nich nawiazuje do zasad podatkowych sformutowanych przez A. Smitha i A. Wagnera
(Owsiak, 2005: 189), podkreslajacych:

- wydajno$¢, zapewniajaca nagromadzenie odpowiednich dochodéw publicznych

w wysokosci pozwalajacej pokry¢ uznane za niezbedne wydatki publiczne,

- elastycznos¢, polegajaca na tatwym dostosowaniu podatkéw do zmieniajacych sie
wydatkéw publicznych oraz koniunktury gospodarczej,
- tanio$¢, charakteryzujaca sie niskim udziatem kosztéw poboru w sumie wymierzo-

nych podatkéw, co wpltywa na wydajnos$¢ systemu podatkowego (Rosinski, 2010),

- trudno$¢ w omijaniu i nieptaceniu podatkéw i w stosowaniu oszustw podatko-
wych,

- techniczna tatwo$¢ dla podatnikéw, nawiazujaca do zasad w rozliczaniu podat-
koéw, chodzi o nieskomplikowana technike podatkows,

- sprawiedliwo$¢ i dogodno$¢ rozwigzan podatkowych.

Cechy te wiagza sie z postulatem racjonalnego systemu podatkowego, ktéry winien

charakteryzowac sie przede wszystkim (Gomutowicz, Matecki, 2013):
1. efektywno$cia oraz sprawnoscia,
neutralno$cig podatkowa,
efektywnos$cig koniunkturalng,
tanio$cia wymiaru i poboru podatkéw,
wewnetrzng zwarto$cia podatkow,
ochrong Zr6det opodatkowania,
tagodnym ciezarem podatkowym (Bessard, 2009).
Wydaje sie, iz wiele z tych zasad pozostaje w sprzecznos$ci, co moze powodowac
trudno$ci w stworzeniu racjonalnego systemu podatkowego.

Nk wbd

GLOWNE METODY I FORMY NIEPLACENIA I UNIKANIA OPODATKOWANIA

Polski system podatkowy cechuje wiele niekorzystnych zjawisk, takich jak:
- unikanie opodatkowania,
- stosowanie optymalizacji podatkowej,
- ucieczka podatnikéw do rajéw podatkowych,
- szeroko rozumiana przestepczo$¢ podatkowa, w tym: oszustwa podatkowe, wytu-
dzanie zwrotu podatkdéw, rozrost szarej i czarnej strefy oraz szereg innych.
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Duzy wptyw na te zjawiska ma uksztattowana w Polsce moralno$¢ podatkowa,
okres$lana jako ,zbiér norm moralnych przyjetych w danym $rodowisku, dotyczacy po-
stawy podatnika wzgledem wnoszenia i uiszczania obowigzkowych optat do budzetu
panstwa” (Szulc, 2013).

Na moralno$¢ podatkowa przedsiebiorstw i os6b fizycznych wplywa przede
wszystkim: budowa systemu podatkowego, jako$¢ administracji podatkowej, efek-
tywnos$¢ aparatu wymiaru i kontroli podatkéw, prawo podatkowe, poziom rozwoju
spoteczno-gospodarczego, system polityczny panstwa oraz szereg innych czynnikow.
Sytuuja sie one nie tylko po stronie podatnika, ale i po stronie panstwa i samorzadu
terytorialnego, bedacych dysponentami dochodéw podatkowych. Moralno$¢ podatko-
wa ksztattuje sie w spoteczenstwach przez dtugie lata i determinuje skale nieptacenia
podatkéw oraz uchylania sie podmiotéw od opodatkowania. Przyczyny nieptacenia po-
datkéw generalnie sg rézne:

- polityczne: brak zgody podatnika na realizowana przez wtadze polityke, finanso-
wanie okreslonych programéw politycznych, partii politycznych itp.,

- religijne: przyktadowo zbyt duze zaangazowanie panstwa w religie badZ jego brak,
finansowanie instytucji religijnych niezgodnych z przekonaniami religijnymi pod-
miotow,

- ekonomiczne: cheé¢ zatrzymania wiekszego dochodu wynikajaca z kalkulacji po-
datnika, dotyczacej korzysci z przywtaszczenia podatkowego w poréwnaniu z ry-
zykiem z niego ptynacym. Im wyzZsza jest skala podatkowa, tym silniejsza jest po-
kusa nieptacenia i ucieczki przed podatkiem (Bernal, 2008).

Podatnik wykorzystuje rézne sposoby zatrzymania potencjalnego podatku, doko-
nujac zatajen podatkowych, niewtasciwej kwalifikacji kosztéw itp. Nieptacenie podat-
koéw moze zatem przyjac rézne formy: unikania opodatkowania i ré6znych oszustw po-
datkowych. Unikanie opodatkowania jest najtagodniejszym sposobem nieptacenia po-
datku. Ma ono na celu zmniejszenie ciezaru opodatkowania i moze nastapi¢ w sposéb
legalny, przy wykorzystaniu elementéw konstrukcyjnych danego podatku, czyli ulgi,
zwolnienia podatkowego oraz odliczenia lub niewchodzenia w obowiazek podatkowy,
np. nieprzyjecie spadku, rezygnacja z wynajmu mieszkania. Szczegélnym przyktadem
unikania opodatkowania jest optymalizacja podatkowa, sama w sobie dozwolona i le-
galna, a czesto btednie traktowana jako oszustwo podatkowe (Wycislok, 2013). Celem
optymalizacji jest zminimalizowanie obcigzenia podatkowego w przedsiebiorstwie po-
przez: odpis od podstawy opodatkowania ustug doradczych (§wiadczonych czesto poza
granicg kraju), ustug z zakresu badania rynku, ustug reklamowych, ustug $wiadczonych
zdalnie. Stanowia one koszty pomniejszajace przychody, co w efekcie zmniejsza pod-
stawe opodatkowania (por. ryc. 2).

Wykres wskazuje, Ze o ile dywidendy w ostatnich latach utrzymywaty sie na zbli-
zonym poziomie (przy lekkiej tendencji spadkowej), to ptatnosci za ustugi doradcze
i zarzadcze mocno wzrosty. W odréznieniu od dywidend, tego rodzaju ptatnosci staja
sie kosztem dla sp6tki i pomniejszaja zysk do opodatkowania w Polsce. Wedtug Mini-
sterstwa Finanséw moze to §wiadczy¢ o tym, Ze ustugi doradcze i zarzadcze byty wyko-
rzystywane do optymalizacji podatkowej lub transferu dochodéw do ich udziatowcow.

Innym sposobem unikania podatkéw we wtasnym kraju jest przeniesienie dziatal-
nosci do tzw. rajow podatkowych. W polskim prawie podatkowym nie ma definicji raju
podatkowego, stosuje sie pojecie ,panstwa i terytoria stosujace szkodliwa konkuren-
cje podatkowa w zakresie podatku dochodowego od oséb prawnych (rozporzadzenie
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Ryc. 2. Ptatno$ci polskich podmiotdéw za ustugi doradcze w krajach UE w latach 2011-2015

WZROST PLATNOSCI ZA USLUGI DORADCZE VS DYWIDENDY
DO KRAJOW UE ZA 2011-2015 .
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Zrédto: Skarbéwka zweszyta nowy wyciek podatkéw (2017)

Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie okre$lenia krajéw i te-
rytoriow stosujacych szkodliwg konkurencje podatkowa w zakresie podatku dochodo-
wego od 0s6b prawnych).

W literaturze przedmiotu wystepuja bliskoznaczne okres$lenia, takie jak: ,,0azy po-
datkowe”, ,,azyle podatkowe” lub ,terytoria-offshore” stosowane czesto zamiennie. Do
podstawowych cech rajow podatkowych mozna zaliczy¢ (Mazur, 2012: 99):

a) brak podatkéw badz bardzo niskie ich stawki,

b) stabilne i korzystne regulacje prawne dla przedsiebiorcéw,

c) przestrzeganie tajemnicy bankowej,

d) tatwo$c¢ zatozenia firmy oraz niskie koszty jej prowadzenia,

e) stabilny system polityczno-ekonomiczny,

f) brak efektywnej wymiany informacji podatkowych z innymi panstwami.

Raje podatkowe réznia sie atrakcyjnos$cia lokalizacji i oferowanymi warunkami.
Stosujac kryterium warunkéw, mozna je klasyfikowac¢ nastepujaco (Zyniewicz, Zatup-
ka, 1999: 28):

a) grupa krajow, w ktorych osoby fizyczne moga liczy¢ na tagodne traktowanie praw-
ne, czyli Monako, Wyspy Bahama, Bermudy i Kajmany,

b) kraje, w ktérych majatek i dochéd nie jest opodatkowany: Vanatu i Kajmany,

c) kraje, w ktérych opodatkowane sg dochody uzyskane tylko na ich terytorium, na-
tomiast zwolnieniom z podatku podlegaja przychody pozyskane z zagranicy: Fili-
piny, Panama, Kostaryka, Haiti, Liberia,

d) obszary o preferencyjnych stawkach podatkowych w wybranych przedsiewzie-
ciach gospodarczych, m.in.: Anguilla, Jamajka.

Raje podatkowe to nie tylko egzotyczne wyspy lezace w odlegtej Oceanii czy na
Morzu Karaibskim. Nie brakuje ich takze w Europie. Do tej kategorii polski fiskus za-
licza: Monako, Andore, Liechtenstein oraz Sark (wyspa u wybrzezy francuskiej Nor-
mandii). W ramach polityki ujawniania rajéw podatkowych Unia Europejska umie-
$cita na czarnej liscie 17 krajow i terytoriéw, natomiast Korea Potudniowa, Barbados,
Saint Lucia, Bahrajn, Panama i Zjednoczone Emiraty Arabskie zostaty wymienione jako
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,hiewspoétpracujace z wymiarem sprawiedliwos$ci w celach podatkowych”. Malediwy,
Bahrajn, Hongkong, Monako to niektore z 31 panstw i terytoriéw, ktére wedtug pol-
skich organéw podatkowych prowadza szkodliwa konkurencje podatkowa. Oznacza to,
Ze promuja nieuczciwe praktyki podatkowe lub nie dzielg sie waznymi informacjami
finansowymi z Unig Europejska?

W $wietle danych raportu Komisji Europejskiej budzet Polski jest szczuplejszy na-
wet 0 46 mld zt rocznie z tytutu nieptacenia podatku dochodowego od 0s6b prawnych
(CIT), zatrzymanego przez korporacje wykorzystujace raje podatkowe. Dla por6wnania
koszty utrzymania catej armii w 2015 roku wyniosty 38 mld zt (Polska traci miliardy...,
2018). Nieptacenie podatkéw przez miedzynarodowe korporacje to nie tylko dziura
w budzecie, ale cios w polskie firmy, bo korporacje majace do dyspozycji dodatkowe
pienigdze moga destabilizowac rynek, finansowaé nieuczciwa konkurencje.

W zwigzku z aferg Luxembourg Leaks ujawniono, Ze ponad 340 miedzynarodo-
wych firm z UE latami korzystato z dogodnych uméw z luksemburskim fiskusem re-
dukujacym im podatek CIT. Przez takie procedery pozostate kraje UE tracity wptywy
podatkowe szacowane na réwnowarto$¢ nawet 500 mld zt.

CO TO JEST OSZUSTWO PODATKOWE?

Unikanie opodatkowania, jego rézne formy scharakteryzowane powyzej, w my$l prawa
podatkowego nie s3 oszustwem podatkowym. Oszustwo podatkowe wiaze sie z narusze-
niem norm podatkowych, naktadajacych obowiazek zgtoszenia organowi podatkowe-
mu przedmiotu i podstawy opodatkowania. Natomiast uchylanie sie od opodatkowania
jest prawnokarne i decyduje o bycie oszustwa podatkowego - w mys$l art. 54 Kodeksu
karnego skarbowego. Artykut ten stwierdza, Ze podatnik, ktéry uchylajac sie od opodat-
kowania, nie ujawnia wiasciwemu organowi przedmiotu lub podstawy opodatkowania
lub nie sktada deklaracji, przez co naraza podatek na uszczuplenie, podlega stosownej
karze. Z kolei art. 56 Kodeksu karnego skarbowego dotyczy podania nieprawdy lub za-
tajania prawdy w deklaracji badZ niedopetnienia obowigzku zawiadomienia o zmianie
objetych nimi danych w celu narazenia podatku na uszczuplenie, kar w postaci grzyw-
ny lub pozbawienia wolno$ci, albo obu kar tacznie. P. Kardas i G. Labuda oszustwami
podatkowymi okreslajg delikty, o ktérych mowa tylko w art. 76 Kodeksu karnego skar-
bowego, poniewaz posiadajg one elementy wprowadzania w btad lub wykorzystania
btedu, majg zatem znamiona charakterystyczne dla oszustwa (Kardas, Labuda, 2003).

Wedtug T. Grzegorczyka oszustwo podatkowe zwigzane jest z catkowitym lub cze-
Sciowym uchyleniem sie od podatku. Obejmuje przede wszystkim takie zachowania
podatnika, jak:

- niezgloszenie przedmiotu opodatkowania,

- niezlozZenie w terminie deklaracji,

- nieodpowiednia kwalifikacja, np. kosztéw uzyskania dochodu,

- lokalizacja dziatalnos$ci w szarej strefie,

- firmanctwo - jako oszustwo skarbowe polega na postugiwaniu sie cudzym nazwi-
skiem lub nazwa do prowadzenia dziatalnos$ci, ktéra w rzeczywistosci prowadzi
inna osoba,

- wytudzenia zwrotu podatku.

% Na liste szkodliwych rajéw podatkowych OECD (i polska zarazem) trafiaja te kraje i terytoria, ktore
nie wspoélpracuja z obcymi organami podatkowymi w zakresie wymiany informaciji fiskalnej.
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Oszustwa podatkowe przybieraja rézng posta¢ w zaleznosci od rodzaju i charak-
teru podatku. Na inne oszustwa narazone sa podatki dochodowe o charakterze bezpo-
$rednim, na inne podatki majatkowe, a jeszcze na inne podatki konsumpcyjne o cha-
rakterze posrednim, np. podatek od towaréw i ustug, podatek akcyzowy. Przyktadem
cze$ciowego uchylania sie od podatku dochodowego od oséb fizycznych (PIT) jest:
niewykazanie wszystkich Zrédet przychodéw (np. zrealizowanych za granica), wadli-
wa prawnie kwalifikacja kosztéw uzyskania przychodéw. Podobnie wyglada sytuacja
w przypadku podatku dochodowego od os6b prawnych (CIT). Cze$ciowe uchylanie sie
od podatku ma miejsce, gdy przedsiebiorca w koszty uzyskania przychodu wlicza ele-
menty wydatkéw, ktére w mys$l ustawy nimi nie s, korzysta z ulg i zwolnien podat-
kowych prawnie mu nienaleznych (nagina sytuacje do mozliwo$ci prawnych), celowo
doprowadza firme do upadtosci, by zmniejszy¢ podatek.

Przyktadem catkowitego uchylania sie od opodatkowania jest funkcjonowanie
podmiotéw (0séb fizycznych i prawnych) w szarej strefie, nieptacacych podatkéw od
osiagnietych dochod6éw. Przyczyn tego zjawiska jest wiele, w tym wysokie obciazenie
pracy réznymi kosztami, np. podatkami lub sktadkami ubezpieczeniowymi, oraz zbyt
niski poziom kwoty wolnej od podatku, uniemozliwiajacy odpis catkowitych kosztow,
co szczegblnie dotyczy pracownikéw o niskich kwalifikacjach i zarobkach (Barszcz,
2010: 2). Funkcjonujac w szarej strefie, zaré6wno pracownik, jak i firma nie ptacg podat-
kéw, umniejszajac w ten sposéb wptywy do budzetu.

Wedtug szacunkéw ekspertéw firmy doradczej PwC szara strefa w Polsce stanowi
prawie 12,5% produktu krajowego brutto, co oscyluje wokdét 390 mld zt (Szara strefa
w Polsce.., 2017). Jednakze szacunki dotyczace warto$ci szarej strefy w Polsce réznig
sie w zalezno$ci od przyjetej metodologii. Niektére z nich méwia nawet o wielkos$ci
25% PKB. Dane te wskazuja, iz jest to powazny problem. Potencjalne dochody podat-
kowe z szarej strefy, szacowane na ponad 50 mld z}, mogtyby w petni pokry¢ deficyt
budzetowy z 2016 roku, a to obnizytoby zadtuzenie publiczne Polski.

Szara strefa ma rézne oblicza, od tego najtagodniejszego, przejawiajacego sie
w przystowiowej sprzedazy malin przez rolnika na placu, poprzez wyzej oméwione, az
do najgrozniejszego, okreslanego mianem czarnej strefy. W niej dziataja mafie gospo-
darcze, ktére w sposob profesjonalny zajmuja sie przemytem, wytudzeniami VAT czy
akcyzy. Sa to sprofesjonalizowane $rodowiska, bedace w stanie generowaé ogromne
straty dla skarbu panistwa i zyski dla siebie, na poziomie 7-10 mld zt rocznie w przy-
padku mafii paliwowej. Takich mafii, o duzym zasiegu, mamy w Polsce przynajmniej
18, w réznych branzach. Szacuje sie, iz ok. 10% paliw pochodzi z nielegalnego importu.
Podobne zjawisko mozna zaobserwowac na rynku tytoniu, gdzie co czwarty papieros
jest produkowany nielegalnie na terytorium naszego kraju lub jest do Polski przemy-
cany. W przypadku papieroséw to jest rocznie ok. 6,5 mld zt strat, ktére sg zyskiem dla
mafii tytoniowej. Straty wynikajace z niedoboréw w optacaniu samej akcyzy na wyroby
tytoniowe szacowane byty na blisko 5 mld zt (Ile Polska traci na szarej strefie, 2018).

W Polsce i w innych krajach UE zjawiskiem szczegélnie niebezpiecznym sa wytu-
dzenia podatku od towardéw i ustug, dokonywane w sposéb Swiadomy i zorganizowany
przez grupy przestepcze. Najczestszymi formami wytudzen podatkowych VAT jest:

- fikcyjny wywoz towaru, ktéry w rzeczywistosci nie opuscit kraju, a deklarowany

jest jako eksport (Gérczak, 2017),

- fikcyjne miejsce §wiadczenia ustug, ktére w rzeczywistos$ci sa §wiadczone na tere-
nie kraju, a fikcyjnie deklarowane s3 jako wykonane poza jego terytorium,
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- czynno$¢ pozorna, deklarowana jako eksport, gdzie wywo6z faktycznie miat miej-
sce, lecz wywiezione towary nie miaty wartosci.

Czynnikiem utatwiajacym powyzsze wytudzenia jest obowigzujaca na obszarze
Unii Europejskiej stawka 0% dla towardw i ustug bedacych przedmiotem eksportu.

Niemal plaga w wytudzeniach podatku VAT jest stosowany mechanizm karuzeli
podatkowej. Karuzela podatkowa to jeden ze sposobéw wytudzania zwrotu podatku
od towaréw i ustug przez podmiot, ktéry jest do tego nieuprawniony, poprzez wy-
konywanie transakcji faktycznych i pozornych, w ktérych w ramach zaplanowanych
przez oszustéw rol uczestniczy wiele podmiotéw gospodarczych: dostawca, znikajacy
podmiot, bufor, broker. Mechanizm karuzeli podatkowej opiera sie na znikajacym pod-
miocie, ktéry w praktyce nie prowadzi dziatalnos$ci gospodarczej, ale wystawia faktury,
ktére w rzeczywisto$ci nie dokumentuja zdarzen gospodarczych. Podmiot ten znika
bez $ladu, pozostawiajac po sobie nieuregulowane kwoty podatku. Natomiast towar
przechodzi przez kolejne tancuchy transakcji, do tzw. bufora, nadajacego wiarygodnos$¢
fakturowanym transakcjom (sa to najczesciej podmioty znane, o odpowiedniej historii
dziatalnosci). Natomiast broker, ostatni z podmiotéw, odpowiada za sprzedaz towaru
poza granicami kraju w ramach wewnatrzwspolnotowej dostawy towaréw i wystepuje
do urzedu skarbowego o zwrot podatku VAT. Informacje o oszustwach opartych na ka-
ruzeli podatkowej trafiajq do opinii publicznej. Ponizej tylko dwie przyktadowe sprawy.

Mazowiecki Urzad Celno-Skarbowy wykryt karuzele podatkowa, w ktérej uczest-
niczyto 170 podmiotéw polskich i 55 zagranicznych - poinformowato w komunikacie
Ministerstwo Finanséw. Wartos$¢ wytudzonego podatku VAT to ponad 108 mln zt (Wy-
tudzenia VAT, 2017; Wykryto karuzele podatkowq..., 2017).

Blisko 82 mld zt wyniosta w 2015 roku taczna suma kwot wskazanych w fikcyj-
nych fakturach, ujawnionych przez Urzad Kontroli Skarbowej - poinformowali sejmo-
wa komisje finans6w publicznych prokuratorzy zajmujacy sie przestepczoscia gospo-
darcza (82 mld zt na fikcyjnych fakturach VAT..., 2017).

W wyniku oszustw nakierowanych na zanizenie naleznego podatku i wytudzania
podatku powstaje luka podatkowa, rozumiana jako wysoko$¢ zobowigzan podatko-
wych podatnika, ktore zostaly przez niego nieuregulowane na czas (Pauch, 2015: 637).
W latach 2006-2015 nastgpit jej wzrost z 0,6% PKB w 2006 roku do 2,4% PKB 2013
roku (por. ryc. 3).

Najwiekszy wzrost uszczuplen podatkowych VAT nastapit w latach 2007-2012
w zwigzku z karuzelowymi oszustwami podatkowymi. Skarb panstwa w tym okresie
zostal narazony na straty 699 mln zt (Prokuratura Generalna, 2013: 480). Luka podat-
kowa VAT w Polsce jest wyzsza od Sredniej Unii Europejskiej. Wyzsza luke w podatku
VAT od Polski ma Rumunia i Stowacja, za$ najnizsza luke maja Czechy i Wegry (PwC
Polska, 2017).

Luka w zakresie podatku VAT istotnie wptyneta na wielko$¢ ogélnej luki podatko-
wej, ktéra miata miejsce w ostatnich latach w Polsce. Obrazuje ona utracona, potencjal-
na kwote podatkéw, ktéra winna zasili¢ budzet panstwa. Do gtéwnych przyczyn luki
podatkowej w Polsce naleza: oszustwa podatkowe, szara sfera, nieuczciwa optymali-
zacja podatkowa, btedy w samowymiarze podatku, upadto$¢ podatnikéw (zaréwno
obiektywna, jak i strategiczna).

W $wietle danych kazdego roku z budzetu Polski wyptywa ok. 46 mld zt z tytu-
tu niezaptaconego podatku CIT oraz 45 mld z tytutu luki VAT-owskiej oraz kilka mi-
liardéw z pozostatych powodéw. W swietle wynikéw badan Centrum Analiz i Studiéw
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Ryc. 3. Luka podatkowa w Polsce w latach 2006-2015

Rozmiary luki podatkowej VAT w Polsce
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Podatkowych Szkoty Gtéwnej Handlowej, luka na poziomie blisko 100 mld zt rocznie
moze zachwia¢ stabilnoscig systemu finansowego panstwa (Kalus, 2017). Inng konse-
kwencja nieptacenia podatkéw oraz szeroko rozumianych oszustw podatkowych sa
nieprawidtowosci strukturalne w gospodarce, polegajace na tym, iz firmy i branze go-
spodarcze unikajace opodatkowania moga spowodowac¢ nieuczciwa konkurencje. Po-
nadto wytludzenia podatkowe maja demoralizujacy wptyw na innych podatnikéw VAT,
powoduja tez poczucie niesprawiedliwo$ci wéréd uczciwych podatnikéw.

W 2016 roku rozpoczeto w Polsce realizacje programu uszczelniania systemu
podatkowego, ktéra ma ograniczy¢ skutki wyciekania gotowki z budzetu panstwa.
Wprowadzane od 1,5 roku dziatania majg zgodnie z planem przynie$¢ do konica przy-
sztego roku zmniejszenie luki podatkowej o 22,4 mld zt, a do konica 2020 roku w sumie
o ok. 33 mld zt.

Do gtéwnych dziatan na rzecz przeciwdziatania oméwionym nieprawidtowos$ciom
systemu podatkowego i jego uszczelnienia zaliczy¢ nalezy przede wszystkim:

- zwiekszenie publicznej §wiadomosci zjawiska oszustw podatkowych, jego gospo-
darczo-prawnych i spotecznych konsekwencji,

- wprowadzenie 1 lipca 2016 roku jednolitego pliku kontrolnego (JPK), zawieraja-
cego dokumenty ksiegowe prowadzone za pomoca programéw komputerowych,
przekazywane na zadanie organu podatkowego,

- pakiet paliwowy, ograniczajacy wytudzanie podatku VAT - po kilku miesigcach od
jego wprowadzenia oficjalny rynek oleju napedowego wzrést o ok. 30%,

- pakiet energetyczny i transportowy ograniczajacy szara strefe,

- nowe rozwiazania legislacyjne, w tym nowelizacja ustawy o podatku od towaréw
i ustug z 1 stycznia 2017 roku,

- poszerzenie miedzynarodowej wspéipracy organéw kontroli skarbowej w zakre-
sie przeciwdziatania oszustwom podatkowym.
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Warto podkresli¢, iz rozwigzania dotyczace przeciwdziatania zjawisku nieptacenia
podatkéw, oszustwom podatkowym, w tym réznym formom wytudzania podatku, mu-
sza mie¢ charakter systemowy i kompleksowy.

PODSUMOWANIE

Podatki stanowiag najwazniejsze zZrédto dochodéw budzetu panstwa sposréd wszyst-
kich danin publicznych finansujacych wydatki publiczne. Jednakze nie wszyscy podat-
nicy - zaréwno osoby fizyczne, jak i prawne - z réznych wzgledéw (ekonomicznych,
politycznych czy religijnych) uczciwie je ptaca. Cze$¢ z nich stosuje okreslone metody
nieptacenia podatkéw oraz unikania opodatkowania, w tym optymalizacje podatkowa,
lokalizacje firm w rajach podatkowych oraz wiele innych. Dziatania te, o ile mieszcza sie
w ramach prawa, nie sa oszustwami podatkowymi.

Oszustwo podatkowe polega na catkowitym lub cze$Sciowym uchylaniu sie podat-
nika od podatku, w sposéb tamigcy prawo podatkowe. Obejmuje ono przede wszystkim
takie zachowania podatnika, jak: niezgtoszenie przedmiotu opodatkowania, nieodpo-
wiedniag kwalifikacje, np. kosztéw uzyskania dochodu, firmanctwo, wytudzanie zwro-
tu podatku, karuzele podatkowe i inne. Forma i skala oszustw podatkowych zalezy
od rodzaju i charakteru podatku. Na inne oszustwa narazone sa podatki dochodowe
o charakterze bezpos$rednim, na inne podatki majatkowe, a jeszcze na inne podatki
konsumpcyjne - podatek od towaréw i ustug czy podatek akcyzowy. Cierpi na tym nie
tylko budzet w wyniku tzw. luki podatkowej, mniejszych rzeczywistych wptywéw po-
datkowych od potencjalnych, ale réwniez ci podatnicy, ktérzy nie uchylaja sie od obo-
wiazku podatkowego i systematycznie ptaca podatki.

Wiele firm ptacacych uczciwie podatki przegrywa w konkurencji z oszustami
podatkowymi, silniejszymi ekonomicznie. Ponadto oszustwa podatkowe maja de-
moralizujacy wptyw na innych podatnikéw, powodujac poczucie niesprawiedliwosci
wsrdd uczciwych podatnikéw. W zwiazku z tym wydaje sie, iZ rozpoczeta w 2016
roku w Polsce realizacja programu uszczelniania systemu podatkowego, ktéra ma
ograniczy¢ rézne formy nieptacenia podatkéw, w tym oszustw podatkowych i wy-
ciekania gotéwki z budzetu panstwa, winna by¢ realizowana konsekwentnie i kom-
pleksowo. Nie powinna jednak sta¢ sie uciazliwoscia dla uczciwych podatnikéw, np.
poprzez nadmiar sprawozdan, dokumentacji, kontroli ze strony aparatu skarbowego.
Chodzi o to, aby system podatkowy byt coraz bardziej przyjazny, dogodny i pewny dla
uczciwych podatnikdéw.
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Wykorzystanie technologii teleinformatycznej w sekiorze publicznym
jako czynnik wptywajacy na funkcjonowanie przedsigbiorstw

Use of ICT in Public Sector as the Factor Affecting Companies' Performance

Streszczenie: Rosngca rola technologii teleinformatycznych (ang. ICT - Information and Communication
Technologies) nie pozostaje bez wptywu na srodowisko spoteczno-ekonomiczne. Upowszechnienie sie na-
rzedzi informatycznych wptywa na oczekiwania podmiotéw gospodarczych dotyczace sposobu obstugi przez
organy administracji publicznej, natomiast stosowane przez nie rozwigzania informatyczne i ich wykorzy-
stanie stwarzaja potencjat do poprawy relacji na linii przedsiebiorstwa-administracja publiczna, a takze do
zwiekszenia ich efektywnosci. Brak dziatan organéw publicznych w tym zakresie oraz niedostosowanie ich
struktury, organizacji i sposobu funkcjonowania do zmieniajacych sie standardéw podmiotéw prywatnych
stwarzajq zagrozenie, Ze pojawia sie dodatkowe koszty funkcjonowania przedsiebiorstw oraz zwiekszg sie
koszty juz istniejace. Scista i precyzyjna analiza tych zagadnien jest utrudniona z powodu duzego zréznico-
wania rozpatrywanych zjawisk. Celem pracy jest proba rozwigzania tego problemu oraz zaproponowanie po-
dej$cia badawczego pozwalajacego na objecie zjawisk spdjna analiza. Autor proponuje zastosowanie meto-
dyki i terminologii nowej ekonomii instytucjonalnej, czyli wykorzystanie teorii kosztéw transakcyjnych oraz
instytucji. Oddziatywanie zréznicowanych czynnikéw instytucjonalnych zostaje sprowadzone do analizy ich
wptywu na koszty transakcyjne, koszty te mogg natomiast zosta¢ opisane z uzyciem narzedzi matematycz-
nych i wykorzystane do dalszej analizy.

Abstract: The increasing role of information and communication technologies (ICT) has an impact on the
socio-economic environment. The dissemination of IT solutions affects the expectations of business entities
regarding the quality of public administration’s IT services. Simultaneously the use of IT in public sector cre-
ates the potential improvement of the relations between the enterprise and public administration, as well as
their efficiency. Inaction of the public authorities and mismatch between their structure, organization, func-
tioning methods and changing social standards pose a threat of creating new transaction costs or increasing
the existing ones. Accurate and precise analysis of these issues is difficult due to the wide variety of phe-
nomena considered. The aim of the work is to try to solve this problem and to propose a research approach
allowing for a coherent analysis. The author proposes applying the methodology and terminology of the New
Institutional Economics, i.e. to use the Transaction Cost Theory and the conception of institutions. In this way
the impact of various institutional factors is reduced only to the analysis of their impact on transaction costs
and then these costs can be described with the use of mathematical methods and used for further analysis.
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WSTEP

Podstawowym czynnikiem uwazanym obecnie za gtéwne Zr6dto rozwoju i zmian spo-
teczno-ekonomicznych jest postep technologiczny. Zjawisko to mozna analizowac sze-
rzej niz jedynie przez pryzmat rozwoju technologii prowadzacego do wzrostu produk-
tywnoSci - mozna je rozpatrywac rowniez na ptaszczyZnie spotecznej, instytucjonalnej
oraz organizacyjnej. Majace miejsce na przestrzeni wiekéw fale rewolucji technologicz-
nych wptywaly na rozwoéj gospodarczy nie tylko poprzez bezposrednie zwiekszanie
produktywnosci stosowanych czynnikéw produkcji, ale przede wszystkim ksztatto-
waty nowe wzorce zachowan, nowe struktury spoteczne i ekonomiczne, prowadzity
do nowych technik zarzadczych. Zmiany te w znacznym stopniu pozwalaty na dalszy
wzrost efektywnos$ci wykorzystania oraz przetwarzania dostepnych zasobéw, tworzy-
ty réwniez nowe mechanizmy dystrybuowania ich w spoteczenstwie lub wywieraty
presje na zmiany w mechanizmach dotychczasowych.

Najnowsza falg technologiczng jest rewolucja ICT. Skrot ten, pochodzacy od angiel-
skiego ,Information and Communication Technologies”, oznacza technologie stuzace
przetwarzaniu informacji oraz komunikacji, okre$lane w jezyku polskim terminem ,te-
leinformatyka”. Grupa technologii teleinformatycznych uznawana jest obecnie za row-
nie wazna i majaca réwnie znaczny wptyw na rozwo6j spoteczenstw, jak wczes$niejsze re-
wolucje przemystowe. Podobnie bowiem jak wcze$niejsze zmiany technologiczne two-
rzyty gospodarki przemystowe, tak technologia ICT uformowata gospodarki w duzej
mierze oparte na przetwarzaniu informacji, a w dalszej perspektywie oparte na wiedzy.

Istotny obszar zastosowan teleinformatyki znajduje sie w sektorze publicznym.
Urzedy i organizacje publiczne moga wykorzystywac ICT, aby zwiekszy¢ efektywnos$¢
dziatania oraz zmieni¢ sposéb swojego funkcjonowania. Tym samym sektor publiczny
moze tworzy¢ srodowisko bardziej przyjazne biznesowi, a poprzez ten kanat oddzia-
tywac z sektorem przedsiebiorstw, potencjalnie uzyskujac pozytywne efekty. Réwno-
cze$nie zaniechanie wykorzystania teleinformatyki lub niewtasciwa jej implementacja
réwniez moga prowadzi¢ do okreslonych efektéw.

Jak zostanie pokazane w dalszej czeSci artykutu, wptyw ICT odbywa sie poprzez
zréznicowane kanaty oddziatywania, czesto trudne do ujecia w precyzyjny sposoéb.
Utrudnia to wiaczenie ich w sformalizowane analizy, szczegélnie na polu ekonomii teo-
retycznej. Artykut ma na celu zaproponowa¢ podstawowa metodyke, ktéra pozwoli na
ujecie zréznicowanych, ,miekkich” czynnikéw w sposéb bardziej $cisty, pozwalajacy
na zastosowanie bardziej precyzyjnego aparatu analitycznego. Dlatego przytoczona
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zostanie literatura przedmiotu oraz zostang wprowadzone podstawowe pojecia ekono-
mii instytucjonalnej. Zostana takze ukazane przyktadowe kanaty wptywu ICT na gospo-
darke wraz z préba ich klasyfikacji, pokazujaca wystepujace wsréd nich zréznicowanie.
Ostatecznie pokazane zostanie, Ze wykorzystujac wprowadzone pojecia ekonomii in-
stytucjonalnej, mozliwe jest ujecie zréznicowanych czynnikéw wptywu ICT w ramach
prostszych kategorii, mozliwych do opisania w spos6b matematyczny. W konicowej cze-
$ci artykutu przedstawiony bedzie prosty matematyczny model wykorzystujacy zapre-
zentowane powyzej podej$cie wraz z jego prosta, podstawowa analiza.

CHARAKTERYSTYKA TECHNOLOGII TELEINFORMATYCZNE]

Technologia teleinformatyczna jest pojeciem szerokim i obejmuje duzy zakres ter-
minéw, poje¢ oraz zjawisk. Podstawowa cecha, ktéra odréznia kategorie ICT od po-
zostatych dziedzin dziatalnosci ludzkiej, jest postawienie w centrum zainteresowania
informacji oraz jej przetwarzania. Zaznaczy¢ nalezy, Ze przetwarzanie informacji jest
nieodlacznym elementem zycia cztowieka od tysiecy lat i wszelka dziatalno$¢ gospo-
darcza jest z nim powigzana. Jednakze o ile w pozostatych przypadkach przetwarza-
nie informaciji jest jedynie procesem dodatkowym, towarzyszacym innym dziataniom,
o tyle przy rozwazaniu technologii teleinformatycznej nalezy mie¢ na mys$li taki zakres
procesow i zjawisk, ktére dotycza przetwarzania informacji bezposrednio, a przetwa-
rzanie to jest celem samym w sobie oraz jest gtbwng aktywno$cia stosujacych ICT pod-
miotéw. Innymi waznymi wyznacznikami technologii teleinformatycznej sg automaty-
zacja, komputeryzacja i digitalizacja.

Automatyzacja w niniejszym teks$cie rozumiana jest jako wykorzystanie do prze-
twarzania informacji wyspecjalizowanych narzedzi, dziatajacych w duzej mierze bez
udziatu cztowieka. Narzedzia te wymagaja wprowadzenia danych wejsciowych (input),
na ktére sktadaja sie zaréwno witasciwa informacja do przetworzenia, jak i dane doty-
czace konfiguracji tego procesu, by w efekcie automatycznie wygenerowac dane prze-
tworzone (output). Istotna cecha tego typu technologii jest to, Ze output jednych narze-
dzi moze stanowic¢ input innych. W efekcie powstaje potencjat sieci automatycznie prze-
twarzajacych duze ilosci danych, gdzie rola cztowieka zostaje zmniejszona do nadzoru
nad siecia, kontroli jej dziatania i rozwigzywania przypadkéw szczegdélnych, niestan-
dardowych, z ktérymi sie¢ nie moze sama sobie poradzi¢. Obserwacja ta oznacza, Ze po-
tencjalnie technologia teleinformatyczna jest technologia silnie kapitatochtonng, cha-
rakteryzujaca sie bardzo wysoka produktywnos$cig w przeliczeniu na jednostke pracy.

Komputeryzacja dotyczy rzeczywistych narzedzi potrzebnych do przetwarzania
informacji (Kotecka, 2011). Powigzana jest bowiem z rozwojem technologii obrébki da-
nych - urzadzen, ktére pozwalaja na wykonywanie operacji logicznych, w tym na prace
z informacja. Niezbednym warunkiem rozwoju ICT byta wiec popularyzacja kompute-
réw i innych urzadzen przetwarzajacych dane, ktére sprawity, Ze dziatalnos¢ ta stata
sie powszechna w gospodarce i w spoteczenistwie. Element tan nadal stale sie zmienia
wraz z rozwojem technologicznym. Informatyzacja natomiast jest rozwinieciem kom-
puteryzacji w wymiarze ludzko-oganizacyjnym (Lisiak-Felicka, 2009: 1435).

Digitalizacja (cyfryzacja) jest pojeciem odnoszacym sie do tworzenia tresci nie-
materialnych, cyfrowych - lub do przenoszenia informacji dostepnych na no$nikach
»analogowych” (przyktadowo papier) do postaci cyfrowej - a wiec odpowiednich do
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przetwarzania w systemach informatycznych (Luba, 2011). Waznym aspektem digi-
talizacji jest asymetria wystepujaca miedzy procesem konwersji danych cyfrowych
na analogowe (proces tanszy) oraz odwrotnym (proces drozszy). Digitalizacja tresci
analogowych wiaze sie z naktadami, a oprogramowanie stuzace automatycznemu roz-
poznawaniu tekstu jest nadal niedoskonate i nie daje catkowitej pewnosci dotyczacej
poprawnosci takiej konwersji. Tymczasem czyste, cyfrowe dane moga zosta¢ zastoso-
wane po duzo mniej kosztownym, w duzej mierze zautomatyzowanym przygotowaniu.
Czynnik ten wskazuje, Ze chcacy minimalizowaé koszty podmiot bedzie raczej zaintere-
sowany tworzeniem tresci bezposrednio w sposéb cyfrowy (np. poprzez interaktywne
formularze, a nie poprzez formularze papierowe).

Komputeryzacja urzedéw gmin nie oznacza pelnego wykorzystania potencjatu
narzedzi teleinformatycznych. Badania pokazuja, Ze w 2015 roku zaledwie 60% urze-
doéw wspierato swoje dziatanie komunikacja elektroniczng, a az w 93% urzedéw pod-
stawowym kanatem prowadzenia dokumentacji jest forma papierowa (Gmina na 5/,
2016: 20). Przetwarzanie bedacej w obiegu formy papierowej do wers;ji elektronicznej
wiaze sie z ponoszonymi dodatkowo naktadami - pokazuje to rozbiezno$¢ kategorii
,komputeryzacji” oraz ,informatyzacji”, jak r6wniez powigzane z nig koszty.

EKONOMIA INSTYTUCJONALNA JAKO SPOSOB ANALIZY

Szeroki zakres dziatan, proceséw i aspektow, ktéry objety jest przez technologie tele-
informatyczne, stwarza podstawowe trudnos$ci w analizie tego typu zjawisk. Bowiem
rézne dziatania, rozwigzania i decyzje podmiotéw gospodarujacych w réznorodny spo-
s6b wplywaja na ostateczne dziatanie rynku i spoteczenistwa. Pojawia sie wiec pytanie,
w jaki spos6b tak zréznicowany zakres zjawisk wiaczy¢ w spoéjne Srodowisko anali-
zy, ktére réwnoczes$nie bedzie uzyteczne oraz odpowiednio przejrzyste. Mozna zaob-
serwowad, ze duza cze$¢ efektéw ICT bezposrednio wplywa na koszty prowadzonych
przez podmioty transakcji. Dlatego jako gtéwny element analizy przyjeta zostaje me-
todyka ekonomii instytucjonalnej oraz nowej ekonomii instytucjonalnej. W niniejszej
cze$ci zaprezentowane zostang podstawy tych nurtéw, ktére postuza dalszej analizie.

Podstawowym pojeciem ekonomii instytucjonalnej jest, instytucja”. W przeciwien-
stwie do potocznego znaczenia tego stowa (urzad, organizacja) w ekonomii instytucjo-
nalnej instytucja nazywa sie pewnego rodzaju ,reguty gry” w spoteczenstwie, wzor-
ce interakcji, ktére ograniczaja relacje miedzy podmiotami i nimi zarzadzaja (North,
Joseph, Weingast, 2009). Podmioty w gospodarce nie dziataja w prézni, lecz otoczone
sa zestawem zasad i regut, ktére stuza unormowaniu zachowan jednostek oraz organi-
zacji i ktore w efekcie ksztattuja ich koicowe decyzje oraz ograniczaja niepewnosc¢. Tak
rozumiane instytucje moga by¢ zaréwno formalne (prawo, regulacje), jak i nieformalne
(zwyczaje, tradycja, normy moralne). Za poczatek tzw. starej szkoty instytucjonalnej
uznaje sie prace Thorsteina Veblena (Ratajczak, 2011: 32). Byta ona nurtem krytycz-
nym wobec ekonomii neoklasycznej, wykazujac brak uwzglednienia w niej kwestii in-
stytucjonalnych. Szkota ta skupiona byta na podej$ciu w matym stopniu zmatematyzo-
wanym, podejmujacym kwestie ewolucji instytucji i ich tworzenia.

W przeciwienstwie do wcze$niejszych nurtéw instytucjonalnych nowa ekonomia
instytucjonalna (NEI) nie powstata jako krytyka ekonomii gtéwnego nurtu, ale sama
wytonita sie z ekonomii neoklasycznej. Jej konstruktywistyczny charakter definiuje
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jej cel, jakim jest uzupetnienie ekonomii gtéwnego nurtu o aspekty instytucjonalne
(Kowalska, 2005: 47). Dwa podstawowe spojrzenia w zakresie NEI prezentuja pra-
ce Douglasa C. Northa oraz Oliviera E. Williamsona. D.C. North prezentuje instytucje
w dwoéch podstawowych kategoriach - otoczenia (Srodowiska) instytucjonalnego oraz
porzadku instytucjonalnego (Hardt, 2009). Srodowisko instytucjonalne dotyczy oto-
czenia, w ktérym funkcjonuja podmioty. To wszystkie reguty i ograniczenia, ktérych
doswiadcza podmiot, podejmujac decyzje. Porzadek instytucjonalny z kolei to struk-
tury, ktére podmioty tworza w ramach danego Srodowiska instytucjonalnego, a ktére
maja utatwi¢ im funkcjonowanie. Porzadek instytucjonalny zalezny jest od Srodowiska
instytucjonalnego - tworzony jest bowiem przez spoteczenstwo w celu organizacji jego
funkcjonowania w danym $rodowisku. Réwnocze$nie sam porzadek instytucjonalny
moze by¢ postrzegany przez inne podmioty (na nizZszym poziomie) jako element $ro-
dowiska instytucjonalnego. Przyktadowo: w ramach dziatajacego w danej gospodarce
systemu prawnego ($Srodowisko instytucjonalne) tworza sie duze przedsiebiorstwa
i korporacje (porzadek instytucjonalny), a w ramach tych korporacji funkcjonuje we-
wnetrzna struktura i powiazane z nig zasady, ktore dla pracujacych tam oséb same sta-
nowig instytucjonalne srodowisko wptywajace na ich dziatania. Pokazuje to, ze insty-
tucje oddziatuja na spoteczenstwo i gospodarke wielopoziomowo, wzajemnie na siebie
wptywajac. W szczegdlnosci publiczny decydent moze poprzez kreowany przez siebie
system prawny i organizacyjny wptywac na ksztatt otoczenia instytucjonalnego, a tym
samym dziatania podmiotéw gospodarujacych. Jednym z kanatéw tego wptywu jest
wykorzystanie technologii teleinformatycznych.

Bardziej szczegétowy podziat instytucji zastosowat O.E. Williamson. Jako kryte-
rium zastosowat poziom ogélnosci, jak réwniez powiazany z nim czas ,instytucjonalnej
zmiany”. Czas ten w sposéb przyblizony pokazuje ramy, w jakich zachodzi dostosowy-
wanie sie instytucji, a wiec jak bardzo dana grupa instytucji jest trwata i odporna na
zmiane, czyli (jak autor niniejszego tekstu nazywa ten aspekt) jaka charakteryzuje sie
»inercja instytucjonalna”.

Poziomy te prezentuje tabela 1.

Tab. 1. Poziomy analizy instytucjonalnej

Poziom analizy Przedmiot analizy Tem(;l);)tzgman Cel analizy
Poziom 4: instytucje nieformalne, zasady zinternalizowane normy
. . e 100-1000 - .
Teoria spoteczna moralne, tradycje, religia i zachowania
Srodowisko instytucjonalne:
Pomqm 3: formalnle .regu}y g1y, prawa ksztaltowanie sie Srodowiska
Teoria praw wilasnosci, 10-100 . .
- PR . . instytucjonalnego
wiasnosci ustroj polityczny, biurokracja,
wymiar sprawiedliwo$ci
Poziom 2: EOI?EE?A/“;Y (r)niesctl;fllllltir?u wybor przez podmioty
Ekonomia kosztéw y 8 . 1-10 optymalnych struktur
. hierarchicznych, wybér metod
transakcyjnych - zarzadczych
zarzadzania
El(i(z)f;]n}; alokacja zasobow - biezace optymalizacja rynkowa,
mechanizm rynkowy dostosowania rachunek marginalny
neoklasyczna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Chotkowski (2010: 102)
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Szczegblnie wazny w niniejszej analizie jest poziom drugi, odnoszacy sie do teo-
rii kosztow transakcyjnych, ktéora scharakteryzowana zostanie w dalszej cze$ci tekstu.

Kategorie instytucjonalne moga by¢ niezwykle pomocne w opisie zjawisk beda-
cych przedmiotem tego artykutu. Analizujac wptyw technologii teleinformatycznych,
mozna dokona¢ wstepnej klasyfikacji efektéow jej funkcjonowania w oparciu o podziat
w dwoch ptaszczyznach. Pierwsza ptaszczyzng jest podzielenie technologii teleinfor-
matycznej na online oraz offline. Technologia offline powigzana jest z samym wprowa-
dzaniem urzadzen elektronicznych oraz komputeryzacjg. Narzedzia tego typu w spo-
s6b znaczacy usprawniaja przetwarzanie informacji oraz zwiekszaja efektywnos¢ po-
wigzanych z tym proceséw. OkreSlenie online oznacza aspekty zwiazane z taczeniem
urzadzen w sieci oraz pozwalajace na ich komunikacje. Analogicznie - w niniejszej pra-
cy kategoria online odwotuje sie do tych aspektéw wptywu ICT, ktére wynikaja z uta-
twienia oraz rozpowszechnienia komunikacji ,,na odlegto$¢” miedzy podmiotami.

Druga ptaszczyzna jest kanat oddziatywania technologii teleinformatycznych.
Autor wyrdéznia tutaj oddziatywanie bezposrednie - a wiec bezposredni wplyw na
koszty funkcjonowania podmiotéw gospodarczych wynikajace z zastosowania ICT. Od-
dzialywanie po$rednie natomiast to wptyw realizujacy sie poprzez zmiany w otoczeniu
instytucjonalnym oraz porzadku instytucjonalnym wynikajace z dostosowywania sie
spoteczenstwa do warunkéw funkcjonowania wspieranego przez technologie informa-
cyjna i komunikacyjna.

Przyktadowe efekty zastosowania technologii teleinformatycznych w podziale na
obie ptaszczyzny prezentuje tabela 2.

Tab. 2. Wptyw ICT na gospodarke

Zakres dziatania

Kanat zwigkszona produktywnosc¢ nizszy koszt informacji bezposredni
oddziatywania - L . . . . .
zmieniona organizacja pracy zmiana instytucjonalna posredni
offline online

Zrédto: opracowanie wtasne

Najbardziej pojemna, zréznicowang oraz wielowymiarowa grupe stanowia efekty
posrednie online. Znaczna redukcja kosztéw komunikacji, oderwanie samej komunika-
cji od ram czasowych (e-ustugi dostepne w trybie 24/7), zmniejszenie czasu przesyta-
nia informacji do warto$ci bliskich zeru - te cechy komunikacji z wykorzystaniem roz-
wigzan elektronicznych wywierajg ogromny wptyw na ksztatt spoteczenstwa, sposéb
jego funkcjonowania, jego oczekiwania dotyczace prowadzonych proceséw, a w efekcie
na dokonywane oceny oraz podejmowane decyzje i dziatania. Podmioty na co dzien
korzystajace na rynku komercyjnym z rozwigzan pozwalajacych na czerpanie korzy-
$ci z informatyzacji moga wykazywac subiektywna sktonnos¢ do postrzegania kosztéw
interakcji z podmiotami publicznymi jako wyzszych, jezeli nie moga dokonywac jej na
podobnych warunkach. Innymi stowy - niedopasowanie oferowanych przez podmioty
publiczne ustug do ksztattujacych sie w spoteczenstwie informacyjnych norm skutko-
wacl moze wyzszymi poziomami postrzeganych kosztéw.
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KOSZTY TRANSAKCYJNE

Wspomniang juz we wcze$niejszej czesci niniejszego tekstu kategoria sa koszty trans-
akcyjne. Stanowia one podstawe proponowanego tutaj podejscia naukowego, wymaga-
ja wiec bardziej szczegétowej charakterystyki oraz pogtebienia tego zagadnienia.

Aktywno$¢ ekonomiczna podmiotéw na rynku wigze sie z kosztami. Pierwotne po-
dejscie do kategorii kosztow transakcyjnych wigzato sie z analizg kosztéw funkcjonowa-
nia rynku. NajczeSciej stosowang w tym konteks$cie analogig jest poréwnanie systemu
rynkowego do uktadu mechanicznego w fizyce. W uproszczonych modelach fizycznych
oddziatywania i zjawiska sa czesto opisywane z zatozeniem, Ze sity tarcia sa pomijalnie
mate oraz moga zosta¢ niewlaczone do analizy. Jednakze w rzeczywistych uktadach
mechanicznych tarcie jest nieodtgcznym elementem ich funkcjonowania i w bardziej
precyzyjnych zastosowaniach musi zosta¢ uwzglednione. W ekonomii odpowiednikiem
uktadu mechanicznego jest rynek, natomiast odpowiednikiem sity tarcia sa wystepuja-
ce w czasie jego funkcjonowania koszty transakcyjne (Williamson, 1998: 22). Korzysta-
nie z rynku jest bowiem kosztowne. Wymaga ono poniesienia takich kosztéw, jak: do-
tarcie do potencjalnych kontrahentéw, transport débr, ustalenie ceny, przygotowanie
towaru, spetnienie obowigzkéw prawnych oraz (co jest szczegélnie wazne w Swietle
tego tekstu) zdobycie informacji oraz udostepnienie jej innym podmiotom.

Mozna zdefiniowa¢ ,transakcje” jako akty wymiany - nie tylko wymiany rynko-
wej, ale rowniez dowolnej wymiany majacej miejsce w gospodarce. Transakcje o do-
brze zdefiniowanej strukturze i wyraznie zarysowanych obowigzkach stron nazywa sie
z kolei ,kontraktem”. Transakcje i kontrakty stanowia podstawowe jednostki analizy
w ekonomii (teorii) kosztow transakcyjnych (EKT).

Podejscie EKT stanowi wiec, Ze zachodzace w gospodarce procesy rozpatrywac
nalezy jako wiazki transakcji, w ktorych kazda charakteryzuje sie okreslonym kosztem
transakcyjnym. Koszty te nalezy odrézni¢ od kosztéw produkcji (Williamson, 1998: 32).

Koniecznym w analizie rozréznieniem jest podziat ogétu kosztéw transakcyjnych
na koszty ex ante oraz koszty ex post (Williamson, 1998: 32-34). Koszty ex ante w li-
teraturze okresla sie jako koszty przygotowania kontraktu ponoszone przed jego za-
warciem. Kategoria ta obejmuje zwtaszcza koszty negocjacji, jak réwniez koszty pozy-
skania informacji, koszty analizy potencjalnych skutkéw kontraktu i mozliwych zagro-
zen oraz zaplanowania dziatan na skutek realizacji potencjalnych probleméw. Koszty
ex post to koszty wystepujace juz po zawarciu kontraktu i powigzane z jego realizacja.
Dotycza one pozyskiwania informacji o stanie wykonania kontraktu, kontroli, podej-
mowania dziatan wynikajacych z niego. Zalezno$¢ miedzy obiema kategoriami kosztéw
jest odwrotna - poniesienie wyzszych kosztow ex ante (np. na przygotowanie bardziej
precyzyjnej umowy) pozwala na redukcje kosztéw ex post (np. nizsze koszty dochodze-
nia praw w przypadku bardziej precyzyjnej umowy). Oraz odwrotnie - nizsze koszty
ex ante wigza sie z wyzszymi potencjalnymi kosztami ex post.

Realna zalezno$¢ obu typow kosztow jest niejednoznaczna i niemozliwa do ustale-
nia. Kazda transakcja charakteryzuje sie specyficznym ksztattem tej zaleznosci - zalezy
on od $rodowiska instytucjonalnego i jest zmienny w czasie. MozZna jednak podja¢ prébe
ustalenia postulowanych wtasnosci, jakimi taka zalezno$¢ powinna sie charakteryzo-
wac. Pomocne w tym zadaniu sg rozwazania, jakie przeprowadzit B. Martens w swojej
ksigzce z 2004 roku (Martens, 2004). Analizujac gtéwnie kwestie informacyjne, doszed?t
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on do wniosku, Ze zalezno$¢ miedzy kosztami ex ante oraz ex post reprezentowana musi
by¢ przez hiperbole opisang funkcja wymierna dla dodatnich argumentéw (ryc. 1).

Obserwacja Martensa opiera sie na analizie dwo6ch przypadkéw granicznych, gdy
koszty ex ante daza do zera oraz gdy koszty ex ante daza do nieskoniczonosci. W celu
pozyskania informacji podmiot musi poswieci¢ cze$¢ rzadkiego dobra, ktére Martens
okreslit mianem ,zdolnosSci poznawczej”. Zerowe koszty ex ante oznaczajg brak kontrak-
tu, bowiem nie mozna zawrze¢ kontraktu bez poniesienia jakiegokolwiek kosztu. Brak
kontraktu oznacza catkowita niepewnos¢, strony nie maja bowiem uzgodnionych zad-
nych warunkéw transakeji, a co za tym idzie - nie moga oszacowac skoniczonego pozio-
mu potencjalnych kosztéw ex post. Koszt niepewnosci ro$nie wiec do nieskonczonosci.

Drugim przypadkiem s koszty ex ante dazace do nieskoniczono$ci. Wraz ze wzro-
stem kosztow ex ante maleja koszty ex post. Jednakze koszty ex post nie moga spasc
ponizej pewnej wielkos$ci kosztéw transakcyjnych, ktére okresli¢ mozna ,statymi kosz-
tami transakcyjnymi” (Kowalska, 2005: 56), ktére sa niezalezne od podjetych dziatan.
Jezeli nie wystepuja state koszty transakcyjne, granica ta jest poziom zero - koszty bo-
wiem nie moga by¢ ujemne.

Uzasadnieniem wypuktos$ci funkcji relacji kosztéw jest natomiast rozwazenie spo-
sobu, w jaki strony transakcji redukuja koszty transakcyjne. Podmiot, ktéry w sposéb
racjonalny prébuje minimalizowaé¢ sume kosztéw transakcyjnych, w pierwszej kolej-
nosci bedzie przeznaczaé koszty ex ante na rozwiazania najbardziej efektywnie redu-
kujace koszty ex post, w dalszej dopiero kolejnosci bedzie stosowac rozwiagzania coraz
mniej efektywne. Z matematycznego punktu widzenia oznacza to, Ze kolejne przyrosty
kosztow ex ante prowadza do coraz mniejszych spadkéw kosztéw ex ante, co w potla-
czeniu z malejagcym i monotonicznym charakterem relacji miedzy oboma typami kosz-
tow musi prowadzi¢ do wniosku o wypukto$ci rozwazanej funkgji.

Ryc. 1. Przyktadowe relacje kosztéw ex ante i ex post, zmiana instytucjonalna

A

koszty ex post

koszty ex ante

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Martens (2004)
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W ramach usci$lenia wprowadzonego rozumowania nalezy zauwazy¢, Ze nie istnie-
je pojedynczy spos6b wykorzystania danego poziomu poniesionych kosztéw ex ante -
moga one zosta¢ wykorzystane przez podmiot mniej lub bardziej efektywnie. Jednakze
na potrzeby niniejszych rozwazan autor przyjmuje, Ze funkcja relacji kosztéw dla kaz-
dego poziomu kosztu ex ante przyporzadkowuje poziom kosztéw ex ante, co wynika
z najbardziej efektywnego, dostepnego wykorzystania ponoszonych kosztéw. Rozsze-
rzenie rozumowania o kwestie efektywnos$ci podmiotéw jest mozliwym pogtebieniem
prezentowanego podejscia, nie bedzie ono jednak wprowadzone w niniejszym tekscie.

Powyzsza charakterystyka funkcji prowadzi do ogélnego opisania relacji miedzy
oboma typami kosztéw, nie wymaga jednak szczeg6towego ustalenia matematycznej
postaci tej zaleznosci. Tym bardziej nie oznacza, Ze podmioty znaja taka posta¢ lub
tez, Zze w spos6b swiadomy dokonuja jej matematycznej optymalizacji. Jednakze przy-
jecie konkretnej matematycznej postaci funkcji bedzie pomocne w dokonaniu analizy
i rownoczesnie pozwoli na bardziej precyzyjne wycigganie wnioskéw. Najpierw jednak
konieczne jest odniesienie teorii kosztéw transakcyjnych do relacji miedzy sektorem
publicznym a podmiotami rynkowymi - jezeli funkcja taka ma by¢ uzyteczna w kontek-
$cie opisu wptywu wykorzystania ICT przez organy publiczne.

TRANSAKCJE A SEKTOR PUBLICZNY

Wyzej zaprezentowana teoria kosztéw transakcyjnych opisuje transakcje dokonywa-
ne pomiedzy podmiotami przy zatoZeniu dobrowolnosci ich zawarcia, w szczeg6lnosci
z uzyciem mechanizmu rynkowego. Jednakze zatozenie to nie jest konieczne. Odpowied-
nia reinterpretacja wprowadzonych poje¢ pozwala na objecie analiza rowniez relacji na
linii sektor publiczny-sektor prywatny. W tym celu nalezy zidentyfikowa¢ wystepuja-
ce w tej sytuacji transakcje, sposéb i moment ich zawierania oraz ich charakterystyke.

Jako tego rodzaju transakcje autor niniejszego tekstu traktuje kazda aktywnosé
ekonomiczna podmiotéw rynkowych wigzaca sie z nawigzaniem kontaktu z sektorem
publicznym lub wymagajaca wypelnienia stawianych przez niego warunkéw. Publiczni
decydenci - ksztattujac ramy prawne oraz organizacyjne - wptywaja na srodowisko in-
stytucjonalne. Tworza tym samym zestaw warunkoéw, ktére musza by¢ zaakceptowane
i przestrzegane przez podmioty podejmujace konkretne decyzje i dziatania. W takim
podejsciu nie ma negocjacji kontraktu (oddzielng kwestia jest mechanizm transmisji
preferencji spotecznych na poziom polityczny - jest to jednak domena innych dziedzin,
takich jak nauki polityczne lub teoria wyboru spotecznego, i nie bedzie poruszana w ni-
niejszym tekscie), lecz dominujaca strona publiczna narzuca warunki transakcji, ktore
podmiot niepubliczny albo akceptuje, podejmujac dang aktywno$¢ ekonomiczng, albo
odrzuca, tej dziatalnosci nie podejmujac. Tego typu decyzja moze by¢ np. decyzja o roz-
poczeciu lub zakoniczeniu prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.

W przypadku kontraktéw na rynku podziat, wynikajacych z transakcji kosztow
transakcyjnych, na ex ante oraz ex post w gtéwnej mierze mégt zosta¢ dokonany dzie-
ki identyfikacji kosztow powstajacych przed oraz po zawarciu kontraktu. Jednakze
w przypadku sektora publicznego moment wystapienia transakcji jest duzo bardziej
rozmyty i nieprecyzyjny. Dlatego autor stosuje klasyfikacje wedtug charakterystyki
kosztu. Koszty o charakterze jednorazowym, prowadzace do podjecia danej aktywnosci
ekonomicznej, sa w niniejszym tek$cie scharakteryzowanie jako koszty ex ante, nato-
miast na koszty ex post sktadaja sie stale ponoszone koszty w toku prowadzenia danej
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dziatalnosci i trwania danego procesu w gospodarce. W ujeciu takim kosztem ex ante
bedzie np. koszt zebrania przez potencjalnego przedsiebiorce informacji o dostepnych
w danej okolicy lokalach do wynajecia (koszt jednorazowy ponoszony w czasie roz-
poczynania dziatalno$ci gospodarczej), kosztem ex post natomiast stale wystepujace
w czasie dziatalnosci ryzyko potencjalnych problemoéw w relacji przedsiebiorcy (jako
najemcy) z wynajmujacym dany lokal.

Jednakze scharakteryzowanie kosztéw ex post jako ,wystepujacych stale w czasie
prowadzenia dziatalno$ci” musi prowadzi¢ do wniosku, Ze przy nieskonczenie dtu-
gim okresie rowniez te koszty musza by¢ nieskoniczone - bowiem kumuluja sie wraz
z czasem. Ten wstepny wniosek nie jest zgodny z postrzeganiem rzeczywistoSci przez
podmioty z dwéch podstawowych powoddéw. Po pierwsze - podmioty czesto nie prze-
widuja nieskoniczonego czasu trwania tego typu publicznej transakcji. Zaréwno przed-
siebiorca moze odgérnie narzucic sobie okreslony przedziat czasu w przysztosci, w ob-
rebie ktérego planuje swoje dziatania, jak i decydent publiczny moze by¢ ograniczony
takim przedziatem, wynikajacym np. z kadencyjnosci. Po drugie - podmioty subiektyw-
nie przyktadaja wieksza wage do zdarzen w nieodlegtej przysztosci niz do wydarzen
majacych miejsce po dtuzszym okresie. Innymi stowy - koszty, ktére podmiot przewi-
duje ponie$¢ np. po pieciu latach, beda dla niego mniej dotkliwe i beda przez niego po-
strzegane jako niZsze nizZ nominalnie takie same koszty poniesione po uptywie miesia-
ca. Mozna powiedzie¢, Ze podmiot postrzega przyszte koszty w sposéb zdyskontowany
tym silniej, w im bardziej odlegtej przyszto$ci majq nastapic.

OPTYMALIZACJA KOSZTOW TRANSAKCYJNYCH PRZEZ PODMIOTY
W GOSPODARCE

Podmioty gospodarcze postrzegaja wiec wykonywane przez siebie dziatania w kontek-
$cie otoczenia instytucjonalnego, w ktérym dziataja, oraz wynikajacych z tej dziatalno-
$ci kosztédw transakcyjnych - zaréwno kosztédw ex ante, jak i kosztéw ex post. Starajg sie
zatem dziata¢ w spos6b pozwalajacy na minimalizacje owych kosztéw. W celu analizy
tego procesu, zgodnie z wcze$niejszymi zatoZeniami, autor przyjmuje konkretna postac
funkcji relacji kosztéw. Nawiazujac do koncepcji Martensa, autor wykorzystuje funkcje
wymierng, wzbogacong o zestaw parametréw pozwalajacy na analize wptywu na funk-
cje zréznicowanej grupy czynnikéw. Funkcja ta speinia postawione wcze$niej w sposéb
og6lny zatozenia. Rbwnoczesnie funkcja wymierna zostata rozszerzona o wptyw krét-
kowzrocznos$ci podmiotéw - wykorzystano w tym celu czynnik dyskontowy oraz zsu-
mowano koszty w czasie t, rozwazanym przez dany podmiot od chwili biezacej (t = 0)
do nieskonczono$ci (t — ), co reprezentuje odpowiednia catka:

[oe]

f(x)=j0 (e‘Pf*( +C))dt

ax + BR
C>0,0>0,R=0,£€[01],a>0,p>0.

Zastosowane w powyzszym rownaniu parametry odnosza sie do réznych czynni-
kéw majacych zréznicowany wptyw na relacje kosztow ex ante i ex post, oddziatuja one
bowiem na te relacje w sposéb zréznicowany.

Parametr a w sposéb bezposredni opisuje wplyw obecnych kosztéw ex ante (x) na
koszty ex post (f(x)). Zmiane takg mozna opisac jako zwiekszenie parametru o. Przyktadem
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moze by¢ wprowadzenie efektywnego i elastycznego serwisu informacyjnego przez
dang gmine lub inng jednostke terytorialng, jak np. wojewddztwo podlaskie oferujace
tzw. cyfrowy urzad (Gmina na 5!, 2016: 54). Przedsiebiorca, mogac wykorzystac tego
typu system, moze bardziej efektywnie obniza¢ koszty ex post, ponoszac koszty ex ante.

Parametr R dotyczy sytuacji ,zaktualizowania” kontraktu, tzn. takiej, gdy podmiot
nie rozpoczyna nowej dziatalnosci, lecz ponownie rozwaza poziomy kosztéw dla ak-
tywnoSci ekonomicznej bedacej juz w toku. W takim przypadku nieponiesienie kosz-
toOw nie oznacza niezaistnienia transakcji, lecz pozostawienie dotychczasowej w nie-
zmienionej formie. Parametr R reprezentuje wiec rezydualny wptyw kosztow ex ante
poniesionych w przesztosci. Przyktadem moze by¢ rozwazanie przez firme zmiany sys-
temu informatycznego. Niepodjecie takiej decyzji oznacza pozostanie przy systemie do-
tychczasowym, wynikajacym z poniesionych naktadéw w przesztosci, co reprezentuje
wysoko$¢ R. Natomiast parametr 3 reprezentuje site wptywu parametru R.

Parametr 0 reprezentuje czynniki wptywajace zaré6wno na nowo poniesione kosz-
ty ex ante, jak i na wptyw tych poniesionych w przesztosci. Przyktadowo wprowadzenie
bardziej restrykcyjnych przepiséw dotyczacych administracji bazami danych klientéw
ma wplyw na koszty transakcyjne dziatan firmy, niezaleznie, czy wprowadzi ona nowy
system informatyczny, czy zachowa stary.

Parametr C oznacza pewien minimalny poziom kosztéw ex post, ktérego przedsie-
biorstwo nie jest w stanie wyeliminowa¢. Przyktadem moga by¢ minimalne mozliwe
koszty zwigzane z dostepem do infrastruktury zapewniajacej dostep do sieci internet -
ktére przedsiebiorstwo musi ponie$¢ niezaleznie od tego, jaki system informatyczny
posiada lub jakie elektroniczne ustugi publiczne oferuje decydent. Przyktadem redukc;ji
tego typu kosztu dla gospodarstw domowych byto wprowadzenie tzw. bezptatnego do-
stepu do internetu, swiadczonego od 2011 roku przez firme Aero2 na skutek umowy
zawartej z Urzedem Komunikacji Elektronicznej (Kawik, 2012).

Czynnik dyskontowy reprezentuje krotkowzroczno$¢ podmiotéw. Im parametr
p jest wiekszy, tym podmiot jest bardziej krotkowzroczny, czyli w mniejszym stopniu
analizuje koszty wystepujace w przysztosci. Parametr p przyjmuje wartosci powyzej
zera, co zapewnia zbiezno$¢ catki i w efekcie uzyskanie ostatecznego wzoru funkcji re-
lacji kosztow: e

y=f@ =2 (gt C)

ax+pBR

€>0,0>0,R>0,B€[0,1],a>0,p>0

Wybdr optymalnego poziomu kosztow ex ante i ex post przez podmiot w gospodar-
ce moze by¢ zapisany jako rozwigzanie zadania optymalizacyjnego, w ktérym podmiot
ten minimalizuje sume obu kosztéw przy narzuconej zalezno$ci miedzy nimi:

y= f(x) = min,,(x +y), p.w. y=%( o +C)

ax+fSR

Dzieki zatozeniom odno$nie do wtasnosci funkcji relacji kosztéw tak sformutowa-
ne zadanie optymalizacyjne ma jednoznaczne rozwiazanie:

0 R o
= [ BR e 124 C
ap a ap p
. , s . 6 PR C
a minimalna suma kosztéw wynosi (x* + y*) = 2 Py + o
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Ryc. 2. Graficzna prezentacja minimalizacji kosztow transakcyjnych

koszty ex post

x* koszty ex ante

Zrédto: opracowanie wtasne

Wartos¢ ta stanowi realne koszty, ktére musi ponie$¢ podmiot gospodarujacy re-
alizujacy rozwazang dziatalno$¢ (a wiec tym samym akceptujacy transakcje z decyden-
tem publicznym). Jest wiec realnym czynnikiem wptywajacym na postrzegang przez
niego atrakcyjno$¢ podjecia danego dziatania lub zlokalizowania swojej dziatalnos$ci
w danym miejscu. Jest to obserwacja wazna z punktu widzenia budowania atrakcyj-
nosci inwestycyjnej przez samorzady oraz z punktu widzenia organéw chcacych po-
budza¢ przedsiebiorczos$¢. Pozwala bowiem na analize mozliwo$ci wplywania na te
aspekty poprzez ksztattowanie otoczenia instytucjonalnego, w tym poprzez wykorzy-
stanie technologii teleinformatycznych. Ponadto dane pokazuja, Ze otoczenie biznesu
moze by¢ czynnikiem zmniejszajacym postrzegana atrakcyjnos¢ inwestycyjna.

Powyzsze podejscie pozwala zamiast bezposredniej analizy czynnikéw instytucjo-
nalnych - charakteryzujacych sie duzym zréznicowaniem oraz trudnych we wiacze-
niu do formalnej analizy - zastosowac¢ podejscie podzielone na dwa zasadnicze kroki.
Pierwszym z nich jest analiza wptywu zréznicowanych czynnikéw na relacje kosztow
ex ante i ex post. Drugi krok to zastosowanie tak uzyskanej relacji w dalszej analizie,
charakteryzujacej sie bardziej Scistym charakterem. Podziat taki pozwala na bardziej
przejrzyste ujecie tematu, jak réwniez na opis kategorii instytucjonalnych na potrzeby
teoretycznej analizy.

PODSUMOWANIE

Publiczni decydenci maja wplyw na ksztattowanie otoczenia instytucjonalnego, a oto-
czenie instytucjonalne w realny sposéb wptywa na decyzje podejmowane przez pod-
mioty gospodarujace. Ksztalttowanie instytucji w gospodarce moze wiec stanowic¢ waz-
ny kanat oddzialywania na nig - w tym mie¢ wpltyw na atrakcyjno$¢ inwestycyjna danej
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lokalizacji oraz pobudzanie przedsiebiorczosci. Transmisja ta odbywa sie poprzez
ksztattowanie kosztéw transakcyjnych, ktére musza ponosi¢ podmioty w gospodarce,
a ktoére sa przez nie optymalizowane.

Czynniki instytucjonalne sg kategoria zréznicowana i wszechstronnie oddziatuja-
ca na gospodarke. Z punktu widzenia gospodarki opartej na wiedzy szczegd6lna role
odgrywaja zmiany instytucjonalne wynikajace z zastosowania technologii teleinforma-
tycznej. Technologia ta stanowi element potencjalnie uzyteczny dla publicznych decy-
dentéw, pozwala bowiem na ksztattowanie kosztéw interakcji podmiotéw z urzedami.
Ponadto zachodzace zmiany spoteczne wymuszajg na organach publicznych implemen-
tacje ICT, jej brak bowiem moze prowadzi¢ do wzrostu kosztow transakcyjnych i utraty
atrakcyjnoSci.

Wykorzystujac koncepcje teorii kosztéw transakcyjnych, mozliwe byto zapro-
ponowanie matematycznego, sformalizowanego podejscia, pozwalajagcego na opis
szerokiego zakresu czynnikdéw o charakterze instytucjonalnym. Podejscie to zaktada
wykorzystanie funkcji relacji kosztéw transakcyjnych opisanej ex ante i ex post i sze-
regu parametréw, ktérych oszacowanie moze by¢ efektem analizy przeprowadzonej
w oddzielnym kroku. Podejscie takie pozwala z jednej strony na objecie analiza duze-
go spektrum zjawisk o charakterze instytucjonalnym, z drugiej natomiast na ujecie ich
wplywu w przejrzysty sposéb oraz spdjne wiaczenie go do analizy teoretycznej. Zapre-
zentowane podejs$cie stanowi wstepna propozycje i moze by¢ przedmiotem dalszego
rozwazania w przysztosci.
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Streszczenie: Dziatalnos¢ ustugowa, bedaca istotna czescia wspoétczesnej gospodarki, podlega nieustannym
zmianom. Zmiany te uwarunkowane sg procesami ekonomicznymi, ktére sg skutkiem m.in. postepu techno-
logicznego, nasilajacego sie procesu globalizacji i zwiekszajacej sie konkurencyjnosci. Artykut ma na celu:
(1) identyfikacje nowoczesnych ustug w oparciu o wspoétczesna literature przedmiotu, (2) scharakteryzowa-
nie poziomu rozwoju nowoczesnych ustug w Polsce na tle innych panstw Unii Europejskiej, (3) zanalizowanie
zréznicowania poziomu rozwoju nowoczesnych ustug w Polsce w ujeciu regionalnym. Dane wykorzystane
w analizie pochodza z banku danych lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz Eurostatu. W analizie
zastosowano réwniez wskaznik syntetyczny Perkala oraz analize skupien. Wyniki przeprowadzonych badan
prowadza do nastepujacych wnioskéw. W ujeciu cato§ciowym wysokim poziomem rozwoju nowoczesnych
ustug charakteryzuja sie wojewo6dztwa: mazowieckie, matopolskie, dolnoslaskie i pomorskie. Wysoka pozy-
cja wojewddztwa mazowieckiego jest wynikiem jego najwyzszej pozycji w wiekszo$ci analizowanych kate-
gorii ustug nowoczesnych (poza edukacyjnymi i medycznymi). Wojewo6dztwo matopolskie znalazto sie w tej
Kklasie gtéwnie za sprawa wysokiego poziomu rozwoju ustug edukacyjnych i badawczo-rozwojowych, a wo-
jewddztwa dolnoslaskie i pomorskie - dzieki ustugom profesjonalnym. Niskim poziomem ustug nowocze-
snych cechujg sie przede wszystkim stabe gospodarczo wojewdédztwa Polski Wschodniej oraz wojewo6dztwa:
lubuskie, $wietokrzyskie i opolskie. Regionalny rozktad wartosci wskaznika syntetycznego poziomu rozwo-
ju ustug nowoczesnych w wyrazny sposéb nawigzuje do rozktadu ogélnego poziomu rozwoju spoteczno-
-gospodarczego wojewddztw. Szczegbétowe potwierdzenie tej relacji wymaga jednak dodatkowych badan.

Abstract: Service activity, which is an essential part of the modern economy, is constantly changing. These
changes are conditioned by economic processes resulting, among others, from technological progress, the
growing globalization process and increasing competitiveness. The aim of the article is: (1) to identify mod-
ern services (based on contemporary literature on the subject), (2) characteristics of the level of develop-
ment of modern services in Poland compared to other European Union countries, (3) analysis of the level
of development of modern services in Poland in regional approach. Data used in the analysis come from the
local data bank of the Central Statistical Office and Eurostat. The Perkal synthetic index and cluster analysis
were used. The results of the research lead to the following conclusions. In a comprehensive perspective,
the following voivodeships are characterized by a high level of development of modern services: Masovian,
Lesser Poland, Lower Silesian and Pomeranian. The high position of the Masovian voivodeship is the result
of its highest position in the majority of the analyzed categories of modern services (except education and
medical). The Lesser Poland voivodeship was in this class mainly due to the high level of development of
educational and R&D services, and the Lower Silesian and Pomeranian voivodships - thanks to professional
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WSTEP

Dziatalno$¢ ustugowa, bedaca istotng czeScia wspédiczesnej gospodarki, podlega nie-
ustannym zmianom. Zmiany te uwarunkowane sg procesami ekonomicznymi, kto-
re sg skutkiem m.in. postepu technologicznego, nasilajacego sie procesu globalizacji
i zwiekszajacej sie konkurencyjnosci. Zgodnie z teoriami dziatalnosci ustugowej, coraz
wiekszego znaczenia nabieraja ustugi wyspecjalizowane, zatrudniajace pracownikéw
o wysokich kwalifikacjach zawodowych, w$réd nich dynamicznie rozwijajace sie ustugi
o wysokim nasyceniu wiedza. Do ich rozwoju przyczynit sie takze wzrost zapotrzebo-
wania na nowoczesne ustugi w dobie rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Artykut
ma na celu: (1) identyfikacje nowoczesnych ustug w oparciu o wspoétczesna literatu-
re przedmiotu, (2) scharakteryzowanie poziomu rozwoju nowoczesnych ustug w Pol-
sce na tle innych panstw Unii Europejskiej, (3) zanalizowanie zréznicowania pozio-
mu rozwoju ustug nowoczesnych w Polsce w ujeciu regionalnym. Dane wykorzystane
w analizie pochodza z banku danych lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz
Eurostatu.

USELUGI NOWOCZESNE I ICH ROLA W ROZWOJU W SWIETLE LITERATURY
PRZEDMIOTU

W literaturze przedmiotu réwnolegle funkcjonuja pojecia: ustugi nowe, ustugi innowa-
cyjne, a takze ustugi nowoczesne. Pojecia te, cho¢ nie s3g synonimami, czesto uzywane
sa zamiennie. Warto jednak zwréci¢ uwage, Ze pod pojeciem ustug nowych rozumie sie
zwykle te ustugi, ktére pojawity sie stosunkowo niedawno. Nowo$¢ bowiem to (wedtug
stownika jezyka polskiego) co$ wtasnie wynalezionego, zrobionego, bedacego od nie-
dawna w jakim$ srodowisku. W tym miejscu nalezy tez rozgraniczy¢ nowo$¢ w skali
przedsiebiorstwa (skala mikro) oraz nowo$¢ na rynku (skala makro). Co$, co bedzie
nowoscia dla jednego przedsiebiorstwa, moze juz od dawna funkcjonowaé w innym.
Podobnie w skali makro. Warto wiec mie¢ na uwadze fakt, Ze co$§ moze by¢ nowoscia
lub nie ze wzgledu na punkt odniesienia. Mozliwo$¢ zamawiania zakupéw droga elek-
troniczng w przypadku wielu sklepéw w Polsce jest ustugg nowa, cho¢ przeciez sklepy
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oferowaty juz sprzedaz internetowa w wielu krajach Europy Zachodniej czy w Stanach
Zjednoczonych.

L. Menor, M. Tatikonda i S. Sampson (2002) definiuja nowa ustuge jako oferte, kté-
ra wczes$niej nie byta dostepna dla klientéw firmy i wynika z dodania jej do wcze$niej-
szej oferty ustug lub ze zmian w koncepcji ustug, ktére pozwalaja na ich udostepnia-
nie. Poniewaz w literaturze przedmiotu ustuge postrzega sie jako szereg interakcji po-
miedzy uczestnikami, procesami i elementami materialnymi, zmiany ktéregokolwiek
elementu powoduja ,nowo$¢” ustugi. Zdaniem autoréw wszystkie zmiany w koncepcji
ustugi, ktére wymagaja innych kompetencji niz dotychczasowe, moga by¢ uwazane
za nowq ustuge. Autorzy podkreslaja takze, Ze nalezy bra¢ pod uwage zaréwno ,no-
wos¢” oferty ustugowej (jaka nowa ustuga jest oferowana), jak i zmiany w koncepcji
ustugi (jak jest oferowana). Takie podejScie wymaga jednak podziatu ustug nowych
ze wzgledu na stopien dokonanych zmian. Nowe ustugi, podobnie jak ustugi innowa-
cyjne, moga by¢ klasyfikowane ze wzgledu na stopieft nowos$ci na radykalne i przy-
rostowe. Radykalne dotycza nowych ustug dla rynku, wczeéniej niezdefiniowanych,
najczesciej powstatych w wyniku rozwoju ICT, badZ tez nowych ustug w przedsiebior-
stwie, ktore jednak $wiadczone s juz na rynku przez inne przedsiebiorstwa. Przyro-
stowe za$ dotycza wzbogacenia istniejacej oferty ustug przez dodanie nowych pozycji
(np. w menu, nowych tras, kurséw), zmian w cechach ustug dotychczas juz $wiadczo-
nych czy niewielkich zmian, ktére maja wptyw na ich odbiér przez klientéw (Johnson,
Menor, Roth, Chase, 2000; Menor, Tatikonda, Sampson, 2002). Nowe ustugi moga by¢
takze klasyfikowane ze wzgledu na to, czy ,nowos$¢” dotyczy wktadu (input), procesu,
czy efektu (output).

Innowacyjno$¢ w odniesieniu do nowosci jest pojeciem szerszym. Obejmuje ono
caty proces przejscia od pomysty, przez jego realizacje, az do wprowadzenia nowosci
w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Innowacja jest wiec komercyjnym zastosowa-
niem czego$ nowego (nowosci). Podobnie jak w przypadku nowosci, takze innowacje
rozpatrywa¢ mozna w roznych skalach. W zaleznosci od punktu odniesienia ustuga
moze by¢ innowacyjna dla przedsiebiorstwa lub na rynku (jesli wcze$niej nie wprowa-
dzito jej Zadne przedsiebiorstwo). Podobnie jak w przypadku innowacji produktowych,
w przypadku ustug takze mamy do czynienia z dwoma rodzajami innowacji. W zalez-
nosci od rozpatrywanej skali mozemy je podzieli¢ na radykalne (radical) i przyrostowe
(incremental) (Garcia, Calantone, 2002) Innowacje radykalne to nowe ustugi na rynku,
wczes$niej nieznane, niezdefiniowane, powstajace najczesciej w wyniku zastosowania
nowych technologii (szczegélnie w sektorze ICT). Innowacje przyrostowe polegaja
najczesciej na rozszerzeniu istniejacej oferty ustug przez dodanie nowych elementéw,
zmiany form dystrybucji. Zwykle (podobnie jak w przypadku produktéw) innowacje
ustugowe o charakterze radykalnym maja charakter innowacji podazowych (i powsta-
ja dzieki rozwojowi ICT), a innowacje przyrostowe - popytowych, ktére sa narzucane
przez oczekiwania klientow.

Ustugi nie s3 jednakowo podatne na innowacje. Dyfuzja postepu technologicznego
w ustugach charakteryzuje sie nieréwnomiernos$cia jego rozprzestrzeniania sie w réz-
nych rodzajach ustug. Wynika to z heterogeniczno$ci i zwigzanych z nig odmiennych
prawidtowosci rozwoju poszczegélnych ustug i roli, jaka w nich odgrywaja praca i ka-
pitat (Szukalski, 2001). W literaturze odnajdujemy wiele klasyfikacji ustug ze wzgledu
na stopienl podatno$ci na innowacje, jak cho¢by ,sectoral innovation styles typology”
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(Soete, Miozzo, 1989) czy ,sectoral innovation patterns typology” (Den Hertog, Bilder-
beek, 1999),a w polskiej literaturze przedmiotu podziat K. Rogozinskiego (2004). Gene-
ralnie przewaza w nich poglad, Ze mniejsza podatnoscia na innowacje cechuja sie ustugi
suplier oriented, czyli zorientowane na dostawce - ustugi osobiste, hotele i restauracje,
handel. Zdecydowanie wieksza podatnoscia na innowacje cechuja sie ustugi oparte na
wiedzy i zwigzane z obstuga dziatalno$ci gospodarczej. W kontekscie podatnosci ustug
na innowacje nalezy takze wspomnie¢ o kategorii ustug bazujacych na wiedzy (opar-
tych na wiedzy), knowledge intensive services. Sa to ustugi, ktérych waznym elementem
jest wiedza, stanowiaca ich Zrodto (input). Istotna jest takze mozliwo$¢ wykorzystania
wyniku procesu lub czynnosci ustugowej jako wktadu do procesu produkcyjnego. Stad
wiec ich wysoka podatno$¢ na zmiany i innowacje.

Pojecie ,ustuga nowoczesna” (modern service) ma nieco inny wymiar. Wieksze
znaczenie przypisuje sie tu postepowi technologicznemu (Mishra, Lundstromm, Anand,
2011). Nowoczesny to postepowy, jak sama nazwa wskazuje - wlasciwy nowym cza-
som. Stad w dobie dynamicznego rozwoju ICT i wzrostu znaczenia w gospodarce wie-
dzy sensownym wydaje sie by¢ wybor polegajacy na przyjeciu za ustugi nowoczesne
takich ustug, ktére zalicza sie do ustug wiedzochtonnych (opartych na wiedzy) i do-
datkowo ,wtasciwych nowym czasom”, czyli podlegajacych dynamicznemu rozwojowi.
Wsréd klasyfikacji ustug na tradycyjne i nowoczesne czesto pojawia sie takze kryte-
rium dynamiki wzrostu udziatu ustug w tworzeniu PKB. Przyktadem tego typu podej-
$cia jest klasyfikacja B. Eichengreena (2009). Wyrd6znia on:

— ustugi tradycyjne (handel, transport i magazynowanie, administracja), ktérych
udziatl w tworzeniu PKB spada,

— ustugi stanowiace hybryde ustug nowoczesnych i tradycyjnych (edukacja, opieka
zdrowotna, hotele i restauracje, ustugi komunalne i osobiste) - ich udziat ros$nie
powoli,

— ustugi nowoczesne (posrednictwo finansowe, informatyka, ustugi dla biznesu, ko-
munikacja), ktérych udziat wzrasta bardzo dynamicznie.

Z tego wzgledu drugim przyjetym kryterium wyrdzniajacym ustugi nowoczesne
jestich dynamiczny rozwdéj mierzony wzrostem ich udziatu w strukturze ustug (wedtug
udziatu w tworzeniu dochodu i zatrudnienia) oraz dynamika zatrudnienia. Naktadajac
na siebie te dwa kryteria, dokonano identyfikacji nowoczesnych ustug, ktére zostang
poddane szczegbétowej analizie w dalszej cze$ci opracowania. W oparciu o wczes$niej
przywotana literature przedmiotu, w pracy, dla potrzeb analizy empirycznej, jako ustu-
gi nowoczesne traktuje sie wiec takie ustugi, ktére speiniaja dwa kryteria. Po pierwsze
zatozono, Ze s3 to ustugi nalezace do grupy tzw. ustug o wysokim nasyceniu wiedza
(KIS). Przyjecie tego zatozenia ma te zalete, Ze ustugi te wystepuja w oficjalnych kla-
syfikacjach dziatalnosci (NACE, PKD), dzieki czemu mozliwe jest pozyskanie danych
statystycznych niezbednych do analizy. Drugim przyjetym kryterium wyro6zniajacym
ustugi nowoczesne jest ich dynamiczny rozwo6j wyrazajacy sie wzrostem ich udziatu
w strukturze ustug wedtug miernika zatrudnienia. NatoZenie na siebie tych dwéch
kryteridw pozwala na wyréznienie rodzajéw dziatalnos$ci ustugowych, ktére zostang
poddane szczeg6towej analizie w dalszej cze$ci opracowania. Naleza do nich ustugi: in-
formatyczne, badawczo-rozwojowe, obstuga nieruchomosci, profesjonalne, finansowo-
-ubezpieczeniowe oraz edukacyjne i medyczne (tab. 1). Tego typu podejscie ma podsta-
wowa zalete - pozwala na prowadzenie analiz empirycznych w oparciu o publikowane
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dane statystyczne. Przyjecie takich zatozen nie jest takze pozbawione mankamentow.
Przede wszystkim nie uwzglednia waznej grupy - niewatpliwie nowoczesnych ustug -
ktére nie zostaty sklasyfikowane w NACE (PKD). Chodzi np. o ustugi elektroniczne,
takie jak: elektroniczna administracja, zdalna medycyna, elektroniczny handel czy elek-
troniczna bankowos¢.

Tab. 1. Ustugi nowoczesne

Ustugi oparte na wiedzy (KIS - knowledgwe intensive services) -
wedtug PKD

Dziatalno$¢ pocztowa i telekomunikacyjna

Kryterium 1 Kryterium 2

<
1

Informatyka i dziatalno$¢ pokrewna

<|<

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa

Transport wodny i powietrzny

Obstuga nieruchomosci

Ustugi profesjonalne

Posrednictwo finansowe i ubezpieczenia
Edukacja
Opieka zdrowotna

< < | <|<|<

SININIEIEIRIEIRIE

Dziatalnos$¢ sportowa, kulturalna i rekreacyjna

Kryteria:
1. Naleza do ustug o wysokim nasyceniu wiedza (knowledge intensive services - KIS).
2. Cechujg sie wzrostem udziatu w strukturze ustug (wedtug miernika zatrudnienia).

Zrédto: opracowanie wtasne

P0ZIOM ROZWOJU NOWOCZESNYCH USLUG W POLSCE

Punktem wyj$cia niniejszej analizy byta préba ukazania poziomu rozwoju nowocze-
snych ustug w Polsce na tle innych panstw Unii Europejskiej. Na tym etapie postepowa-
nia badawczego wykorzystano cechy zamieszczone w tabeli 2, opisujace poszczegblne
zidentyfikowane ustugi nowoczesne.

Tab. 2. Wskazniki poziomu rozwoju nowoczesnych ustug

Rodzaj ustug Wskazniki dziatalnos$ci ustugowej

wydatki na edukacje jako % PKB

wskaznik skolaryzacji (szkoty wyzsze)

Ustugi edukacyjne i medyczne odsetek 0sdb korzystajacych z e-learningu

wydatki na ochrone zdrowia na 1 mieszkarnca (euro)

personel medyczny na 100 tys. mieszkancow

odsetek pracujacych w B+R w aktywnych zawodowo

Ustugi badawczo-rozwojowe wydatki ogétem na B+R (GERD) - na 1 mieszkanca (euro)

wydatki przedsiebiorstw - na B+R (BERD) na 1 mieszkanca (euro)

odsetek pracujgcych w sekcji: posrednictwo finansowe

Ustugi finansowe liczba instytucji kredytowych na 1 tys. podmiotéw gospodarczych

odsetek zatrudnionych w instytucjach kredytowych

odsetek pracujacych w sektorze ICT

Ustugi profesjonalne

odsetek zatrudnionych w ustugach profesjonalnych (sekcja M)

Zrédto: opracowanie wtasne
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W analizie zréznicowania przestrzennego poziomu rozwoju nowoczesnych ustug
zastosowano syntetyczny wskaznik Perkala' w nastepujacej postaci (Kostrubiec, 1965):

P
2 Vi
= j:1

s p
gdzie:
W, - wskaznik syntetyczny,
j -12,..,p

p - liczba uwzglednionych cech,
y; — standaryzowana warto$c¢ j-tej cechy dla i-tego obiektu.

Zastosowanie wskaznika syntetycznego wymagato w pierwszej kolejnosci standa-
ryzacji wartos$ci wskaznikéw opisujacych natezenie poszczegoélnych cech. Standaryza-
cje dla cech majacych charakter stymulant przeprowadzono w oparciu o formute:

gdzie:

y; — standaryzowana warto$c¢ j-tej cechy dla i-tego obiektu,
x; — warto$c¢ j-tej cechy dla i-tego obiektu,

X - Srednia arytmetyczna wartoSci j-tej cechy,

§; - odchylenie standardowe wartosci j-tej cechy.

Standaryzacja warto$ci wskaznikéw doprowadzita do uzyskania macierzy zmien-
nych standaryzowanych, ktére wykorzystano przy obliczaniu wskaznikéw syntetycz-
nych (WS) dla 2014 roku. Na podstawie rozpieto$ci wartos$ci wskaznikéw synte-
tycznych okreslono skale zréznicowania wystepujacego w poziomie rozwoju nowocze-
snych ustug w wybranych panstwach europejskich.

W analizie zréznicowania przestrzennego poziomu rozwoju nowoczesnych ustug
w wybranych panstwach Europy zastosowano wskaznik sumaryczny poziomu rozwoju
nowoczesnych ustug (WS) oraz wskazniki czastkowe (WC1, WC2, WC3, WC4, WC5),
odpowiadajace pieciu wyréznionym rodzajom nowoczesnych ustug: edukacyjnych,
medycznych, badawczo-rozwojowych, profesjonalnych (dla biznesu) i finansowych.
Wyniki klasyfikacji panstw europejskich wedlug wartosci wskaznika syntetycznego
poziomu rozwoju ustug nowoczesnych prezentuje kartogram (ryc. 2) i tabela 3. Naj-
wyzZszy poziom rozwoju ustug nowoczesnych cechuje panstwa skandynawskie: Szwe-
cje, Finlandie i Danie, oraz Luksemburg. Wysokie warto$ci wskazZnika syntetycznego
odnotowano takze w Belgii, Holandii, Austrii i Niemczech oraz Irlandii. W przypadku
panstw skandynawskich o ich wysokiej pozycji zadecydowat wysoki poziom rozwo-
ju ustug badawczo-rozwojowych, edukacyjnych i ustug dla biznesu. Niemcy i Austria
natomiast cechuja sie wysokim poziomem rozwoju ustug medycznych. Niekwestiono-
wanym liderem w zakresie poziomu rozwoju ustug finansowych jest Luksemburg. Naj-
nizszy poziom rozwoju nowoczesnych ustug charakteryzuje panistwa Europy Srodko-
wo-Wschodniej - Rumunie, Butgarie oraz Polske, Wegry i Stowacje.

! Wskaznik Perkala do oceny potencjatu innowacyjnego wojewéddztw wykorzystali m.in. A. Nowakow-
ska, M. Feltynowski (2009).
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Ryc. 1. Poziom rozwoju ustug nowoczesnych w krajach UE w 2014 roku

[ ponizej -0,50
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0 500
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Eurostatu (2017)

Tab. 3. Pafistwa o najwyzszym i najnizszym poziomie rozwoju wybranych ustug nowoczesnych

Ustugi Ustugi Ustugi Ustugi Ustugi
. badawczo- . .
edukacyjne medyczne . finansowe dla biznesu
-rozwojowe
. . Dania Szwecja
Najwyzszy poziom Szwecja Szwecja Szwecja Finlandia
. Dania Austria ) - Luksemburg )
rozwoju : . . Finlandia Wielka
Finlandia Niemcy . .
Austria Brytania
Stowacia w Polska Stowacja Stowacja
Najnizszy poziom 4 Iy Cypr Estonia Polska
. Rumunia Rumunia . - .
rozwoju . Butgaria Litwa Litwa
Butgaria Polska : . .
Rumunia Rumunia Rumunia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Eurostatu (2017)

P0ZI10M ROZWOJU NOWOCZESNYCH USLUG W POLSCE - ZROZNICOWANIE

REGIONALNE

W analizie poziomu rozwoju nowoczesnych ustug w Polsce w uktadzie wojewodztw
zastosowano nieznacznie zmodyfikowany zestaw wskaznikéw, wymuszony m.in. do-
stepnoscig danych statystycznych. Zestaw cech wykorzystanych do analizy zawiera ta-
bela 4. Dane te pochodza z Gtéwnego Urzedu Statystycznego i dotycza lat 2015/2016.
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Tab. 4. Wskazniki poziomu rozwoju nowoczesnych ustug

Rodzaj ustug

Wskazniki dziatalnos$ci ustugowej

wskaznik skolaryzacji (szkoty wyzsze)
odsetek studentéw kierunkéw technicznych

i finansowe

Ustugi odsetek 0s6b powyzej 25 roku zycia bioracych udziat w ksztatceniu (LL)
edukacyjne .
i medyczne odsetek nauczycieli w aktywnych zawodowo
(publiczne) liczba nauczycieli akademickich na 10 tys. mieszkancéw
odsetek uczniéw i studentéw wszystkich szczebli edukacji w ogdlnej liczbie mieszkancow
liczba lekarzy na 1 tys. mieszkancéw
naktady wewnetrzne na B+R w relacji do PKB
naktady wewnetrzne przedsiebiorstw na B+R w relacji do PKB
g:g;%; 20~ naktady wewnetrzne na B+R na 1 mieszkanca
-rozwojowe odsetek pracujacych w B+R na 1 tys. aktywnych zawodowo
odsetek pracujacych w B+R na 1 tys. aktywnych zawodowo
jednostki B+R na 10 tys. podmiotéw gospodarczych
odsetek pracujacych w sekcji K PKD 2007 (dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa)
) liczba firm sektora finansowo-ubezpieczeniowego na 1 tys. podmiotéw gospodarczych
g:(*)lflegsljonalne udziat sektora ICT w ogélnej liczbie podmiotéw gospodarczych

odsetek zatrudnionych w ustugach profesjonalnych (sekcja M PKD 2007)

liczba firm $wiadczacych ustugi dla biznesu (sekcje Li M PKD 2007) na 1 tys. podmiotéw
gospodarczych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (2017)

Wyniki przeprowadzonej analizy przedstawiono na rycinach 2 i 3.

Ryc. 2. Poziom rozwoju ustug wybranych grup ustug nowoczesnych w 2015 roku w uktadzie regionalnym

ustugi profesjonalne

[ niski poziom rozwoju

[ przecietny poziom rozwoju

Il wysoki poziom rozwoju o 60 120
1

ustugi profesjonalne




212 JoANNA DOMINIAK

ustugi publiczne

[ I niski poziom rozwoju
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (2017)
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W kazdej z trzech analizowanych grup ustug (profesjonalnych i finansowych, ba-
dawczo-rozwojowych oraz edukacyjnych i medycznych) do klasy wojewédztw o wyso-
kim poziomie rozwoju zaliczono wojewddztwo mazowieckie. Jego pozycja w stosunku
do pozostatych wojewo6dztw byta szczegdlnie wysoka w przypadku ustug profesjonal-
nych i badawczo-rozwojowych. Jedynie w odniesieniu do ustug edukacyjnych i medycz-
nych wojewddztwo mazowieckie zostato wyprzedzone przez wojewo6dztwo matopol-
skie. Na wysoka pozycje wojewddztwa matopolskiego miat wptyw wysoki odsetek stu-
dentéw (szczegdélnie kierunkéw technicznych) oraz udziat nauczycieli w ogélnej liczbie
aktywnych zawodowo. W przypadku ustug edukacyjnych - poza wojewddztwami ma-
zowieckim i matopolskim - w klasie wysokiego poziomu rozwoju znalazto sie takze
wojewddztwo dolnoslaskie.

W klasie ustug profesjonalnych i finansowych - poza wojewo6dztwem mazowiec-
kim - wysokim poziomem rozwoju wyré6zniaty sie takze wojewddztwa: dolno$laskie
oraz pomorskie. Dominacja wojewddztwa mazowieckiego uwidacznia sie zwlaszcza
w zakresie ustug finansowych i ubezpieczeniowych oraz sektora ICT. Natomiast biorac
pod uwage wskaznik liczby firm §wiadczacych ustugi dla biznesu (poza sektorem ICT
oraz finansowo-ubezpieczeniowym), wyzsza pozycje odnotowano w przypadku woje-
wodztwa dolnoslaskiego. Najwyzszym poziomem rozwoju ustug badawczo-rozwojo-
wych cechowaty sie wojewo6dztwa: mazowieckie i matopolskie. Przewaga wojewdédz-
twa mazowieckiego wynikata przede wszystkim z wysokich wartosci wskaZnikéw
finansowych (naktady na dziatalno$¢ B+R).

Tab. 5. Warto$ci wskaznika syntetycznego Perkala dla analizowanych grup nowoczesnych ustug w woje-
wédztwach

Wojewodztwo Ustugi profesjonalne Ustugi B+R Ustugi publiczne
$wietokrzyskie -0,93 -0,49 -0,66
podkarpackie -0,73 0,28 -0,78
lubuskie -0,64 -0,98 -0,40
lubelskie -0,58 0,02 0,21
podlaskie -0,47 -0,34 0,12
warminsko-mazurskie -0,47 -0,78 -0,20
zachodniopomorskie -0,39 -0,97 0,21
kujawsko-pomorskie -0,29 -0,38 -0,08
opolskie -0,22 -0,47 -0,41
todzkie -0,21 -0,10 -0,29
wielkopolskie -0,09 0,13 0,09
$laskie 0,29 -0,02 -0,19
matopolskie 0,31 1,05 0,95
pomorskie 0,49 0,30 0,22
dolno$laskie 0,92 0,24 0,57
mazowieckie 2,50 2,09 0,53

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (2017)

W klasie przecietnego poziomu rozwoju w kazdej kategorii ustug nowoczesnych
znalazty sie wojewo6dztwa wielkopolskie i §laskie. Pozostate zmieniaty sie w zalezno$ci
od analizowanej kategorii ustug.
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Ryc. 3. Poziom rozwoju nowoczesnych ustug w Polsce w 2015 roku - zréznicowanie regionalne

ustugi nowoczesne

[ I niski poziom rozwoju

I przecietny poziom rozwoju

Il wysoki poziom rozwoju 0 60 120
1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (2017)

Niskim poziomem rozwoju ustug nowoczesnych cechowaty sie przede wszystkim
wojewoddztwa: lubuskie, swietokrzyskie i warminsko-mazurskie, ktére znalazty sie
w tej klasie we wszystkich analizowanych rodzajach ustug. W zakresie ustug eduka-
cyjnych i medycznych najnizsze warto$ci wskaznika syntetycznego odnotowano w wo-
jewoddztwach: podkarpackim, Swietokrzyskim i opolskim. W zakresie ustug profesjo-
nalnych i finansowych najnizsza pozycje zajmowalty wojewddztwa: swietokrzyskie,
podkarpackie i lubuskie, natomiast w odniesieniu do ustug badawczo-rozwojowych -
wojewoddztwa: lubuskie, zachodniopomorskie i warminsko-mazurskie.

PODSUMOWANIE

W ujeciu catosciowym wysokim poziomem rozwoju ustug nowoczesnych charaktery-
Zuja sie wojewodztwa: mazowieckie, matopolskie, dolnoslaskie i pomorskie. Wysoka
pozycja wojewddztwa mazowieckiego jest wynikiem najwyzszej jego pozycji w wiek-
szo$ci analizowanych kategorii ustug nowoczesnych (poza edukacyjnymi i medyczny-
mi). Wojewd6dztwo matopolskie znalazto sie w tej klasie gtéwnie za sprawa wysokie-
go poziomu rozwoju ustug edukacyjnych i badawczo-rozwojowych, a wojewé6dztwa
dolnos$laskie i pomorskie - dzieki ustugom profesjonalnym. Niskim poziomem ustug
nowoczesnych cechuja sie przede wszystkim stabe gospodarczo wojewo6dztwa Polski
Wschodniej oraz wojewo6dztwa: lubuskie, Swietokrzyskie i opolskie.

Regionalny rozktad warto$ci wskaznika syntetycznego poziomu rozwoju ustug no-
woczesnych w wyraZzny sposéb nawigzuje do rozktadu ogélnego poziomu rozwoju spo-
teczno-gospodarczego wojewo6dztw. Wojewddztwa cechujace sie wysokim poziomem
rozwoju spoteczno-gospodarczego wykazuja takze ponadprzecietny poziom rozwoju
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ustug nowoczesnych, szczeg6lnie w odniesieniu do ustug profesjonalnych i badawczo-
-rozwojowych. Szczegbétowe potwierdzenie tej relacji wymaga jednak dodatkowych
badan (Dominiak, 2017).
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Analiza ksztattowania sig barier prowadzenia dziatalnosci w wybranych dziatach
sektora ustug w $wietle zmian klimatu koniunktury w wojewddztwach Polski

Analysis of Barriers to Economic Activity Shaping in Selected Branches
of the Services Sector in the Light of the Business Climate Changes
in Polish Regions

Streszczenie: Uzyskiwane przez przedsiebiorstwa wyniki ekonomiczne sg uzaleznione nie tylko od jakosci
posiadanych zasobéw materialnych i niematerialnych, ale takze od oddziatywania czynnikéw zewnetrznych,
ktére moga stymulowac rozwdj przedsiebiorstwa lub ogranicza¢ go. Czynniki z otoczenia przedsiebiorstwa,
ktére w istotnym stopniu moga wptywac na warunki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, klasyfikuje sie
jako bariery dla prowadzenia dziatalno$ci. W opracowaniu podjeto prébe analizy barier dla prowadzenia
dziatalno$ci na tle koniunktury gospodarczej w wybranych sekcjach sektora ustug oraz wyciagniecia odpo-
wiednich wnioskéw. Kolejno$¢ wojewddztw w rankingu wedtug Sredniego poziomu barier w poszczegdlnych
sekcjach sektora ustug (H, I oraz ]J) do$¢ znacznie sie rézni. Niewiele jest wojewddztw o wysokim poziomie
barier réwnocze$nie we wszystkich trzech sekcjach. Zalezno$ci miedzy natezeniem barier dla prowadzenia
dziatalnos$ci oraz og6lnym klimatem koniunktury na poziomie wojewddztw sa stabsze niz na poziomie catego
kraju, przy czym w znacznej wiekszos$ci przypadkéw pozostaja ujemne. W opracowaniu zastosowano miary
statystyki opisowej, analize korelacji oraz metode Warda. Pozycja danego wojewddztwa na tle pozostatych
wojewddztw pod wzgledem poziomu koniunktury ulega zmianie w czasie. Wraz z poprawg koniunktury go-
spodarczej w wyodrebnionych segmentach wojewddztw zasadniczo zmniejsza sie natezenie barier dla pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

Abstract: The economic performance of business enterprises depends not only on the quality of its tangible
and intangible resources but also on the influence of external factors which may either stimulate a company’s
growth or hinder it. Those external factors which may substantially influence the general conditions of eco-
nomic performance are classified as barriers to doing business. The aim of this paper is to investigate the rela-
tionship between the business barriers and the general business climate. The intensity of barriers in different
Polish regions is analysed against the general business climate indices for the Polish economy in selected
branches of the service sector in the Polish economy. The ranking of Polish regions in terms of the average
intensity of barriers in the service sector (sections H, I and ]) is substantially diversified. Only a few regions
are characterised by high intensity of business barriers in all three sections. The relationships between the in-
tensity of barriers and the general business climate at the regional level are weaker than at the country level
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and remain predominantly negative. The position of a region in the general population of regions in terms
of business climate varies in time. The following statistical methods have been applied: descriptive statistics
measures, correlation analysis, Ward method. The improvement of general business climate in the selected
branches of economy in regions, in principle, decreases the intensity of barriers to doing business.
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WSTEP

Funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych jest uzaleznione od warunkéw prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej. Osiggane przez nie efekty w postaci wynikéw sprzedazy
oraz wynikéw finansowych sa konsekwencja nie tylko posiadanych zasobéw wewnetrz-
nych oraz umiejetnosci firmy, ale takze oddziatywania czynnikéw zewnetrznych, kto-
re moga stymulowac¢ rozwéj przedsiebiorstwa lub ogranicza¢ go (Pierscionek, 2003).
Czynniki z otoczenia przedsiebiorstwa, ktére w istotnym stopniu moga niekorzystnie
oddziatywa¢ na warunki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, klasyfikuje sie jako
bariery dla prowadzenia dziatalno$ci. Analizy wystepowania tego rodzaju barier pro-
wadzone s3 zwykle w ujeciu rocznym i prezentowane w raportach na poziomie krajo-
wym i miedzynarodowym - m.in. ranking Banku Swiatowego pod nazwa Doing Busi-
ness w Polsce 2015 (2016), raport Zwiazku Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw o warun-
kach prowadzenia firm w Polsce (Warunki prowadzenia firm w Polsce, 2016). Ponadto
w krajach Unii Europejskiej poziom barier dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
jest regularnie monitorowany w ramach badan prowadzonych metoda testu koniunk-
tury. Wiedza o ksztattowaniu sie barier dla prowadzenia dziatalno$ci daje mozliwo$¢
podjecia dziatan, ktére umozliwia ztagodzenie ich skutkéw dla przedsiebiorstw.

Wsréd barier dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wyréznia sie najczesciej
nastepujace: finansowe, rynkowe, prawne, spoteczne oraz informacyjne (Zdrajkowska,
Zakrzewska-Bielawska, 2006). W innej klasyfikacji zwraca sie uwage na nastepujacy
podziat barier dla prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej: prawne, administracyjne,
ekonomiczne, edukacyjne, zarzadzania (Leonski, 2014). Z kolei w badaniach barier dla
przedsiebiorczos$ci prowadzonych w ujeciu rocznym przez Ministerstwo Gospodarki
wyrdznia sie nastepujace ich kategorie: wysoko$¢ podatkéw i optat przewidzianych
prawem, skomplikowanie przepiséw prawnych, brak odpowiednich kwalifikacji sity
roboczej, konkurencja innych matych i $rednich przedsiebiorstw, konkurencja du-
zych przedsiebiorstw, warunki lokalowe (wysoko$¢ czynszu, zakup lokalu) oraz inne
(Przedsiebiorczos¢ w Polsce, 2014).
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Z analiz wynika, Ze w przypadku niemal potowy barier dla prowadzenia dziatalno-
$ci w dziale 64 sekcji K (finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen
i funduszéw emerytalnych) wystepuje statystycznie istotna ujemna zaleznos¢ z tem-
pem wzrostu PKB Polski. Poprawa sytuacji gospodarczej prowadzita do spadku pozio-
mu barier dla prowadzenia dziatalnosci (Skikiewicz, 2014). Ponadto przeprowadzo-
ne dla sektora budowlanego analizy wykazaty, Ze miedzy wskaZnikiem okreslajacym
ogoblne natezenie barier prowadzenia dziatalno$ci oraz ocenami sytuacji finansowej
w prawie wszystkich wojewddztwach Polski wystepuja silne lub umiarkowane ujemne
zalezno$ci (Mikotajczak, Skikiewicz, 2014). Analiza ksztattowania sie szeregéw danych
przekrojowych dla krajéw Unii Europejskiej ukazuje, iz w grupach krajéw charakte-
ryzujacych sie lepsza koniunkturg w sektorze ustug natezenie barier dla prowadzenia
dziatalnos$ci réwniez jest nizsze, a wskaznik braku barier ksztattuje sie na wyzszym
poziomie w poréwnaniu do pozostatych krajéw (Skikiewicz, 2016).

W artykule zostata podjeta préba oceny zalezno$ci wystepujacych miedzy po-
ziomem barier ograniczajacych prowadzenie dziatalnosci podmiotéw gospodarczych
w sektorze ustug (w sekcjach H - transport i gospodarka magazynowa, I - zakwate-
rowanie i ustugi gastronomiczne, ] - informacja i komunikacja) a ogélnym klimatem
koniunktury gospodarczej.

Gtownym celem artykutu jest ocena wptywu ogélnego klimatu koniunktury na wy-
stepowanie barier ograniczajacych prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej w sekcjach
H, I oraz]. Analizy zostaty przeprowadzone zaréwno na podstawie danych ogélnokrajo-
wych, jak i danych dla poszczeg6lnych wojewo6dztw. Takie ujecie pozwala na wskazanie
prawidtowosci wystepujacych na poziomie ogélnokrajowym, jak réwniez na dokona-
nie poréwnan miedzy poszczeg6lnymi wojewddztwami.

W ramach prowadzonych analiz zostaty wykorzystane metody statystyki opiso-
wej, przeprowadzono analize wspoétzalezno$ci miedzy zmiennymi, a ponadto doko-
nano segmentacji wojewo6dztw na podstawie wskaznikéw koniunktury gospodarczej
z zastosowaniem metody Warda. W przypadku metody Warda grupowanie obiektéw
przeprowadzane jest na podstawie macierzy odlegto$ci tworzonej w oparciu o zestaw
zmiennych segmentacyjnych. Metoda ta opiera sie na algorytmie, w ramach ktérego
skupienia podlegajace taczeniu dobierane s3 tak, aby uzyska¢ mozliwie najmniejszy
przyrost wariancji. Na najwieksza skuteczno$¢ metody Warda w tworzeniu homo-
genicznych skupien oraz jej przewage nad innymi hierarchicznymi metodami anali-
zy skupien wskazuja wyniki wielu analiz (Hands, Everitt, 1987; Ferreira, Hitchcock,
2009).

Analizy prowadzone s3 w oparciu o dane pochodzace z badan realizowanych me-
toda testu koniunktury przez Gtéwny Urzad Statystyczny w sektorze ustug w ujeciu
miesiecznym. W ramach badania realizowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
przedstawiciele przedsiebiorstw z sektora ustug okreslajg wystepowanie 11 réznych
barier prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej: niedostateczny popyt, niedobér wykwa-
liflkowanych pracownikéw, niedob6r powierzchni ustugowej i/lub wyposazenia, kosz-
ty zatrudnienia, trudno$ci z uzyskaniem kredytu, wysokie obcigzenia na rzecz budze-
tu, konkurencja firm krajowych, konkurencja firm zagranicznych, niejasne i niesp6jne
przepisy prawne, niepewnos$¢ ogélnej sytuacji gospodarczej, inne (Badanie koniunktury
gospodarczej, 2016). Na podstawie powyzszych wskaZnikéw barier zostat wyznaczony
syntetyczny wskaznik barier, jako $rednia arytmetyczna niewazona. Zakres czasowy
badania obejmuje okres od stycznia 2011 do paZdziernika 2016 roku.
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CHARAKTERYSTYKA POZIOMU BARIER DLA PROWADZENIA DZIALALNOSCI
W WOJEWODZTWACH W SEKCJI H, [ ORAZ ]

Poziom barier prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sekcjach H, I oraz ] wykazuje
zréznicowanie pomiedzy poszczeg6lnymi wojewddztwami. W analizowanym okresie -
od stycznia 2011 do pazdziernika 2016 roku - w poszczeg6lnych wojewo6dztwach mak-
symalna warto$¢ syntetycznego wskaznika barier czesto byta niemal dwukrotnie wyz-
sza od jego warto$ci minimalnej, co wskazuje ré6wniez na istotne jego zmiany w czasie.

Syntetyczny wskaZnik barier dla sekcji H - transport i gospodarka magazynowa
ksztattowat sie w calym analizowanym okresie na poziomie najwyzszym w wojewddz-
twach: matopolskim (37,1), lubuskim (35,6) oraz t6dzkim (34,8) (tab. 1). Oznacza to, ze
podmioty gospodarcze z sekcji H spotykaty sie z najwiekszym natezeniem barier ogra-
niczajacych prowadzenie dziatalno$ci w powyzszych trzech wojewdédztwach. Z kolei
najnizsze wartos$ci syntetycznego wskaznika barier i najkorzystniejsze warunki prowa-
dzenia dziatalno$ci wystepowaly w wojewo6dztwach - podlaskim (27,0), dolno$lagskim
(26,7) oraz warminsko-mazurskim (26,5). Poré6wnujac warto$¢ analizowanego wskaz-
nika dla wojewo6dztwa matopolskiego oraz warminsko-mazurskiego, mozna stwier-
dzi¢, Ze natezenie barier prowadzenia dziatalno$ci w wojewddztwie matopolskim byto
przecietnie wyzsze o 40% w poréwnaniu do wojewo6dztwa warminsko-mazurskiego.

Tab. 1. Statystyki opisowe dla syntetycznego wskaznika barier prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sek-
cji H - transport i gospodarka magazynowa od stycznia 2011 roku do pazdziernika 2016 roku

Wojewodztwo Srednia Minimum Maksimum
matopolskie 37,1 30,3 419
lubuskie 35,6 25,6 44,3
tédzkie 34,8 26,9 51,7
Swietokrzyskie 33,3 23,6 41,5
podkarpackie 32,9 25,6 45,2
lubelskie 31,7 27,2 36,7
opolskie 30,1 23,0 35,1
pomorskie 29,9 26,8 35,4
$laskie 29,7 26,2 33,1
mazowieckie 29,1 25,4 32,2
kujawsko-pomorskie 29,0 20,1 37,4
zachodniopomorskie 28,2 19,1 34,6
wielkopolskie 27,3 22,0 32,0
podlaskie 27,0 171 36,7
dolnoslaskie 26,7 20,5 33,8
warminsko-mazurskie 26,5 10,3 42,7

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych GUS (2016)

Wsréd barier wystepujacych w wiekszo$ci wojewo6dztw najwieksze natezenie
w sekcji H w analizowanym okresie miaty: niedostateczny popyt, wysokie obciazenia
na rzecz budzetu, konkurencja firm krajowych. Z kolei najrzadziej jako bariery dla pro-
wadzenia dziatalno$ci w wiekszos$ci wojewd6dztw wskazywano niedobér powierzchni
ustugowej i/lub wyposazenia, koszty zatrudnienia oraz inne bariery.
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Tab. 2. Statystyki opisowe dla syntetycznego wskaznika barier prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sek-
cji [ - zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne od stycznia 2011 roku do pazdziernika 2016 roku

Wojewodztwo Srednia Minimum Maksimum
podkarpackie 30,2 19,9 44,1
wielkopolskie 29,9 18,6 41,6
mazowieckie 29,6 25,8 36,7
matopolskie 29,0 22,4 35,3
podlaskie 28,6 20,7 39,8
$laskie 28,2 20,1 37,3
zachodniopomorskie 28,1 22,0 40,4
todzkie 27,6 19,0 37,6
lubelskie 27,2 9,6 63,6
kujawsko-pomorskie 25,1 11,0 41,3
pomorskie 23,7 14,9 32,2
dolnoslaskie 23,5 16,9 31,1
Swietokrzyskie 23,4 13,2 39,4
lubuskie 22,8 13,8 34,7
opolskie 22,4 5,8 35,8
warminsko-mazurskie 18,1 6,7 37,4

Zrédto: obliczenia wasne na podstawie danych GUS (2016)

Nieco inaczej uksztattowata sie kolejnos¢ wojewddztw wedtug wartosci syntetycz-
nego wskaZnika barier dla sekcji I - zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne. Wéréd
wojew0dztw o najwyzszym Srednim poziomie barier prowadzenia dziatalnos$ci w ca-
tym analizowanym okresie znalazly sie: podkarpackie (30,2), wielkopolskie (29,9)
oraz mazowieckie (29,6) (tab. 2). Wér6d wojewddztw o najnizszym natezeniu barier
w sekcji I pojawia sie tylko jedno wojew6dztwo, ktére réwniez znalazto sie w tej grupie
w przypadku sekcji H: warminsko-mazurskie (18,1). Sktadu grupy wojewé6dztw o naj-
korzystniejszych warunkach prowadzenia dziatalno$ci w sekcji [ i najnizszym $rednim
poziomie barier dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej dopetniaja wojewddztwa:
lubuskie (22,8) oraz opolskie (22,4). Pomiedzy wojewddztwem o najwyzszym poziomie
barier dla prowadzenia dziatalnosci oraz wojewdédztwem o najnizszym poziomie barier
wystepuje znaczna réznica - syntetyczny wskaznik barier jest tam wyzszy az o 67%.

Wsréd gtéwnych barier dla prowadzenia dziatalnos$ci w sekcji 1 - wystepujacych
z najwiekszym natezeniem w wiekszos$ci wojewddztw - pojawia sie bariera, ktéra byta
jedna z najmniej istotnych w sekcji H: koszty zatrudnienia. Zestawu trzech najwazniej-
szych barier dla prowadzenia dziatalno$ci dopetniaja wysokie obciazenia na rzecz bu-
dzetu oraz niedostateczny popyt. W grupie trzech najrzadziej wystepujacych barier dla
prowadzenia dziatalnos$ci w wiekszo$ci wojewddztw znajduja sie: niedob6r powierzch-
ni ustugowej i/lub wyposazenia, trudnosci z uzyskaniem kredytu oraz inne bariery.

W ostatniej z analizowanych sekcji sektora ustug, w sekcji ] - informacja i komuni-
kacja, syntetyczny wskaZnik barier przyjmuje najwyzsze Srednie wartosci dla nastepu-
jacych trzech wojewddztw: swietokrzyskie (33,9), lubelskie (31,7) oraz lubuskie (30,1)
(tab. 3). Powyzszy sktad wojewddztw o najwyzszym Srednim poziomie barier rézni sie
zatem znacznie od otrzymanego dla sekcji I oraz H. Wér6d wojewd6dztw o najnizszych
warto$ciach syntetycznego wskaznika barier w sekcji | znalazty sie wojewddztwa:
opolskie (24,6), t6dzkie (24,4) oraz podlaskie (23,9). Warto$¢ Srednia syntetycznego
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wskaznika barier dla wojewddztwa Swietokrzyskiego (o najwyzszym natezeniu barier)
jest wyzsza o 42% w porédwnaniu do wojewo6dztwa podlaskiego (o najnizszym nateze-
niu barier).

Tab. 3. Statystyki opisowe dla syntetycznego wskaznika barier dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
w sekcji ] - informacja i komunikacja od stycznia 2011 roku do pazdziernika 2016 roku

Wojewodztwo Srednia Minimum Maksimum
Swietokrzyskie 33,9 25,1 50,2
lubelskie 31,7 19,6 44.6
lubuskie 30,1 16,4 44,1
pomorskie 30,0 22,8 35,2
zachodniopomorskie 29,9 22,4 36,1
wielkopolskie 29,2 20,5 36,6
dolnoslaskie 27,6 18,8 36,2
mazowieckie 26,6 23,2 29,2
matopolskie 25,6 20,6 29,3
$laskie 25,6 21,0 31,0
warminsko-mazurskie 25,5 15,5 38,9
kujawsko-pomorskie 25,3 19,3 33,1
podkarpackie 25,0 15,5 32,9
opolskie 24,6 16,7 40,4
todzkie 24,4 17,6 31,6
podlaskie 23,9 16,7 32,1

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych GUS (2016)

Kolejnos¢ poszczegdlnych barier dla prowadzenia dziatalnos$ci w sekcji ] rézni sie
nieco w poréwnaniu do sekcji I oraz H. Gtéwnymi barierami dla prowadzenia dziatal-
nosci w wiekszos$ci wojewo6dztw sa: koszty zatrudnienia, wysokie obcigzenia na rzecz
budzetu oraz niejasne i niespdjne przepisy prawne. Z kolei zestaw barier stanowiacych
najmniejsze utrudnienia przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w sekcji | jest
taki sam, jak w przypadku sekcji 1, gdyz obejmuje: niedobdr powierzchni ustugowej
i/lub wyposazenia, trudnosci z uzyskaniem kredytu oraz inne bariery.

ANALIZA ZALEZNOSCI MIEDZY WSKAZNIKAMI NATE;ZENIA BARIER DLA
PROWADZENIA DZIALALNOSCI ORAZ WSKAZNIKIEM OGOLNEGO KLIMATU
KONIUNKTURY

Rozpatrujac ksztattowanie sie barier dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na tle
wskaznika klimatu koniunktury mozna wskaza¢, ktore bariery prowadzenia dziatalno-
$ci nasilaja sie wraz z poprawa koniunktury gospodarczej, a poziom ktérych zmniejsza
sie. Przeprowadzona analiza korelacji pozwala stwierdzi¢, Ze najsilniejsze zalezno$ci
miedzy koniunktura gospodarcza oraz ksztattowaniem sie barier dla prowadzenia
dziatalnos$ci wystepuja w przypadku sekcji H oraz J. W obu przypadkach syntetyczny
wskaznik barier wykazuje ujemna znaczaca zalezno$¢ ze wskaznikiem klimatu ko-
niunktury (tab. 4). Oznacza to, iz w przypadku tych dwéch sekcji poprawa koniunktury
gospodarczej przynosi og6lny spadek nateZenia barier dla prowadzenia dziatalno$ci
gospodarcze;j.
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Tab. 4. Wspétczynniki korelacji miedzy wskaznikami barier dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz
wskaznikiem ogélnego klimatu koniunktury od stycznia 2011 roku do pazdziernika 2016 roku w sekcjach
H,loraz]

Bariery dla prowadzenia dziatalnosci Sekcja H Sekcja | Sekcja]
Niedostateczny popyt -0,846 -0,315 -0,748
Niedobér wykwalifikowanych pracownikéw 0,776 0,377 0,747
Niedobdr powierzchni ustugowej i/lub wyposazenia -0,222 0,071 0,066
Koszty zatrudnienia -0,720 -0,071 -0,340
Trudno$ci z uzyskaniem kredytu -0,862 -0,362 -0,501
Wysokie obcigzenia na rzecz budzetu -0,685 0,204 -0,532
Konkurencja firm krajowych -0,199 -0,213 -0,399
Konkurencja firm zagranicznych 0,517 -0,281 0,429
Niejasne i niespdjne przepisy prawne -0,239 0,100 -0,582
Niepewnos¢ ogdlnej sytuacji gospodarczej -0,732 -0,125 -0,830
Inne -0,451 0,110 -0,785
Syntetyczny wskaznik barier -0,828 -0,180 -0,786

Zrédto: obliczenia wasne na podstawie danych GUS (2016)

W przypadku sekcji H najsilniejsze ujemne zaleznoSci ze wskaznikiem ogdlnego
klimatu koniunktury wykazuja nastepujace bariery dla prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej: trudno$ci z uzyskaniem kredytu, niedostateczny popyt, niepewno$¢ ogélnej
sytuacji gospodarczej oraz koszty zatrudnienia. W sekcji ] zestaw barier, w przypadku
ktérych stwierdzono najsilniejszy ujemny zwiazek ze wskaznikiem ogélnego klimatu
koniunktury, wykazuje cze$ciowe podobienstwo do zestawu z sekcji H, gdyz obejmuje:
niedostateczny popyt, niepewno$¢ ogoélnej sytuacji gospodarczej oraz inne bariery.

Znacznie stabsze sa zaleznosci miedzy ogélnym poziomem koniunktury oraz nate-
Zeniem barier dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w sekgcji [, gdyz stabe ujemne
zalezno$ci ze wskaZnikiem ogélnego klimatu koniunktury wykazuja tylko cztery barie-
ry: niedostateczny popyt, trudnosci z uzyskaniem kredytu, konkurencja firm krajowych
oraz konkurencja firm zagranicznych.

Analizujac wyniki analizy korelacji, warto zwrdéci¢ uwage na dwie bariery, ktore
wykazuja w przypadku sekcji H oraz ] umiarkowane lub znaczace dodatnie zalezno$ci
ze wskaznikiem og6lnego klimatu koniunktury. Zestaw ten tworza: niedobér wykwa-
lifikowanych pracownikéw oraz konkurencja firm zagranicznych. Oznacza to, ze lep-
sza koniunktura gospodarcza przynosi czestsze wystepowanie powyzszych barier jako
czynnik6w ograniczajacych prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w sekcji H oraz J.

Analiza korelacji miedzy $rednim wskaZnikiem ogélnego klimatu koniunktury dla
sekcji H, 11 ] oraz $rednim syntetycznym wskaznikiem barier dla prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej w tych sekcjach, przeprowadzona dla kazdego z wojewo6dztw,
pozwala stwierdzi¢, iz sita zalezno$ci pomiedzy tymi dwiema zmiennymi w poszcze-
gbélnych wojewddztwa wykazuje zréznicowanie, przy czym w wiekszo$ci przypad-
kéw wystepuja zaleznosci ujemne (ryc. 1). Najsilniejsze ujemne zalezno$ci wystepu-
ja w wojewddztwach: $laskim, zachodniopomorskim oraz opolskim. Oznacza to, ze
w tych wojewo6dztwach wraz z poprawa koniunktury gospodarczej w kolejnym miesia-
cach mozna spodziewac sie spadku barier dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w sekcjach H, I oraz J.
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Ryc. 1. Ranking wojewddztw wedtug wartosci wspoétczynnika korelacji miedzy syntetycznym wskaznikiem
barier dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz wskaznikiem ogdlnego klimatu koniunktury w sek-
cjach H, I oraz ] od stycznia 2011 roku do pazdziernika 2016 roku

Slaskie |-0,71
zachodniopomorskie -0,67
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lubelskie
dolnoslaskie
mazowieckie
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Swietokrzyskie 0,04
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Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych GUS (2016)

Natomiast w przypadku czterech wojewddztw uzyskane wartosci wspotczynni-
koéw korelacji wskazujg na brak zalezno$ci miedzy koniunktura gospodarcza oraz po-
ziomem barier dla prowadzenia dziatalnosci w trzech analizowanych sekcjach sektora
ustug. Sytuacja taka wystepuje w wojewddztwach: warminsko-mazurskim, §wietokrzy-
skim, lubuskim oraz wielkopolskim.

SEGMENTACJA WO]EWéDZTW NA PODSTAWIE WSKAZNIKOW KONIUNKTURY
W 201112016 ROKU

Wystepujace réznice miedzy wojewddztwami w zakresie natezenia barier dla prowa-
dzenia dziatalnosci, jak rowniez obserwowane od stycznia 2011 roku do pazdziernika
2016 roku korelacje miedzy poziomem koniunktury gospodarczej oraz poziomem ba-
rier dla dziatalnosci sktaniajg do przeprowadzenia analizy poréwnawczej w tym za-
kresie miedzy grupami wojew6dztw o podobnym poziomie koniunktury gospodarcze;j.
W tym celu zostang wyodrebnione grupy wojewddztw o podobnym poziomie koniunk-
tury gospodarczej na podstawie $rednich warto$ci zmiennych dla 2011 roku oraz 2016
roku. Podstawa segmentacji jest zestaw trzech zmiennych, obejmujacych wskazniki
ogolnego klimatu koniunktury dla sekcji H, I oraz J. Segmentacja zostata przeprowadzo-
na z zastosowaniem metody Warda. Jako zmienne profilujace segmenty zostaty przy-
jete syntetyczne wskazniki barier. Pozwala to na poréwnanie ksztattowania sie barier
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dla prowadzenia dziatalno$ci miedzy grupami wojewddztw o zbliZonym poziomie ko-
niunktury gospodarczej.

Na podstawie dendrogramu uzyskanego metoda Warda dla 2011 roku mozna wy-
odrebni¢ cztery segmenty wojewo6dztw (ryc. 2). Poszczegdlne segmenty obejmuja od
dwéch do szeSciu wojewddztw.

Ryc. 2. Diagram drzewa uzyskany metodgq Warda dla 2011 roku
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Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych GUS (2016)
Tab. 5. Charakterystyka segmentéw otrzymanych w 2011 roku
Wyszczegdlnienie | Segment A | Segment B | Segment C | Segment D
zmienne segmentacyjne
Wskaznik ogélnego klimatu koniunktury - sekcja H -6,4 -0,7 -9,9 -32,9
Wskaznik ogélnego klimatu koniunktury - sekcja I 4,9 51 -14,7 6,0
Wskaznik ogélnego klimatu koniunktury - sekcja ] 16,8 -15,6 7,6 2,7
zmienne profilujace

Syntetyczny wskaznik barier - sekcja H 31,1 26,5 30,7 40,2
Syntetyczny wskaznik barier - sekcja I 27,7 21,3 30,8 29,0
Syntetyczny wskaznik barier - sekcja | 25,8 30,9 25,2 24,2

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych GUS (2016)

Segment A obejmuje wojewddztwa: dolnos$laskie, lubelskie, podkarpackie, mazo-
wieckie oraz pomorskie. Wyréznia sie najkorzystniejsza koniunkturg w sekcji ] oraz
nieco korzystniejsza niz w catym kraju koniunktura w sekcjach H oraz I. Pod wzgledem
natezenia barier dla prowadzenia dziatalnos$ci prezentuje sie natomiast nieco korzyst-
niej od przecietnego ich natezenia w caltym kraju, jednakze na tle pozostatych segmen-
tow klasyfikuje sie na drugim lub trzecim miejscu w zalezno$ci od sekgji.
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Segment B skupia trzy wojewodztwa: lubuskie, Swietokrzyskie oraz warminsko-
-mazurskie. Wyréznia sie najkorzystniejsza koniunktura w sekcji H oraz najstabsza
w sekgcji ]. Warto podkresli¢, iz konsekwencja tego jest wystepowanie réwniez najko-
rzystniejszej (najnizszej) warto$ci syntetycznego wskaznika barier w sekcji H oraz naj-
mniej korzystnej (najwyzszej) wartosci tego wskaznika w sekgji J.

Segment C obejmuje sze$¢ wojewddztw: matopolskie, opolskie, podlaskie, $laskie,
wielkopolskie oraz zachodniopomorskie. Wyrdznia sie najstabsza koniunktura w sekcji
[ oraz zblizona do panujacej w calym kraju w pozostatych sekcjach. Efektem tej sytu-
acji jest najmniej korzystne ksztattowanie sie syntetycznego wskaznika barier w sekcji
[ oraz poziom zblizony do ogélnokrajowego w przypadku pozostatych sekcji.

Segment D tworzony jest przez dwa wojewo6dztwa: kujawsko-pomorskie oraz
t6dzkie. Charakteryzuje sie najstabsza koniunktura w sekcji H oraz najlepsza w sekcji
I. Prowadzi to do wystepowania najwyzszego natezenia barier dla prowadzenia dzia-
talnosci w sekcji H. Warto zauwazy¢ jednak, Ze segment ten wyrédznia sie réwniez naj-
nizszym poziomem barier dla prowadzenia dziatalno$ci w sekcji ], pomimo ogdlnego
klimatu koniunktury nieco stabszego niz w catym kraju.

Na podstawie dendrogramu uzyskanego metodag Warda dla 2016 roku mozna
wyodrebni¢ tylko dwa segmenty wojewddztw. Segment A obejmuje dziewie¢ woje-
wodztw: lubuskie, Swietokrzyskie, warminsko-mazurskie, opolskie, wielkopolskie,
kujawsko-pomorskie, dolnoslaskie, lubelskie, mazowieckie. Wyré6znia sie znacznie ko-
rzystniejsza niz w segmencie B koniunktura w sekgcji [ oraz J. Konsekwencja jest nizszy
poziom barier dla prowadzenia dziatalno$ci w tych sekcjach w poréwnaniu do segmen-
tu B, przy czym warto zaznaczy¢, iz najwieksze réznice w zakresie natezenia barier dla
prowadzenia dziatalno$ci wystepuja w przypadku sekcji J (tab. 6).

Ryc. 3. Diagram drzewa uzyskany metodq Warda dla 2016 roku
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Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych GUS (2016)
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Tab. 6. Charakterystyka segmentéw otrzymanych w 2016 roku

Wyszczegdlnienie Segment A | Segment B
zmienne segmentacyjne
Wskaznik ogélnego klimatu koniunktury - sekcja H -1,4 58
Wskaznik ogélnego klimatu koniunktury - sekcja I 9,9 -3,7
Wskaznik ogélnego klimatu koniunktury - sekcja ] 18,5 58
zmienne profilujace
Syntetyczny wskaznik barier - sekcja H 29,1 29,8
Syntetyczny wskaznik barier - sekcja I 26,2 26,3
Syntetyczny wskaznik barier - sekcja | 25,5 28,7
Zrédto: obliczenia wasne na podstawie danych GUS (2016)
Tab. 7. Sktad segmentéw otrzymanych w 2011 i 2016 roku
2011
Segment A Segment B Segment C Segment D
dolnoslaskie lubuskie matopolskie kujawsko-pomorskie

pomorskie

lubelskie Swietokrzyskie opolskie todzkie
podkarpackie warminsko-mazurskie podlaskie
mazowieckie $laskie

wielkopolskie
zachodniopomorskie

20

16

Segment A

Segment B

zachodniopomorskie

lubuskie

pomorskie Swietokrzyskie

$laskie warminsko-mazurskie
matopolskie opolskie

podlaskie wielkopolskie
podkarpackie kujawsko-pomorskie
tédzkie dolnoslaskie

lubelskie
mazowieckie

Zrédto: obliczenia wasne na podstawie danych GUS (2016)

Segment A otrzymany dla 2016 roku tworzony jest przez az cztery wojewodztwa
z segmentu C z 2011 roku, dwa wojewddztwa z segmentu A oraz jedno wojewodztwo
z segmentu D. Z kolei segment B w 2016 roku tworza wszystkie wojewddztwa z seg-
mentu B z 2011 roku oraz pozostate wojewddztwa z segmentéw A, C i D. Powyzsze
wyniki wskazujg, ze dobra koniunktura gospodarcza danego wojewé6dztwa w 2011
roku na tle pozostatych nie oznacza dobrej koniunktury réwniez w 2016 roku. W kon-
sekwencji mozna zaobserwowac przesuniecia wojewo6dztw z segmentéw o lepszej ko-
niunkturze w 2011 roku do segmentu o gorszej koniunkturze w 2016 roku.

ZAKONCZENIE
Przeprowadzone analizy pozwalaja na sformutowanie pewnych wnioskéw dotycza-

cych ksztattowania sie barier dla prowadzenia dziatalno$ci na tle koniunktury gospo-
darczej w wybranych sekcjach sektora ustug.
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Kolejno$¢ wojewddztw w rankingu wedtug sSredniego poziomu barier w poszcze-
gblnych sekcjach sektora ustug (H, I oraz J) do$¢ znacznie sie r6zni. Niewiele jest woje-
wodztw o wysokim poziomie barier r6wnoczes$nie we wszystkich trzech sekcjach.

Na tle ogétu wojewddztw najnizszym poziomem barier w analizowanych sekcjach
sektora ustug i najkorzystniejszymi warunkami prowadzenia dziatalno$ci wyrdzniaja
sie wojewddztwa: dolno$laskie, podlaskie, opolskie, warminsko-mazurskie oraz ku-
jawsko-pomorskie. Wojewddztwa te zajmowaty korzystne pozycje pod wzgledem wy-
sokosci syntetycznego wskaznika barier przynajmniej w dwéch sposréd trzech anali-
zowanych sekcji sektora ustug. Najtrudniejsze warunki prowadzenia dziatalnosci - na
co wskazuje relatywnie wysoki poziom barier przynajmniej w dwéch sposréd trzech
analizowanych sekcji sektora ustug - wystepowaty w wojewddztwach: matopolskim,
lubelskim, §wietokrzyskim, lubuskim oraz podkarpackim.

Wsréd determinant prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w analizowanych
trzech sekcjach sektora ustug mozna wskazac kilka barier, ktére wykazuja silne ujemne
zalezno$ci od wskaZnika og6lnego klimatu koniunktury - niedostateczny popyt, nie-
pewnos¢ ogdblnej sytuacji gospodarczej. W przypadku jednej z barier (niedobér wykwa-
liflkowanych pracownikéw) dla dwéch sposréd trzech analizowanych sekcji stwier-
dzone zostaty silne dodatnie zaleznoSci.

Zalezno$ci miedzy nateZeniem barier prowadzenia dziatalnos$ci oraz ogélnym kli-
matem koniunktury na poziomie wojewddztw sa stabsze niz na poziomie catego kraju,
przy czym w znacznej wiekszosci przypadkéw pozostaja ujemne.

Pozycja danego wojewddztwa na tle pozostatych wojewo6dztw pod wzgledem po-
ziomu koniunktury ulega zmianie w czasie. Prowadzi to do zmiany sktadu segmentéw
wojewoddztw o podobnym poziomie koniunktury w sektorze ustug wyodrebnionych
w 2011 oraz 2016 roku. Sposréd wojewddztw, ktére znalazty sie w 2011 roku w seg-
mentach A oraz B, charakteryzujacych sie najkorzystniejszym poziomem koniunktury
w analizowanych sekcjach sektora ustug, w 2016 roku jedynie dwa wojewddztwa zo-
staty sklasyfikowane w segmencie A, cechujacym sie korzystniejszym poziomem ko-
niunktury (podkarpackie i pomorskie).

Wraz z poprawa koniunktury gospodarczej w wyodrebnionych segmentach wo-
jewddztw zasadniczo zmniejsza sie nateZzenie barier dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.
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The Structure of Users' Needs in Local Service Centres in Urban and Suburban
Settlements. Comparative Study of I.L. Pereca Square in Wroclaw and Siechnice
Main Square (Poland)

Streszczenie: Celem pracy jest rozpoznanie codziennych potrzeb mieszkancéw obszaréw zurbanizowanych
w Polsce oraz ocena mozliwosci ich zaspokojenia w lokalnych (osiedlowych) centrach ustugowych, rozumia-
nych jako wielofunkcyjne przestrzenie publiczne zapewniajgce dostep do podstawowych ustug, sprzyjajace
integracji spotecznej i budowaniu tozsamosci lokalnej mieszkancéw. Majac na uwadze zrdznicowana dyna-
mike rozwoju osadniczego kraju, do badania wytypowano tereny reprezentujace rézne formy przestrzenne
obszaréw zurbanizowanych: cze$¢ duzego miasta i cze$¢ miejscowosci podmiejskiej. Badanie przeprowadzo-
ne metoda ankietowa w czerwcu i lipcu 2017 roku na pl. L.L. Pereca we Wroctawiu i na rynku w Siechnicach
(facznie 232 respondentéw) pozwala okresli¢ strukture potrzeb uzytkownikéw, praktyki ich zaspokajania
oraz deficyty w zakresie ustug. Zestawienie wynikéw dla spotecznosci lokalnych w mie$cie i na przedmie-
Sciach daje szeroki obraz relacji miedzy sposobem zagospodarowania przestrzeni publicznych a codziennym
funkcjonowaniem ich uzytkownikéw w réznych kontekstach osadniczych. Artykut potwierdza potrzebe
tworzenia lokalnych centrow ustugowych jako istotnego narzedzia w ksztattowaniu jakos$ci zycia w obsza-
rach zurbanizowanych i staje sie przyczynkiem do wypracowania uniwersalnych rozwigzan funkcjonalno-
-przestrzennych sprzyjajacych budowaniu silnych spotecznosci lokalnych w Polsce.
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Abstract: The aim of the paper is to define the everyday needs of citizens in urban areas and to evaluate
the potential for satisfying them in local (neighbourhood) service centres defined as multi-functional public
spaces offering access to basic services, enabling social integration and building territorial identity of res-
idents. Bearing in mind the diverse dynamics of urban development in Poland, the research refers to two
typical forms of urban settlement: a neighbourhood in a big city and a suburban neighbourhood. The research
conducted in June and July 2017 in LL. Pereca Square in Wroctaw and in Siechnice Main Square (232 re-
spondents in total) enables to draw a structure of users’ needs, the practices of satisfying them and deficits in
the field of everyday services. A comparison of the results for local communities in a big city and in suburbs
provides a wide picture of relationships between the development of public spaces and actual functioning
of their users in various settlement contexts. The paper confirms the need for building and supporting local
service centres as an important tools for shaping quality of life in urban areas. It also gives a reasoning for
elaborating some universal solutions for building strong local communities in Poland.
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LOKALNE CENTRUM USLUGOWE - GENEZA I DEFINICJA

Charakterystyczna, naturalng cecha ustug jest ich koncentrowanie sie w okreslonych
lokalizacjach. Koncentracja z jednej strony umozliwia klientom zaspokojenie réznych
potrzeb w jednym miejscu, a z drugiej - gwarantuje ustugodawcom optacalnos¢ pro-
wadzonej dziatalnos$ci (Zipser, 1983). Zjawisko to mozna zaobserwowa¢ w réznych
skalach (regionalnej, ogélnomiejskiej, dzielnicowej, osiedlowej), a jego uniwersalnos¢
i powszechno$¢ zasadza sie na dwéch cechach: znacznym nagromadzeniu urzadzen
i obiektéw o charakterze instytucjonalnym, kulturalnym, handlowym i ustugowym, co
stwarza okazje do zatatwienia kilku spraw za jednym razem, oraz oferowaniu zestawu
obiektéw i urzadzen unikatowych, co daje mozliwos¢ zatatwienia okreslonych spraw
jedynie w tym miejscu (por. Brzosko-Sermak, Ptaziak, Trzepacz, 2017).

Szczegblng forma takiej koncentracji jest lokalne centrum ustugowe (w skrdcie:
LCU), ktére mozna zdefiniowa¢ jako wielofunkcyjna przestrzen publiczng zapewnia-
jaca dostep do podstawowych (codziennych) ustug, sprzyjajaca integracji spotecznej
i budowaniu tozsamosci lokalnej mieszkancéw. LCU nabieraja obecnie szczegdlnego
znaczenia w zwigzku z obserwowanym w krajach wysoko rozwinietych odchodzeniem
od urbanizacji iloSciowej na rzecz jakosSciowej, ktéra poprzez rewitalizacje istnieja-
cych przestrzeni publicznych i dostosowywanie ich oferty do potrzeb uzytkownikéw
dazy do podniesienia jako$ci Zycia w miastach i na przedmiesciach (por. Domaradzka,
Sadowy, 2015).

Archetypem (pierwowzorem) lokalnego centrum ustugowego, jako przestrzeni
publicznej kumulujacej zycie spoteczne, do dzi§ pozostaje ateriska agora. Zrédet idei
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LCU nalezy zatem poszukiwa¢ w starozytnych greckich polis, gdzie gtéwny plac miejski
taczyt w sobie réznego rodzaju obiekty: §wiatynie, biblioteke, stoty handlowe, arsenat
itd., bedac tym samym miejscem spotkan i wymiany (zar6wno handlowej, jak i metafi-
zycznej - wymiany mysli). P6Zniej, w okresie Sredniowiecza, bardzo podobne funkcje,
pomimo odmiennych warunkéw spotecznych, religijnych, politycznych i gospodar-
czych, petity niewielkie, uporzadkowane i Swiadomie projektowane miasta lokacyjne,
z ich rynkami otoczonymi zabudowa pierzejowa, wyposazonymi w rézne obiekty to-
warzyszace (kosciot, targ) (Ostrowski, 2001). Ten wzorzec, kontynuowany w kolejnych
epokach, utrwalit zestaw charakterystycznych cech miejskiego centrum ustugowego
jako przestrzeni publicznej oferujacej okreslony zakres ustug (handel, administracja,
finanse, religia, kultura, rozrywka itp.).

Dopiero era przemystowa z jej szybka, masowaq i poczatkowo bezplanowa urba-
nizacja zatracita ludzki wymiar miasta, zaburzajac tym samym naturalne procesy kon-
centracji ustug i prowadzac do niedorozwoju struktur urbanistycznych opartych na
sasiedztwie komplementarnych funkcji, a w efekcie do zatracenia pierwotnej roli cen-
trum lokalnego jako czynnika strukturalnego, organizujacego przestrzen osiedli miesz-
kaniowych. Szukajac odpowiedzi na problemy tej epoki, modernisci stworzyli szereg
koncepcji teoretycznych zmierzajacych do odwrécenia niekorzystnych trendéw w roz-
woju miast i przywré6cenia wielofunkcyjnosci osiedli miejskich. Szczegélne miejsce zaj-
muje wérod nich jednostka sasiedzka C. Perry’ego, ktérej celem byto stworzenie osiedla
funkcjonalnego, samowystarczalnego (przynajmniej w podstawowym zakresie) i ofe-
rujacego pozadang jako$¢ zycia. Wielkos¢ jednostki (miedzy 5 tys. a 9 tys. mieszkan-
c6w) ijej forma przestrzenna byly zdeterminowane przez promien dojscia pieszego do
szkoty zlokalizowanej w centrum w taki sposéb, by dojscie do niej nie wymagato prze-
kraczania gtéwnych arterii komunikacyjnych. Lokalne sklepy umiejscowiono w rejonie
gtéwnej przestrzeni wejsSciowej do osiedla (Perry, 1998).

Uniwersalno$¢ koncepcji jednostki sasiedzkiej sprawita, Ze stata sie ona punktem
odniesienia dla pézZniejszych modeli ksztattowania LCU, w tym dla idei wspoétczesnej
agory promowanej przez F. van Klingerena w latach sze$¢dziesiatych i siedemdziesia-
tych XX wieku. Zgodnie z tym podejSciem centrum osiedlowe ma by¢ miejscem inte-
gracji spotecznej, umozliwiajagcym wymiane wiedzy oraz kultywowanie réznorodnych
aktywnosci i zainteresowan. Program funkcjonalno-przestrzenny wspotczesnej agory
nie musi by¢ przeznaczony dla konkretnej grupy ludzi - powinien raczej by¢ otwarty,
elastyczny i dawa¢ mozliwo$¢ dopasowania do biezacych potrzeb réznych uzytkowni-
kéw w cyklu dnia, tygodnia, miesigca i roku (Kowicki, 2004).

REPERTUAR POTRZEB REALIZOWANYCH W LCU W WYNIKACH
WCZESNIEJSZYCH BADAN

W przytoczonej wcze$niej definicji lokalnego centrum ustugowego istotne jest to, ze
jako przestrzen urzadzona, wyposazona w ,meble miejskie”, sprzyjajaca przebywaniu
ludzi LCU jest w skali osiedla warto$cig dodana i wyrdéznia sie z bezposredniego oto-
czenia. Nie jest to przestrzen duza pod wzgledem powierzchni, gdyz nastawiona jest
na zaspokojenie potrzeb wzglednie matej liczby os6b - mieszanicéw osiedla, kwartatu
zabudowy - ale jednocze$nie jest to przestrzen celowo wytworzona, bedaca rama dla
réznych funkcji, rowniez prospotecznych, integrujacych.
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Jak zauwaza D. Mantey (2015), analize potencjatu przestrzeni w zakresie realizacji
okreslonych potrzeb mieszkancéw nalezy prowadzi¢ na dwéch ptaszczyznach: prze-
strzennej (gdzie wazny jest sam sposéb zagospodarowania przestrzeni) i spotecznej
(skupiajacej sie na uzytkownikach przestrzeni, ich stylu zycia i warto$ciach). Taki wta-
$nie schemat opisu przyjeto w tym artykule, aczac materialne wyposazenie LCU z jego
oceng przez mieszkancow.

Podstawowa populacja, ktérej ekonomiczne i spoteczne potrzeby ma zaspokajac
LCU, jest ta, w ktorej wiezi spoteczne odpowiadaja koncepcji lokalnej wspélnoty jako
formy zwielokrotnionego sasiedztwa, opartego na bezposrednich i wzglednie czestych
interakcjach miedzyludzkich. W ujeciu iloSciowym mozna taka zbiorowos$¢ oszacowac
na 2 do 10 tys. mieszkancow (Borsa, 2016), gdzie czas doj$cia od miejsca zamieszkania
do LCU nie powinien przekracza¢ 10 minut.

Mechanizm koncentracji opiera sie w duzej mierze na popycie, czyli repertuarze
potrzeb danej spotecznosci oraz $rodkach, jakimi dysponuje (por. Zipser, 1983; Flejter-
ski, Panasiuk, Perenc, Rosa, 2005). Dlatego jednym z gtéwnych watkéw w opisie LCU
beda funkcje spetniane w uktadzie zasob6w oraz potrzeb spoteczno$cilokalnej, co z ko-
lei odsyta nas do pojecia jakoSci zycia.

Mozna wyrdznic trzy integralne komponenty globalnej jakosci Zycia cztowieka:
sfere fizyczna (potrzeby fizyczne, biologiczne, fizjologiczne), sfere psychiczna (potrzeby
bezpieczenstwa, przynalezno$ci, szacunku, poznawcze) oraz sfere duchowa (potrze-
by estetyczne, samorealizacji i transcendencji) (Borys, Rogala, 2008). OczywiScie za-
daniem LCU nie jest zaspokojenie wszystkich potrzeb uzytkownikéw, ale 6w globalny
repertuar potrzeb pozostaje waznym punktem odniesienia dla konceptualizacji pro-
blematyki badan w tej dziedzinie. Niezaprzeczalne jest wszakze to, Ze ogélnodostepna
przestrzen interakcji i integracji w sasiedztwie miejsca zamieszkania jest waznym ele-
mentem jakoSci zycia (Mantey, 2015).

Ogéblnopolskie badania CBOS dotyczace oczekiwan Polakéw wzgledem miejsca za-
mieszkania wskazujg, Ze w ostatnich latach struktura potrzeb w tym zakresie podlega
powolnym zmianom. Ro$nie znaczenie otoczenia miejsca zamieszkania: respondenci
pytani o czynniki wazne przy wyborze nowego lokum coraz czeSciej akcentujg ilo$¢ zie-
leni i wolnej przestrzeni, obecnos$¢ szkoty i przedszkola oraz przestrzeni publicznych
(rynek, park, plac) (CBOS, 2010).

Istotnym nurtem w rozpoznawaniu potrzeb mieszkancéw jest bez watpienia
metoda pracy Srodowiskowej (Faliszek, Kowalczyk, Mandrysz, Le$niak-Berek, Wédz,
2010), w ktérej organizacja Srodowiska lokalnego mieszkancéw nastepuje w oparciu
o istniejace zasoby przestrzenne. Powszechnie stosowany w tym zakresie standard
CAL (Centrum Wspierania AktywnoSci Lokalnej, 2017) stuzy sporzadzaniu map zaso-
béw i potrzeb oraz powigzanych z nimi katalogéw deficytéw oraz probleméw spotecz-
nych i przestrzennych w miejscach zamieszkania.

Cennym dos$wiadczeniem na drodze do identyfikacji potrzeb mieszkancéw byt
projekt Analiza Funkcjonalna Osiedli (Dom Pokoju, 2016), ktéry pozwolit na wskazanie
kluczowych deficytéw jakoSci zycia w przestrzeniach zamieszkiwania we Wroctawiu.
Dotyczyly one przede wszystkim rozwigzan poprawiajacych funkcjonalng uzytecz-
nos$¢ przestrzeni zamieszkiwania w zakresie dostepu do infrastruktury komunikacyj-
nej i ustug, poprawy czystosci i estetyki, podnoszenia sp6jnosci spotecznej (integra-
cji sasiedzkiej, poczucia bezpieczenstwa) i poszerzania mozliwosci spedzania czasu
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wolnego. Na podstawie tych obserwacji mozna za D. Mantey stwierdzi¢, ze ,im wiecej
lokalnych sklepéw i punktéw ustugowych, obiektéw sportowych, szkét, parkéw i ko-
$ciotéw, tym wieksza szansa tworzenia wiezi i wzajemnych zalezno$ci miedzy ludz-
mi” (Mantey, 2015: 30-31). Wszystko to wskazuje na rosnaca potrzebe ksztattowania
LCU jako punktéow weztowych osiedlowego habitatu, zaspokajajacych podstawowe,
codzienne potrzeby mieszkancow.

CEL 1 ZAKRES BADAN

Celem pracy jest rozpoznanie codziennych potrzeb mieszkanicéw obszaréw zurbanizo-
wanych w Polsce oraz ocena mozliwosci ich zaspokojenia w lokalnych (osiedlowych)
centrach ustugowych. Majac na uwadze zr6znicowana dynamike rozwoju osadniczego
kraju, do badania wytypowano tereny reprezentujace rézne formy przestrzenne obsza-
réw zurbanizowanych: cze$¢ duzego miasta i cze$¢ miejscowosci podmiejskiej. Podjete
pytania badawcze brzmia nastepujaco:
1. jakie potrzeby uzytkownikéw zaspokaja, a jakich nie zaspokaja lokalne centrum
ustugowe i dlaczego,
2. jakie réznice wystepuja miedzy potrzebami uzytkownikéw w mies$cie i na przed-
mies$ciach.

Jako przyktad osiedla wielkomiejskiego wybrano Gajowice we Wroctawiu, gdzie
pl. LL. Pereca tworzy silne, historycznie ugruntowane LCU w zabudowie kamienico-
wej i czeSciowo blokowej, z ustugami na parterze, z tréjkatnym placem i odchodzacym
od niego czytelnie zarysowanym uktadem ulic i chodnikéw. Centralng cze$cia LCU jest
skrzyzowanie ulic z obszernym, urzadzonym i odgrodzonym placem zabaw w otocze-
niu drzew. Zakres oferowanych ustug w okolicy pl. Pereca obejmuje sklepy, drobne
rzemiosto, poczte, przedszkole, banki, biblioteke i niewielkie lokale gastronomiczne
(cukiernia, kawiarnia), cho¢ bez restauracji i pubéw. Bezposrednim zapleczem placu
jest mniejsza przestrzen miedzyblokowa, w ktérej zlokalizowano dyskont wielobran-
zowy (ryc. 1).

Z kolei jako przyktad struktury podmiejskiej wybrano rynek w Siechnicach - nowa
przestrzen zorganizowana w formie duzego placu pieszego z ratuszem, otoczonego
blokami zabudowy wielorodzinnej z ustugami na parterze. Dominantg przestrzeni jest
plac z wyeksponowanym budynkiem ratusza - miejscem zatatwiania spraw urzedo-
wych - po jednej stronie i ko$ciotem po drugiej stronie. Na urzadzenie placu sktadaja
sie tawki oraz ustawione w szeregu wielofunkcyjne budki przeznaczone na prowadze-
nie dziatalnos$ci handlowej o charakterze targowym w wybrane dni tygodnia. Bezpo-
$rednie otoczenie placu stanowi zabudowa pierzejowa, sktadajaca sie z nowo wybu-
dowanych budynkéw mieszkalnych typu niski blok, w czeSci z lokalami parterowymi
przeznaczonymi dla handlu. Wéréd najemcéw dominuja oferenci ustug gastronomicz-
nych (kawiarnia, cukiernia, piekarnia) oraz banki. Dalsze linie zabudowy (w odlegtosci
50 m) tworzg stare, typowe dla Siechnic domy jednorodzinne i budynki w zabudowie
zagrodowej (ryc. 2).

Wytypowane obszary sa zblizone pod wzgledem skali i funkcjonalno$ci, co daje do-
bre podstawy do prowadzenia badan poréwnawczych. Istotng réznica jest jednak kon-
tekst. Wroctaw jako duze miasto posiada zaawansowang i rozbudowana (co najmniej
trzystopniowq) strukture centréw ustugowych, podczas gdy Siechnice to jednostka



234 ]. PLUTA, L. DAMURSK], |. LADYSZ, W. ZIPSER, M. MAYER-WYDRA, A. KRIESEL

Ryc. 1. Kategorie ustug w LCU pl. L.L. Pereca we Wroctawiu (stan na maj 2017)

=== Granica opracowania === Granica opracowania

Bl Ustugi Zdrowie i uroda

[ Budynki nieustugowe I Ochrona zdrowia
Il Apteka

B Drobne ustugi zwigzane z urodg
[ Inne ustugi

=== Granica opracowania === Granica opracowania
Ustugi publiczne, sakralne i pozostate Handel i gastronomia
{777 Edukacja Sklep spozywczy
[ Poczta B Dyskont spozywczy
Koscidt Il Gastronomia

Il Bank Sklep odziezowy
tH Drobna ustuga zwigzana z rzemiostem I Salonik prasowy
B Ustuga specjalistyczna [ Sklep specjalistyczny
(] Inna ustuga [ Inna ustuga

Zrédto: opracowanie wiasne
Zrédto mapy podktadowej: OpenStreetMap (2017)



Struktura potrzeb uzytkownikéw lokalnych centréw ustugowych...

235

Ryc. 2. Kategorie ustug w LCU na rynku w Siechnicach (stan na czerwiec 2017)

i1 granica opracowania

Il Ustugi
7/, Plac targowy
[ Budynki nieustugowe

i_—_} Granica opracowania

Ustugi publiczne, sakralne i pozostate

Il Administracja i bezpieczenstwo

[ Edukacja

Il Poczta

Koéciot

g Bank

B8 Drobna ustuga zwigzana z rzemiostem

[ Inna ustuga

1.} Granica opracowania
Il Sklep spozywczy
Il Sklep specjalistyczny
[ Gastronomia

7/ Plac targowy

[] Inna ustuga

mma . )
1_ 1 Granica opracowania
Zdrowie i uroda

Il Ochrona zdrowia
Il Apteka
[ Drobna ustuga zwigzana z uroda

[ ] Inna ustuga

N NN

rédto: opracowanie wtasne
rédto mapy podktadowej: OpenStreetMap (2017)
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wybitnie suburbialna pod wzgledem przestrzennym, spotecznym i gospodarczym, na-
lezaca do wroctawskiego obszaru funkcjonalnego i pod wieloma wzgledami zalezna
od stolicy Dolnego Slaska. Siechnicki rynek petni funkcje LCU, poniewaz w poblizu nie
istnieje alternatywna przestrzen o podobnym potencjale - najblizsza konkurencja to
centra ustugowe wyzszej rangi we Wroctawiu.

Trzeba réwniez zauwazy¢, ze przyjety dobdr obszaréw do badan nie uprawnia
do generalizowania uzyskanych wynikéw. Plac Pereca we Wroctawiu i siechnicki ry-
nek to stosunkowo dobrze funkcjonujace LCU, ktére w oczywisty sposéb nie oddaja
wszystkich mozliwych sytuacji. Na przyktad opisany ostatnio przez A. Brzosko-Sermak,
M. Ptaziaka i P. Trzepacza (2017) przypadek krakowskiej Nowej Huty, gdzie nawet re-
witalizacja nie zdotata zahamowac¢ spadku liczby funkcji handlowo-ustugowych, poka-
zuje, Ze na skutek starzenia sie i ubozenia spoteczenistwa, wolnorynkowej konkurencji
oraz braku restrykcyjnej polityki przestrzennej bardziej tetniace zZyciem i przyciagajace
uzytkownikéw w zwigzku z codziennymi sprawunkami okazuja sie duze centra handlo-
we ze sklepami wielkopowierzchniowymi i targowiska niz zaprojektowane, historycz-
nie ugruntowane przestrzenie urbanistyczne predysponowane do peinienia funkcji
osrodkéw ustugowych (Brzosko-Sermak, Ptaziak, Trzepacz, 2017). Stad interpretacja
prezentowanych w tym artykule badan wymaga ostrozno$ci.

METODY BADAN

W artykule przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych pomiedzy majem a lipcem
2017 roku w rejonie pl. Pereca we Wroctawiu i rynku w Siechnicach, zdefiniowanych
jako lokalne centra ustugowe. Pomiary przeprowadzono metoda ankietowa wsréd
uzytkownikéw LCU, to jest mieszkanicoOw z obszaréw bezposrednio przylegajacych do
terenu badan oraz os6b odwiedzajacych LCU. Wielko$¢ uzyskanej proby badawczej wy-
niosta ogétem 232 osoby, z czego 159 z Wroctawia i 73 z Siechnic (tab. 1).

Tab. 1. Struktura préoby przyjetej do badan wyrazona za pomoca liczby wypetnionych ankiet w poszczegol-
nych grupach respondentéw oraz procentowego udziatu w ogdlnej liczbie wykonanych pomiaréw

pl. Pereca Rynek Ooblem
we Wroctawiu w Siechnicach 8
64 30 94
Wersja ,a” przechodnie
40,3% 41,1% 40,5%
95 43 138
Wersja ,b” lokatorzy
59,7% 58,9% 59,5%
159 73 232
Ogbtem
100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wlasne

W pomiarze wykorzystano kwestionariusz wywiadu i ankiety sktadajacy sie
z siedmiu pytan zwigzanych z problematyka badan oraz czterech pytan metryczko-
wych o ré6znym stopniu ztozono$ci (jednokrotnego, wielokrotnego wyboru oraz jedne-
go pytania otwartego i mapki). Sposéb organizacji pomiaru byt dwojaki. Po pierwsze,
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ankietowano przechodniéw w wytypowanych uprzednio (w drodze wizji lokalnej)
miejscach LCU zwiagzanych z ich rézng funkcjonalno$cia w stosunku do mozliwosci
zaspokajania potrzeb (robienie zakupéw, korzystanie z ustug, spotkania, wypoczynek
i rekreacja). Pomiar zrealizowano przez przeszkolonych ankieteréw i polegat on na
aranzacji wywiadu z wytypowanymi w sposéb losowy osobami z zastosowaniem meto-
dy typowania systematycznego (poprzez typowanie co n-tej osoby przechodzacej przez
obszar dziatania ankietera).

Druga metoda wykorzystujaca to samo narzedzie byto rozdawanie ankiet w wyty-
powanych ciggach mieszkalnych (punktach lokalowych gospodarstw oséb fizycznych),
usytuowanych w bezposredniej blisko$ci rejonu badan. Ten sposéb pomiaru polegat na
rozdawaniu w kopercie kwestionariusza do samodzielnego wypeinienia, a nastepnie
na powtoérnej wizycie w krétkim odstepie czasu i odebraniu wypeinionej ankiety. Tym
samym w uzyskanej ostatecznie prébie mozna rozr6zni¢ kategorie lokatoréw i prze-
chodniéw. Odsetek lokatoréw w obydwu prébach byt wyréwnany.

WYNIKI BADAN: LCU JAKO MIEJSCE ZASPOKAJANIA POTRZEB

Rozpatrywanie roli i znaczenia LCU dla lokalnej spotecznosci winno, w pewnym cho¢-
by stopniu, uwzglednia¢ ewentualng alternatywe. W referowanych badaniach kwestie
te ujeto poprzez ztozone pytanie, w ktérym respondentom przedstawiono do oceny
rézne czynnosci zwigzane z zaspokajaniem potrzeb warunkowanych przez dostep do
zasobow. Postugujac sie skala odpowiedzi, w ktérej wyrézniono zaréwno samo LCU,
jak i jego otoczenie (blizsze i dalsze), respondenci mogli wskaza¢ tylko jedno z miejsc
dla kazdej z ustug (tab. 2).

Poréwnanie roli i pozycji dwéch LCU w strukturze zaspokajanych potrzeb ujawnia
znaczace réznice miedzy przedmie$ciami a duzym miastem. Generalny wniosek, jaki
mozna wysnud, jest taki, ze siechnicki rynek w znaczaco mniejszym stopniu narazo-
ny jest na konkurencje ze strony otoczenia zewnetrznego. Wykaz ustug bezposrednio
zatatwianych w miejscu LCU prezentuje tab. 3. Ponadto w obrebie LCU uzytkownicy
korzystaja z tych ustug, dla ktérych konkurencja nie ma wiekszego znaczenia (banko-
mat, poczta, podstawowy sklep spozywczy, miejsce zabaw dzieci, strefa wyprowadza-
nia pséw), poniewaz i tak najwazniejsza jest blisko$¢ przestrzenna - codziennych ustug
szuka sie w najblizszym sasiedztwie.

W przeciwienistwie do wroctawskiego placu Pereca, ktéry przegrywa najczesciej
konkurencje z miastem jako takim (inng czeS$cig miasta), siechnicki rynek i jego naj-
bliZsze otoczenie jest bezposrednim miejscem zaspokajania wiekszego spektrum ustug.
Z kolei plac Pereca - co bezposrednio wynika z jego funkcji - jest czeSciej wskazywany
jako miejsce spaceréw z psem oraz spaceréw z dzieémi.

Natomiast wspdlna cecha obydwu LCU jest to, Ze nie s3 one pierwszym wskazy-
wanym miejscem dla spotkan towarzyskich i miejsc spedzania czasu wolnego, co jest
zbiezne z obserwacjami D. Mantey (2015), ktéra stwierdza, Ze pomimo istnienia prze-
strzeni publicznych mieszkancy rzadko z nich korzystaja, co obniza poziom kapitatu
spotecznego i uniemozliwia budowanie poczucia wspdlnoty. By¢ moze jest wiec tak,
Ze spedzanie czasu wolnego nie nalezy do funkcji pelnionych przez LCU, Ze tego typu
potrzeby realizowane sa poza lokalnym habitatem. Ten zaskakujacy wniosek wymaga
jednak jeszcze potwierdzenia w dalszych badaniach.
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Tab. 3. Pierwszenstwo zaspokajanych potrzeb: w LCU czy poza LCU?

Czynno$¢

pl. Pereca we Wroctawiu

Rynek w Siechnicach

Robienie codziennych zakupéw
do domu

W bezposrednim otoczeniu LCU

W bezposrednim otoczeniu LCU

Robienie wiekszych zakupow do
domu

Inna cze$¢ miasta/gminy

W bezposrednim otoczeniu LCU =
inna cze$¢ miasta/gminy

Odprowadzanie dzieci do szkoty
lub przedszkola i odbieranie ich
stamtad

Nie dotyczy > w bezposrednim
otoczeniu LCU

Nie dotyczy > w bezposrednim
otoczeniu LCU

Ustugi bankowe (placowki

W bezposrednim otoczeniu LCU

itp.)

bankowe, bankomaty) w tym LCU Wiym LCU
Ustugi pocztowe W tym LCU W tym LCU
Ustugi gastronomii (bar,

restauracja, kawiarnia, cukiernia | Inna cze$¢ miasta/gminy W tym LCU

Ustugi zdrowia (przychodnia,
gabinety lekarskie itp.)

Inna cze$¢ miasta/gminy

Inna cze$¢ miasta/gminy

Korzystanie z innych ustug
(np. fryzjer, kosmetyczna,
sitownia, kwiaciarnia)

Inna cze$¢ miasta/gminy

W bezposrednim otoczeniu LCU

Spacery z dzieckiem i zabawy na
placu zabaw

Nie dotyczy > w tym LCU

Nie dotyczy > w bezposrednim
otoczeniu LCU

Spacery z psem

Nie dotyczy > w tym LCU

Nie dotyczy > w bezposrednim
otoczeniu LCU

Aktywno$¢ fizyczna na powietrzu
(bieganie, nordic walking)

Nie dotyczy > inna cze$¢ miasta/
gminy

W bezposrednim otoczeniu LCU >
nie dotyczy

Spotkania towarzyskie

Inna cze$¢ miasta/gminy

Inna cze$¢ miasta/gminy

Spedzanie czasu wolnego
zrodzing

Inna cze$¢ miasta/gminy

Inna cze$¢ miasta/gminy

Zrédto: opracowanie wiasne

WYNIKI BADAN: NIEZASPOKOJONE POTRZEBY ORAZ OCZEKIWANE KIERUNKI

ZMIAN

Ankietowanych uczestnikow badan poproszono takze o krétka wypowiedZ swobodna
na temat postulowanych propozycji zmian w ich otoczeniu. Uzyskane wyniki poddano
analizie tre$ci i skategoryzowano w postaci pytania zamknietego, ktérego rozktad od-

powiedzi prezentuje tab. 4.

Tab. 4. Braki w wyposazeniu LCU i niezbedne zmiany w przestrzeni

. NP pl. Pereca Rynek .
Czego brakuje w tym rejonie? we Wroclawiu w Siechnicach Ogotem
W drob simveh tvpo 14 30 44
sklepy drobne réznyc ow
by yeryp 8,8% 41,1%
duzy skl ielobranz 6 4 10
uzy sklep wielobranzo
v siep w 3,8% 5,5%
. 12 11 23
gastronomia
7,5% 15,1%
. L. . 25 10 35
miejsca spotkan i spedzania czasu wolnego
15,7% 13,7%
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S o L . 25 11 36
zielen, miejsca rekreacji i uprawiania sportéw
15,7% 15,1%
Kini 9 0 9
arkingi
pariang 57% 0,0%
4 2 6
plac zabaw i inne atrakcje dla dzieci
2,5% 2,7%
. L 3 3 6
ustugi dla ludnosci
1,9% 4,1%
B _ ] 14 7 21
braki infrastruktury i zte zagospodarowanie terenu
8,8% 9,6%
o 15 7 22
nic/ jest wszystko
9,4% 9,6%
] 19 0 19
inne
11,9% 0,0%
. 50 16 66
brak wskazania
31,4% 21,9%
Ogodtem 159 73 232

Zrédto: opracowanie wiasne

Poziom oczekiwan wydaje sie korespondowac¢ ze zidentyfikowang struktura po-
trzeb. Co charakterystyczne, propozycje zmian i uzupeinien w wyposazeniu LCU sa
znacznie bardziej wyrazne w przypadku Siechnic, mimo iz teoretycznie siechnicki ry-
nek byt czeSciej wskazywanym miejscem zaspokajania codziennych potrzeb. By¢é moze
spotecznos¢ Siechnic postrzega przestrzen przez pryzmat wielkiego miasta i stad wyz-
sze aspiracje mieszkancow i uzytkownikoéow, ktérzy od siedziby gminy oczekuja czego$
wiecej niz tylko placu i kilku punktéw ustugowych.

Istotny moze by¢ tu réwniez kontekst miejsca i jego potozenie wzgledem tego, co
oferuje otoczenie. O ile w przypadku placu Pereca mamy wzmozona konkurencje in-
nych czesci miasta, o tyle w odniesieniu do rynku w Siechnicach brakuje liczacej sie al-
ternatywy, co powoduje tym wieksze poczucie deficytéw w badanym miejscu, zwtasz-
cza je$li chodzi o sklepy wielobranzowe czy ustugi gastronomiczne (lokale i restaura-
cje). Z kolei w przypadku zieleni oraz urzadzonych miejsc aktywnego spedzania czasu
wolnego i rekreacji poziom deficytéw byt podobny i w obu analizowanych przypadkach
drugi w kolejnosci pod wzgledem znaczenia.

WNIOSKI

Zestawienie wynikow dla spotecznosci lokalnych w miescie i na przedmiesciach daje
szeroki obraz relacji miedzy sposobem zagospodarowania przestrzeni publicznych
a codziennym funkcjonowaniem ich uzytkownikéw w réznych kontekstach osadni-
czych. Lokalne centrum ustugowe w oczywisty sposéb nie zaspokaja wszystkich po-
trzeb mieszkancow: wiele z nich jest realizowanych poza LCU. Jednoczesnie jako prze-
strzen publiczna wyroézniajaca sie z otoczenia jest ono naturalnym miejscem koncen-
tracji dziatalnos$ci ustugowych i posiada realny potencjat do wzbogacenia oferty zgod-
nie z oczekiwaniami uzytkownikoéw.

Niewielka liczebnos$¢ proby i specyfika obszaréw wytypowanych do badan z pew-
noscig nie uprawniaja do generalizacji uzyskanych wynikéw. Mozna jednak wysuna¢



Struktura potrzeb uzytkownikéw lokalnych centréw ustugowych... 241

wstepne wnioski dotyczace hierarchii ustug w réznych kontekstach osadniczych. I tak,
ustugi, ktérych obecnos¢ w bezposredniej blisko$ci miejsca zamieszkania jest dla
uzytkownikéw istotna, to sklepy (codzienne zakupy do domu), placéwki edukacyjne
(przedszkola, szkoty), ustugi finansowe (placéwki bankowe, bankomaty) oraz ustugi
pocztowe. Wsrdd deficytéw szczegdlnie widoczny jest niedobér ustug zdrowia, zieleni,
miejsc spotkan i spedzania czasu wolnego - dotyczy on obu badanych lokalizacji.

Istotne réznice w ocenie stopnia realizacji potrzeb miedzy miastem a przedmie-
$ciami pojawiajg sie w zakresie ustug gastronomii i drobnych ustug rzemieslniczych
(np. fryzjer, kosmetyczna, sitownia, kwiaciarnia) - w tym zakresie lepiej wypada oferta
podmiejskich Siechnic, zapewne w zwigzku z brakiem alternatywy w otoczeniu. Z kolei
oferta Wroctawia lepiej zaspokaja potrzeby zwiazane z codziennymi zakupami, co wy-
daje sie naturalne zwazywszy na wieksza skale catego zatozenia.

Artykut potwierdza potrzebe istnienia (a poSrednio réwniez tworzenia i wspie-
rania) lokalnych centréw ustugowych jako narzedzia w ksztattowaniu jako$ci Zycia
w obszarach zurbanizowanych. Zaprezentowane wyniki badan nad LCU w réznych
kontekstach osadniczych moga by¢ przyczynkiem do wypracowania uniwersalnych
rozwiazan funkcjonalno-przestrzennych, sprzyjajacych budowaniu silnych spoteczno-
$ci lokalnych w Polsce.
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Atrakcyjnoé¢ centrow handlowych jako miejsc dokonywania zakupow
i korzystania z oferty ustugowej w opinii respondentéw

Attractiveness of Shopping Malls as the Places of Purchasing and Services Use
in the Opinion of Respondents

Streszczenie: Zasadniczym celem niniejszego artykutu byta identyfikacja kluczowych determinant warun-
kujacych okreslone intencje zachowan konsumentéw w zakresie wyboru centréw handlowych jako miejsc
korzystania z oferty handlowo-ustugowej. Identyfikacja ta oparta byla na analizie dostepnej literatury
przedmiotu oraz weryfikacji sity oddziatywania wybranych determinant na intencje okre$lonych zachowan
konsumentéw. W artykule postawiono trzy hipotezy badawcze H1, H2 i H3, a takze zaproponowano mo-
del teoretyczny, ktéry nastepnie poddano procesowi weryfikacji z wykorzystaniem modelowania struktu-
ralnego (SEM). Opracowany model poddano réwniez analizie w zakresie poziomu rzetelnosci oraz dobroci
dopasowania. W oparciu o przeprowadzone analizy statystyczne mozna stwierdzi¢, ze zmodyfikowany mo-
del rownan strukturalnych nie byt satysfakcjonujacy i wymaga dalszej uwagi. W toku prowadzonych analiz
odrzucono hipoteze H2. Uzyskanie pozytywnej weryfikacji postawionych wstepnie hipotez badawczych H1
i H3 wymaga dalszych badan. W zwigzku z tym nie da si¢ jednoznacznie stwierdzi¢, Ze czynniki osobiste oraz
lokalizacja w istotny statystycznie sposdb wptywaja na intencje zachowan konsumentéw w zakresie wyboru
centrum handlowego jako miejsca korzystania z oferty handlowo-ustugowej. W modelowaniu wykorzystano
dane pozyskane w ramach badan empirycznych przeprowadzonych na grupie 424 respondentéw. Natomiast
obliczenia wykonano z wykorzystaniem modutu SEPATH w programie Statistica 13.

Abstract: The aim of this article was to identify key determinants conditioning specific consumer behaviour
intentions during the shopping centres selection. The identification was based on the analysis of available
literature on the subject and the verification of strength of impact of selected determinants on the intentions
of consumer behaviour. In the article three research hypothesis H1, H2, H3 and a conceptual model were
proposed. This model was then subjected to the verification process using structural modeling (SEM). The
model was also analyzed in terms of the level of reliability and the accuracy of match. On the basis of the sta-
tistical analyses it was found that the modified model was not satisfactory and requires further attention. In
the course of the analyses, the hypothesis H2 was rejected. Obtaining positive verification of the hypotheses
H1 and H3 requires further research. Therefore, it cannot be clearly stated that personal factors and location
influence the intentions of consumer behaviour in the selection of a shopping centre as a place to use the
commercial and service offer in a statistically significant way. Data used were obtained in empirical studies
conducted on the group of 424 respondents. However, the calculations were made using the SEPATH module
in the Statistica 13.
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WSTEP

Centra handlowe stanowia istotny element przestrzeni miejskiej i jednocze$nie po-
wazna konkurencje dla pozostatych form handlu detalicznego. Proponuja one szeroka
oferte produktowo-ustugowa, akcje promocyjne i degustacyjne, duze wtasne parkingi
i stacje benzynowe, jak réwniez wiele réznych placéwek znajdujacych sie na terenie
kompleksu handlowego. Ponadto - w efekcie wielokierunkowego zakresu oddziaty-
wania centréw handlowych (przestrzennego, ekonomicznego, spotecznego) - staty sie
one przedmiotem zainteresowania wielu §rodowisk naukowych. Nalezy tu wymieni¢
przede wszystkim nauki techniczne, spoteczne, ekonomiczne oraz geografie spoteczno-
-ekonomiczna. Prowadzone badania odnosza sie m.in. do:

— typologii i hierarchizacji centréw handlowych w oparciu o ich wielko$¢ i generacje
(Sikos, Hoffmann, 2005; Szczyrba, 2005; Lambert, 2006; Kaczmarek, 2010; Miko-
tajczyk, 2012; Twardzik, 2014),

— postrzegania centréw handlowych jako nowych przestrzeni konsumpcji (Jatowiec-
ki, 2005; Zerebecka, 2005),

— rozpatrywania spotecznego oddziatywania centréw handlowych na rozwdj miast,
funkcji pelnionych w strukturze miasta (Jarczewski, Huculak, 2010; Knecht-Tar-
czewska, 2011; Hefner, Twardzik, 2013; Rochminska, 2015; 2016),

— czynnikéw oddziatujacych na decyzje konsumentéw w zakresie korzystania z ofer-
ty centréw handlowych oraz tych $wiadczacych o atrakcyjnosci centréw handlo-
wych dla konsumentéw (WozZniak, 2002; Zalikowski, 2002; Ktosiewicz-Gorecka,
2005; Dzieciuchowicz, 2012; Rousseau, Venter, 2014; Ptaziak, Szymanska, 2017;
Szymarnska, Ptaziak, 2018),

— identyfikowania profili konsumentéw korzystajacych z oferty handlowo-ustugo-
wej centréw handlowych (Chudzik, 2006; Rochminska, 2011; 2013),

— identyfikowania czynnikéw lokalizacji centréw handlowych i przeksztalcenia
przestrzeni miast na skutek rozszerzania sie funkcji handlowej (Ktosowski, 2002;
Bogdanov, 2002; Wiectaw, 2003, Dudek-Mankowska, Fuhrmann, 2009; Sobala-
-Gwosdz, Gwosdz, 2011; Celinska-Janowicz, 2011),

— przestrzennego zasiegu oddziatywania centréw handlowych (Chaberko, Ciechow-
ski, Kretowicz, 2013).

Zasadniczym celem niniejszego artykutu byta identyfikacja kluczowych determi-
nant wptywajacych na decyzje konsumentéw w zakresie wyboru centréw handlowych
jako miejsc zakupéw oraz korzystania z oferty ustugowej. Identyfikacja ta oparta byta



Atrakcyjnos¢ centréw handlowych jako miejsc dokonywania zakupéw... 247

na analizie dostepnej literatury przedmiotu oraz weryfikacji sity oddziatywania wybra-
nych determinant na intencje okre$lonych zachowan konsumentéw. W artykule zapro-
ponowano model teoretyczny, ktéry wstepnie sktadat sie z trzech egzogenicznych oraz
jednej endogenicznej zmiennej latentnej oraz 13 opisujacych je zmiennych obserwo-
walnych. Model ten poddano nastepnie weryfikacji z wykorzystaniem modelowania
strukturalnego (SEM).

W modelowaniu wykorzystano dane pozyskane w ramach badan empirycznych
przeprowadzonych na grupie 424 respondentéw. Natomiast obliczenia wykonano
z wykorzystaniem modutu SEPATH w programie Statistica 13.

METODYKA BADAN

W oparciu o przeprowadzong analize literatury przedmiotu dokonano identyfikacji
kluczowych czynnikéw determinujacych wyboér centrum handlowego jako miejsca za-
kupoéw oraz korzystania z oferty ustugowej. Czynniki te nastepnie zestawiono w trzy
grupy, a sa nimi: czynniki osobiste, lokalizacja centrum handlowego oraz oferta han-
dlowo-ustugowa. Wyszczegdlnione grupy czynnikéw zostaty wybrane jako charaktery-
styczne i niezalezne kategorie, w ramach ktérych postawiono hipotezy badawcze.
Czynniki osobiste, m.in. takie jak odczuwane potrzeby czy preferencje w zakre-
sie sposobu spedzania czasu wolnego, w zasadniczy spos6b determinuja dokonywane
przez konsumentéw wybory oraz podejmowane zachowania rynkowe. Podobnie forma
i jako$¢ Swiadczonych ustug istotnie oddziatywaja na decyzje podejmowane przez kon-
sumentow. Fakt ten stanowit podstawe do sformutowania nastepujacej hipotezy:

H1: Czynniki osobiste, takie jak odczuwane potrzeby, przyjemno$¢ spedzania cza-
su, oczekiwana jako$¢ ustug, maja istotny wptyw na wybér centrum handlowego
do korzystania z oferty handlowo-ustugowe;.

Ponadto szeroka, atrakcyjna cenowo oferta handlowo-ustugowa oraz sezonowe
obnizki cen i promocje przyczyniaja sie do wyboru centrum handlowego jako miejsca
zakup6w i spedzania wolnego czasu. Fakt ten stanowit podstawe do sformutowania
nastepujacej hipotezy:

H2: Oferta centrum handlowego ma istotny wptyw na wybér centrum handlowego
jako miejsca korzystania z oferty handlowo-ustugowe;j.

Istotng determinanta z perspektywy konsumentéw wydaje sie by¢ rowniez loka-
lizacja centrum handlowego. Jego dogodne potozenie wzgledem miejsca zamieszka-
nia konsumentéw oraz innych podmiotéw handlowo-ustugowych, jak tez duza liczba
podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych w centrum handlowym moga decydowac
o okreslonych zachowaniach konsumentéw. Fakt ten stanowit podstawe do sformuto-
wania nastepujacej hipotezy:

H3: Lokalizacja centrum handlowego ma istotny wplyw na jego wyboér do korzy-
stania z oferty handlowo-ustugowe;j.
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W toku dalszych rozwazan teoretycznych skonstruowano teoretyczny model ba-
dawczy - model réwnan strukturalnych (SEM), ktory postuzyt nastepnie do weryfikacji
postawionych hipotez H1, H2 i H3. W wyszczeg6lnionym modelu trzem czynnikom, be-
dacym egzogenicznymi zmiennymi latentnymi (czynniki osobiste - CO, oferta handlo-
wo-ustugowa centrum handlowego - HU, lokalizacja centrum handlowego - LK), przy-
porzadkowano odpowiednie, charakteryzujace je zmienne jawne (wskazniki). Réw-
niez endogeniczna zmienna latentna okre$lona zostata za pomoca trzech zmiennych
jawnych (ryc. 1, tab. 2). Zmienne jawne przedstawione zostaty w figurach o ksztatcie
prostokata, za$ zmienne latentne w elipsach. W modelu SEM zatozono, Ze s3a to zaleZno-
$ci reflektywne. Oznacza to, Ze zmienne jawne stanowig odzwierciedlenie zmiennych
ukrytych.

W celu weryfikacji postawionych hipotez badawczych w okresie od pazdziernika
do grudnia 2017 roku przeprowadzono bezposrednie badania rynkowe z wykorzysta-
niem kwestionariusza ankiety jako narzedzia badawczego. W badaniach zastosowano
metode PAPI (Paper & Pen Personal Interview), tj. bezposredni wywiad kwestionariu-
szowy. W badaniach uczestniczyto 424 respondentéw - mieszkancéw Krakowa. Dobér
préby byt dogodny, nieprobabilistyczny (nielosowy), a podstawe doboru stanowita
dostepnos$¢ badanych. Nieco ponad 63% respondentéw uczestniczacych w badaniach
stanowity kobiety, a niemal 37% - mezczyzni. Ponad potowe respondentéw (51%) sta-
nowity osoby mtode w wieku do 30 lat, pracujace zawodowo (ponad 52%) i majace
Srednie (47,6%) lub wyzsze (42%) wyksztatcenie (tab. 1).

Ryc. 1. Diagram postulowanego modelu réwnan strukturalnych deklarowanych zachowan respondentéw
w zakresie wyboru centrum handlowego jako miejsca zakupéw i korzystania z oferty ustugowej
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Tab. 1. Charakterystyka respondentdéw uczestniczacych w badaniach

_ Liczba Liczebnos¢

Cecha (N=424) respondentéw w %

3 kobieta 269 63,4
Pte¢ -

mezczyzna 155 36,6

18-20 59 13,9

. 21-30 157 37,0

Wiek (w latach)

31-40 104 24,5

41 i wiecej 104 24,5

podstawowe, zawodowe 44 10,4

Wyksztatcenie $rednie 202 47,6

wyzsze 178 42,0

pracuje 221 52,1

Czym respondent zajmuje sie obecnie? | nie pracuje 52 12,3

ucze sie / studiuje 151 35,6

Zrédto: opracowanie wtasne

Dla czterech zoperacjonalizowanych zmiennych latentnych wyznaczono 13 zmien-
nych obserwowalnych oraz 13 btedéw pomiaru DELTA. Zaréwno zmienne latentne,
charakteryzujace je zmienne jawne, jak i warto$ci fadunkéw czynnikowych oraz btedy
pomiaru DELTA wyszczeg6lniono w tab. 2.

Tab. 2. Parametry strukturalne postulowanego modelu réwnan strukturalnych

Konstrukty Wskazniki Regr_eSJ a DELTA
czynnikowa
CO_1 - Oferta handl_owo-us%u_gowa_centrum 0,286 0,972
handlowego w petni zaspokaja moje potrzeby
€O Czvnniki osobiste CO_2 - Odwiedzajac centrum handlowe, kieruje sie 0206 1047
-2y przyjemnoscia spedzonego czasu ! !
C0_3- Poc'lcza§ ,Z’flkl._lpow w hipermarkecie zwracam 0,189 1,062
uwage na jako$¢ Swiadczonych ustug
HU_'l_ - Pr.zy wy.borze sk!epq kieruje sie cenami, 0123 0,887
obnizkami cen i promocjami
HU_2 - Odwiedzajac centrum handlowe, kieruje sie
. . -0,085 0,385
HU_Oferta handlowo- | Szerokim wyborem produktéw
-ustugowa centrum HU_3 - Odwiedzajac centrum handlowe, kieruje sie
handlowego ustugami dostepnymi w centrum -0,056 0,667
HU_4 - Podczas zakupéw w hipermarkecie odwiedzam
réwniez sklepy znajdujace sie w jego pasazu -1,103 0,000
handlowym
LK 1- (’)d_w1edza_]q_c centrum handl_owe, kieruje sie 0,037 1,780
odlegtoscia od miejsca zamieszkania
LK_2 - Lokalizacja centrum handlowego moze sprzyja¢
LK Lokalizacia CH uzupetnieniu oferty lokalnej sieci placéwek handlowo- 0,910 0,000
- ) -ustugowych
LK _3 - Podczas zakupow w hipermarkecie odwiedzam
réwniez sklepy znajdujace sie w jego pasazu 0,214 1,284
handlowym
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1Z_1 - Czesto korzystam z oferty handlowo-ustugowe;j

centrum handlowego 1,000 0,892
1Z_Intencje 1Z_2 - Odwiedzanie hipermarketéw jest dla mnie 2038 0743
zachowania sposobem na spedzanie wolnego czasu ! !

1Z_3 - W centrum handlowym spotykam sie ze

Znajomymi 1,805 0,950

M - $rednia arytmetyczna, SD - odchylenie standardowe

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem programu SEPATH, Statistica 13

Parametry modelu s3 istotne na poziomie p = 0,05. Wyniki estymacji parametréw
modelu hipotetycznego wskazuja, Ze siedem sposrdd 13 uzyskanych wspétczynnikéw
Sciezkowych (regresja czynnikowa) byto istotnych statystycznie i potwierdza dwa
sposrod trzech postawionych przypuszczen. Wskazniki nieopisujace postulowanego
modelu to CO2 dla konstruktu ,,CO_czynniki osobiste”, HU1, HU2, HU3 i HU4 dla kon-
struktu ,HU_oferta handlowo-ustugowa CH”, LK1 dla konstruktu ,LK_lokalizacja CH".
Z uwagi na niewystarczajace dopasowanie postulowanego modelu dokonano jego mo-
dyfikacji. Usunieto $ciezki, ktérym odpowiadaty nieistotne statystycznie wspétczynniki
i odpowiadajace im wariancje zmiennych obja$niajacych (ryc. 2). Hipoteza H2, zgodnie
z ktéra oferta centrum handlowego ma istotny wptyw na wybér centrum handlowego
jako miejsca korzystania z oferty handlowo-ustugowej, okazata sie nie by¢ istotna sta-
tystycznie i zostata usunieta z modelu.

Ryc. 2. Diagram zmodyfikowanego modelu réwnan strukturalnych deklarowanych zachowan respondentéw
w zakresie wyboru centrum handlowego jako miejsca zakupéw i korzystania z oferty ustugowej
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Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem programu Statistica 13

Tab. 3. Miary rzetelnosci dopasowania zmodyfikowanego modelu réwnan strukturalnych

Regresja

. DELTA Alfa RHO AVE
czynnikowa

Konstrukty Wskazniki

CO_1 - Oferta handlowo-
-ustugowa centrum
handlowego w petni zaspokaja
CO_Czynniki moje potrzeby

osobiste C0_3 - Podczas zakupow

w hipermarkecie zwracam
uwage na jako$¢ swiadczonych
ustug

0,291 0,969

0,172 0,086 0,114

0,388 0,947
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LK_2 - Lokalizacja centrum
handlowego moze sprzyjac¢
uzupelnieniu oferty lokalnej 0,910 0,000
sieci placowek handlowo-
LK_Lokalizacja CH | -ustugowych 0,441 | 0334 | 0,346
LK_3 - Podczas zakupow

w hipermarkecie odwiedzam
réwniez sklepy znajdujace sie
w jego pasazu handlowym

0,214 1,284

1Z_1 - Czesto korzystam
z oferty handlowo-ustugowej - 0,886
centrum handlowego

17_2 - Odwiedzanie
hipermarketéw jest dla mnie
sposobem na spedzanie
wolnego czasu

1Z_Intencje

. 0,638 0,864 0,760
zachowania

1,967 0,783

1Z_3 - W centrum handlowym

. . ! 1,811 0,926
spotykam sie ze znajomymi

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem programu SEPATH, Statistica 13

Statystyki rzetelno$ci AVE, RHO Joreskoga oraz Alfa Cronbacha w przypadku roz-
wazanych egzogenicznych zmiennych ukrytych uzyskaty warto$¢ ponizej 0,5. Warto$ci
analizowanych wskaZnikéw pokazuja, Ze poszczegdlne zestawy zmiennych obserwo-
walnych w zasadzie nie mierza badanego zjawiska i wymagaja dalszej uwagi. Natomiast
warto$¢ badanych wskazZnikéw dla zmiennej endogenicznej jest powyzej 0,6, co Swiad-
czy o do$¢ dobrej rzetelnosci skali. Mozna przyja¢, ze poszczegdlne zestawy zmiennych
obserwowalnych dla egzogenicznych zmiennych ukrytych wymagajq dalszej uwagi, na-
tomiast zmienne jawne opisujace endogeniczng zmienng latenta rzeczywiscie mierza
to zjawisko.

Tab. 4. Miary dobroci dopasowania testowanego modelu réwnan strukturalnych

Miary dobroci dopasowania
Chi-kwadrat 371,813
GFI Joreskoga 0,954
AGFI Joreskoga 0,908
Wskaznik Bentlera-Bonetta 0,772
RMSEA Steigerna-Linda 0,083
Wskaznik Gamma populacji 0,944

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem programu SEPATH, Statistica 13

Wskazniki dopasowania wskazuja na wzglednie akceptowalny poziom dopasowa-
nia modelu (tab. 4). Warto$¢ pierwiastka $redniokwadratowego btedu aproksymac;ji
(RMSEA = 0,08) miesci sie w dolnej granicy. Zaréwno indeks dobroci dopasowania
Gamma, jak i GFI wskazuja, Ze okoto 0,94% rzeczywistych kowariancji jest wyjasnia-
nych przez opracowany model. Nieco nizsza warto$¢ przyjety wskazniki dobroci dopa-
sowania: AGFI oraz Bentlera-Bonetta.
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PODSUMOWANIE I WNIOSKI KONCOWE

W niniejszym opracowaniu przedstawiono analize zalezno$ci miedzy determinantami:
czynnikami osobistymi, oferta handlowo-ustugowa centrum handlowego, lokalizacja
centrum handlowego, a wystepowaniem u konsumentéw okreslonych intencji zacho-
wan do odwiedzania centréw handlowych. W analizie wykorzystano modelowanie
SEM i utworzono hipotetyczny model SEM, w ramach ktérego uwzgledniono wskazniki
opisujace poszczegdlne determinanty. Dokonano estymacji i weryfikacji modelu, a na-
stepnie jego modyfikacji, wykorzystujac w tym celu uzyskane warto$ci parametrow.

W oparciu o przeprowadzone analizy statystyczne mozna stwierdzié, ze zmody-
fikowany model réwnan strukturalnych nie byt satysfakcjonujacy i mimo odrzucenia
hipotezy H2 (oferta centrum handlowego ma istotny wptyw na wybor centrum handlo-
wego jako miejsca korzystania z oferty handlowo-ustugowej) wymaga dalszej uwagi.
Uzyskanie pozytywnej weryfikacji postawionych na wstepie hipotez badawczych H1
i H3 wymaga dalszych badan. Mimo ze wskazniki dobroci dopasowania modelu wska-
zuja na jego wzgledne dopasowanie, to jednak z uwagi na bardzo niskie wartosci sta-
tystyk rzetelno$ci skali konieczne jest dopracowanie narzedzia wykorzystywanego
w badaniach. W zwigzku z tym nie jest mozliwe jednoznaczne stwierdzenie, Ze czynniki
osobiste oraz lokalizacja centrum handlowego w istotny statystycznie sposéb wptywa-
ja na intencje zachowan konsumentéw w zakresie wyboru centrum handlowego jako
miejsca korzystania z oferty handlowo-ustugowe;j.
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Proba reklasyfikacji dziotalnosci handlowej
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in Retail Studies

Streszczenie: Artykut dotyczy waznego problemu pozyskiwania danych o handlu detalicznym oraz moz-
liwosci poréwnywania wynikéw badan realizowanych w oparciu o inwentaryzacje terenowa. Problem
wynika z zaobserwowanej przez autorke ogromnej dywersyfikacji typologizacji dziatalnosci handlowej
w badaniach naukowych oraz braku jednoznacznych definicji poje¢: sklep, punkt handlowy i innych, jaki-
mi postuguja sie badacze w procesie inwentaryzacji. Cel pracy jest nastepujacy: autorka, w oparciu o liczne
inwentaryzacje (z réznych okreséw) dokonata alternatywnej wobec PKD typologizacji handlu detalicznego.
Istotg prezentowanej typologii jest mozliwos¢ poszerzania i pogtebiania wielopoziomowej typologii handlu,
w zaleznosci od potrzeb badacza. Wielopoziomowo$¢ umozliwia odpowiedzi na r6zny zakres pytan nauko-
wych - od branzowo$ci punktu sprzedazy po okreslenie jego struktury funkcjonowania (dyskont, galeria
handlowa itd.). Réwnoczes$nie podkresla sig, ze typologia nie jest zamknieta w obrebie stacjonarnych form
handlu. W tekécie oméwiono metody pozyskiwania danych w zakresie handlu detalicznego, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem metod inwentaryzacyjnych. Kolejno przeprowadzono analize poziomu zgodno$ci pomie-
dzy publicznymi danymi statystycznymi a wynikami autorskiej inwentaryzacji terenowej na przyktadzie
trzech miast réznej skali: Nysy, Bielska-Biatej i Wroctawia. W oparciu o zebrane surowe dane statystycz-
ne dokonano typologizacji dziatalnosci handlu detalicznego - jako kroku w dazeniu do ujednolicenia badan
inwentaryzacyjnych.

Abstract: The article focuses on an important problem of retail data sources and ability to make inventory
databases comparable. The biggest problem with the inventory methods lay in difficulties to compare the re-
sults from different research. This fact has resulted from: existence of only one widely known, not fully corre-
sponding to reality retail classification (public PKD) (1), diversified typology of the retail structure created by
each researcher for their own purpose (2), and the lack of unambiguous definitions of such terms as a retail
point, a shop etc. (3). The aim of the article is to establish an alternative to the PKD retail typology, based on
the author’s experience from many inventories. The essence of this topology lies in an ability to broaden and
deepen the presented structure on the basis of the individual researcher’s needs. Five-level structure of the
typology shows answers to the different types of questions, not only about the branches but about the retail
point types (discount, shopping mall etc.) among others. Simultaneously, the typology is still open and can
be modified. In the text, there are discussed retail data sources with the biggest emphasis on the inventory
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method. Next, there are presented analysis of the compliance level between public statistical data and the
results from own inventory of 3 case studies: Nysa, Bielsko-Biata, and Wroctaw. The raw statistical data of
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WSTEP

Dynamiczna tendencja przeobrazen struktur sprzedazy detalicznej jest dzi$ faktem po-
wszechnym, a wrecz globalnym. To, co obserwowali B.].L. Berry (1967) oraz P.T. Kivell
i G. Shaw (1980) w krajach Zachodu jeszcze w latach sze$c¢dziesiatych i siedemdzie-
siatych XX wieku, dzi§ wydaje sie procesem niemal nieodwracalnym, trudnym do za-
trzymania czy cho¢by spowolnienia w innych cze$ciach $wiata. Pod wptywem miedzy-
narodowych marek lokalne rynki handlu ulegaja coraz silniejszym przeksztatceniom.
Procesy te odzwierciedlaja rosnacy potencjat struktury handlowej i proceséw w obre-
bie wewnetrznego rynku wymiany towaréw jako istotnych miernikéw poziomu zycia
spoteczno-gospodarczego w réznych skalach. Weryfikacja tych przeobrazen wymaga
coraz szerszych, a przede wszystkim aktualnych baz danych. O ile pewng grupe takich
danych z powodzeniem zdobywaja i przetwarzaja wyspecjalizowane firmy, o tyle pod-
mioty statystyki publicznej oraz je wykorzystujacy pozostaja z niezwykle okrojonymi
i btednymi bazami danych o tej dziedzinie gospodarki. Fakt ten jest podkreslany w licz-
nych publikacjach, niezaleznie od okresu prowadzonych badan czy wykorzystywanych
Zrédet (Chudzyniska, 1985; Nowosielska, 2000; Celiniska-Janowicz, 2016).

W konsekwencji mozna méwié¢ o dwubiegunowym charakterze Zrédet danych, na
ktérych opieraja sie badania naukowe: gotowe bazy danych - publiczne i komercyjne
(najpopularniejsze) oraz dane autorskie, pozyskiwane z inwentaryzacji terenowych
(przede wszystkim w skali matych miast lub wewnetrznych fragmentéw jednostek
osadniczych, dotyczace gtéwnie badan z pogranicza geografii i urbanistyki). Istnieja
réwniez przestanki w zakresie mozliwos$ci wykorzystywania pewnych alternatywnych
Zrédet, takich jak ksigzki telefoniczne.

Niniejszy artykut przedstawia metody pozyskiwania danych w zakresie handlu de-
talicznego, ze szczegélnym uwzglednieniem metod inwentaryzacyjnych. W dalszej cze-
$ci autorka przeprowadza analize poziomu zgodnos$ci pomiedzy publicznymi danymi
statystycznymi a wynikami autorskiej inwentaryzacji terenowej na przyktadzie trzech
miast réznej skali: Nysy, Bielska-Biatej i Wroctawia. W oparciu o zebrane surowe dane
statystyczne dokonano typologizacji dziatalnosci handlu detalicznego jako waznego
etapu w dazeniu do ujednolicenia badan inwentaryzacyjnych.
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ZRODLA DANYCH O HANDLU DETALICZNYM

Informatyzacja systeméw obstugi w handlu umozliwita znaczny przeskok w zakresie
pozyskiwania danych statystycznych o poziomach sprzedazy, charakterystyce klien-
tow czy tez o zmianach generowanego popytu (w oparciu o kody kreskowe, karty sta-
tego Kklienta, realizacje ptatnosci karta debetowa). W wyniku tego powstaja gigantycz-
ne bazy danych, dostepne jednak przede wszystkim w obiegu komercyjnym. Jednymi
z najpopularniejszych takich Zrédet danych sa bazy: Retail Index, Euromonitor Inter-
national. Cho¢ ich zawarto$¢ jest nie do przecenienia dla badaczy handlu i dziatalno$ci
gospodarczej, to jednak ogromna bariere w ich pozyskiwaniu stanowi cena za dostep.

Firmy analityczne, takie jak Deloitte czy PwC, dziataja réwniez na polu open ac-
cess, jednak wytacznie w zakresie raportéw zbiorczych, ktérych poziom przydatnosci
dla badan naukowych jest poréwnywalny z innymi publikacjami popularnonaukowymi
i prasowymi (m.in. z powodu braku przedstawionej metodologii badan). Zwraca sie tu
uwage na ograniczona mozliwo$¢ weryfikacji wnioskdw oraz poréwnywania danych
pomiedzy réznymi Zrédtami, ktére cechuje ogromna dywersyfikacja metod pozyski-
wania i przetwarzania danych pierwotnych (Kucharska, Malinowska, 2016). Co wiecej,
bazy tego typu funkcjonuja w Polsce stosunkowo od niedawna, co wciaz jeszcze ograni-
cza mozliwosci ich wykorzystania.

Powszechnie dostepnymi Zrédtami informacji o dziatalnos$ci gospodarczej, w tym
sprzedazy handlu detalicznego, s3: Organisation for Economic Cooperation and Deve-
lopment (OECD, dot. skali globalnej), Eurostat (w skali Unii Europejskiej), a w przypad-
ku Polski - Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotéw Gospodarki Narodowej (REGON)
oraz Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), na ktérych
opieraja sie m.in. publikowane dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS).

Mimo powszechnego wykorzystania tych Zrédet w badaniach naukowych, wielo-
krotnie zwracano uwage na ich nadreprezentacyjnos¢ oraz nieaktualno$¢, co de facto
oznacza tworzenie btednych lub niepetnych wnioskéw badawczych (Rowley, 1984; Ra-
czyk, 2009). O ile stan ten jest do zaakceptowania w pewnych przypadkach, w tym po-
réwnywania wytacznie danych GUS, a wiec obarczonych podobna podstawg nadmiaru
jednostek obserwacji (co jednak nigdy nie zostatlo udowodnione), o tyle odniesienie ich
do réznych Zrédet danych i szerszej perspektywy czasowej jest juz wysoce watpliwe co
do poprawno$ci uzyskanych wynikéw.

Btedy zawarte w rejestrach statystycznych wynikaja wprost z procesu zgtaszania
dziatalnosci przez podmioty do urzedu. W pierwszej kolejnosci nalezy wymieni¢ ko-
nieczno$¢ zakwalifikowania dziatalnosci do jednej z podkategorii klasyfikacji dziatal-
nosci gospodarczej. Szczegélnie w tym wzgledzie daleka od ideatu pozostaje klasyfika-
cja dziatalnosci handlowej. W rzeczywistosci struktura sklepéw nieustannie ewoluuje
pod wzgledem szerokoSci, gteboko$ci oferowanego asortymentu i sposobu sprzedazy.
Z tego powodu réwniez zgtaszajacy swa dziatalno$¢ handlowa czesto kwalifikuja ja
do réznych podkategorii (co w prosty sposéb mozna zweryfikowa¢ w wyszukiwarce
CEIDG). W konsekwencji nastepuje rozmycie informacji statystycznej o nowych i trud-
nych do sklasyfikowania typach dziatalnos$ci handlowe;j.

Kolejna kwestig pozostaje liczba dominujacych branz, jakie prowadzacy dziatal-
nos$¢ zgtasza do urzedu. Ze wzgledéw praktycznych przyjeto sie zawyzanie ich liczby
do wszystkich potencjalnych branz, w obrebie ktérych moze dziata¢ przedsiebiorca.
W ten sposéb podmiot zabezpiecza sie na wypadek poszerzenia lub zmiany profilu
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dziatalnosci, przy jednoczesnym braku konieczno$ci zgtaszania tego faktu do urzedu.
Rezultat jest taki, Ze dane REGON majg nadreprezentatywnos$¢ pewnych form sprze-
dazy, w tym w szczegdlnos$ci nastepujacych: sprzedaz detaliczna prowadzona w nie-
wyspecjalizowanych sklepach z przewaga zywno$ci, napojéw i wyrobéw tytoniowych
(47.11.Z), sprzedaz detaliczna wyrobdéw tytoniowych prowadzona w wyspecjalizowa-
nych sklepach (47.26.Z), sprzedaz detaliczna kosmetykéw i artykutéw toaletowych
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach (47.75.Z).

Nalezy réwniez zwrdéci¢ uwage na wielkopowierzchniowe obiekty handlowe, sku-
piajace podmioty handlowe. W PKD 2007 istnieja dwie kategorie odpowiadajace tego
typu obiektom: 47.11.Z! oraz 47.19.Z2. Szczeg6lnie w oparciu o kontekst doméw towa-
rowych (47.19.Z) mozna zauwazy¢ pewna komplikacje. Inaczej niz kiedys, aktualnie
domy handlowe nie funkcjonuja w oparciu o jeden podmiot gospodarczy (np. DH Fe-
niks, Wroctaw).

Kolejnym argumentem, przemawiajacym za niemozno$ciag wykorzystania do wielu
badan urzedowych danych statystycznych, jest ich btedna grupa cech przestrzennych.
O ile dane ogélnodostepne GUS takich informacji nie majg w ogéle, o tyle na poziomie
pozyskiwania danych REGON oraz z urzedéw lokalnych metadane moga okaza¢ sie
tylko czeSciowo odzwierciedlajace stan rzeczywisty. Wynika to z faktu, ze podmiot za-
ktadajacy dziatalno$¢ gospodarcza zgtasza ,adresy siedziby badZ miejsca zamieszkania
w przypadku osoby fizycznej bedacej przedsiebiorcy” (Jak uzyskaé wpis..., 2017), co
czesto nie jest jednoznaczne z miejscem prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, szcze-
gblnie w przypadku posiadania przez firme wiecej niz jednej placéwki handlowej. Oka-
zuje sie, Ze reprezentatywno$¢ danych urzedowych moze by¢ tez zréznicowana pod
wzgledem lokalizacji wewnatrz jednostki osadniczej. Jak wynika z badan A. Raczyka
(2009: 143), zdecydowana nadreprezentacja jednostek nieistniejacych oraz o nieustalo-
nym statusie wystepuje w obszarach peryferyjnych. Stad wniosek, zZe interpretacja bazy
REGON nie daje jednoznacznych wynikéw na temat rzeczywistego stanu przestrzeni.

Szczegolnie wiec przy analizach rozmieszczenia przestrzennego handlu to inwenta-
ryzacja terenowa okazuje sie najbardziej wiarygodna, cho¢ jednoczes$nie najbardziej pra-
cochtonng forma pozyskiwania danych. O ile wskazuje sie na pewne trudno$ci w utwo-
rzeniu kompletnej bazy na podstawie inwentaryzacji szeroko pojetych ustug, o tyle nie
powinno dotyczy¢ to samych ustug handlu detalicznego. W przeciwienistwie bowiem do
tzw. ukrytych form dziatalno$ci gospodarczej (m.in. biur rachunkowych, pracowni kra-
wieckich), handel detaliczny charakteryzuje sie potrzeba ,pokazania sie” w przestrzeni,
informowania o swej lokalizacji potencjalnych klientéw, ktérych czes¢ wciaz stanowia
przechodnie. Chociaz nie wyklucza sie mozliwosci pojawienia sie wiasnie ukrytych obiek-
tow handlowych w przestrzeni, w tym opartych na reklamie internetowej, to z punktu
widzenia niniejszych badan wciaz jeszcze mozna uznac je za marginalne.

Wobec licznych badan naukowych wykorzystujacych ten sposéb pozyskiwania da-
nych, zwraca sie uwage jedynie na brak ich regularno$ci oraz fragmentarycznos¢. Dazac
do zawezenia skali badan, ograniczenia dokonuje sie przede wszystkim na ptaszczyZnie
przestrzeni (w granicach administracyjnych mniejszych miast: Taylor, 2000; Twardzik,
2009) lub wewnetrznych fragmentéw jednostek osadniczych (Ptaziak, Szymanska,

! Sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach z przewaga zywno$ci, napojow
i wyrobdéw tytoniowych.

2 Sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach, gdzie zywnos$¢, napoje i wyro-
by tytoniowe nie zajmuja dominujacej pozycji; do tej kategorii zalicza sie dziatalno$¢ doméw towarowych.
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2016; Twardzik, Halama, 2017), struktury branzowej (stacje paliw: Miszewska, Slen-
czyk, 1998; targowiska: Wojdacki, 2011; inne: Maleszyk, 2008) lub formy sprzedazy
(najpopularniejsze we wspétczesnych badaniach Europy Srodkowo-Wschodniej, dot.
dyskontéw, centréw handlowych lub podobnych: Maleszyk, 1999; Werwicki, 2000;
Zipser, 2004).

Tym niemniej nalezy wspomnie¢ o obecnos$ci w literaturze analiz cato$ciowych
obszaréw wielkoskalowych, w tym m.in. dla Wroctawia, Poznania i Bolestawca (Pu-
stelnik, 1979), Bielska-Biatej (Pustelnik, 1979; Zallam, 1993), wojewdédztwa wroctaw-
skiego i rejonow podgoérskich (Zipser, 1977; 1979). Badania te - przy wysokim stopniu
szczegotowosci opisu metody agregacji danych pierwotnych - mozna uzna¢ za istot-
ne w szczeg6towych badaniach zmiennoS$ci struktury handlu detalicznego. Brak od-
niesienia do tego typu Zrdédet archiwalnych. Zauwaza sie jednak pewne ograniczenie
mozliwosci wykorzystania wynikéw tych badan, polegajace na konstruowaniu jedno-
poziomowej klasyfikacji dziatalno$ci handlowej, co uniemozliwia czasem poréwnanie
z p6zniejszymi modyfikacjami pewnych grup branz (np. w latach siedemdziesiatych
sklepy odziezowe rozr6zniano przede wszystkim ze wzgledu na: meskie - damskie -
mtodziezowe - dzieciece, dzi$ nastapita konsolidacja tych grup na rzecz rozwarstwie-
nia w innym kierunku, np. markowe - niemarkowe - outlety - tania odziez).

Omowienie procesu inwentaryzacji wymaga komentarza wobec wspoétczesnych
mozliwosci jej przeprowadzania. Poza tradycyjna forma ewidencji prowadzonej w te-
renie, dostepne sa narzedzia analizy przestrzeni poprzez obraz wirtualny, w tym apli-
kacje Google Street View. Forma ta jest przez cze$¢ naukowcédw krytykowana za brak
pelnej dostepnosci przestrzeni oraz czesto zdywersyfikowane okresy pozyskiwania
obrazéw (w tym z réznych lat). Istotnie $ciezki street view nie pokrywaja w sposéb
kompletny struktur osadniczych (szczegélnie w Niemczech, Austrii oraz w krajach zza
wschodniej granicy Polski), niemniej obejmuja najwazniejsze przestrzenie, w tym zna-
cza cze$¢ ciagdbw komunikacyjnych w najwiekszych miastach Polski. Ponadto s3 rze-
telnie datowane, co w przypadku niektérych miast zachodnich umozliwia juz w chwili
obecnej analize retrospektywnga catej struktury zagospodarowania poszczegélnych
ciaggéw komunikacyjnych (nie tylko ulic). Problemem wydaje sie brak mozliwosci we-
ryfikacji wnetrza sklepu, chociaz i na tym polu obserwuje sie juz pewne rozwiazania:
niektoére obiekty, w tym galerie i centra handlowe, udostepniaja mozliwos$¢ ,przecha-
dzania sie” po swych wnetrzach poprzez aplikacje street view, norma za$ wiekszosci
wielobranzowych struktur handlowych (od centré6w handlowych po hale targowe i ba-
zary wlacznie) jest posiadanie wilasnej strony internetowej z aktualnymi planami roz-
mieszczenia punktéw sprzedazy.

Aplikacja typu street view stanowi ogromny potencjal i utatwienie w obszarze
szczegotowych analiz przestrzennych, cho¢ na chwile obecna moze dotyczy¢ przede
wszystkim wybranych fragmentéw przestrzeni.

Istnieje rowniez trzecia metoda, stworzona i udowodniona w zakresie swej rze-
telno$ci przez M. Palomékiego (1964). Jego badania w zakresie handlu detalicznego
w potudniowej Bothnii (Finlandia) byty prowadzone, poza inwentaryzacja terenowa,
w oparciu o dane pochodzace z ksigzek telefonicznych. Baza ta okazata sie niezwykle
cennym Zrédtem danych w dobie powszechnie wystepujacych telefonéw stacjonarnych,
w tym u niemalze kazdego przedsiebiorcy. Trzeba wspomnie¢, Ze o ile nie zawsze nu-
mer telefonu odpowiadat punktowi adresowemu, w ktérym aparat sie znajdowat, o tyle
istotny byt przede wszystkim adres sklepu, ktoéry stanowit informacje o jego lokalizacji,
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a nie np. miejscu zamieszkania jego wtasciciela. Fakt ten wynikat z traktowania w tych
czasach ksiazek telefonicznych jako dobrego Zr6dta reklamy.

Podobna tendencja miata miejsce w Polsce dopiero od potowy lat dziewiecdziesia-
tych XX wieku, co wynikato przede wszystkim z upowszechnienia sie telefonéw stacjo-
narnych, a przez dtugi czas réwniez zalezno$ci funkcjonowania taczy internetowych od
sieci telefonii stacjonarnej. W oparciu o analogie dyfuzji innowacji (telefonéw stacjo-
narnych i ksiazek telefonicznych jako skutecznej reklamy) mozna stwierdzi¢, ze ksigzki
telefoniczne z drugiej potowy lat dziewieédziesiatych stanowia dobre Zrédto pozyski-
wania danych archiwalnych na temat handlu detalicznego w Polsce.

Gorna granica rzetelno$ci Zrédta jest rok 2004, w ktérym weszto w zycie prawo te-
lekomunikacyjne. Art. 169 ust. 3 informuje o mozliwo$ci zamieszczania w spisie danych
identyfikujacych abonenta bedacego osobg fizyczna wytacznie w oparciu o wyrazenie
przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci. W konsekwencji tego zapisu spis abo-
nentéw w ksiazkach telefonicznych musiat by¢ zredukowany o osoby fizyczne niewy-
razajace takiej zgody. Rownolegle nalezy pamietaé, Ze osoby prowadzace dziatalno$¢
gospodarcza to nie tylko osoby prawne, ale réwniez osoby fizyczne (osoba fizyczna wy-
konujaca dziatalno$¢ gospodarcza, wpisana do rejestru CEIDG). Poza aspektami praw-
nymi, za istotne nalezy uzna¢ zmiany rynkowe i technologiczne, w tym przejmowanie
krajowego rynku telekomunikacji przez sieci komérkowe, ktére notowaty intensywny
rozwéj juz od 1999 roku (Zielinski, 2017), przy réwnolegtej statej tendencji spadkowej
posiadaczy telefonéw stacjonarnych (szczegélnie w miastach). Skoniczyt sie rowniez
monopol TP SA na obstuge sieci stacjonarnych (pojawity sie m.in. UPC, Netia, Orange).
Wszystkie powyzsze czynniki przyczynity sie do obnizenia potencjatu ksiagzek telefo-
nicznych jako kompletnej bazy danych.

OPTYMALIZACJA ZRODEL DANYCH DO BUDOWANIA MACIERZY DANYCH
O HANDLU

Tab. 1 stanowi podsumowanie wyZej oméwionych metod pozyskiwania danych typu
open access w zakresie handlu detalicznego.

Tab. 1. Poréwnanie zZrédet danych o charakterze open access dot. handlu detalicznego w Polsce (rangowanie
w skali <-1; 1>)

(1] (2] [3]
REGON Inwentaryzacja Ksiazka telefoniczna
Szybko$¢ pozyskania danych 1 -1 0
Stopien doktadnosci -1 1 0
Szeroko$¢ mozliwych do -1 1 0
pozyskania cech danych narzucona dowolna ograniczona
Mozliwo$¢ analizy przestrzennej -1 1 1
Mozliwo$ci poréwnania 1 0* 0
0 1 -1
Aktualnosé danych dane archiwalne w okresie _ ty_lkf) dl_a l_at
Z rocznym : , dziewiecdziesigtych
opodznieniem prowadzenia badan XX wieku
SUMA -1 3 0

* Zalezy od szczeg6towosci opisu metody badawczej.

Zrédto: opracowanie wlasne
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Bilans ten uznaje metode inwentaryzacyjng za najlepsza z punktu widzenia anali-
zowanych czynnikéw. W rzeczywistosci zalety korzystania ze Zrodet [2] i [3] niwelowa-
ne sg przez czasochtonnos¢ ich pozyskiwania oraz trudnosci komparacji.

Ponadto trzeba mie¢ na uwadze, Ze obecne zmiany w sektorze sposobu sprzeda-
7y generuja tak odmienne warunki, iz juz wkrétce sama inwentaryzacja jako sposéb
zbierania danych moze okaza¢ sie niewystarczajaca (analogicznie do obecnego poten-
cjatu ksiazek telefonicznych). Dotyczy to przede wszystkim procesu powszechnej in-
formatyzacji ustug przestrzennych i upowszechniania sprzedazy internetowej. W prze-
strzeni wirtualnej tworzona jest baza danych przestrzeni realnej (Google Maps, Open-
StreetMap, Panorama Firm i inne), ktéra zmienia wage czynnikéw lokalizacji w pro-
cesie doboru umiejscowienia dziatalnosci gospodarczej. Warto jednak podkresli¢, ze
wystepowanie obiektéw w tych bazach ma charakter dobrowolny i nie jest w Zaden
spos6b regulowane (w przypadku map Google wystepuje wiele btedéw z powodu po-
wszechnego dostepu do tresci mapy, doktadniejsze mapy OpenStreetMap sa natomiast
wciaz jeszcze niekompletne). Z drugiej strony zas mamy do czynienia z ,zasysaniem”
przestrzeni rzeczywistej przez internet (sklepy funkcjonujace wytacznie w przestrzeni
wirtualnej) i upowszechnianiem sie mozliwo$ci sprzedazy przez osoby fizyczne nie-
prowadzace dziatalnos$ci gospodarczej (poprzez portale takie jak: Allegro.pl.,, Olx.pl,
Sprzedajemy.pl, Gumtree.pl i inne). Jakkolwiek trudna do weryfikacji jest struktura
handlu detalicznego na ptaszczyznie wirtualnej (wciaz jeszcze), to jednak przewiduje
sie systematyczny wzrost jej istotno$ci z punktu stanowienia silnej konkurencji wobec
handlu stacjonarnego.

DANE STATYSTYCZNE A RZECZYWISTE — ANALIZA POZIOMU ZGODNOSCI

Skala bteddw statystyki publicznej byta juz wykazywana przez wielu badaczy. Niemniej
jednak warto raz jeszcze zwrdéci¢ uwage na roznice, jakie wykazaty badania terenowe
autorki wzgledem danych publikowanych przez GUS, w tym dotad nieanalizowanego
poziomu zréznicowania skali btedu.

Dla zachowania poprawno$ci interpretacyjnej zwraca sie uwage na znaczenie
stosowanych poje¢. Odwotujac sie do publikacji GUS w tym zakresie, wskazuje sie, ze
punkty handlu tymczasowego stanowig tu tacznie wszystkie stragany uliczne i kioski
(jako forme architektoniczng nieprzytwierdzona na state do gruntu). Warto jednak
zauwazy¢, ze stragany oddziatuja w znacznie odmienny sposéb na przestrzen, cho-
ciazby ze wzgledu na faktyczna mozliwo$¢ przemieszczania sie i brak statych godzin
funkcjonowania. L.aczenie tych dwéch typéw punktéw sprzedazy wydaje sie pewnym
anachronizmem, odbiegajacym od przydatnosci interpretacyjnych. Stad zapewne po-
wszechne stwierdzenie o malejacym udziale kioskéw w strukturze przestrzennej. Oka-
zuje sie, ze w strukturze szczegdétowej ten podtyp branzy (jako sklep wielobranzowy
typu kiosk) zajmuje nawet trzecie miejsce w rankingu czestotliwo$ci wystepowania
(we Wroctawiu).

Podobnie domy towarowe i handlowe to formy handlu, ktére juz powoli prze-
chodza do historii. Btedy pomiedzy statystyka GUS a stanem faktycznym wynikaja
m.in. z faktu wystepowania w przestrzeni wciaz jeszcze tych budynkéw i podmiotu
zarzadzajacego. W konsekwencji mimo stopniowego pustoszenia budynkéw z funkcji
handlowych lub ich transformacji w inne formy sprzedazy, dla urzedu wciaz pozo-
staja formami statymi (np. Dom Handlowy Podwale, Wroctaw). Réwnocze$nie urzad
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statystyczny traktuje facznie hipermarkety, galerie i centra handlowe, supermarkety
i dyskonty, co wynika raczej z ich powierzchni uzytkowej niz ze struktury organizacji

handlu, a w konsekwencji obniza zakres mozliwosci ich analizy sieciowe;j.

Ponizej (tab. 2-4) zestawiono dane o handlu zebrane na podstawie inwentaryza-
cji terenowych w latach 2014-2015 dla miast: Bielsko-Biata, Nysa, Wroctaw. Dane te
poréwnano z wynikami publikowanymi przez GUS, zachowujac urzedowe definiowa-

nie pojec.

Tab. 2. Korelacja danych statystycznych GUS i rzeczywistych (z inwentaryzacji) dla Wroctawia, 2015

Inwentaryzacja 2015 Dane GUS 2015
1. punktéw handlu tymczasowego 213 390
1. bazar6éw/targowisk 8 8
1. punktow sprzedazy stacjonarnej 5186 12936
Domy towarowe 3
7 ¥=9
Domy handlowe 6
Supermarkety 40
=109 108

Dyskonty 69
Hipermarkety* 9

P i =16 17
Centra handlowe 7

* Wedtug klasyfikacji autorki: hipermarkety i galerie handlowe stanowia osobna kategorie, tu: traktowane
tacznie w celach poréwnawczych z GUS; podobnie u autorki: centra handlowe zawieraja w sobie hipermar-

kety i supermarkety.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (2015) oraz inwentaryzacji wtasnej

Tab. 3. Korelacja danych statystycznych GUS i rzeczywistych (z inwentaryzacji) dla Bielska-Biatej, 2015

Inwentaryzacja 2015 Dane GUS 2015
1. bazaréw/targowisk 6 7
1. punktéw sprzedazy stacjonarnej 1924 3368
Domy towarowe 0 0
Domy handlowe 1
Supermarkety 36
>=50 41
Dyskonty 14
Hipermarke 7
p ty ¥=9 7
Centra handlowe 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (2015) oraz inwentaryzacji wtasnej

Tab. 4. Korelacja danych statystycznych GUS i rzeczywistych (z inwentaryzacji) dla Nysy, 2015

Inwentaryzacja 2015 Dane GUS 2015

1. bazaréw/targowisk 1 1
1. punktéw sprzedazy stacjonarnej 663 1278
Domy towarowe 0 0
Domy handlowe 0
Supermarket; 3

P Y =13 13
Dyskonty 10
Hipermarke 1

p ty y=1 2
Centra handlowe 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (2015) oraz inwentaryzacji wtasnej
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Zaobserwowane réznice w wynikach, szczegdlnie w zakresie obiektéw wielkopo-
wierzchniowych, wskazuja na réznice czasu przeprowadzania inwentaryzacji a okre-
sem opublikowania danych przez GUS (np. zmiany w funkcjonowaniu kilku doméw
towarowych we Wroctawiu), ale cze$ciej dotycza zréznicowanego klasyfikowania
obiektéw pewnych marek do dziatu: supermarkety lub hipermarkety. O ile badania nie
podwazaja stusznosci tych kwalifikacji, co z pewno$ciag wynika z przyjetej w projekcie
architektoniczno-budowlanym powierzchni uzytkowej budynku, o tyle badaczy wpro-
wadza to w btad. Okazuje sie bowiem, Ze np. w Nysie - wedtug GUS - funkcjonuja dwa
hipermarkety, w tym zaliczany w pozostatych miastach do supermarketéw, a co wiecej
tak sie reklamujacy Kaufland. Wiele podobnych dysproporcji pierwszej grupy sklepow
zauwazono réwniez w Bielsku-Biatej. Niemniej jednak najbardziej znaczaca jest r6zni-
caw liczbie sklepow (przeszacowanie pomiedzy 1,75 a dwuipétkrotnoscig wobec stanu
faktycznego). Tendencja ta ro$nie wraz ze wzrostem skali miasta.

Whnioskowa¢ wiec mozna, ze dane GUS nie odzwierciedlaja stanu rzeczywistego
struktury handlu detalicznego, co dotyczy przede wszystkim punktéw sprzedazy poza
obiektami wielkopowierzchniowymi oraz bazarami. Wynika to zapewne z dynamiki
zmian, jaka ma miejsce w tej grupie obiektéw sprzedazy. Niemniej jednak intuicja bada-
cza, a takze obserwacja zjawisk rzeczywistych, pozwala sadzi¢, Ze nie moga to by¢ zmia-
ny tak liczne (rzedu dwukrotnej réznicy stanu rzeczywistego wobec statystycznego).

ZAMIAST PODSUMOWANIA: SYSTEMATYKA BRANZ HANDLU DETALICZNEGO

Skala btedéw statystyki publicznej ponownie sktania do podejmowania badan w opar-
ciu o inwentaryzacje, o ile to mozliwe. Decydujac sie na wykorzystanie alternatywnych
wobec oficjalnych Zrédet danych, badacz musi liczy¢ sie z konieczno$cia ich obréb-
ki, przez co nalezy rozumie¢ agregacje, typologie i standaryzacje cech danych. Brak
informacji o tym procesie w opracowaniach naukowych moze utrudniaé¢ dalsze ich
wykorzystanie.

W niniejszych badaniach zastosowano systematyke punktéw sprzedazy handlu
detalicznego w oparciu o rodzaj branzy [2], szeroko$¢ [1] i gtebokos¢ oferty [3], przed-
stawiong w tab. 5.

Jednym z podstawowych pytan wobec réznych Zrédet danych jest to, w jaki sposéb
rozpatrywane sa sklepy z kilkoma branzami dominujacymi. Majac na uwadze rozktad
przestrzenny wystepowania branz, podzial na punkty jedno- i wielobranZzowe moze
stanowic¢ zbyt duze uogélnienie. Zatraci¢ mozna w ten sposéb informacje o wielu bran-
zach, w tym np. chemii gospodarczej (czesto wystepujacej w kooperacji z drogeriami,
tanig odzieza lub papierniczymi), piekarniach (faczonych czesto z cukierniami, skle-
pami monopolowymi lub Zywno$cia ekologiczna), ksiegarniach czy sklepach papierni-
czych. W wielu badaniach, w tym T. Zipsera (1977; 1979) i R. Pustelnika (1979) sa one
traktowane jako osobna kategoria. Metoda nie jest jednak skuteczna, szczegélnie ze
wzgledu na aktualng dywersyfikacje oferty handlowej. Tylko w przestrzeni badanych
miast mozna wskaza¢ wiele przypadkéw unikatowych, takich jak: rowery + kominki
(Nysa, rynek), czeSci samochodowe + rowery (Bielsko-Biata, ul. Akademii Umiejetno-
$ci), AGD + ksiegarnia (Wroctaw, ul. Orzechowa). Potraktowanie kazdego z nich osobno
prowadzi do zwiekszania liczby cech i tworzenia wielu zbioréw jednoelementowych,
co jest btedne z punktu widzenia zasad poprawnej standaryzacji.
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Rozwigzanie tego problemu lezy w podziale punktéw handlowych na trzy kate-
gorie ze wzgledu na szeroko$¢ oferowanego asortymentu: jednobranzowe, dwu-trzy-
branzowe, wielobranzowe. Przektada sie to na obecnos$¢ w macierzy danych trzech ko-
lumn z informacja o rodzaju branzy dla kazdego elementu, przy czym pierwsza kolum-
na posiada informacje dla wszystkich kategorii punktéw, kolejne dwie s3 wypetnione
w przypadku punktéw dwu- i trzybranzowych.

Kolejnym problemem w procesie systematyzacji punktéw handlowych jest okre-
$lenie stopnia szczegdtowosci branz obiektéw handlowych. Zwykle decyduje sie na
pewien stopien ogélnosci (np. PKD), ale w takich przypadkach nie jest mozliwe wy-
chwycenie informacji o pewnych grupach branz unikatowych (np.: filatelistyka, artyku-
ty erotyczne) lub trudnych do jednoznacznej klasyfikacji. Dobrym przyktadem moze tu
by¢ wedkarstwo. Czy nalezy je traktowaé na tym samym poziomie szczegdétowosci co
branze zoologiczna lub sportowa? A jesli nie, to ktérej z tych branz stanowi podkate-
gorie? Wedtug PKD 2007 jest to podkategoria artykutéw sportowych (47.64.Z), jednak
w rzeczywistosci jest roznie rozpatrywana przez samych przedsiebiorcow.

Problem ten jest znacznie szerszy i dotyczy liczby stopni szczegétowosci. Mamy
wiec w przestrzeni miast do czynienia z ogromng liczba sklepéw branzy ogélnospo-
zywczej (typ branzy), ale i takich, ktére oferuja tylko produkty wyspecjalizowane: mie-
sne, mleczarskie, monopolowe (podtypy branzy). W przypadku sklepéw monopolo-
wych, szczegdlnie w ciggu ostatnich lat, rozwinety sie ich specjalizacje (rodzaje): sklepy
winiarskie i piwne. Analogiczny problem okres$lenia szczegétowosci oferty handlowej
dostrzega sie praktycznie we wszystkich branzach.

Stad zdecydowano sie stworzy¢ typologie dziatalnosci gospodarczej o charakterze
handlu detalicznego. Réznica wzgledem PKD polega przede wszystkim na wielostop-
niowo$ci i jednoznacznoS$ci, poniewaz zawiera wszystkie jednostkowe nazwy zaobser-
wowane podczas inwentaryzacji.

Ryc. 1. Schemat typologii branz handlu detalicznego

PODBRANZA

TYP OGOLNY | WYSPECJALIZOWANY | KOMPLEKSOWY | OUTLET/KOMIS
PODTYP
RZAD

|RODZA] | SKLEP | MARKET | DYSKONT | SUPERMARKET | HIPERMARKET

Zrédto: opracowanie wtasne

W takim uktadzie wyrézniono: 19 branz oraz 46 podbranz, z ktérych wiekszo$¢
dzieli sie na typy (z podziatem na sklep z asortymentem ogélnym, wyspecjalizowanym,
kompleksowym oraz tzw. outlet, w tym komisy i sklepy z elementami uzywanymi). Pe-
ten spis zawiera 350 rodzajéw branz, przy czym nalezy pamietaé, ze wyczerpuje on
jedynie zakres aktualny (zlat 2012-2018) inwentaryzowanych terenéw (Bielsko-Biata,
Czestochowa, Nysa, Radom, Wroctaw).

Zawarta w niniejszej publikacji typologia daje naukowcom mozliwo$¢ jednoznacz-
nego odniesienia sie do poziomu badanych jednostek. Réwnocze$nie rozpowszechnie-
nie tej systematyki nadaje wynikom inwentaryzacji cech komparatywnosci i jedno-
znaczno$ci, co wydaje sie kluczowe w dazeniu do ekstrahowania prawidtowych i sze-
rokich wnioskéw w zakresie geografii handlu.
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Produkt obszaru recepcji turystycznej w odniesieniu do konsumpcii
zrownowazonej w turystyce. Wstep do dyskusii

Tourism Destination Product in Reference to Sustainable Consumption
in Tourism. Introduction to a Discussion

Streszczenie: Artykut ma na celu odniesienie produktu obszaru recepcji turystycznej do konsumpcji zréw-
nowazonej w turystyce poprzez blizsze przedstawienie obu pojec¢ oraz ich bezposrednie zestawienie ze soba
na podstawie wyszczeg6lnionych cech produktu obszaru recepcji turystycznej. Podejmujac rozwazania na
gruncie konsumpcji zréwnowazonej w turystyce, uwzgledniajac rowniez wskazywana konieczno$¢ badan
nad zréwnowazonym rozwojem w odniesieniu do przestrzeni, autor wybrat szczegélny dla tej tematyki
przedmiot badawczy, jakim jest produkt obszaru recepcji turystycznej. Zdaniem autora jest to zagadnienie
wymagajace szczegoblnego odniesienia do konsumpcji zréwnowazonej w turystyce, ze wzgledu na swa ogél-
na specyfike, réznorodnos¢ potrzeb zgtaszanych przez turystéw oraz zréznicowany stopien zaangazowania
w proces zaspokajania wtasnych potrzeb. Dyskusja nad ogdlnymi pojeciami obszaru recepcji turystycznej
i konsumpcji pokazata, ze juz na etapie dos¢ ogdlnych wnioskéw pojawiaja sie watpliwosci i niejedno-
znaczno$¢. Proba odniesienia pojecia produktu obszaru recepcji turystycznej do konsumpcji zréwnowazo-
nej w turystyce wydaje sie wiec wyzwaniem szczeg6lnym, ktére zdaniem autora wymaga dalszych badan.
Przedstawione w artykule rozwazania moga stac sie przyczynkiem do dyskusji.

Abstract: The aim of this article is to refer tourism destination product to sustainable consumption in tour-
ism. Realization of this aim was possible by theoretical presentation and directly compiling of both concepts.
The starting point of them was a specification of the features of tourism destination product. Decision about
choosing the issues was a result of literature review on sustainable development. The researchers highlight
that further consideration will be concentrating on space (as one of areas of implementation of sustainable de-
velopment) and sustainable consumption. In the author’s opinion the issues presented should be particularly
related to tourism sector. The basic reasons for this approach are: specifics of tourism destination product;
differences in tourists’ needs; varied degree of satisfying tourists needs. The general consideration of con-
sumption and tourism destination showed that no clear conclusions can be drawn. In relation to the above,
in the author’s opinion the reference of tourism destination product to sustainable consumption in tourism
seems like a challenge. The issues mentioned in the article can serve as a starting point of a discussion.

Stowa kluczowe: produkt obszaru recepcji turystycznej; rozwdj turystyki; turystyka zréwnowazona; zréw-
nowazona konsumpcja; zréwnowazona konsumpcja w turystyce; zrownowazony rozwoj
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WSTEP

Na poczatku lat siedemdziesiatych XX wieku uwazano, Ze ruchliwo$¢ przestrzenna
i turystyka zaczynajq stawac sie aspektami zycia cztowieka wspotczesnego (Przectaw-
ski, 1973). ZatozZenie to w swej prostocie niesie za soba kilka fundamentalnych kwe-
stii, ktére nie tylko mozna, ale i powinno sie odnies$¢ do czaséw obecnych. W pierwszej
kolejnosci mozna $miato zadeklarowaé, Ze grono sceptykéw zastanawiajacych sie nad
ogblnym znaczeniem turystyki juz dawno przekonaty statystyki zawarte w raportach
Swiatowej Organizacji Turystyki, m.in. powszechnie cytowany wskaznik miedzyna-
rodowych podrézy turystycznych, ktéry w 2012 roku wskazat po raz pierwszy liczbe
1 mld (UNWTO, 2013). Kolejna kwestia jest, rzadko dzi§ stosowane, okreslenie ruchli-
wosci przestrzennej. W zestawieniu z turystyka okreslenie to powoduje, Ze akcent roz-
wazan nakierowany jest na przestrzen, stanowigca kluczowy element zjawiska tury-
styki. B. Meyer (2011) zwraca przy tym uwage, ze pomiedzy turystyka a przestrzenia
nie wystepuje relacja jednostronna, lecz pewnego rodzaju interakcja zaktadajaca wza-
jemne oddzialywanie. W tym przypadku nie bez znaczenia jest charakter wspomniane-
go oddziatywania, ktéry moze by¢ zaréwno pozytywny, jak i negatywny.

Odwotanie do lat siedemdziesigtych XX wieku nie jest przypadkowe. Wspomniane
lata to okres wzrostu zainteresowania skutkami dziatalnosci cztowieka, gtéwnie w ob-
szarze jego wptywu na srodowisko przyrodnicze. To wéwczas pierwszy raz postuzono
sie koncepcja zréwnowazonego rozwoju i zaprezentowano j3. Z czasem fundamental-
nym znaczeniem dla jej konkretyzacji stato sie pojecie tadu, ktére w podstawowym uje-
ciu okres$lane jest w obszarze spotecznym, ekonomicznym i Srodowiskowym, natomiast
w szerszym ujeciu uzupetniane jest o tad instytucjonalno-polityczny, a takze przestrzen-
ny (Borys, 2011). Przestrzen w dyskusji nad zréwnowazonym rozwojem coraz czesciej
zestawia sie z koncepcjami wypracowanymi na gruncie nauk spotecznych, w tym nauk
ekonomicznych. Za przyktad moze postuzy¢ koncepcja konsumpcji zréwnowazonej,
uwazana za jeden z najwazniejszych elementéw umozliwiajacych wdrozenie zréwno-
wazonego rozwoju (Lorek, 2011). Badacze zagadnienia zalecajg przy tym odniesienie do
réznych sektoréw gospodarczych w celu blizszego poznania i zidentyfikowania poten-
cjalnych probleméw, a przede wszystkim szybszej implementacji. Tymczasem badania
w tym obszarze podejmowane sg bardzo rzadko, czego przyktadem jest sektor turystyki.

Podejmujac rozwazania na gruncie konsumpcji zréwnowazonej w turystyce,
uwzgledniajac réwniez wskazywang konieczno$¢ badan nad zréwnowazonym roz-
wojem w odniesieniu do przestrzeni, autor wybrat szczegélny dla tej tematyki przed-
miot badawczy, jakim jest produkt obszaru recepcji turystycznej. Tym samym autor
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okreslit za cel gtéwny artykutu odniesienie produktu obszaru recepcji turystycznej do
konsumpcji zréwnowazonej w turystyce. Realizacje celu umozliwito blizsze przedsta-
wienie obu poje¢ oraz ich bezposrednie zestawienie ze soba, na podstawie wyszczegdl-
nionych cech produktu obszaru recepcji turystycznej.

KoNsuMPCJA ZROWNOWAZONA W TURYSTYCE

Zmiana charakteru konsumpcji, wraz ze zmiang stylow zycia i zaspokajania potrzeb,
pojawia sie wéréd najwazniejszych wyzwan realizacji zréwnowazonego rozwoju (Kiet-
czewski, 2012). Odpowiedzia na tak postawione wyzwanie jest konsumpcja zréwno-
wazona, uznawana za ,...konsumpcje §wiadoma, opartg na odpowiedzialnosci i wyso-
kiej $wiadomo$ci wtasnych potrzeb, co sprowadza sie do podejmowania §wiadomych
i odpowiedzialnych decyzji przez konsumenta” (Jaros, 2016: 26). Z kolei D. Kietczewski
(2008) wyroznia dwa podejscia w interpretacji konsumpcji zréwnowazonej, ktére opie-
raja sie w obu przypadkach na racjonalno$ci wyboréw nabywczych. Oba przypadki ré6z-
nig sie odmiennym postrzeganiem przeszkdd prowadzacych do racjonalnosci. W obu
przypadkach osiggniecie zréwnowazenia odbywa sie poprzez wybory konsumenckie,
ktére nie powinny przyczynia¢ sie do pogorszenia sytuacji innych konsumentéw oraz
uniemozliwia¢ im zaspokojenia ich fundamentalnych zywotnych potrzeb. Ponadto po-
dej$cie konsumenta nie powinno prowadzi¢ do ograniczania mozliwosci dokonywa-
nia wyboréw konsumenckich w przysztosci, jak rowniez zaspokojenia potrzeb przez
przyszte pokolenia. Warto przy tym doda¢, ze oparcie konsumpcji zréwnowazonej na
atrybucie racjonalno$ci moze stanowic¢ zbyt duze uproszczenie, istniejag bowiem zacho-
wania nabywcze, ktére nigdy nie posiadaty w sobie racjonalnosci, lub istniaty zjawiska,
ktére znacznie je ograniczaty (Kietczewski, 2004).

W podejmowanych prébach interpretacji konsumpcji zréwnowazonej bardzo cze-
sto dochodzi do zaakcentowania podmiotowos$ci konsumpcji i odwotania sie do $wia-
domosci czy racjonalnosci dziatan konsumenta. Zdaniem M.H. Huang i R.T. Rust (2011),
budowanie $wiadomos$ci wsréd konsumentéw jest droga do zréwnowazonej przy-
sztosci. Podejs$cie to mozna réwniez odnie$¢ do turystyki, co przedstawiaja dwa uje-
cia (Hendel, 2016): szerokie, w ktérym $swiadomos¢ ta dotyczy wiedzy o negatywnych
skutkach niekontrolowanego wzrostu ruchu turystycznego na $wiecie; waskie, w kt6-
rym $wiadomo$¢ ta dotyczy mozliwosci etycznych i odpowiedzialnych wyboréw po-
dejmowanych przez jednostke, a wiec wtasnego udziatu w rozwoju zréwnowazonym.

Kierujac rozwazania w strone turystyki, konsumpcja zré6wnowazona w swym
ogoblnym zakresie obejmuje rowniez ten sektor. Specyfika rynku turystycznego nakazu-
je jednak Sciste odniesienia do konsumpcji zréwnowazonej, co wydaje sie szczegélnie
uzasadnione. Sposrod wielu obszaréw realizacji zréwnowazonego rozwoju to wtasnie
konsumpcja w turystyce wymieniana jest jako dajaca rezultaty wdrozenia (Sharpley,
2015). Ponadto wystepuje konieczno$¢ bezposredniego odniesienia konsumpcji zréw-
nowazonej do réznych sektoréw gospodarczych, czego szczegélnym zwolennikiem
jest T. Borys (2016), zwracajacy uwage na inspirujaca role nowych paradygmatow
konsumpciji i produkcji w sektorowych operacjonalizacjach koncepcji rozwoju, ekspo-
nujacych ceche ré6wnowazenia (jednym z wyréznionych sektoréw przez badacza byta
turystyka zréwnowazona). Podkreslenie turystyki zréwnowazonej nie jest przypadko-
we, wiekszo$¢ badaczy uznaje ja bowiem za model idealny w $cisle zachowanych wa-
runkach ré6wnowagi pomiedzy $rodowiskiem przyrodniczym, turystami, spotecznoscia
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lokalng i ustugodawcami turystycznymi (Durydiwka, Kowalczyk, Kulczyk, 2010). Jed-
noczes$nie turystyka zro6wnowazona odwotuje sie do ciggtego wzrostu konsumpcji débr
i ustug turystycznych, dazac do niezmiennego zachowania stanu wzrostu w formie jak
najbardziej przyjaznej sSrodowisku (Zareba, 2010), uwzgledniajac przy tym warunki
ekonomicznego i spotecznego rozwoju (Niezgoda, 2006).

Przedstawiajac blizej pojecie konsumpcji zréwnowazonej w turystyce, mozna od-
wotac sie do definicji zaproponowanej przez M. Hendla (2016: 16), ktory okresla ja jako
»-..konsumpcje débr i ustug, oparta na Swiadomym i odpowiedzialnym wyborze decy-
dujacym o realizacji potrzeb turystycznych w sposéb zréwnowazony, tj. w sposéb po-
zwalajacy na zachowanie stanu harmonii pomiedzy zgtaszanymi potrzebami turystéw
a lokalng spotecznoscia i Srodowiskiem naturalnym, umozliwiajac przez to przysztym
turystom realizowanie potrzeb na réwnym poziomie”. Badacz wyszczegélnia przy tym
kilka cech szczegdblnych pojecia (Hendel, 2016): wielowymiarowo$¢ - odwotujaca sie do
zachowania stanu harmonii pomiedzy wieloma aspektami réwnowazenia; samoogra-
niczenie - konsumpcja oparta na $§wiadomym i odpowiedzialnym dokonywaniu wy-
boréw przez konsumentéw poprzez wiasne ograniczenia; minimalizacja negatywnych
skutkéw konsumpcji oraz dazenie do catkowitej ich eliminacji; holistyczny wymiar -
konsumpcja zrdwnowazona jako jeden z elementéw realizacji zasad zréwnowazonego
rozwoju w turystyce. Ponadto M. Hendel (2016) odwotuje konsumpcje zréwnowazona
w turystyce do og6lnych cech zréwnowazonego rozwoju, a wiec trwatosci, samopod-
trzymywania oraz réwnowazenia: cecha trwatosci dotyczy statego wzrostu konsumpcji
wsrod turystéw, umozliwiajac przysztym turystom konsumpcje na réwnym poziomie;
samopodtrzymywanie oznacza utrwalanie aktualnego stanu konsumpcji zréwnowa-
zonej, prowadzac do dalszego jej rozwoju; cecha rownowazenia wymaga zachowania
réwnowagi i harmonii w procesie konsumpcji, obejmujac m.in. aspekty ekonomiczne,
ekologiczne, spoteczne. Doda¢ mozna, Ze cecha réwnowazenia bedzie dotyczyta w tym
przypadku rowniez przestrzeni.

PRODUKT OBSZARU RECEPC]JI TURYSTYCZNE]

Jedna z podstawowych kategorii w analizie zjawiska turystyki jest obszar recepcji tu-
rystycznej, ktéry najogdélniej oznacza miejsce, do ktérego kieruje sie ruch turystyczny,
i w zalezno$ci od sytuacji moze odnosic sie do gminy, regionu lub kraju (Cieslikowski,
Zemta, 2002). Pomimo powszechnie funkcjonujgcego pojecia, nie wypracowano do-
tychczas jednej akceptowalnej definicji, ktéra mogtaby catkowicie odda¢ ztoZzonos$¢ ob-
szaru recepcji turystycznej - analizy krytycznej pojecia dokonat m.in. M. Zemta (2010),
L. Nawrot i P. Zmyslony (2009) czy M. Smolenski (2012).

Za interpretacje bliska ukazania cato$ci pojecia obszaru recepcji turystycznej, ta-
czaca w sobie rézne ujecia problemu (m.in. cechy ujecia popytowego i podazowego),
mozna uzna¢ definicje zaproponowana przez M. Zemte (2010: 29), ktéry obszar recepcji
turystycznej okresla jako ,,...dowolny obszar (miejscowos$¢ lub jej cze$¢, grupa miejsco-
wosci, region, panstwo) bedacy miejscem koncentracji ruchu turystycznego i wywo-
tanych przez niego skutkéw spoteczno-ekonomicznych i przyrodniczych, posiadajacy
takie walory i zagospodarowanie turystyczne, zZe postrzegany moze by¢ przez turystow
jako odrebna i jednolita cato$¢, i jest przez nich traktowany jako jedna z dostepnych al-
ternatyw (marek) branych pod uwage w procesie podejmowania decyzji o wyborze pro-
duktu turystycznego”. Ponadto zdaniem M. Zemty (2010), w ramach obszaru recepcji
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turystycznej powinna funkcjonowa¢ odpowiednia struktura sieciowa sterowania roz-
wojem turystyki, posiadajaca formalne uprawnienia i rzeczywiste mozliwosci do pla-
nowania i wdrazania strategii rozwoju turystyki dla tego obszaru. Dzieki temu obszar
recepcji turystycznej mozna uznac za §wiadomie zarzadzany podmiot strony podazowej
rynku turystycznego, ,...gdzie celem marketingowym tego zarzadzania jest zdobycie
mocnej pozycji w konkurencji rynkowej z innymi obszarami recepcji turystycznej, przy
poszanowaniu zasad zréwnowazonego rozwoju, a weryfikatorem tej pozycji jest klient
(turysta) i dokonywane przez niego wybory” (Zemta, 2010: 29). Jednoczeénie M. Zemta
(2010) dodaje, ze okreslenie obszaru recepcji turystycznej jako podmiotu rynkowego
pozostaje w sprzeczno$ci z klasycznymi i neoklasycznymi zasadami ekonomii i mozliwe
jest przede wszystkim na gruncie nowej ekonomii instytucjonalnej. Powodem takiego
stanu jest fakt, Ze obszar recepcji turystycznej trudno uzna¢ za organizacje formalna,
w ktorej wyraZznie mozna wyodrebni¢ strukture i granice. Ponadto zarzadzanie obsza-
rem recepcji turystycznej, czy raczej regulacja tego obszaru, odbywa sie na fundamencie
nieformalnych powigzan niezaleznych podmiotéw, ktére taczy oferowanie wspélnego
i zintegrowanego produktu na rynku turystycznym w percepcji turystéw.

Obszar recepcji turystycznej jest niezwykle ztozony w kontek$cie zaspokajania
potrzeb turystéw. Ten sam obszar moze bowiem oferowac kilka produktéw skierowa-
nych do réznych grup odbiorcéw, co powoduje, Ze system zarzadzania obszarem jest
bardzo rozbudowany (Middleton, Hawkins, 1998). Dodatkowo za kryterium weryfi-
kujace obszar recepcji turystycznej uznaje sie takie sktadniki konsumpcji turystycznej,
jak (Dziedzic, 1998): walory turystyczne, ktére po przystosowaniu do potrzeb ruchu
turystycznego stanowig atrakcje turystyczne; ustugi Swiadczone przez urzadzenia ob-
stugowe; ustugi infrastruktury ogélnej; dostepno$¢ komunikacyjna. Konsumpcja tury-
styczna sktada sie jednak z wielu pozornie niezaleznych elementéw, ktére musza by¢
dostarczone w odpowiednim miejscu i czasie, aby podro6z turystyczna mogta sie odby¢.
Ponadto na podroz turystyczna sktada sie ciag decyzji i dziatann konsumentéw podejmo-
wanych w réznych miejscach i w ciggu pewnego czasu. To wszystko daje pewien obraz,
ze wszystkie sktadniki konsumpcji turystycznej podporzadkowane sa oczekiwaniom,
ktére powstaty w umysle turysty w czasie planowania podrézy, a wymienione wcze$niej
dobra i ustugi nie sg produktem z punktu widzenia turysty, tylko baza do wykreowania
produktu bedacego catoscia przezy¢ turysty (Marczak, Borzyszkowski 2009).

Na fundamencie rozwazan o konsumpcji w turystyce obszar recepcji turystycznej
mozna przedstawic¢ jako produkt bedacy pewna catoscia ,...elementéw materialnych
i niematerialnych, stanowiacych podstawe istniejacego w umysle turysty wyobrazenia
i oczekiwan zwigzanych z pobytem w danym miejscu” (Dziedzic, 1998: 23). Pojawienie
sie produktu obszaru recepcji turystycznej zwigzane jest z wykorzystaniem przez ob-
szary dorobku teorii i pragmatyki marketingu i przyjecia orientacji marketingowej, co
zdaniem T. Zabinskiej (2000) moze sie przyczyni¢ do skutecznego zarzadzania rozwo-
jem turystyki z uwzglednieniem lokalnych warunkéw, wiasciwie pojetych interesow
spotecznosci lokalnej oraz turystéw. Jak uwaza M. Zemta (2011: 1073), produkt ob-
szaru recepcji turystycznej ,,...stanowi konglomerat znacznej liczby produktéw o wielo-
aspektowych powiazaniach i relacjach, a przede wszystkim wytwarzanych przez rézne
podmioty, ktére daza do realizacji réznych, niekiedy sprzecznych ze soba celéw”. Do-
bitnie zagadnienie to przedstawia macierz zgodno$ci i sprzecznosci celéw spotecznosci
lokalnych, podmiotéw gospodarczych oraz sSrodowisk ochrony przyrody i kultury zaan-
gazowanych w rozwdéj turystyki na szczeblu lokalnym (Szczechowicz, 2010).
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PRODUKT OBSZARU RECEPC]JI TURYSTYCZNE] A KONSUMPCJA
ZROWNOWAZONA W TURYSTYCE

Coraz czeSciej obszary recepcji turystycznej zaczynaja przyjmowac strategie i plany
zarzadzania oparte na turystyce zréwnowazonej, jednak nadal skala tego zjawiska
ogranicza sie do nielicznych przyktadéw dobrych praktyk i indywidualnych projektow.
Zmiang w tym przypadku moze by¢ okreslenie wspoétczesnego priorytetu i kierunku
dotyczacego zréwnowazonego rozwoju turystyki europejskiej, ktéory odwotuje sie
wprost do koniecznosci rozwoju obszaréw recepcji turystycznej w zgodzie z zatoze-
niami zréwnowazonego rozwoju oraz dazeniem do zréwnowazonych wzorcéw kon-
sumpcji turystycznej (Podstawowe wytyczne dla zréwnowazonej turystyki europejskiej,
2003). Ksztatt ustalonych priorytetéw zwigzany jest ze specyfika struktury przestrzen-
nej turystyki, ktéra sprawia, ze problemy rozwoju turystyki powinny by¢ rozpatrywane
gtéwnie na szczeblu lokalnym i regionalnym, bowiem to wtasnie na konkretnych obsza-
rach dochodzi do najwiekszej cze$ci konsumpcji turystycznej, z wszelkimi pozytywny-
mi i negatywnymi tego konsekwencjami (Goranczewski, Puciato, 2010).

Zagadnieniem wymagajacym szczeg6lnego odniesienia do konsumpcji zréwnowa-
zonej w turystyce jest produkt obszaru recepcji turystycznej, ktory ze wzgledu na swa
og0lna specyfike, roznorodnos¢ potrzeb zgtaszanych przez turystéw oraz zréznicowa-
ny stopien zaangazowania w proces zaspokajania wiasnych potrzeb, nie jest tak jedno-
znaczny w ogoélnej interpretacji. Odniesienie produktu obszaru recepcji turystycznej do
konsumpcji zréwnowazonej w turystyce przedstawia tabela 1. Wyodrebniono w tym
celu cechy produktu turystycznego oddajace szczegbétowo istote opisywanego produktu.

Tab. 1. Produkt obszaru recepcji turystycznej w odniesieniu do konsumpcji zréownowazonej w turystyce

Cechy produktu obszaru
recepcji turystycznej

Opis cechy

Odniesienie do konsumpcji
zrownowazonej w turystyce

Charakter ustugowy
i cechy typowe

dla produktéow
niematerialnych

Produkt obszaru recepcji turystycznej
jest w przewazajacej czesci produktem
o charakterze niematerialnym,
ustugowym, posiadajac jednocze$nie
wszystkie cechy typowe przypisywane
produktom ustugowym.

Produkt obszaru recepcji turystycznej
wpisuje sie w zjawisko serwicyzacji.
Zastgpienie d6br i ustug materialnych
niematerialnymi traktowane jest
wprost jako element istoty konsumpcji
zrownowazonej w turystyce.

Charakter mentalny
i subiektywny produktu

W procesie tworzenia
produktu istotng

role odgrywaja
decyzje i nastawienie
konsumenta.

Odczuwane przezycia turysty

dotycza nie tyle samych materialnych

i niematerialnych elementéw produktu
obszaru recepcji turystycznej, co
sposobu ich wykorzystania przez
poszczegblnych odwiedzajacych.

Decyzje odwiedzajacego dotyczace
tego, z ktérych ustug i waloréw
skorzysta¢ podczas pobytu w obszarze
recepcji turystycznej, i w jaki

sposob, a nawet jego zaangazowanie
emocjonalne, stan psychiki,
wynikajacy niekoniecznie z przyczyn
zwigzanych z jego pobytem w danym
obszarze recepcji turystycznej,

w istotny sposéb ksztattujg produkt
konsumowany przez odwiedzajacego
i wptywaja istotnie na jego
postrzegana jakos¢.

Zréwnowazony charakter konsumpcji
zalezy w gtéwnej mierze od
indywidualnego podejscia konsumenta
do produktu. Odnosi sie to zaréwno

do produktéw zgodnych z ideg
zrownowazonego rozwoju, jak i do
produktéw zupetnie odmiennych.

Zauwazalny wzrost zachowan
konsumentéw na rynku
turystycznym w kierunku konsumpcji
zrownowazonej bedzie prowadzit

do wiekszego zaangazowania
podmiotéw zarzadzajacych turystyka
na danym obszarze oraz podmiotéw
strony podazy do kreowania
produktéw spetniajacych oczekiwania
konsumentéw zréwnowazonych oraz
zaspokajajacych ich potrzeby.
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Cechy produktu obszaru
recepcji turystycznej

Opis cechy

Odniesienie do konsumpcji
zrownowazonej w turystyce

Produkt obszaru recepcji
turystycznej ma charakter
ztozony, a cato$ciowe
doswiadczenie konsumenta
jest suma przezy¢
zwigzanych z korzystaniem
z poszczegblnych ustug

i waloréw oraz ogdlnego
doswiadczenia zwigzanego
z przebywaniem w okre$lonym
miejscu.

Przezycie zwigzane z pobytem

w danym miejscu jest przezyciem
cato$ciowym i obejmuje
do$wiadczenia zwigzane ze
wszystkim, co dany odwiedzajacy
robit w danym miejscu, ale takze
swego rodzaju doswiadczenie
przebywania w nim.

Produkt nie jest prostg suma
poszczegblnych elementéw,
gdyz warto$¢ dla klienta
powstaje czesto nie podczas
konsumpcji poszczegélnych
produktéw prostych
oferowanych w obszarze
recepcji turystycznej, ale
niejako pomiedzy nimi.

Jako$¢ produktu zalezy

od dopasowania do siebie
poszczegblnych elementéw,
ktdére powinny tworzy¢
jednorodna koncepcyjnie
catosc.

Wykreowanie jednorodnego
koncepcyjnie produktu
mozliwe jest jedynie na drodze
dtugofalowej, uswiadomionej
lub nieuswiadomionej
wspotpracy wielu
réznorodnych podmiotow
realizujacych wspdlna wizje,
pozwalajaca na osigganie
indywidualnych sukceséw
poszczegblnych podmiotow
tworzacych sktadowe
zlozonego produktu.

Elementy produktu obszaru
recepcji turystycznej nie powinny
by¢ oferowane ,przypadkowo”

w jednym miejscu, lecz powinny
podlega¢ jednolitej koncepcji.

Jest to mozliwe jedynie w sytuacji
wprowadzenia do obszaru recepcji
turystycznej pewnych procesow
koordynacji.

Produkt obszaru recepcji
turystycznej jest ksztattowany
przez wiele podmiotéw, sktada
sie z wielu pojedynczych,
czeSciowo podobnych, czesciowo
heterogenicznych, ale zawsze
komplementarnych elementéw.
Kazdy z nich jest funkcjonalnie
zwigzany z innymi, nawet jesli
wytwarzane sg one przez rézne
podmioty, a pojedyncze dobra

i ustugi turystyczne musza
pozostawac ze soba w stosunku
komplementarnym.

Najwazniejszym zagadnieniem
wydaje sie uzyskanie konsensusu
w kwestii naczelnej wizji produktu
obszaru recepcji turystycznej

i kierunkow jego rozwoju, ktéra
bytaby realizowana w dziataniach
wszystkich zainteresowanych
podmiotéw, ktére rozumiejg
zalezno$¢ taczaca ich sukces
rynkowy z sukcesem obszaru
recepcji turystycznej jako catosci.

Osiagniecie wysokiej jakosci
produktu obszaru recepcji
turystycznej wymaga od
podmiotéw gospodarczych,
organizacji i instytucji aktywnego
uczestnictwa w procesie
przygotowania jego potencjatu
ustugowego, poznawania potrzeb
i oczekiwan turystow, §wiadczenia
ustug i spetnienia wyobrazen
turysty o produkcie, ktéry byt
przedmiotem oferty i konsumpcji.

Realizacja konsumpcji
zréwnowazonej na obszarze
recepcji turystycznej wymaga
podejscia holistycznego,
uwzgledniajgcego szereg
elementdw sktadajacych sie na
produkt obszaru.

Realizacja konsumpcji
zréwnowazonej dotyczy
wszystkich elementéw produktu
obszaru i odbywa sie na kazdym
etapie podrdzy. Niedopuszczalne
jest traktowanie przez konsumenta
charakteru zréwnowazonej
konsumpcji fragmentarycznie,

a wiec na zasadzie realizacji tylko
wybranych elementéw produktu.

Ksztattowanie produktu

obszaru recepcji turystycznej
zgodnie z koncepcja turystyki
zrownowazonej jest przyktadem
niezwyKkle trudnej w realizacji

idei opartej na jednym og6lnym
celu. W tym przypadku charakter
dziatan jest w wiekszo$ci sprzeczny
z ekonomicznymi przestankami
podmiotéw wspotuczestniczacych
w ksztattowaniu produktu, dlatego
fundamentalnym zadaniem jest
wspdlne wypracowanie zgody co
do realizacji takiego produktu.

Wozrost zainteresowania wsréd
konsumentéw turystycznych
zréwnowazonym charakterem
konsumpcji wymusza na
podmiotach wspoéttworzacych
produkt obszaru recepcji
turystycznej skoordynowanych
dziatan na rzecz jego dostosowania
do oczekiwan i potrzeb
konsumentéw. Identyfikacja
zachodzacych zmian rynkowych,
w tym przypadku opartych na
konsumpcji zrownowazonej, i ich
wtasciwa interpretacja moze
prowadzi¢ do osiagniecia przewagi
konkurencyjnej produktu.
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Cechy produktu obszaru
recepcji turystycznej

Opis cechy

Odniesienie do konsumpcji
zrownowazonej w turystyce

Wypracowanie wspoélnej
wizji rozwoju produktu
akceptowanej przez absolutnie
wszystkie podmioty
wspottworzace produkt
jest trudne, a w niektérych
przypadkach wrecz
niemozliwe, ze wzgledu na
przeciwstawny charakter
celéw poszczegdlnych
podmiotéw.

Produkt obszaru recepcji
turystycznej stanowi konglomerat
znacznej liczby produktéw

o wieloaspektowych powigzaniach
irelacjach, a przede wszystkim
wytwarzanych przez rézne
podmioty, ktére daza do

realizacji réznych, niekiedy
sprzecznych ze sobg, celéw. Ta
sprzeczno$¢ intereséw pomiedzy
poszczegblnymi podmiotami
wspéttworzacymi produkt
obszaru recepcji turystycznej jest
zrozumiata, biorac pod uwage, ze,
z jednej strony, produkt ten jest
wspottworzony przez podmioty
pozostajace ze sobg niekiedy

w bezposrednim stosunku
konkurencyjnym, z drugiej

strony, przez podmioty bardzo
zréznicowane, poczawszy od
przedsiebiorstw komercyjnych,
poprzez wtadze samorzadowe i ich
agendy, inne podmioty sektora
publicznego, stowarzyszenia

i podmioty sektora non-profit,
podmioty publiczno-prywatne, az
na mieszkancach konczac.

Wielowymiarowy charakter rol
przypisanych konsumentom
zrownowazonym odnosi sie

do czynnego uczestnictwa we
wspieraniu i wspéttworzeniu
inicjatyw na rzecz turystyki
Zrownowazone;j.

W ramach jednego obszaru
recepcji turystycznej mozliwe
jest oferowanie kilku
produktéw nakierowanych

na zaspokajanie potrzeb
turystéw nalezacych

do innych segmentéw

i oczekujacych innych form
spedzania czasu w miejscu
docelowym. W wiekszo$ci
przypadkéw niemozliwe jest
jednak catkowite oddzielenie
od siebie poszczegblnych
produktéw, poniewaz wiele
elementow produktéw
stanowi ich cze$¢ wspoélna

-z reguly jest to przede
wszystkim infrastruktura
ogodlna i niektére podstawowe
ustugi turystyczne. Ponadto,
ztozony i komplementarny
charakter wigzki motywoéw,
ktoérymi kieruja sie turysci,
sprawia, ze czesto podstawowe
atrakcje przyciagajace jeden
segment turystow beda takze
wykorzystywane jako atrakcje
dodatkowe dla 0s6b o innym
preferowanym sposobie
spedzania czasu.

Wiazka potrzeb, ktéra turysci
zaspokajaja podczas pobytu

w danej miejscowosci, jest ztozona.
Sktada sie na nig wiele rozmaitych
potrzeb, wsréd ktorych jedynie

w niektoérych przypadkach

mozna wyodrebni¢ gtéwny cel
wyjazdu i cele uzupeiniajace,

a i tak ta hierarchia moze ulec
zmianie podczas konsumpcji
produktu turystycznego. Osoby
nalezace do jednego segmentu
czesto korzystaja takze z atrakeji
przygotowanych z mysla o innym
segmencie.

Niedobdr zréwnowazonej

oferty turystycznej wymaga od
konsumentéw zréwnowazonych
korzystania w mozliwie
zrownowazony sposob

z produktéw turystycznych
skierowanych do réznych
segmentow.

Réznorodnos¢ produktéw
turystycznych i ich jako$¢
wptywa na konsumentéw

w wieloraki sposéb. W przypadku
indywidualnych dziatan
podmiotéw ksztattujacych
produkt obszaru recepcji
turystycznej, skierowanych

w strone konsumentéw, zachodzi
ryzyko wydania jednoznacznej
opinii przez konsumenta

w stosunku do catego obszaru,
pomimo jego oceny dotyczacej
tylko jednego podmiotu lub
jednego produktu wystepujacego
na obszarze. Istnieje przez to
potrzeba skoordynowanych

i wspdlnych dziatan podmiotow,
ograniczajacych szereg
konsekwencji.

Zrédto: odniesienie do konsumpcji zréwnowazonej w turystyce stanowi autorskie opracowanie; pozostata
cze$¢ zaczerpnieto z: Zemta (2010: 30-46).



286 MAREK HENDEL

ZAKONCZENIE

Pojecie produktu turystycznego jest niezwykle trudne do zdefiniowania. W orientacji
marketingowej za produkt uwaza sie ,,...wszystko, co jest oferowane na rynku, aby za-
spokoi¢ pragnienia i potrzeby konsumentéw” (Holloway, Robinson, 1997: 114). Bez-
posrednie odniesienie produktu do turystyki rodzi pewne komplikacje ze wzgledu na
ztozonos$¢ produktu turystycznego, ktéry moze obejmowac miejsce, ustuge, pakiety
ustug oraz produkty materialne (Holloway, Robinson, 1997). Wprawdzie wiekszo$¢
produktéw turystycznych sktada sie w catosci lub w wiekszos$ci z ustug to ich ztozo-
nos¢ i wielowymiarowy charakter wymaga uwzgledniania réznych uje¢, réwniez w od-
niesieniu do jego poszczegélnych sktadnikéw spetniajacych odmienne role (Kruczek,
Walas, 2009).

Jak zauwaza A. Niezgoda (2011), pojawiajace sie trendy zwigzane z realizacja za-
sad zréwnowazonego rozwoju oraz zmiany w stylu zycia moga wptywa¢ na zmiane
postaw wsréd podmiotéw odpowiedzialnych za kreowanie produktéw turystycznych
i ich konsumentéw. Takich wnioskéw dostarcza analiza wielowymiarowoSci zjawisk
zachodzacych na wspoétczesnym rynku turystycznym, ktérej przyktadem jest analiza
zmian zachowan konsumentéw, wymuszajaca reakcje podazy rynku turystycznego,
i zmian sktadowych produktu turystycznego (Niezgoda, 2013). Coraz cze$ciej pojawia-
ja sie réwniez sygnaty rynkowe, Ze realizacja zasad zrdwnowazonego rozwoju w tury-
styce poprzez konsumpcje zaczyna by¢ elementem warunkujacym jej rozwéj, co moze
stanowi¢ w dtuzszej perspektywie istotng ceche wyrédzniajaca sektor turystyki na tle
innych sektoréw ustug (Hendel, Zemta, 2016).

Produkt obszaru recepcji turystycznej jest przyktadem na to, Ze brak uwzglednie-
nia specyfiki rynku turystycznego w rozwazaniach nad turystyka powoduje, Ze zagad-
nienie moze nie zosta¢ w petni wyjasnione lub nawet jego poznanie moze zosta¢ cat-
kowicie zaburzone. Postulat o zachowaniu bezposredniego odniesienia poje¢ funkcjo-
nujacych w wielu dyscyplinach naukowych do turystyki nie pojawia sie bez przyczyny.
Rozwazania nad produktem obszaru recepcji turystycznej i konsumpcja pokazaty, ze
juz na etapie do$¢ ogdélnych wnioskéw pojawiajg sie watpliwosci i niejednoznacznos¢.
Tym samym préba odniesienia pojecia produktu obszaru recepcji do tak szczegétowe-
go zagadnienia, jakim jest konsumpcja zré6wnowazona w turystyce, wydaje sie wyzwa-
niem wymagajacym dalszych badan. Jednym z nich moze by¢ badanie relacji miedzy
produktem obszaru recepcji turystycznej a konsumpcja zréwnowazong w turystyce
w warunkach rzeczywistosci funkcjonalnej. Przedstawione w artykule rozwazania
moga stac sie zatem przyczynkiem do dyskusji.
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INTRODUCTION

The significance of the Arctic tourism is growing yearly. New possibilities of visiting re-
mote places with severe climate conditions are opening due to global changes. World-
-wide warming of the climate is particularly intense in the Arctic, where mean temper-
atures have recently risen twice as fast as in the rest of the world (Snyder 2007). Re-
duced sea ice cover for longer periods of time facilitates tourist access and extends visi-
tor seasons. Satellite data since 1978 show that the annual average Arctic sea ice extent
has decreased by 2.7% per decade, with larger decrease of 7.4% per decade in summer
(www.ipcc.ch). It enables particularly cruise tourists to discover high latitude regions.

The aim of the article is to show the organizational requirements for tourism in
the Arctic, including legal regulations, to describe challenges of tourism in polar re-
gions based on the example of three Arctic regions (Svalbard area, American Arctic, and
Russian Arctic) and discussing the issues of environmental protection and connections
between tourism and climate conditions.

These issues have been described based on literature studies, analysis of legal reg-
ulations and statistical data. The time range of the study is about 20 years.

SIGNIFICANCE OF TOURISM FOR ECONOMICS

Tourism has become a very important sector in the shaping of the budget of numerous
countries worldwide. A classic interpretation of the term “tourism” was proposed by
W. Hunziker and describes tourism as “the sum of the phenomena and relationships
arising from the travel and stay of non-residents, insofar as they do not lead to perma-
nent residence and are not connected with any earning activity” (Hunziker and Krapf,
1942, after Panasiuk, 2006). Definition in the literature is consistent with the stand-
point worked out during International Conference of Statistic in Tourism organized by
WTO in Ottawa in 1991, which defines tourism as “the activities of persons travelling to
and staying in places outside their usual environment for not more than one consecu-
tive year for leisure, business and other purposes” (www.world-tourism.org). A clearer
definition can be found at the British Tourism Society, which in 1979 adopted a defini-
tion based upon the work of Burkart and Medlik (1974): “Tourism is deemed to include
any activity concerned with the temporary short-term movement of people to destina-
tions outside the places where they normally live and work, and their activities during
the stay at these destinations” (Burkart and Medlik, 1974).

Tourism branch comprises not only important component of international service
sector but also stimulates using new terrains as new “product” which enables to rein-
force competiveness of tourist companies and local region. It is also a cognitive impulse
stimulating demand for visiting these places.

Undoubtedly one of such regions is the Arctic, which is still identified with inacces-
sible and mysterious places of the globe and tourist traffic, which in fact has existed for
years, but is relatively low in comparison with other tourist regions of the world. This
region ensures a direct meeting with nature which is a basis of natural part of tourist
product.

The Arctic referring to tourist terminology presents high resistance of the natu-
ral environment, where the following should be mentioned: adaptation for relations
with nature and barrier with regard to the distance, as well as to the non-developed
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environment. The limits are connected also with logistic problems, which may be elim-
inated in connection to the investors’ interest. A more serious problem is the concern
about protection of unique ecosystems, which in the period of global climate changes
are dynamically transforming. Weather and climate belong to the most important tour-
ist values and they are the factors of popularity of the region. as well as risk factors.

THE INFLUENCE OF GLOBAL CHANGES ON TOURISM INDUSTRY

Observed climate changes inspire predictable scenarios, which determine the increase
of air temperature of 2.5-4.0 °C in winter and 1-3 °C in summer (www.ipcc.ch; www.
acia.uaf.edu/pages/scientific.html). The Arctic is a region particularly sensitive to
global changes in the climate Since the half of the 1970s warming of the European part
of the Arctic has significantly risen. R. Przybylak (2002) counted that the trend of the
increase of air temperature induces for attempts of determining of symptoms of climate
changes which have influence on different components of environment and are impulse
for discussion on changes of climate conditions for tourism (Przybylak, 2002). Climate
affects the length of tourist season, behaviours of inhabitants and tourists. Climate de-
termines technologies, infrastructure and characteristics of base and development of
tourist space. Climate imposes production of particular goods and applying in tourist
traffic service proper facilities and equipment.

It is obvious that the organization of tourism looks different in non-glaciated areas
in periglacial regions, which create new geotourist attractions. The melting of ice cover
results in emergence of new glacial landforms at the glacier forefields; definite relief of
frost wedge polygons etc. creates possibilities of showing new, natural tourist attrac-
tions (photo. 1).

Photo 1. Werenskiold Glacier’s forefield as a geotourist attraction

Photo: .. Gawor
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The occurrence, as well as changing time of maximal accumulation and total abla-
tion of snow cover change time of scooter or ski exploration of Arctic regions. Higher
and higher rise of sea level accompanied by concurrent shrinking of ice-cover, lead to
larger damage caused by increasing shore erosion, but also enables new communica-
tion solutions. Increasing number of communication trails and accommodation facili-
ties is a general factor stimulating development of tourism in studied area (photo. 2).

Till now only few representatives of tourism branch realize direct dependence
between depletion of natural resources of particular region and impoverishment of
its touristic values. It is often said that tourism destroys environmental components,
among them also indirectly climate. Especially transport and energy-consuming tech-
nologies (heating, ventilation) applied in tourist objects cause the increase of emissions
of Greenhouse gases. The UN, during an international meeting in Davos warned the
whole tourist branch of negative results of climatic changes. What is more, the UN insti-
tutions say that it is world tourism that contributes to negative consequences of climate
changes. As World Trade Organization reports, in 2013 there were 842 million jour-
neys all over the world and in 2020 this number can reach 1.5 billion. It is exactly trans-
port, accommodation and other factors connected with tourism that are responsible
for 4-6% of world pollution. Tourism is more and more often reproved for its negative
influence on the environment, but it is important to give these opinions in categories of
sustainable development. The paradox depends upon the fact that tourism is concur-
rently “guilty” and “a sufferer”. Tourism activities cause damage which directly threats
regions of tourist penetration and, on the other hand, tourism is also a “victim” of con-
sequences of degradation of the environment, which diminishes attractiveness and, in
consequence, incomes obtained from recreation and travelling. This strict evaluation of
tourism did not concern relations between tourism and global climate changes.

Photo 2. New houses and communication networks in Logyearbyen, Svalbard

Photo: .. Gawor
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Another conferences organized by WTO have taken thematic scope of relations
between development of tourism and climate changes. The first meeting in Djerba,
Tunisia in 2003 has induced long discussions (Pagnan, 2003). The second conference
took place in Davos-Bali in 2007 and ended with a declaration of taking regular activ-
ities towards common action of propagation of qualified tourism and mass tourism in
harmony with the environment. Another meetings (Copenhagen, 2009; Cancun, 2010;
Durban, 2011; Doha, 2012) were a consequence of Davos Declaration. The legal sys-
tems of particular Arctic countries take into consideration these statements in tourism
traffic regulations. Nowadays it is common to speak about sustainable development in
tourism, which imposes the necessity of applying environmental protection strategies -
including climate (www.wto.org).

DYNAMICS OF TOURISM IN THE ARCTIC

Nowadays European Arctic is the best developed market with a majority of visitors con-
centrating in this area, which covers Scandinavia, Svalbard, Greenland, Iceland and Faroe
Islands. Most visitors are reported on the continent (e.g. Norway, Sweden, Finland).
In the year 2013 in Svalbard there were 107,000 visitors reported, 81,000 in Green-
land and around 112,000 tourists visited Faroe Islands (Bystrowska, Dolnicki, 2015).

As far as the American Arctic is concerned, Alaska holds the record in cruise traffic
numbers. The biggest growth occurred there between 1997 and 2008 - from 500,000
to more than 1,000,0000 tourists. During the summer season of 2014, Alaska was
visited by around 1,660,0000 tourists, with around 1,000,000 on boards of ships
(www.commerce.alaska.gov).

The Russian Arctic has been only recently opening to tourists, among others, by
improving routes and cross-border cooperation mainly in the Barents region. The num-
ber of tourists is presented on the example on the Russian Arctic National Park area.
In the first season (2008), there were 11 cruises reported in the park with 865 tourists.
In 2012 there were 1,005 visitors, 636 in 2014 and 738 in 2014 (www.aeco.no).

CASE STUDIES

One of the best examples of described processes may be Northwest Passage, a historical
challenge for many sailors. The other example can be Russian Arctic tourism devel-
opment, which shows a combination of economic and environmental conditions. Both
examples are presented below as case studies.

Northwest Passage case study

In 1906 Roald Amundsen successfully traversed the Northwest Passage. In 1944
a Royal Canadian Mounted Police sergeant Henry A. Larsen made the first single-
-season crossing of the Northwest Passage. Since then, many ships have made the trip
through the Northwest Passage (Rosenberg, 2007).

The first cruise ship successfully crossed the Northwest Passage in 1984. Sailing
the Northwest Passage in private yachts took off in the 2000s. As the Northwest Pas-
sage becomes increasingly ice-free during summer, a significant upswing in tourists
arriving by sea can be noticed (Wallace, 2006). For the last five years, the passage has
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been nearly ice-free in the late summer, according to Environment Canada data (http://
climate.weather.gc.ca). An ice-free and navigable Northwest Passage not only opens up
the possibility of trade routes but also environmental and cultural destruction in the
delicate Arctic ecosystem (Wallace, 2006). Nowadays cruises are the basis of tourism
in the Arctic Canada. These are only expedition cruises up to 100-300 passengers and
private vessels, so tourism numbers in the area are relatively small, however they are
expected to grow in the near future (Stewart et al. 2013; Bystrowska, Dolnicki, 2015).

Russian Arctic case study

Russia is the single largest Arctic land. The Russian sector of Europe may be subdivided
into two main groups: coasts of the Barents and the White Seas, as well as high-latitude
archipelagos. Cruises to Franz Josef Land and the Novaya Zemlya islands may include
even a visit to the North Pole on nuclear icebreakers (e.g. Yamal) or helicopters (some-
times - with last kilometres on skies). These areas have no permanent population. In-
frastructure there is completely absent or undeveloped (http://www.biodiversity.ru/
coastlearn/tourism-eng/casestudies_arctic.html).

The Russian Government has allocated RUB 23.4 million to the establishment of
a state institution called “Russian Arctic National Park”. This institution will create con-
ditions for regulated tourism in the Arctic. The national park covers the northern terri-
tory of the Novaya Zemlya archipelago, an area known for its rich bird cliffs and large
populations of walrus and polar bears. The Russian Arctic consists of 15 million hec-
tares, including the two major archipelagos Novaya Zemlya and Franz Josef Land. The
latter is situated about 540 miles from the North Pole and is a convenient and popular
stop for cruise liners (http://barentsobserver.com/en/sections/politics/russian-arc-
tic-national-park-novaya-zemlya).

LEGAL REGULATIONS AND POLICY AS A CONSEQUENCE OF PARTICULAR
POLITICAL SITUATION OF ARCTIC SECTORS

Decisions regarding sovereign powers and jurisdictional boundaries determine the
terms and conditions for allowable uses of Arctic resources. Alteration of wildlife, man-
agement practices and jurisdictional boundaries will directly impact tourism activities.
(Snyder, 2007).

One of the most successful management techniques for conserving Arctic re-
sources and directly influencing lawful visitor behaviour is guide licensing. Licensing
requirements vary considerably among Arctic jurisdictions and responsible resource
agencies, but fundamental general requirements include: proven knowledge of specific
locations, technical skills, safe and efficient recreation delivery systems, waste remov-
al, emergency response systems, and detailed reporting of activities and observations.
Arctic guide licensing and the issuance of special use permits have proven to be effec-
tive polar tourism management techniques (http://www.grida.no/publications/tour-
ism-polar/page/1422.aspx).

The eight Arctic nations have enacted and enforce numerous laws and regulations
governing marine operations and pollution. Based on international regulations, the na-
tional laws provide a framework to protect the Arctic environment, promote human
safety and provide for a coordinated response to marine incidents, as well as enabling



Arctic Tourism Development with Regard to Legal Regulations... 295

cooperation among the Arctic states. National attempts to regulate marine tourism ex-
tend from exceedingly stringent controls to considerably more flexible management
techniques (Snyder, 2007).

About 40,000 tourists visit Svalbard each year, and a comprehensive set of regu-
lations was recently developed to protect the wilderness there from adverse impacts
of tourism (http://www.sysselmannen.svalbard.no/travel_en.htm). There is a heavy
cruise ship traffic in and around of Svalbard archipelago, particularly in the capital city
Longyearbyen (photo. 3).

Norway’s government, for example, plans to significantly restrict cruise ship traffic
around the Arctic archipelago of Svalbard and prohibit the use of heavy fuel oil. The
new rules will limit to 200 the number of passengers allowed on board each ship that
enters nature preserves on East Svalbard, and those tourists who are allowed entry are
paying a special environmental tax. All tourist operators on Svalbard must comply with
national and international laws and regulations, as well as local jurisdictions. Cruise
operators operating on Svalbard have to be familiar with rules and regulations that
apply to the group of islands. First of all the Svalbard Environmental Protection Act is
important (out to 12 nautical miles from the coast), since it regulates many of the ac-
tivities that are part of the cruise operators’ portfolio. The act is a collection of updated
environmental legislation for Svalbard (Jergensen, 2013).

The Ministry of Justice of Norway has issued a numbers of regulations that are
also of relevance to cruise operators. Examples of such regulations are “Regulations
relating to tourism and other travel in Svalbard”, “Regulations relating to environ-
mentally hazardous substances, waste and waste water and waste management fees
in Svalbard”, “Regulations relating to off-road motor traffic and the use of aircraft for
tourism purposes on Svalbard”, “Regulations relating to camping activities in Svalbard”,

Photo 3. Example of cruise ship traffic in Longyearbyen, Svalbard

Photo: P. Dolnicki
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“Regulations relating to harvesting of the fauna on Svalbard”, and “Regulations relating
to environmental impact assessment and delimitation of the land-use planning areas
in Svalbard”. The Regulations apply to Svalbard’s land territory and sea territory to the
limit of the territorial waters. Due to these regulations all visitors in Svalbard that plan
to visit areas outside the permanent settlements must notify the Governor of Svalbard
or a person authorized by the Governor. All ships that travel around Svalbard must re-
port their positions to the Norwegian Coastal Administration when they enter or leave
the Svalbard area (Evenset, Christensen, 2011).

Nowadays tourism in Canadian Arctic is regulated on the national law level and
there is a lack of effective international legal regulation. This lack of legal rules entails
negative risk of the tourism business in the Arctic territory like dealing with hunting
permissions in Alaska and Canada (Duhaime et al.,, 1997).

WEATHER PREFERENCES OF TOURISTS IN THE ARCTIC

Climate understood as weather is one of the important factors influencing tourism at-
tractiveness of many areas. It has been assumed that global climate change may lead
to a shift of tourism demand to higher latitudes, creating additional opportunities for
tourism in northern regions (Jacobsen et al., 2011). The ideal climate for tourism should
provide basic levels of comfort, enjoyment, and safety (Gémez-Martin, 2006).

In the research of Jacobsen (Jacobsen et al.,, 2011) there is an example of the inter-
view with 100 respondents, 50 male and 50 female from different countries of various
tourism activities, e.g.: sightseeing, guided excursion with boat/ship, outdoor recrea-
tion, visit to friends/relatives. The number of 55% of the respondents had researched
the weather/climate conditions for their destination(s) before deciding to go on their
trip. There was estimated general description of weather (e.g. very poor, fairly poor,
neither bad nor good, fairly good, very good) and weather was compared to expecta-
tions (worse than expected, 2, 3, 4, better than expected). 80% of visitors disagreed
with the survey statement “I would not like to return to this area because of the bad
weather conditions”. Results indicate that tourists to Arctic destinations have a fairly
high tolerance for what would regularly be considered unfavourable weather condi-
tions for a summer holiday tour. Looking first at the totals, the main finding is that
a clear sky is generally preferred by 87% of the tourists. In Svalbard, 20% of the tourists
would actually prefer the weather to be rather cool, 70% would not care, and only 10%
would not like it. Tourists to such Arctic regions generally have fairly low expectations
(i.e. they expect rather low temperatures, wind, rain, etc.) with respect to destination
weather conditions. The overall preference for clear sky (87%) stands in contrast to
some earlier publications emphasizing temperature as the most important weather as-
pect. Only a minority of 41% of Svalbard tourists would like it to be rather warm on
a possible future visit. The conclusion is that weather should not be considered a major
obstacle to tourism in high-latitude destination areas (Jacobsen et al., 2011).

CONCLUSIONS

Arctic tourism is developing very quickly. Two groups of factors influencing this phe-
nomenon can be distinguished: natural and anthropogenic. Natural factors are mostly



Arctic Tourism Development with Regard to Legal Regulations... 297

connected with climate conditions and particularly sea ice cover, what is linked with
accessibility. As far as human activity is concerned, we can focus on development of
technical possibilities, meaning e.g. infrastructure and means of transport for cruise
tourism, but a very important factor is also the creation of new regulations in order to
protect wild environment. Basing on analysis of literature and statistical data the fol-
lowing conclusions may be drawn:

— New possibilities of visiting remote places with severe climate conditions (e.g. Arc-
tic region) are opening due to global changes.

— Reduced sea ice cover for longer periods of time is facilitating improved tourist
access and extending visitor seasons.

— One of the best examples of rapid development of tourism in the Arctic may be
the Northwest Passage, a historical challenge for many sailors, and Russian Arctic
tourism development, which shows a combination of economic and environmental
conditions.

— Decisions regarding sovereign powers and jurisdictional boundaries determine
the terms and conditions for allowable uses of Arctic resources.

— It has been assumed that global climate change may lead to a shift of tourism de-
mand to higher latitudes, creating additional opportunities for tourism in northern
regions.
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Inaczenie relacji z klientami w dziatalnoéci innowacyjnej przedsighiorstw
hotelarskich

The Role of Relations with Customers in the Innovative Activities
of Hotel Companies

Streszczenie: Przedsiebiorstwa, nawet te najmniejsze, znajduja sie obecnie pod silng presja wdrazania in-
nowacji, postrzeganych jako jeden z kluczowych czynnikéw funkcjonowania i rozwoju firmy. Ze wzgledu na
immanentne cechy przedsiebiorstw hotelarskich wiedza pochodzaca z relacji z klientami moze odgrywac
istotna role w ich dziatalno$ci innowacyjnej. Artykut ma na celu identyfikacje znaczenia relacji z klientami
w dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw hotelarskich w Polsce. Przyblizono w nim pojecie innowacji
pochodzacych od klienta (User-Driven Innovation), a takze zaprezentowano aktualny stan badan nad tym
zagadnieniem w odniesieniu do podmiotéw gospodarki turystycznej, a szczegdlnie przedsiebiorstw hote-
larskich. Kluczowa cze$¢ artykutu stanowia wyniki badania empirycznego prowadzonego w 400 losowo wy-
branych hotelach w Polsce. Z badania wynika, Ze relacje z klientami majg istotne znaczenie w dziatalno$ci
innowacyjnej przedsiebiorstw. Dodatkowo przedstawione zostaty podstawowe Zrédia innowacji, a takze
sposoby zaangazowania klientéw w dziatalno$¢ innowacyjna. Z badania wynika, ze wazna role w pozyskiwa-
niu i wykorzystaniu wiedzy pochodzacej od klientéw odgrywaja pracownicy, ktérzy bezposrednio kontaktuja
sie z go$¢mi. Ponadto ustalono, ze polskie hotele s3 jeszcze na wczesnym etapie procesu adaptacji koncepcji
innowacji pochodzacych od klienta. Wykorzystanie wiedzy od klienta w dziatalno$ci innowacyjnej wymaga
intensyfikacji dziatan w zakresie zarzadzania wiedzg i zarzadzania kadrami.

Abstract: Nowadays enterprises, including the smallest ones, are facing strong pressure of implementing
innovative solutions, which are regarded as one of the key factors of the companies’ performance and de-
velopment. Due to the immanent characteristics of hotel enterprises, knowledge derived from customers’
relations can play an important role in their innovation activities. The purpose of the article is to identify
the importance of relations with customers in the innovative activities of hotel enterprises in Poland. The
article presents the concept of User-Driven Innovation, as well as the current state of research on this issue
in the tourism industry, particularly in hotel enterprises. The results of an empirical study conducted among
400 randomly selected hotels in Poland, are the key part of the article. According to the survey, customers’
relations play great role in the innovative activities of hotel enterprises. In addition, the main sources of inno-
vations, as well as the scope of customer engagement in innovative activities are presented. Employees who
directly contact the guests have a key role in acquiring and utilising knowledge coming from customers. The
survey shows that Polish hotels are still at an early stage of adapting the concept of user-driven innovations.
Moreover, the utilisation of knowledge from the clients for innovations requires intensification of the activi-
ties in the field of knowledge, as well as human resources management.
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WSTEP

Zmiany w strukturze gospodarki sg efektem proceséw dostosowawczych, ktore na-
stepuja gtéwnie poprzez wdrazanie innowacji. Zrédtem innowacji w gospodarce jest
wiedza (OECD, 1996). W tradycyjnych modelach procesu innowacyjnego pochodzi ona
przede wszystkim z wnetrza organizacji, np. z dziatéw badawczych. Jednak w turbu-
lentnym otoczeniu coraz wiekszego znaczenia nabierajq zewnetrzne Zrédta informacji
pozyskiwane od klientéw i kooperantéw. Dotychczasowe badania potwierdzaja rosna-
ca role klientéw w dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw (Von Hippel, 1990; Von
Hippel, 2005; Salter, Laursen, 2006; Piller, 1hl, 2009). Te prawidtowos$ci zaobserwo-
wano takze w odniesieniu do podmiotéw gospodarki turystycznej (Hjalager, Nordin,
2011), w tym przedsiebiorstw hotelarskich (Sundbo, Orfila-Sintes, Sgrensen, 2007).
Wzrost znaczenia zewnetrznych Zrédet wiedzy pozwolil na sformutowanie nowego
podejscia do innowacji znajdujacego wyraz w nurcie otwartych innowacji i koncepcji
innowacji pochodzacych od klientéw (user-driven innovation, UDI). Coraz wieksza kon-
centracja przedsiebiorstwa na potrzebach i wymaganiach klienta sprawia, Ze przestaje
on by¢ uczestnikiem transakcji kupna-sprzedazy, a staje sie podmiotem ksztattujacym
oferte i majacym swoj udzial w tworzeniu innowacji. Celem artykutu jest identyfikacja
znaczenia relacji z klientami w dziatalnos$ci innowacyjnej przedsiebiorstw hotelarskich
w Polsce.

Artykut sktada sie z trzech czes$ci poprzedzonych wstepem. W pierwszej z nich
omoéwiono znaczenie relacji z klientami w oparciu o koncepcje innowacji pochodzacych
od klienta (UDI), zidentyfikowano cechy majace wptyw na implementacje koncepcji
UDI w przedsiebiorstwach hotelarskich, a takze przedstawiono wyniki dotychczaso-
wych badan nad tym zagadnieniem. W drugiej cze$ci przybliZono metodyke i wyniki
ogolnopolskiego badania przeprowadzonego pod koniec 2015 roku wsréd 400 przed-
siebiorstw hotelarskich. Trzecia cze$¢, zakonczenie, zawiera podsumowanie rozwazan
oraz propozycje kierunkéw dalszych prac badawczych.

RELACJE Z KLIENTAMI I ICH ZNACZENIE W DZIALALNOSCI INNOWACYJNE] —
KONCEPCJA INNOWAC]JI POCHODZACYCH OD KLIENTOW (USER-DRIVEN
INNOVATION, UDI)

Innowacje s3 elementem szerszego procesu, w ktéry zaangazowane jest przedsiebior-
stwo budujace przewage konkurencyjng na rynku. Wynikaja one m.in. z otwartosci
przedsiebiorstw na nowosci oraz z dazenia do doskonatosci i nieustannej poprawy
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jakosci oferowanych doébr i ustug. Firmy poszukujace nowych Zrédet innowacji coraz
cze$ciej otwieraja sie na pozyskiwanie informacji z zewnatrz. E. von Hippel (1988)
wskazuje na cztery podstawowe zewnetrzne Zrédta informacji, ktére moga by¢ wyko-
rzystywane w dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw. Sg nimi: klienci, konkurenci,
dostawcy i uczelnie. Wedtug A.M. Hjalager i S. Nordin (2011), aktywna wymiana idei
i zasobdw z partnerami zewnetrznymi moze przyspieszy¢ proces uczenia sie w firmie,
zwiekszy¢ zdolnosci innowacyjne i w efekcie podnie$¢ jej konkurencyjnos¢. Ponadto
przedsiebiorstwa podejmujace wspoétprace z podmiotami z ich otoczenia w zakre-
sie dziatalnosci innowacyjnej czesciej wdrazajg nowe na rynku i znaczace rozwiaza-
nia niz przedsiebiorstwa, ktére koncentruja sie na wewnetrznych Zrédtach innowacji
(Tether, 2002).

Istotnym zewnetrznym Zrédtem wiedzy dla przedsiebiorstw sa tak zwani uzyt-
kownicy. E. von Hippel (2005) definiuje ich jako indywidualnych konsumentéw lub
firmy oczekujace wymiernych korzysci z zastosowania (uzycia) okreslonego produktu
czy ustugi. Relacje i aktywna komunikacja z uzytkownikami moga by¢ wykorzystywane
w celu wdrazania nowych produktéw i ustug. Otwarte podej$cie do innowacji i zasto-
sowanie wiedzy uzytkownikéw, aby wprowadzi¢ nowe produkty, ustugi lub rozwiaza-
nia, ktére opierajg sie na prawdziwym zrozumieniu potrzeb nabywcéw oraz systema-
tycznym angazowaniu ich w rozwo6j przedsiebiorstwa, charakteryzuje koncepcje user-
-driven innovation, UDI (Wise, Hggenhaven, 2008). A.M. Hjalager i S. Nordin (2011)
definiujg innowacje pochodzace od klienta jako zjawisko, w ktérym nowe produkty,
ustugi, procesy oraz zmiany o charakterze organizacyjnym i marketingowym sa inspi-
rowane potrzebami, pomystami i opiniami uzytkownikéw produktu. Rosnace znacze-
nie wiedzy uzytkownikéw wykorzystywanej w celu rozwoju produktéw jako pierwszy
zauwazyt wspomniany E. von Hippel (1976). Ustalit on, Ze ta grupa oséb szybciej niz
inne dostrzega potrzebe udoskonalania rozwigzan lub wprowadzania nowych, wno-
szacych nowe wartosci. Co wiecej, jak podkres$la S.B. Tether (2002), jest takze cennym
Zrédtem informacji potrzebnych do identyfikowania trendéw rynkowych oraz rynko-
wych szans.

Zapotrzebowanie na informacje pochodzace od klientéw rézni sie w zalezno$ci od
poziomu, na jakim dokonywane sg zmiany w obrebie produktu lub ustugi. Zaangazo-
wanie nabywcow w realizacje poszczegdlnych etapdw procesu innowacyjnego pozwa-
la na klasyfikacje uzytkownikéw w nastepujacy sposéb (Fuller, Matzler, 2007; O’Hern,
Rindfleisch, 2008):

— etap powstawania pomystéw; do zewnetrznych Zrédet informacji zaliczani sa uzyt-
kownicy okreslani jako wiodacy, projektanci, inzynierowie oraz inni uzytkownicy,
ktérych sugestie uwzglednia sie w procesach innowacyjnych przedsiebiorstwa;

— etap rozwoju pomystu w innowacyjny produkt lub ustuge; nabywcy odgrywa-
ja role zar6wno wspoétkreatoréw, jak i uzytkownikéw aktywnie uczestniczacych
w procesach ukierunkowanych na postep i wynalazczo$¢ w przedsiebiorstwie;

— etap wprowadzania innowacyjnego produktu lub ustugi na rynek (uwzgledniaja-
cy dziatalnos$¢ polegajaca na przygotowaniu do wdrozenia); uzytkownicy staja sie
testerami produktéw i ustug, moga réwniez stanowi¢ tzw. uzytkownikéw korco-
wych, czyli bezposrednich odbiorcéw, dokonujacych zakupu testowanego produk-
tu lub ustugi.

Chociaz pozyskiwanie informacji od uzytkownikéw jest procesem wymagajacym
od przedsiebiorstw zaangazowania jego wewnetrznych zasobéw oraz $rodkéw, to
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wykorzystanie tego Zrédta wiedzy moze pozytywnie oddziatywac na pozycje rynko-
wa przedsiebiorstwa. Dodatkowymi korzy$ciami z perspektywy przedsiebiorstw jest
wzrost postrzeganej przez uzytkownikéw uzytecznosci i lepsza jakos¢ ustug (Baldwin,
Hienerth, Von Hippel, 2006; Flowers, Von Hippel, De Jong, Sinozic, 2010). Jednym z za-
grozen dla przedsiebiorstwa otwartego na rynkowe Zrédta informacji jest wiekszy (niz
w przypadku przedsiebiorstw dziatajacych w zamknietym cyklu innowacji) stopien
ujawniania pomystéw (Harhoff, Henkel, Von Hippel, 2003). Jest to zwiazane z dziele-
niem sie zgromadzona w przedsiebiorstwie wiedza z innymi uczestnikami rynku oraz
utatwianiem dostepu do informacji, ktére sa wazne dla przedsiebiorstwa.

Znaczenie relacji z uzytkownikami w dziatalno$ci innowacyjnej jest przedmiotem
badan nad przedsiebiorstwami turystycznymi (np. Szymanska, 2017), w tym réwniez
przedsiebiorstwami hotelarskimi (Sundbo, Orfila-Sintes, Sgrensen, 2007). Wyjatko-
wos¢ hoteli jako podmiotéw w badaniach charakteryzujacych zjawisko innowacji po-
chodzacych od klienta wynika z cech tych przedsiebiorstw, takich jak: otwarty charakter
dziatalnosci, duza intensywnos$¢ i wielorakos$¢ relacji z uzytkownikami, czas spedzony
przez klienta w przedsiebiorstwie, rozproszony i silnie lokalny charakter dziatalnosci.
Klient jest obecny w przedsiebiorstwie hotelarskim znacznie dtuzej niz w innych ty-
pach przedsiebiorstw ustugowych, co mozna wykorzysta¢ do pozyskiwania informac;ji
o jego potrzebach i oczekiwaniach. Kolejna cecha, ktdéra sprzyja zastosowaniu koncepcji
UDI w hotelarstwie, jest kompleksowos$¢ i heterogeniczno$¢ produktu. Jest on indywi-
dualng wigzka wybranych przez klienta ustug, majacych speinic jego potrzeby. Ponadto
oczekiwania wzgledem oferty zmieniaja sie w czasie i r6znig sie w zaleznos$ci od moty-
wu przyjazdu. Innowacyjno$¢ wynika¢ moze tym samym zaréwno z udoskonalenia jed-
nego elementu, jak i ztoZonego produktu. Z perspektywy przedsiebiorstw hotelarskich
koncepcja innowacji pochodzacych od klienta jest wiec kluczowym filarem wzrostu in-
nowacyjnosci tego sektora ustug.

Dotychczasowe badania dowodza, ze wiedza odgrywa istotna role i determinuje
sukces rynkowy przedsiebiorstw hotelarskich (Sgrensen, 2007; Nieves, Quintana, Oso-
rio, 2014). Poza wiedza zdobywana w wyniku prac badawczych oraz dzieki postepo-
wi technicznemu i nowym technologiom, potrzeby rynkowe uznawane s za kluczo-
we Zrédio informacji wykorzystywane w procesach innowacyjnych przedsiebiorstw
dziatajacych w sektorze ustug hotelarskich oraz pozostatych przedsiebiorstw swiad-
czacych ustugi turystyczne (Hall, Williams, 2008). Ponadto w literaturze przedmiotu
zZwraca sie uwage na zjawisko tzw. customizacji (z ang. customization, czyli oferowa-
nie indywidualnie dopasowanych produktéw lub ustug), pojawiajace sie w obszarach,
w ktérych roénie sita nabywcza konsumentéw (Hjalager, 2010). Zjawisko to taczy sie
takze z gromadzeniem i przetwarzaniem informacji na temat kazdego indywidualnego
konsumenta. Badania w sektorze hotelarskim nie rozstrzygaja jednak, jaka jest rola re-
lacji z klientami w dziatalno$ci innowacyjnej. Wyniki niektérych prac potwierdzaja, ze
zaangazowanie klienta i wykorzystanie jego wiedzy zwieksza szanse na powstawanie
nowych rozwiazan w ustugach hotelarskich (Orfila-Sintes, Mattsson, 2009). Wspotpra-
ca z klientami zostata takze doceniona w badaniach A. Trigo i X. Vence’a (2012).

Zalezno$¢ pomiedzy orientacja przedsiebiorstw hotelarskich na klienta a ich inno-
wacyjnos$cia byta przedmiotem nielicznych prac badawczych podejmowanych w tym
sektorze (Tajeddini, 2010; Tajeddini, Trueman, 2012; Grissemann, Plank, Brunner-Sper-
din, 2013). Pierwsze badanie zrealizowane w grupie szwajcarskich hoteli (Tajeddini,
2010) nie potwierdzito statystycznego wpltywu relacji z klientami na innowacyjnos¢
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tych obiektéw. Udowodniono jednakze, ze komunikacja z nabywcami ustug wptywa
na korzysci finansowe badanych przedsiebiorstw, przektadajac sie na wzrost sprze-
dazy oraz rentowno$ci. Wspomniana zalezno$¢ nie potwierdzita sie z kolei w badaniu
S. Agarwala, M.K. Erramilli, S.C. Deva (2003) dotyczacym obiektéw hotelarskich nale-
zacych do miedzynarodowych sieci oraz w badaniu innowacyjno$ci hoteli dziatajacych
w regionie Alp (Grissemann, Plank, Brunner-Sperdin, 2013). W ich przypadku prioryte-
towe traktowanie klienta i relacje z nimi nie miaty bezposredniego wptywu na korzysci
finansowe i pozafinansowe przedsiebiorstw, jednak U. Grissemann, A. Plank, A. Brun-
ner-Sperdin (2013) udowodnili pozytywna korelacje pomiedzy wspétpraca z klientami
a aktywnoscig innowacyjna hoteli i poziomem ich innowacyjno$ci, przektadajaca sie na
pozyskanie wielu nabywcow.

Kolejne badania K. Tajeddini i M. Trueman (2012) zweryfikowaty innowacyjno$¢
szwajcarskiego sektora hotelarskiego, potwierdzajac pozytywna korelacje miedzy in-
nowacyjnoscia a orientacja na klienta. Co wiecej, badania dowiodty, Ze bardziej innowa-
cyjne sa obiekty, ktére podejmuja dtugoterminowe dziatania w utrzymywaniu relacji
z klientami (Tajeddini, Trueman, 2012).

Relacje z klientami w obiektach hotelarskich byty réwniez przedmiotem badan
prowadzonych przez M. Ottenbachera (2007). Dowi6dt on, Ze we wspétpracy z klienta-
mi istotng role odgrywaja pracownicy przedsiebiorstwa, ktérzy czesto sa pierwszymi
odbiorcami informacji pochodzacych od klientéw. Jak wskazuja wyniki badania M. Ot-
tenbachera (2007), efektywno$¢ przedsiebiorstwa w obszarze innowacji podnosza
m.in. szkolenia personelu oraz dziatania umozliwiajace zaangazowanie pracownikéw
w procesy innowacyjne. Ponadto z perspektywy rozwoju nowych produktéow istot-
na jest rowniez otwarto$¢ kadry kierowniczej na nowa wiedze oraz dtugoterminowa
wspélprace pracownikéw z klientami.

W kolejnej czesci przedstawione zostang wyniki autorskiego badania prowadzo-
nego wsrod przedsiebiorstw hotelarskich w Polsce, ktére pozwolito oceni¢, w jakim
zakresie relacje z uzytkownikami sa wykorzystywane w dziatalno$ci innowacyjnej pol-
skich hoteli, oraz w jakim stopniu wptywaja na ich innowacyjnos¢.

METODYKA I WYNIKI BADANIA

Prezentowane dane pochodza z ogdlnopolskiego badania realizowanego w ostatnim
kwartale 2015 roku. Zastosowano w nim losowy i warstwowy dobér préby, uwzgled-
niajacy podziat na hotele nalezace do miedzynarodowych sieci oraz hotele dziatajace
poza strukturami sieciowymi. Operat badania stanowita baza teleadresowa Centralne-
go Wykazu Obiektéw Hotelarskich administrowana przez Ministerstwo Sportu i Tury-
styki. Badaniem objeto 326 hoteli niezaleznych, dziatajacych poza strukturg miedzyna-
rodowych sieci hotelowych, i 74 hotele nalezace do takich sieci.

Respondentami badania byly osoby zarzadzajace hotelami lub wyznaczeni pra-
cownicy szczebla kierowniczego. W kazdym z hoteli zrealizowany zostat jeden wywiad
technika CAWI lub CATI. Najwiekszy odsetek w prébie hoteli niezaleznych, dziatajacych
poza strukturami sieci miedzynarodowych, stanowity mate (do 50 pokoi), trzygwiazd-
kowe obiekty. Z kolei wsréd hoteli sieciowych najsilniejszym ich reprezentantem
w proébie byly obiekty czterogwiazdkowe, oferujace od 101 do 350 pokoi.

Celem badania byto ustalenie, jak bardzo przedsiebiorstwa sa otwarte na zaanga-
zowanie klientow w procesy innowacyjne, poprzez umozliwianie im wspéttworzenia
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oferty lub poprzez wykorzystanie ich wiedzy na innych etapach procesu innowacyjne-
go. Ponadto zidentyfikowano zalezno$¢ pomiedzy orientacjg na klienta, rozumiang jako
podejmowanie dziatant majacych na celu utrzymywanie relacji z klientami a innowacyj-
noscia. Ostatecznie oceniono, czy orientacja przedsiebiorstwa na utrzymywanie relacji
z klientami wplywa na innowacyjno$¢ przedsiebiorstwa.

W pierwszym etapie procedury badawczej przeanalizowano poziom oraz czesto-
tliwo$¢ zaangazowania klientéw w procesy innowacyjne przedsiebiorstwa (ryc. 1).

Wyniki badania wskazuja, ze najczesciej rola klientéw w dziatalnosci innowacyj-
nej polega na dzieleniu sie z przedsiebiorstwem swoimi pomystami. Znacznie rzadziej
aktywnos$¢ klientéw sprowadza sie do testowania oferty przedsiebiorstwa. Co ciekawe,
réwnie czesto rola klientéw jest pasywna, ograniczona jedynie do nabywania ustug,
co aktywna - polegajaca na wspéttworzeniu z przedsiebiorstwem nowych produktéw
i ustug. P. Christiansson i inni (2008) podkreslaja, Ze osoby korzystajace z produktéw
i ustug rzadko sa zaangazowane w caly proces innowacji, poczawszy od zgtaszania po-
mystu po jego realizacje.

Poziom zaangazowania klientow w procesy innowacyjne warto poréwnac z py-
taniem o to, kto najczeSciej inicjowat i opracowywat innowacje (ryc. 2). Z rozktadu
odpowiedzi respondentéw wynika, ze kluczowym Zréddiem powstawania innowacji
w przedsiebiorstwach hotelarskich sa pracownicy. W przypadku 40% badanych obiek-
tow powstaja one dzieki kooperacji personelu z klientami, a dla 36% - stanowia efekt
samodzielnych dziatan pracownikéw. Ostatecznie wyniki badania potwierdzaja kluczo-
wa role pracownikéw w kontaktach z klientami, ktérych opinie i informacje sa wyko-
rzystywane w dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw.

Kolejny etap procedury badawczej polegat na oszacowaniu wptywu dziatan ba-
danych przedsiebiorstw odnoszacych sie do pozyskiwania informacji od klientéw na
ich innowacyjno$¢. Dziatania zwigzane z aktywnos$cia przedsiebiorstwa w zakresie

Ryc. 1. Ocena poziomu zaangazowania klientéw w procesy innowacyjne przedsiebiorstwa
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29,1% 5,.
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klienci dzielg sie swoimi
pomystami

M czesto i bardzo czesto rzadko i bardzo rzadko B w ogdle

N =400

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilo$ciowego
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Ryc. 2. Najczesciej wskazywane zrédto innowacji w przedsiebiorstwach hotelarskich

pracownicy przedsiebiorstwa we wspdtpracy

z klientami 39,2%

pracownicy przedsiebiorstwa 35,9%

pracownicy we wspétpracy z innym hotelem

L 14,5%
sieciowym lub centralg

klienci (samodzielnie)

pracownicy we wspoétpracy z inny podmiotem
(instytucja/przedsiebiorstwo)

centrala sieci hotelowej lub inny hotel sieciowy

inne instytucje lub przedsiebiorstwa

N =365

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilo$ciowego

wstuchiwania sie w potrzeby i oczekiwania gosci oraz budowanie relacji z nimi zdefi-
niowano w postaci zmiennej niezaleZnej - orientacja na klienta. Jej warto$¢ oszacowa-
no za pomoca modelowania strukturalnego, wykorzystujac metode najwiekszej wiary-
godno$ci (ML). Na orientacje na klienta ztozyly sie zmienne odnoszace sie do sposobéw
pozyskiwania informacji od klientéw oraz zmienna kodujaca istotnos$¢ informacji po-
chodzacych od klientéw.

Z kolei zmienng zaleZng, innowacyjnos$¢ przedsiebiorstwa, oszacowano na podsta-
wie pytania o rodzaj innowacji wprowadzonych w ostatnich trzech latach dziatalno-
$ci badanych przedsiebiorstw (2012-2014). Wyniki badania dowiodty, ze wiekszo$¢
przedsiebiorstw hotelarskich objetych badaniem wdrozyto innowacje do swojej dzia-
talnosci (91,2%, N = 365).

W celu estymacji zalezno$ci miedzy zmienna zalezna - orientacja na klienta,
azmienng niezalezng - innowacyjnos$¢, postuzono sie modelem regresji jednozmienno-
wej. Dzieki temu okreslona zostata sita analizowanej zalezno$ci.

Wyniki analizy regresji przedstawione w tabeli 1 dowodza, Ze orientacja na klienta
ma bardzo silny wptyw na innowacyjnos$¢ przedsiebiorstw hotelarskich objetych bada-
niem (3 = 0,877; zalezno$¢ istotna statystycznie). Uzyskana standaryzowana warto$¢
parametru wskazuje, Ze wzrost orientacji przedsiebiorstwa na klienta o jedno odchy-
lenie standardowe spowoduje wzrost zmiennej zaleznej innowacyjnos¢ o 0,877 jej od-
chylenia standardowego. Ponadto zmienna niezalezna objasnia innowacyjnos$¢ w 77%,
o czym $wiadczy warto$¢ wspoétczynnika determinacji wynoszaca 0,768.
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Tab. 1. Wptyw zmiennej niezaleznej orientacja na klienta na zmienna zalezng innowacyjnos¢ - wyniki analizy
regresji

Lo Warto$ci
Wartosci niestandaryzowane
standaryzowane L,
Statystyka t Istotno$c
Model B btad
standardowy B
Stata 7,019E-06 ,005 ,001 ,999
Orientacja na klienta ,581 ,016 ,877 36,357 ,000

Analiza: metoda wprowadzania. Model dopasowany do danych F(1, 398) = 1321,85, p < 0,01. Statystyki
wspotliniowosci VIF = 1, Statystyka Durbina-Watsona: 1,888.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilo$ciowego

Analiza wspoétczynnikéw korelacji Pearsona wskazuje, Ze miedzy poszczeg6lnymi
zmiennymi odnoszacymi sie do sposobéw komunikacji przedsiebiorstwa z klientami
oraz do oceny znaczenia informacji pochodzacych z tego Zr6édta wystepuja istotne sta-
tystycznie dodatnie wspétzaleznosci (tab. 2).

Tab. 2. Wspoétczynniki korelacji Pearsona

Zmienne Orientacja na klienta
Media spotecznosciowe 0,348**
Strona internetowa 0,229%**
Ankieta hotelowa 0,443**
Badania marketingowe 0,695**
Kontakty osobiste pracownikéw w trakcie obstugi 0,746**
Obserwacja klientéw w trakcie obstugi 0,536**
Indywidualne spotkania z klientami 0,765**
Ksiega gosci 0,474**
Istotno$¢ informacji od klientow 0,154**

** Korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego

Dane przedstawione w tabeli 2 potwierdzajg, Ze najsilniejsze wspoétzaleznosci wy-
stepuja w przypadku przedsiebiorstw hotelarskich, ktére nawiazuja relacje z klientami
dzieki indywidualnym spotkaniom z nimi, osobistym kontaktom pracownikéw w trak-
cie obstugi oraz informacjom pozyskiwanym w badaniach marketingowych. W przy-
padku pozostatych zmiennych wartos$ci wspétczynnikéw osiagaja nizsze warto$ci, tym
samym site badanych wspotzaleznosci oceniono jako przecietna lub staba.

WNIOSKI

Relacje z klientami zawsze miaty kluczowe znaczenie w turystyce (Hjalager, Nordin,
2011). Jak wynika z przeprowadzonego badania, aktywne zaangazowanie w utrzymy-
wanie relacji z uzytkownikami ma znaczenie dla ksztattowania innowacyjnosci przed-
siebiorstw hotelarskich w Polsce. Niezaleznie, czy przybiera ono najbardziej dojrzata
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forme, ktdéra okresli¢ mozna jako innowacje pochodzace od klienta (koncepcja user-
-driven innovation), czy ma mniej rozwinieta posta¢, wstuchiwanie sie w oczekiwania
nabywcoéw i §ledzenie rynkowych trendéw jest fundamentem innowacyjnej aktywno-
$ci przedsiebiorstw.

Przedstawione wyniki badania dowodza, Ze hotele, ktére charakteryzuje wyso-
ka orientacja na klientéw, cechuje tez wyzszy poziom innowacyjnosci. Jest to zgodne
z wynikami innych prac badawczych, ktére prowadzili m.in. K. Tajeddini i M. Trueman
(2012) oraz U. Grissemann, A. Plank, A. Brunner-Sperdin (2013). Ponadto wptyw wie-
dzy klientéw na innowacyjno$¢ ma charakter posredni i odbywa sie przy waznym
udziale pracownikéw. W badanych przedsiebiorstwach klienci dzielg sie swoimi po-
mystami, ktore dzieki wykwalifikowanemu personelowi staja sie Zrédtem wdrazanych
zmian. W mniejszym stopniu klienci majg bezposredni wptyw na powstawanie innowa-
cji poprzez tworzenie nowych produktéw czy nawet ich testowanie. Badania P. Chris-
tianssona i innych (2008) wskazuja, Ze uzytkownicy rzadko angazowani sg w caty pro-
ces innowacji. Przedsiebiorstwa hotelarskie, mimo Ze ich cechy sprzyjaja szerokiemu
wykorzystaniu wiedzy pochodzacej od klienta, znajduja sie na wczesnym etapie proce-
su adaptacji koncepcji innowacji pochodzacych od klienta. Jednakze warto podkresli¢,
Ze wykorzystanie nawet wybranych elementéw koncepcji UDI stwarza przedsiebior-
stwom szanse na zmiany w ofercie, zwieksza zaangazowanie w obserwowanie rynku
i zachowan konkurentéw, pozwala reagowac na zmiany w popycie (Feng, Sun, Zhang,
2010). Zaprezentowane wyniki sg zgodne z pracami M. Ottenbachera (2007), z ktérych
wynika, Ze to pracownicy sektora hotelarskiego petnia funkcje depozytariuszy wiedzy
pochodzacej od klientéw. Poprawa skuteczno$ci dziatalnosci innowacyjnej opartej na
relacjach z klientami wymaga wiec tworzenia kultury organizacyjnej premiujacej gro-
madzenie i wykorzystanie wiedzy klienta, a takze systematycznego podejScia, opartego
na praktykach wpisanych na state w zakres obowigzkéw pracownikéw.

Dalsze badania powinny koncentrowac sie wokét problematyki wsparcia przedsie-
biorcéw w dziatalno$ci innowacyjnej. Za szczegélnie interesujace uznaé nalezy zbada-
nie uwarunkowan innowacyjnosci opartej na relacjach, a przede wszystkim tych zwia-
zanych z zasobami ludzkimi oraz wykorzystaniem nowych technologii. Warto takze
przeprowadzi¢ pogtebiong analize zalezno$ci pomiedzy orientacja przedsiebiorstw na
klienta wykorzystywana w celu podnoszenia innowacyjnosci a osigganymi rezultatami
ekonomicznymi. Ponadto mozna wskaza¢ dwa kierunki rozwoju koncepcji innowacji
opartych na relacjach z klientami, wyodrebnione na podstawie sposobu gromadzenia
informacji oraz ich skutecznosci. Z jednej strony, pozyskiwanie informacji tradycyjna
droga, czyli z wykorzystaniem pogtebionych badan marketingowych. Pozwoli to na
projektowanie kluczowych komponentéw ustugi i dokonywanie istotnych z punk-
tu widzenia przedsiebiorstwa zmian innowacyjnych. Z drugiej strony, konieczne jest
wstuchiwanie sie w oczekiwania nabywcy, poprzez regularne obserwacje prowadzone
przez personel lub dzieki wykorzystaniu nowych kanatéw komunikacji, np. mediéw
spotecznosciowych lub portali typu OTA (internetowych biur podrézy). Dzieki temu
mozliwe bedzie pozyskanie niezwykle bogatego materiatu empirycznego wywodzace-
go sie z ,gtosu konsumenta”, ktéry pozwoli na dokonywanie czesto drobnych, ale nie-
zwykle pozadanych przez gosci zmian. Podejscie do dziatalno$ci innowacyjnej oparte
na relacjach z klientami moze stanowi¢ wiec jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu
rynkowego firmy i przyczyni¢ sie do uzyskania trwatej przewagi konkurencyjne;j.
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WSTEP

Mate panstwa (terytoria) wyspiarskie (Small Island Developing States, SIDS) stanowia
specyficzng grupe, ktérej gospodarki charakteryzuja sie kruchos$cia (vulnerability), wy-
nikajaca z cech geograficznych (mate rozmiary, ograniczone zasoby naturalne, izolacja,
kleski zywiotowe). Determinuja one waska specjalizacje gospodarcza i marginalne zna-
czenie w handlu miedzynarodowym. Gospodarki te m.in. nie s3 w stanie wykorzysta¢
efektu skali, uzaleznione sa od importu, charakteryzuja sie niskim stopniem wykorzy-
stania zasobdéw pracy, kulturowa dominacjg Pétnocy, wysokimi kosztami transportu,
infrastruktury i administracji oraz podatnos$cia na dziatalno$¢ przestepcza (pranie
brudnych pieniedzy, narkotyki, korupcja) (Jasiniski, 2017b).

Ograniczone mozliwosci specjalizacji gospodarczej SIDS powoduja, Ze w dominu-
jacych przypadkach rozwdj turystyki miedzynarodowej wydaje sie jedyna mozliwoscia
przetamania stagnacji spoteczno-gospodarczej w tej grupie panstw. Jej rozwdj (w spe-
cyficznych wyspiarskich warunkach) wywotuje na ogét zjawisko okreslone w polskiej
literaturze z zakresu ekonomiki turystyki jako ,monokultura turystyczna” (Giezgata,
1969; 1977; Wodejko, 1998; Jasinski, 2006; 2008a; 2008b; 2013; 2017b; Kachniew-
ska, Niezgoda, Pawlicz, 2012; Kowalczyk-Aniot, 2017). Zjawisko to z reguty postrzega-
ne jest negatywnie. Wynika to nie tylko z akcentowania wystepujacych licznych dys-
funkcji stricte ekonomicznych (m.in. presja inflacyjna, ,wycieki”, bariera sity roboczej,
konieczno$¢ ponoszenia kosztéw infrastruktury turystycznej i jej obstugi, zaleznos¢
ekonomiczna), ale rowniez wyksztatcenia sie (przez intensywny rozwdj turystyki)
agresywnych form przestrzeni turystycznej (przestrzen kolonizacji turystycznej), jak
i licznych dysfunkcji spotecznych (Jedrusik, 2003; Meyer, 2008; Wtodarczyk, 2009).
Spojrzenie to nie do konca jest zasadne z ekonomicznego punktu widzenia, poniewaz
osadzone jest w postrzeganiu SIDS przez pryzmat gospodarek panstw wysoko rozwi-
nietych - nieuwzgledniajacy specyfiki matych rozwijajacych sie panstw wyspiarskich
(Jasinski, 2008b).

Wystapienie monokultury turystycznej w czesci SIDS, wigzace sie z wysokim stop-
niem nasycenia gospodarki turystyka (dojrzata faza rozwoju gospodarki turystycznej),
przyczynia sie réwniez do przyspieszenia procesu rozwoju spoteczno-gospodarczego
w tych panstwach, co jest istotnym argumentem przemawiajacym na korzys¢ w dys-
kusji nad oceng tego zjawiska. Zaistnienie tej zalezno$ci stanowi pretekst do préby od-
powiedzi na pytanie, czy stopien nasycenia gospodarki turystyka determinuje poziom
rozwoju matych rozwijajacych sie panstw wyspiarskich.

W wyniku braku powszechnie akceptowanych kryteriow klasyfikacji SIDS, na
potrzeby artykutu autor odwotat sie do ,nieoficjalnej (roboczej) listy” Konferencji Na-
rodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju (UNCTAD, 2010), ktéra za mate rozwija-
jace sie gospodarki wyspiarskie przyjmuje 29 niepodlegtych panstw: 13 potozonych
na Oceanii (Federacyjne Stany Mikronezji, Fidzi, Kiribati, Nauru, Palau, Papua Nowa
Gwinea, Samoa, Timor Wschodni, Tuvalu, Vanuatu, Wyspy Marshalla, Wyspy Salomona
oraz Wyspy Tonga); 10 karaibskich (Antigua i Barbuda, Bahamy, Barbados, Dominika,
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Grenada, Jamajka, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent i Grenadyny oraz Tryni-
dad i Tobago); dwa potozone na Atlantyku Wschodnim (Republika Zielonego Przyladka
oraz Wyspy Swietego Tomasza i Ksigzeca) oraz cztery na Oceanie Indyjskim (Malediwy,
Mauritius, Seszele oraz Zwigzek Komoréw)'.

TPI JAKO NARZEDZIE POMIARU STOPNIA NASYCENIA GOSPODAREK
WYSPIARSKICH TURYSTYKA

Punktem wyjscia do pomiaru stopnia nasycenia gospodarki turystyka w matych pan-
stwach wyspiarskich jest odwotanie sie do wskaznika TPI (McElroy, de Albuquerque,
1998; McElroy, 2003; 2004; Padilla, McElroy, 2005; McElroy, 2006) - indeksu, ktéry
oprécz ekonomicznych skutkéw turystyki normuje czynnik wptywu postepujacej de-
gradacji waloréw turystycznych i przecigzenia infrastruktury w wyniku turystyki przy-
jazdowej. Jego konstrukcja opiera sie na trzech ptaszczyznach, na ktére oddziatuje tury-
styka recepcyjna: ekonomicznej, spoteczno-kulturowej i przestrzennej (ekologicznej)
(Jasinski, 2006; 2008a; 2013).

Efekt ekonomiczny oblicza sie, przeliczajac (faczne) wptywy z tytutu (zagraniczne-
go) przyjazdowego ruchu turystycznego (tourism receipts), czy tez - uzywajac innego
sformutowania - wptywy z eksportu produktu turystycznego (por. Wodejko, 1998),
uzyskane w okresie jednego roku na jednego (statego) mieszkanca. Na potrzeby dal-
szych rozwazan mozna zapisac to symbolicznie jako EPT/per capita.

Efekty spoteczno-kulturowe, okreslone dostownie gestoscia (density) zaludnie-
nia, stanowia wyliczenie tzw. sity uzywania przestrzeni (wyspy) przez odwiedzajacych
miedzynarodowych turystéw w stosunku do ludnosci miejscowej z uwzglednieniem
okres$lonego czynnika czasu (jednego roku). Site uzywania wyspy wylicza sie wedtug
formuty:

SU = [(LT x SPT) + LO] : [LSM x 365) x 0,001] 1)

gdzie:

SU - to sita uzywania,

LT - to liczba turystéw,

SPT - to éredni pobyt turystéw (dni),

LO - to liczba odwiedzajacych jednodniowych,
LSM - to liczba statych mieszkancow.

Efekty ekologiczne (czy tez stopien rozwoju przestrzeni turystycznej) oblicza sie,
przeliczajac (tacznag) liczbe pokoi hotelowych na 1 km?, co mozna symbolicznie zapisa¢
jako LPH/km?.

Uzyskane trzy wartosci zestawia sie przy zastosowaniu wzoru:

(X = Xinin) * K = Xiin) (2)

! Klasyfikacja ta budzi wiele kontrowersji i zastrzezen (por. Encontre, 2004; Hein, 2004). Rozpatrujac
ja z perspektywy geograficznej, watpliwosci budzi m.in. zaklasyfikowanie wysp $rednich (Trynidad i Tobago,
Mauritius, Republika Zielonego Przyladka, Samoa oraz Zwigzek Komoréw), duzych (Bahamy, Fidzi, Jamajka,
Timor Wschodni, Vanuatu oraz Wyspy Salomona) oraz bardzo duzych (Papua Nowa Gwinea) - por. tab. 1,
kolumny: DiE.
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Otrzymuje sie wartoéci EPT/per capita, SU i LPH/km? dla poszczeg6lnych (X) ba-
danych obszaréw wyspiarskich. Nastepnie z uzyskanych warto$ci wyciaga sie Srednia
(arytmetyczna), co mozna zapisa¢ w postaci:

TPI = (EPT/per capita,+ SU, + LP/km? ) : 3 3
uzyskujac wysoko$¢ wskaznika TPI dla poszczegdlnego (X) panstwa®.

STOPIEN NASYCENIA MALYCH ROZWIJAJACYCH SIE GOSPODAREK
WYSPIARSKICH TURYSTYKA

Na podstawie uzyskanych wskaZnikéw (tab. 2), w wyniku aplikacji danych (tab. 1)
z 2015 roku (badz zblizonych), stwierdzi¢ mozna, Ze wysoki stopien intensyfikacji ru-
chu turystycznego oraz ,zaboru przestrzeni” pod infrastrukture turystyczng przektada
sie na wysokie wplywy z eksportu produktu turystycznego. Przyja¢ mozna, ze Maledi-
wy, Palau, Bahamy, Seszele, Antigua i Barbuda, Barbados, St. Kitts i Nevis oraz St. Lucia
(wskaznik TPI w przedziale od 0,800 do 0,200) znajduja sie w dojrzatej fazie kolonizacji
turystycznej, czy — ujmujac to z innej perspektywy - sa w dojrzatej fazie rozwoju go-
spodarki turystycznej, badz tez jeszcze inaczej - ich gospodarki sa w wysokim stopniu
nasycone przez sektor turystyczny. Rozumujac w ten sposéb, pozostate SIDS o srednim
wskazniku (od 0,199 do 0,050) uzna¢ nalezy za Srednio nasycone turystyka. Wyspy
o niskim TPI (ponizej 0,049) znajduja sie za$ w inicjalnej fazie rozwoju gospodarki tu-
rystycznej (gospodarka w niewielkim stopniu jest nasycona turystyka) (tab. 2).

Akceptujac ten punkt widzenia, trzeba stwierdzi¢, ze za daleko posuniete jest
uogolnienie, zaktadajace, Ze tam, gdzie przestrzen kolonizacji turystycznej powstata
wczesniej, stopien ,skolonizowania turystycznego” jest najwiekszy. Nie nalezy réwniez
zaktada¢, ze gospodarcze znaczenie turystyki jest wieksze. Przedstawione wyniki bada-
nia nie potwierdzaja tez og6lnie przyjetego schematu - faza inicjalna rozwoju turystyki:
Melanezja; faza inicjalno-przej$ciowa: Polinezja, Atlantyk Wschodni; faza przej$ciowa:
Mikronezja, Ocean Indyjski; faza przejSciowo-dojrzata: Malaje; faza dojrzata: Karaiby
(Jedrusik, 2005; Jasinski, 2008a), ktory zaktada, ze stopien rozwoju przestrzeni (koloni-
zacji) turystycznej jest wzglednie jednolity (w poszczegélnych wyspach tropikalnych)
na oceanach. Utozsamienie wysokich wptywoéw z eksportu produktu turystycznego
z dojrzata faza rozwoju gospodarki turystycznej w SIDS wydawac sie moze zbyt duzym
uproszczeniem. Sg one nadal czesto mylnie utozsamiane z liczbg odwiedzajacych i tem-
pem wzrostu (por. Bahamy, Fidzi, Jamajka, Malediwy, Mauritius - tab. 1, kolumny A, C
i G, tab. 2, kolumny EPT per capita, SU).

Opierajac sie na uzyskanych warto$ciach TPI dla badanych SIDS, stwierdzi¢ moz-
na, ze wysoki wskaznik sygnalizuje granice specjalizacji turystycznej. Jest ona w przy-
padku matych panstw wyspiarskich wyznaczana przez ograniczong przestrzen geo-
graficzng (por. tab. 1, kolumna E). Wysokie wskaZniki czastkowe TPI (tab. 2), np. SU
(Antigua i Barbuda, Bahamy, Palau, St. Kitts i Nevis) czy LPH/km? (Malediwy), s3 sy-
gnatem ostrzegawczym dla postepujacej degradacji waloréw turystycznych oraz prze-
ciazenia infrastruktury wyniktego z zagranicznej turystyki przyjazdowej. Pozostate

2 Na temat metodologii wskaznika TPI i jego wariantéw szerzej patrz: McElroy, de Albuquerque
(1998), McElroy (2003; 2004; 2006), Padilla, McElroy (2005).
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terytoria o nizszych warto$ciach wskaznikéw maja zatem (teoretyczna) mozliwo$¢
dalszego rozwoju przestrzeni turystycznej (gospodarki turystycznej) - podazania tu-
rystyczna $ciezka rozwojowa, gdyz nasycenie turystyczne nie zostato jeszcze przez nie
osiggniete.

Stosujac w analizie matych panstw wyspiarskich wskaznik TPI, trzeba jednak mie¢
Swiadomo$¢, ze uzyskane warto$ci maja charakter wzgledny. Przy jego zastosowaniu
trudno jest (precyzyjnie) wyznaczy¢ granice specjalizacji turystycznej. Na podstawie
wieloletnich badan (por. McElroy, de Albuquerque, 1998; McElroy 2003; 2004; Padilla,
McElroy, 2005; McElroy, 2006; Jasiniski, 2013) nalezy stwierdzi¢, Ze granica ta w SIDS
stale sie przesuwa. Przedstawione rozwazania pozwalaja sformutowaé wniosek, zZe
mate panstwa wyspiarskie charakteryzuja sie bardzo niskim progiem nasycenia gospo-
darki turystyka (w poréwnaniu z wiekszymi® panstwami kontynentalnymi). W opar-
ciu o wyniki wskaznika TPI (2015) stwierdzi¢ nalezy, ze w przypadku: Malediwoéw,
Palau, Bahaméw, Seszeli, Antigui i Barbudy, Barbadosu, St. Kitts i Nevis oraz St. Lucii
przestrzen kolonizacji turystycznej jest dojrzata oraz gospodarki tych panstw bliskie s
osiagniecia granicy jej nasycenia przez turystyke.

P0ZI0OM ROZWOJU SPOLECZNO-EKONOMICZNEGO W MALYCH
ROZWIJAJACYCH SIE PANSTWACH WYSPIARSKICH

Specyfika matych panstw wyspiarskich (podobnie jak pozostatych panstw rozwijaja-
cych sie) sktania do alternatywnego podejscia do analizy dziatalnosci gospodarczej.
Jest nim szeroko rozumiany rozwdj spoteczny - mieszczacy w sobie pojecia wzrostu
i rozwoju gospodarczego (Bartkowiak, 2013; Mirkowska-Ostatek, 2013). Perspekty-
wa ta, wywodzaca sie z koncepcji A. Sena (2002), znalazta uznanie i jest powszechnie
akceptowana w literaturze przedmiotu. Metoda oceny efektywnosci tak pojmowanego
gospodarowania jest wskaznik rozwoju spotecznego (HDI).

Na podstawie analizy wskaznika HDI dla 26 SIDS (na podstawie: Human Develop-
ment Report, 2016 - por. tab. 1, kolumna H; ryc. 1) nalezy stwierdzi¢, ze SIDS sa zréz-
nicowane wewnetrznie pod wzgledem poziomu rozwoju spotecznego. Zadne z panstw
nie uzyskato bardzo wysokiego HDI (powyzej 0,800). W 17 krajach poziom rozwoju
spotecznego byt wysoki (przyjmujac za graniczng wartos$¢ $redniag arytmetyczna HDI
dla 188 panstw w 2015 roku w wysokosci 0,699 - zob. ryc. 1). W tej grupie wyrazne
jest rozwarstwienie na dwie podgrupy. Panstwa o najwyzszym poziomie rozwoju to:
Barbados, Bahamy, Palau, Antigua i Barbuda, Seszele, Mauritius, Trynidad i Tobago,
St. Kitts i Nevis oraz Grenada (wskaznik w przedziale 0,795-0,750), a o nizszym HDI:
Fidzi, St. Lucia, Jamajka, Dominika, St. Vincent i Grenadyny, Wyspy Tonga, Samoa oraz
Malediwy (wskaznik od 0,736 do 0,700). W pozostatych dziewieciu panstwach (o niz-
szym od $redniej swiatowej HDI) réwnieZz wyraZne jest rozwarstwienie na dwie pod-
grupy. Panstwa o wskaZniku powyzej 0,550 to: Republika Zielonego Przyladka, Federa-
cyjne Stany Mikronezji, Timor Wschodni, Vanuatu, Kiribati, Wyspy Swietego Tomasza

3 Za wyznacznik matego panstwa przyja¢ mozna, oprocz niewielkiej gospodarki (mierzonej PKB czy
PNB), niewielka liczbe ludnosci (np. mniej niz 1 mln mieszkancéw) oraz niewielka powierzchnie terytorium
(np. 20 tys. km?) (por. Briguglio, 2011: 251). L. Briguglio (uznany na $wiecie maltanski specjalista z zakre-
su subdyscypliny ekonomii okreslonej jako Island economics) przyjmuje np. tylko wielko$¢ populacji za wy-
znacznik matego panstwa. Zgodnie z tym punktem widzenia ,mate” panstwo ma populacje do 3 mln obywa-
teli, powyzej tej liczby panstwo jest juz ,duze”. Spojrzenie to wydaje sie by¢ mocno kontrowersyjne.
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i KsigZzeca oraz SIDS o najnizszym poziomie rozwoju spotecznego (HDI ponizej 0,550) -
Papua Nowa Gwinea, Wyspy Salomona i Zwigzek Komorow.

Przyjmujac koncepcje wskaznika HDI jako syntetycznej miary rozwoju spoteczne-
go, nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze wystepuje dodatnia zalezno$¢ pomiedzy stopniem
rozwoju a zamozno$cia. Wynika to m.in. z konstrukcji HDI, w przypadku ktérego jed-
nym ze wskaznikéw czastkowych jest poziom produktu na osobe, a poziomy pozosta-
tych dwoéch wskaznikéw czastkowych zaleza od zamozno$ci spoteczenstwa (Bartko-
wiak, 2013; Human Development Report, 2016).

Analiza wskaznika dochodu per capita (w PPP) wskazuje na znaczne dyspro-
porcje pomiedzy dochodem na osobe w poszczegélnych matych panstwach wyspiar-
skich. Wéréd szesciu najzamozniejszych (granice stanowi $rednia arytmetyczna dla
193 panstw wynoszaca w 2015 roku 17,240 tys. dol. - zob. tab. 1, komuna I; ryc. 1)
dominuje Trynidad i Tobago, w przypadku ktérego wskaznik jako jedyny przekroczyt
25 tys. dol. per capita. Nastepnie w przedziale pomiedzy 25 tys. a 20 tys. dol. znajduja
sie cztery panstwa (Seszele, Saint Kitts i Nevis, Bahamy oraz Antigua i Barbuda), za$
w przedziale ponizej 20 tys. dol. - Mauritius.

W grupie o nizszym od ($wiatowego) przecietnego dochodu na osobe (ponizej
17,240 tys. dol.) w przedziale od 15 do 10 tys. dol. zaklasyfikowano siedem SIDS -
Barbados, Palau, Nauru, Grenade, Malediwy, St. Vincent i Grenadyny oraz Dominike.
W przedziale od 10 tys. do 5 tys. dol. znalazto sie osiem matych panstw wyspiarskich -
St. Lucia, Jamajka, Fidzi, Republika Zielonego Przyladka, Tuvalu, Samoa, Timor Wschod-
ni oraz Wyspy Tonga. Do panistw najbiedniejszych - ponizej 5 tys. dol. na osobe - naleza
Wyspy Marshalla, Federacyjne Stany Mikronezji, Wyspy Swietego Tomasza i Ksigzeca,
Vanuatu, Papua Nowa Gwinea, Kiribati, Wyspy Salomona oraz Zwigzek Komordéw.

TURYSTYCZNA STRATEGIA ROZWOJU A OBECNY JEGO POZIOM W SIDS

Wewnetrzne zréznicowanie poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego w analizo-
wanych SIDS jest efektem nie tylko odmiennych uwarunkowan (przyrodniczych, hi-
storycznych czy spotecznych), ale rowniez nier6wnomiernego tempa wiaczania sie
w Swiatowa gospodarke (Jedrusik, 2005). Analiza zachowan gospodarczych po rozpa-
dzie systemu kolonialnego wskazuje, Ze istotne w procesie rozwoju, decydujace o jego
obecnym poziomie, byto dynamiczne wiaczenie sie w Swiatowa gospodarke poprzez
eksport produktu turystycznego. W poczatkowej fazie na wyspach karaibskich (w la-
tach piecdziesiatych, szes¢dziesiatych i siedemdziesigtych XX wieku) wraz z intensy-
fikacja specjalizacji turystycznej doszto do wypierania (zgodnie z twierdzeniem Ryb-
czynskiego - zob. Budnikowski, 2017) tradycyjnych form gospodarowania (monokul-
tura cukrowa), w konsekwencji do skrajnej turystycznej choroby holenderskiej czy -
ujmujac z perspektywy naszych rozwazan - monokultury turystycznej (Jasinski, 2006;
2010; 2017b).

Rozwéj infrastruktury turystycznej potaczony z rozwojem infrastruktury trans-
portowej (jak i rozwojem spoteczno-gospodarczym) w znacznej czeSci wysp karaib-
skich umozliwit rozszerzenie dziatalnos$ci o ustugi finansowe (oazy podatkowe). W tej
fazie (w latach osiemdziesigtych XX wieku) czynniki te byly niezbedne. Oazy musiaty
dysponowac¢ dobrze rozwinieta infrastruktura komunikacyjna oraz (wysoce) wykwa-
lifikowana (postugujaca sie wieloma jezykami) kadra (doradcéw biznesowych, ksiego-
wych, adwokatéw, notariuszy itd.). Wspétczesnie cechy te sa pozadane w mniejszym
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stopniu, co wynika z mozliwosci wirtualnych operacji finansowych. Niezbedna cecha
pozostaje jednak posiadanie (wzglednie) liberalnego systemu prawnego i stabilnej
sytuacji ekonomiczno-politycznej (Grzywacz, 2010). Sposréd 29 badanych SIDS jako
pierwsze przyjety strategie turystyczna (karaibskie) Antigua i Barbuda, Bahamy i Bar-
bados, stajac sie wzorem dla pozostatych matych panstw wyspiarskich (Jasinski, 2010;
2017Db). Obecnie sa one panstwami o najwyzszym poziomie rozwoju spotecznego
(por.tab. 1, ryc. 1).

Wyspy, ktdre nie wiaczyly sie w szerszym zakresie w poczatkowej fazie postkolo-
nialnej w $wiatowa gospodarke turystyczna (gtéwnie pacyficzne, Oceanu Indyjskiego
i Atlantyku Wschodniego), pozostaty w fazie gospodarki tradycyjnej (rolnictwo, rybo-
towstwo, rzemieslnictwo). Wraz z rozrostem $wiatowego systemu pomocy rozwojo-
wej w wiekszo$ci przypadkéw zostaty zamkniete (zakleszczone) w monokulturze po-
mocowej (Jasinski, 2010; 2017a). W panstwach tych pomoc rozwojowa dostarczana
w dtugim okresie i w znacznych wielkoS$ciach paradoksalnie spowodowata wolniejszy
rozwéj (Bertram, 2013; Jasinski, 2017a; 2017b). Wspoétczesnie mate gospodarki wy-
spiarskie, opierajace swoja egzystencje w dominujacym stopniu na pomocy rozwojo-
wej (m.in. Federacyjne Stany Mikronezji, Kiribati, Nauru, Republika Zielonego Przy-
ladka, Timor Wschodni, Tuvalu, Vanuatu, Wyspy Marshalla, Wyspy Salomona, Wyspy
Swietego Tomasza i Ksiazeca, Zwigzek Komoréw), s3 najbiedniejszymi i najstabiej roz-
winietymi spo$réd badanych SIDS (por. tab. 1, kolumna Hi [; ryc. 1).

Na tych dwéch skrajnych biegunach rozwoju nalezy umiejscowi¢ panstwa, ktére
w po6Zniejszych okresach fazy postkolonialnej wiaczaty sie w nurty swiatowej gospo-
darki turystycznej. W duzym uproszczeniu, przy analizie wptywu gospodarki tury-
stycznej na proces rozwoju spoteczno-ekonomicznego danego SIDS istotne wydaje sie
uwzglednienie trzech kwestii: (1) czasu (okresu), w ktérym zaczeto zmienia¢ orien-
tacje gospodarcza na turystyczna (kiedy nastapit, zgodnie z koncepcja zaleznosci od
$ciezki, tzw. punkt zwrotny - por. Jasinski, 2010), jaki okres (jak dtugo) funkcjonuje
gospodarka turystyczna; (2) z jaka intensywnoS$cia gospodarka turystyczna (zgodnie
z twierdzeniem Rybczynskiego) wyparta inne formy gospodarowania, tzn. jak duzy
jest sektor turystyczny wzgledem catej gospodarki (jak silnie nasycona jest gospodar-
ka turystyka) oraz (3) spos6b zarzadzania (catg) gospodarka (kontrola nad nig, w tym
szczegOlnie umiejetne wkomponowanie gospodarki turystycznej w cato$¢ proceséw
gospodarczych).

Zgodnie z wcze$niejszymi uwagami - im wczes$niej nastapita faza intensywne-
go wiaczenia w $wiatowa gospodarke turystyczng, tym wyzszy jest poziom rozwoju
i trwalsze sa efekty spoteczno-ekonomiczne. W przypadku czesci SIDS widoczna jest
réwniez zasada, zgodnie z ktoéra panstwa doganiajace rozwijaja sie dynamiczniej niz
prekursorzy.

Bardzo dobrym przyktadem takiego panstwa jest Palau. Pomimo pozostawania
przez dziesieciolecia po Il wojnie $wiatowej w izolacji od Swiatowej gospodarki (po-
dobnie jak inne wyspy pacyficzne), wraz z uzyskaniem niepodlegtosci (spod protekto-
ratu Stanow Zjednoczonych Ameryki w 1994 roku) intensywnie wiaczyto sie w Swia-
towa gospodarke turystyczng (Jasinski, 2017b). Obecnie duze znaczenie tego sektora
w rozwoju potwierdzaja (przytoczone) dane statystyczne (zob. tab. 1, kolumna [; tab. 2,
EPT per capita).

Wptlywy na jednego mieszkanca z tytutu eksportu produktu turystycznego w 2015
roku wynosity 7,429 tys. dol. i byly najwieksze sposréd badanych SIDS. Dodatkowo
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zestawienie ich z dochodem per capita (13,771 tys. dol.) wskazuje na duze znaczenie
turystyki wzgledem catej gospodarki (blisko 54%), potwierdzajac tym samym, Ze go-
spodarka Palau jest zaawansowang monokulturg turystyczna. Analiza wskaZnika TPI
(i jego sktadnikéw czastkowych) sygnalizuje, Ze panstwo to jest blisko granicy nasy-
cenia gospodarki turystyka - szczegélnie jezeli weZmiemy pod uwage wskaznik SU
(najwyzszy sposrdd SIDS). Wskazuje to na potrzebe ewentualnych korekt w prowa-
dzeniu polityki turystycznej. Duze przeciazenie przestrzeni wskazuje, ze dalsza per-
spektywa rozwoju gospodarki turystycznej musi uwzglednia¢ niski prég nasycenia
turystyka w tym (niewielkim powierzchniowo) panstwie. Intensywne witaczenie sie
w latach dziewiecdziesigtych XX wieku w $wiatowg gospodarke turystyczna przyczyni-
to sie na Palau do przyspieszenia proceséw rozwojowych (obecnie najwyzszego pozio-
mu sposréd pacyficznych SIDS) i dotaczenia do najwyzej rozwinietych matych panstw
wyspiarskich na §wiecie (por. ryc. 1).

Specyficzne przyspieszenie wzrostu gospodarczego (zapoczatkowane przez tury-
styke na poczatku lat siedemdziesigtych XX wieku) nastapito na Malediwach. Panstwo
to zostato jednak zamkniete w silnej monokulturze turystycznej (wptywy z turystyki
stanowity w 2015 roku ponad 70% tacznego dochodu panstwa - por. tab. 1, kolum-
na I i tab. 2, EPT per capita) i poza rybotéwstwem wlasciwie nie rozwija innej (po-
zaturystycznej) dziatalnosci gospodarczej. Ponadto sama forma prowadzonej polityki
turystycznej w tym kraju jest silnie krytykowana.

Rozw6j gospodarki turystycznej przebiega na Malediwach wedtug specyficznego
modelu izolacji (Jedrusik, 2003). Charakteryzuje sie on m.in. brakiem udziatu w zy-
skach z tytutu turystyki przyjazdowej przez ludno$¢ lokalna. Odzwierciedleniem takiej
polityki turystycznej jest znaczna dysproporcja pomiedzy zamozno$cia a rozwojem
spotecznym (por.ryc. 1). Tempo wzrostu gospodarczego nie przektada sie na,poprawe
standardéw cywilizacyjnych i polepszenie bytu ludnosci” (Piasecki, 2003: 16), co po-
winno stanowi¢ kwintesencje rozwoju w przypadku panstw rozwijajacych sie. W wy-
niku tego np. UNCTAD (2010) klasyfikuje Malediwy do grupy panstw najbiedniejszych
wraz z takimi SIDS, jak: Kiribati, Samoa, Timor Wschodni, Tuvalu, Vanuatu, Wyspy Sa-
lomona, Wyspy Swietego Tomasza i Ksigzeca oraz Zwigzek Komoréw. W wyniku silnej
monokultury turystycznej, podobnie jak Palau, Malediwy réwniez przy zastosowaniu
wskaznika TPI wykazuja zblizanie sie do nasycenia gospodarki turystyka (najwyzszy
wskaznik TPI - zob. tab. 2).

Odmienny spos6b zarzadzania gospodarka turystyczng zaobserwowaé¢ mozna
na Seszelach i na Mauritiusie, w ktérych poczatki rozwoju tego sektora siegaja row-
niez, jak w przypadku Malediwéw, pierwszej potowy lat siedemdziesiagtych XX wieku.
W obu SIDS gospodarka turystyczna rozwijana jest jednak w specyficznej réwnowadze.
Nie jest nakierunkowana na dynamiczny, ilo§ciowy wzrost przyjazdowego ruchu tu-
rystycznego. Turystyka jest (w miare uwarunkowan) wkomponowana w cala gospo-
darke. Towarzysza jej inne sektory (gatezie), m.in. rolnictwo, przemyst przetwérczy
i sektor ustug finansowych. W przypadku Mauritiusa, charakteryzujacego sie srednim
nasyceniem gospodarki turystyka, ,obowiazuje filozofia stania na wielu nogach” (Gar-
bicz, 2012: 69) - dywersyfikacja. Rozwijane sa pozostate dziedziny gospodarki, co wy-
daje sie by¢ podstawa sukcesu spoteczno-ekonomicznego tego matego, wyspiarskiego,
afrykanskiego panstwa (Jasinski, Maston-Oracz, 2017).

Analogiczne spostrzezenia mozna mieé¢ w stosunku do Barbadosu, ktéry pomimo
wysokiego wskaZnika nasycenia gospodarki turystyka jest panstwem o (wzglednie)
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zdywersyfikowanej, rozwinietej gospodarce. Pomimo zblizania sie do zjawiska mono-
kultury turystycznej (wptywy z turystyki stanowity w 2015 roku ponad 23% tacznego
dochodu panstwa - por. tab. 1, kolumna I i tab. 2, EPT per capita), nalezy mie¢ na wzgle-
dzie jego najwyzszy poziom rozwoju spotecznego sposrod analizowanych SIDS oraz
fakt posiadania bardzo niskiego progu nasycenia gospodarki turystyka, wynikajacego
z bardzo matego terytorium (430 km?).

Na marginesie tych rozwazan trzeba wskaza¢ réwniez na dwa panstwa: Trynidad
i Tobago oraz Papue Nowa Gwinee. SIDS, ktére sa najbardziej dyskusyjne, jezeli cho-
dzi o zaklasyfikowanie ich do grupy matych panstw wyspiarskich (por. przypisy 11i 3).
Pierwsze z nich, pomimo niewielkiego znaczenia gospodarczego turystyki (niski sto-
pien nasycenia gospodarki turystyka), znajduje sie wérod panstw najwyzej rozwinie-
tych. W przypadku Trynidadu i Tobago wynika to z wysoko rozwinietego sektora wy-
dobycia i przetworstwa ropy (eksport towarowy). Turystyczna specjalizacja nie jest
jedyna mozliwo$cig tego panstwa. Papua Nowa Gwinea za$ (podobnie jak Trynidad
i Tobago jest w niskim stopniu nasycona turystyka) charakteryzuje sie bardzo niskim
poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego, co przemawia za stuszno$cia (koniecz-
nos$cia) podazania Sciezka turystyczng w procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego
tego panstwa.

PODSUMOWANIE

Na podstawie analizy wskaZnika TPl w 29 matych rozwijajacych sie panstwach na
Swiecie stwierdzono, Ze stopien nasycenia gospodarki turystyka byt w: o$§miu przypad-
kach - wysoki, w 10 - $redni, w siedmiu - niski. W pozostatych czterech przypadkach,
pomimo braku peinych danych, przyjeto niski poziom nasycenia gospodarki turystyka.

Nastepnie, przy zastosowaniu wskaZnika HDI oraz wskaZnika czastkowego docho-
du na osobe (w PPP, w dol.), dokonano klasyfikacji analizowanych SIDS. Badanie wy-
kazato, Ze w sze$ciu panstwach wskaznik rozwoju spotecznego i dochéd per capita byt
wysoki (powyzej Sredniej Swiatowej), w 17 zas rozwéj spoteczny byt wysoki, przy niz-
szych od przecietnych (Swiatowych) dochodéw na osobe. W dziewieciu przypadkach
poziom rozwoju spotecznego i zamoznos$ci byt niski, z czego w trzech przypadkach
skrajnie niski. W pozostatych trzech przypadkach nie mozna byto dokonaé¢ klasyfika-
cji z powodu braku pelnych danych. W jednym stwierdzono niski poziom zamozno$ci
(nizszy od przecietnego na Swiecie).

Niniejsze badania umozliwity potwierdzenie postawionej tezy, ktéra zaktadata, ze
stopien nasycenia gospodarki przez turystyke determinuje poziom rozwoju spoteczno-
-ekonomicznego SIDS. W przypadkach, gdy stopien ten byt wysoki i $redni, rozwéj byt
wyzszy. W przypadkach niskiego stopnia nasycenia gospodarki turystyka poziom roz-
woju byt w przewazajacej liczbie niski badZ bardzo niski.

Dalsza analiza umozliwita takze wykazanie, Ze w dwdch przypadkach (Palau, Male-
diwy) intensywny rozwdj gospodarki turystycznej, doprowadzajacy do bardzo silnego
nasycenia gospodarki turystyka (skrajna monokultura turystyczna) przyczynit sie do
dynamicznego doganiania w ostatnich dziesiecioleciach najwyzej rozwinietych gospo-
darek SIDS. Proces ten nie przebiega jednak bez konsekwencji. W szerszym kontekscie
nalezy uzna¢ monokulture turystyczng za specyficzng (niezbedna) faze, przez ktora
musza przej$¢ SIDS w procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego. Jest to ,choroba
wieku dzieciecego” dla tych mtodych, rozwijajacych sie gospodarek.
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miany w ruchu turystycznym Hawajow w latach 20052015

Changes in the Tourist Flows in the Hawaiian Islands in the Period
of 2005-2015

Streszczenie: Ruch turystyczny odgrywa istotna role w rozwoju turystyki na swiecie. Jednym z najlepiej
zagospodarowanych i najczesciej odwiedzanych przez turystéw regionéw sa Hawaje. Zmiany w jego ukta-
dzie przestrzennym warunkowane s3 z jednej strony popytem wewnetrznym i zewnetrznym, z drugiej
za$ mozliwosciami rozwoju poszczegdlnych wysp. Celem pracy byta analiza zmian w ruchu turystycznym
w uktadzie przestrzennym i czasowym w odniesieniu do pieciu wysp hawajskich: O’ahu, Maui, Kaua’i,
Moloka’i i Hawai'i Island. Analizy statystyczne wykonano z wykorzystaniem danych pochodzacych z Report
Hawai Tourism Authority 2005 do 2015, banku danych of Hawaii Offers a Safe Port. Wyniki badan wskazuja
na zmiany w ruchu turystycznym w latach 2005-2015. W roku 2007 odwiedzito Hawaje ponad 7,6 mln oséb,
w 2009 roku kryzys gospodarczy w USA i Japonii spowolnit przeptyw turystéw o ponad 1,1 mln, a ponowny
jego wzrost odnotowano rok pézniej i w kolejnych latach. Najwiekszy ruch turystyczny obserwuje sie na
wyspie 0’ahu. Turysci krajowi stanowili ponad 67% odwiedzajacych Hawaje. Rozwéj funkcji turystycznych
wysp jest zréznicowany i zalezy nie tylko od wielko$ci ruchu turystycznego i motywéw przyjazdu, ale row-
niez od zagospodarowania turystycznego. Cecha charakterystyczna wspoétczesnej turystyki na Hawajach jest
jej masowo$¢, ekspansja przestrzenna oraz wzrost standardu ustug.

Abstract: Tourist traffic plays an important role in the development of tourism in the world. The Hawaiian
Islands are one of the best developed regions, as well as regions that are most frequently visited by tourists.
Changes in the spatial arrangement (layout) are determined by, on the one hand, internal and external de-
mands, and, on the other hand, development possibilities of individual islands. The aim of this article is to
establish the changes in the range of tourist flows (tourist attendance) in spatial and temporal arrangement
(layout) in the field of five islands within the range of the Hawaiian Islands, namely O’ahu, Maui, Kaua'’i,
Moloka’i and Hawai'i. The statistical analysis was performed on the basis of the data from the Report pre-
pared by the Hawaii Tourism Authority 2005-2016 and the data from the Bank of Hawaii. Results of the
research indicate changes in tourist flows (attendance) in the years 2005-2015. According to the data, the
Hawaii Islands were visited by over 7.6 million people in 2007. In 2009 the economic crisis in the US and
Japan slowed the flow of tourists by over 1.1 million, and its subsequent increase was recorded a year later,
as well as in the following years. The greatest tourist flows were observed on the island of O’ahu. Domestic
tourists constitute over 67% of the visitors to Hawaii. The development of touristic functions of the islands is
diverse and depends not only on the size of the tourist flows as well as arrival reasons, but also on the tour-
istic management. Moreover, the characteristic features of the existing tourism in Hawaii focus on the mass
scale, spatial expansion and the increase in the standard of services.
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WSTEP

Ruch turystyczny jest zjawiskiem spoteczno-ekonomicznym o ztoZzonym charakterze,
odgrywajacym znaczaca role w gospodarce $Swiatowej. Hawaje to jeden z najpiekniej-
szych archipelagdw na Oceanie Spokojnym, wymarzony kierunek podrézy milionéw
turystéw z catego Swiata. Niespotykane w innych regionach $wiata krajobrazy, rézno-
kolorowe plaze, niesamowita kultura oraz atmosfera wysp przyciagaja turystéw przez
caty rok.

Ruch turystyczny to okreslenie przemieszczania sie ludzi, ktére nie jest wymuszo-
ne przez czynniki zewnetrzne - ludzie zmieniaja miejsce pobytu, swoje srodowisko,
rytm zycia dobrowolnie - bez przymusu. Ruch turystyczny odnosi sie do okreslonego
obszaru, kierunku, okresu, w ktérym trwa (Kowalczyk, 2000). Pojecie ruchu turystycz-
nego w literaturze polskiej zostato szczeg6towo omdéwione.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele podziatéw ruchu turystycznego (Jackow-
ski, Warszyniska, 1979). Na poczatku XX wieku w literaturze naukowej zwrécono uwa-
ge na znaczenie, potrzeby oraz motywacje w ruchu turystycznym (Pearce, Stringer,
1991; Merkel-Masse, Wichrowska, 2010). Celem niniejszego artykutu jest przedstawie-
nie wielkoSci ruchu turystycznego, destynacji turystycznych, motywéw przyjazdu, za-
gospodarowania turystycznego, konkurencyjnosci oraz funkcji turystycznej gtéwnych
wysp hawajskich.

PROBLEMATYKA I CEL BADAWCZY

Podjecie tematyki ruchu turystycznego na Hawajach wynika z faktu, Ze jest to najatrak-
cyjniejszy i najczeSciej odwiedzany region archipelagu wysp na $wiecie, ktéry coraz
bardziej oddziatuje na generowanie réznorodnych, pozytywnych nastepstw gospo-
darczych i spotecznych. Uprawianie turystyki stato sie dostepne dla kazdego. Podroé-
Ze turystyczne stanowia wcigz dominujacg ilosciowo forme turystyki, ktéra zwigza-
na jest z czasem wolnym (urlopami, wycieczkami). Celem pracy byto przedstawienie
dynamiki ruchu turystycznego poszczegdlnych wysp archipelagu Hawajow w latach
2005-2015 i jego uwarunkowan wynikajacych z atrakcyjnosci potozenia geograficzne-
go i warunkéw przyrodniczych. W czesci empirycznej przeprowadzono analize ruchu
turystycznego na Hawajach w latach 2005-2015 z podziatem na turystéw krajowych
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i zagranicznych, zbadano réwniez gesto$¢ ruchu turystycznego i jego natezenie, ruch
turystyczny na gtéwnych wyspach hawajskich w latach 2005-2015 i ich zagospodaro-
wanie. Przeanalizowano pochodzenie turystéw odwiedzajacych Hawaje w 2015 roku,
$rednia dtugos$¢ pobytu wedtug pochodzenia turystow z uwzglednieniem poszczegdl-
nych wysp oraz gtéwne cele podrézy. W celu przedstawienia rozwoju funkcji turystycz-
nych na Hawajach oraz zagospodarowania turystycznego zastosowano metody staty-
styczne, wykorzystujac dwa wskaZniki: Deferta i Schneidera.

ATRAKCJE TURYSTYCZNE

Archipelag hawajski tworzy 137 wysp, mniejszych wysepek i atoli, ktére rozciagaja
sie na potkuli péinocnej na przestrzeni 2450 km. Tylko osiem wysp archipelagu ma
znaczenie turystyczne i zajmuje blisko 99% jego powierzchni (Dtugosz, 2014: 149).
Hawaje potozone sa w centrum Pacyficznego PierScienia Ognia (Swenson, 2008).
Archipelag jest obszarem gérzystym i aktywnym sejsmicznie. Na jego powierzchni zlo-
kalizowanych jest wiele czynnych i wygastych wulkanéw (Makowski, 2008). Srednia
wysoko$¢ wysp wynosi 925 m n.p.m. Najwiekszymi szczytami sg wulkany Mauna Kea
(4205 m n.p.m.) raz Mauna Loa (4170 m n.p.m.). Najwieksza wyspa Hawajéw jest Big
Island (Hawai'i Island) (10 432 km?). Pozostate wieksze wyspy to: Maui, O’ahu, Kaua’i,
Moloka’i. Oddalone sa od najblizszego kontynentu Ameryki Péinocnej o ponad 4 tys. km.

0 stawie tego zakatka Ziemi wsrdd turystéw zdecydowat sprzyjajacy klimat i uni-
kalny krajobraz wulkaniczny. Izolacja wysp oraz zréznicowanie srodowiska (duze wy-
sokosci i tropikalny klimat) stworzyty réznorodnos$¢ endemicznej flory i fauny (Linda,
Cuddihy, Stone, 1990). Jedna z najwiekszych atrakcji turystycznych Hawajéw jest Park
Narodowy Wulkany Hawai'’i, ktory zostat zatozony w 1916 roku. Mozna w nim podzi-
wia¢ niesamowity krajobraz wulkaniczny. Na jego terenie znajduja sie dwa najbardziej
aktywne oraz najwieksze wulkany na swiecie, co pozwala naukowcom prowadzic¢ liczne
badania dotyczace proceséw geologicznych, ktére doprowadzity do powstania archipe-
lagu wysp hawajskich, jak i kontynuowa¢ badania nad procesami zachodzacymi we wne-
trzach wulkanéw (Chegaray, 1960). W Parku tury$ci moga podziwia¢ bardzo rzadkie
gatunki zwierzat i roslin. Na wyspie Maui znajduje sie Park Narodowy Haleakala, bedacy
poczatkowo cze$cig Parku Narodowego Wulkany Hawai'i. Rozciaga sie na powierzch-
ni 118 km?. Jego nazwa w jezyku hawajskim oznacza ,dom stonica” Jedng z gtéwnych
atrakeji turystycznych parku jest okolica krateru wulkanu Haleakala (Skoczek, 2005).

Honolulu to najwieksze miasto archipelagu wysp hawajskich i jednocze$nie stoli-
ca stanu. Jest gtéwnym os$rodkiem miedzynarodowego biznesu oraz obrony militarnej,
poniewaz na jego terenie znajduje sie Pearl Harbor. Molokini to malutka wyspa znaj-
dujaca sie 4 km od wybrzeza wyspy Mauri. Powstata w wyniku zalania krateru wul-
kanu, jest obecnie wyjatkowa atrakcja turystyczng, poniewaz jej ksztatt przypomina
potksiezyc. Przycigga rowniez wielbicieli nurkowania - woda wokoét niej jest niezwy-
kle czysta i przejrzysta, a widoczno$¢ siega 46 m (Skoczek, 2005). Atrakcje turystycz-
na na wyspie Kauai stanowi jeden z najwyzszych wodospadéw na Hawajach, liczacy
35 m wysokoSci. Zatoka Hanuma, czyli , krzywa zatoka”, to bardzo popularna i oblegana
przez turystow atrakcja turystyczna, bedaca tez parkiem narodowym z przepiekna rafg
koralowa. Hanauma jest réwniez miejscem wystepowania zielonych morskich zétwi
(Ariyoshi, 2010).
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Centrum Kultury Polinezyjskiej to park tematyczny lub - jak niektérzy je nazywa-
ja - ,Zywe muzeum”. Znajduje sie na péinocnym wybrzezu wyspy O’ahu. Oprécz trady-
cyjnych i staltych wystaw turysci moga wzia¢ udziat w prezentacji kultury hawajskiej,
gdzie arty$ci przedstawiajg wielokulturowy charakter Polinezji, np. poprzez prezento-
wanie tradycyjnych tancéw.

DYNAMIKA RUCHU TURYSTYCZNEGO

W 1954 roku na Hawaje przyjechato ponad 91 166 turystéw, natomiast w 2015 roku
liczba ta osiggneta ponad 8,5 mln osé6b. Ruch turystyczny zaczat sie rozwija¢ od usta-
nowienia stanu Hawaje w 1959 roku. Turystyka stata sie gtéwnga gatezia gospodarki
wysp, a Hawaje staty sie jednym z najwazniejszych regionéw turystycznych $wiata. Od
lat piecdziesiatych XX wieku liczba turystéw odwiedzajacych Hawaje wzrosta ponad
o$miokrotnie (Annual Visitor Research Report Hawai’i Tourism Authority, 2003). Ze
wzgledu na tagodna pogode przez caty rok, podréze turystyczne sa popularne niezalez-
nie od pory roku, a dochdéd z turystyki w 1997 roku wynosit 24,3% produktu stanowe-
go brutto. Wiekszo$¢ ruchu turystycznego koncentruje sie na O’ahu, ale i inne hawaj-
skie wyspy przyciagaja turystéw swoimi walorami. W 2003 roku, wedtug danych rza-
dowych, na wyspy hawajskie przybyto ponad 6,4 mln oséb, ktérych wydatki wyniosty
ponad 10,6 mld dol.

W literaturze naukowej zajmowano sie ruchem turystycznym, czynnikami rozwoju
turystyki, motywami i zagospodarowaniem wysp hawajskich (Huetz de Lemps, 1989;
Gay, 1999; Crocombe, 2001; Compendium of Tourism Statistics, 2003; Woo, 2009;
Kubota, 2010; Yonan, 2010; Wiles, 2012; Gill, 2016).

Wieksza cze$¢ turystow na wyspach stanowia turysci krajowi, pochodzacy ze Sta-
néw Zjednoczonych. Analizujac dynamike rozwoju ruchu turystycznego na Hawajach
w latach 2005-2015, mozemy zauwazy¢, ze liczba turystéw ma tendencje wzrostowa.
W 2005 roku Hawaje odwiedzito blisko 7,5 mln os6b,aw 2015 roku - ponad 8,5 mln. Nie
jest to bardzo imponujacy wzrost, jednakze nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz w latach
2008-2009 nastapit spadek liczby turystow odwiedzajacych Hawaje do ok. 6,5 mln, co
byto zapewne zwigzane z kryzysem ekonomicznym, ktéry miat duzy wptyw na wiel-
kos$¢ ruchu turystycznego nie tylko na Hawajach ale na calym $wiecie. Ze wzgledu jed-
nak na swoista izolacje Hawajéw, kryzys nie byt tam tak bardzo dotkliwy. Od 2010 roku
obserwujemy ponownie stopniowy wzrost liczby turystow (ryc. 1).

Analizujac ruch turystyczny na Hawajach, mozemy zobaczy¢ wyrazna dominacje
wyspy 0’ahu. Sposrdd pieciu analizowanych wysp 0’ahu odwiedzito ponad 50% przy-
bytych turystéw. Wyspa notuje tak duzy ruch turystyczny, poniewaz znajduje sie tu
stolica stanu Honolulu z najwiekszym na wyspach miedzynarodowym lotniskiem. Sred-
nio kazdego dnia lotnisko w Honolulu odnotowuje ponad 22 tys. przybytych turystéw,
w miesigcach letnich liczba ta wzrasta do przeszto 35 tys. O’ahu nie jest najwieksza
wyspa, ale posiada najwiecej atrakcji turystycznych, zar6wno przyrodniczych (stozki
wulkaniczne - Diamond Head, Park Stanowy Koko Head, ogréd botaniczny z kolekcja
kaktus6w, baobabéw, palm, aloesu, wezownic, wilczomleczy itd., rezerwat przyrody
Hanauma Bay), jak i kulturowych. Na wyspie znajduje sie rozrywkowe i kulturalne cen-
trum Hawajow (Ariyoshi, 2010). Tury$ci przybywajacy na O’ahu to przede wszystkim
osoby chcace wypoczaé, a wieczorami sie zabawic.
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Ryc. 1. Ruch turystyczny na Hawajach w latach 2005-2015
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie rocznikéw statystycznych Annual Visitor Research Report Ha-
wai’i Tourism Authority (2005-2015)

Druga najczes$ciej odwiedzang wyspa jest Maui, ktérag odwiedzito w 2015 roku
blisko 24% turystéw. Jest to druga po wzgledem powierzchni wyspa Hawajow. O ru-
chu turystycznym na Maui decyduja w gtéwnej mierze atrakcje przyrodnicze. Naleza
do nich u$piony wulkan Haleakala - ,,Dom Stonca”, wodospady: Makahiku i Waimoku
o wysokosci ok. 61 m. Wyspa jest takze znana ze swoich kilkudziesieciu malowniczych
plaz kapielowych z piaskiem o kolorze od czarnego, przez granatowy, az do zéttego
i biatego (Cook, Word, Perry, 2005: 832-868).

Trzecia najczes$ciej odwiedzang wyspa jest Big Island. Jej turystyka opiera sie wy-
tacznie na Parku Narodowym Czynnych Wulkanéw, ktére sa symbolem Hawajéw. Zo-
stat on wpisany w 1987 roku na liste §wiatowego dziedzictwa UNESCO. W parku mozna
zaobserwowacé bogactwo réznorodnych formacji roslinnych, poczawszy od tropikal-
nego lasu deszczowego ‘Ola’a do zarosli i tak z Ka'u lub alpejskiej tundry Mauna Loa
(Ariyoshi, 2010).

Najrzadziej odwiedzang z wysp jest Moloka’i, potoZzona w samym centrum, naj-
mniejsza z wiekszych wysp archipelagu, zwana ,przyjazna wyspa” ze wzgledu na za-
mieszkujacych ja rdzennych Hawajczykéw, ktérzy zyja zgodnie z duchem aloha. Odwie-
dza jg zaledwie 0,6% turystow. Ze wzgledu na mata popularno$¢ wyspy Moloka'i jest to
idealne miejsce dla tych turystéw, ktorzy chca spedzi¢ czas spokojnie, na wyciszeniu
sie i rozmys$laniu. Wyspa pozostaje niezmieniona od czaséw Krélestwa Hawajskiego,
a jej gospodarka opiera sie bardziej na plantacjach trzciny cukrowej i ananaséw niz na
turystyce. Pétwysep Kalaupapa to sztandarowe miejsce na wyspie, znajduje sie tu Ka-
laupapa National Historical Park. Jest to otoczone pieknymi krajobrazami ,wiezienie”,
do ktérego zsytano tredowatych z catych Hawajow.

Réznica pomiedzy liczba turystow na poszczegdlnych wyspach a ogélng liczba tu-
rystéw na Hawajach wynika z tego, iz turysta przybywajacy na Hawaje czesto podrézu-
je pomiedzy wyspami i nie spedza catego swojego pobytu tylko na jednej z nich.

Poréwnujac Hawaje pod wzgledem gestosci ruchu turystycznego, mozna réw-
niez zauwazy¢, ze najwieksza ma wyspa O’ahu. Jesli srednia gesto$¢ natezenia ruchu
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turystycznego wynosi 590,6 oséb na km? na Hawajach (tab. 1), to na O’ahu liczba ta
przekracza 3455 os6b na km?, co stanowi blisko sze$¢ razy wiekszg gestos¢ w stosunku
do catego zamieszkatego archipelagu. Wskaznik jest tak duzy, poniewaz znajduje sie tu
stolica Hawajow - Honolulu.

Najmniejsza gesto$¢ ruchu turystycznego notowana jest na wyspie Moloka'i
(96 os6b na km?) ze wzgledu na matg liczbe odwiedzajacych ja turystow oraz na Big
Island (145 os na km?), pomimo tego ze odwiedza jg duzo turystéw (tab. 1).

Zupelnie inaczej wyglada sytuacja w nateZeniu ruchu turystycznego. Pierwsza
pod wzgledem gestos$ci ruchu turystycznego w 2015 roku O’ahu jest na ostatnim miej-
scu pod wzgledem wskaznika natezenia ruchu, ktéry wynosi 561. Srednie natezenie
ruchu na Hawajach wynosi 784, co oznacza, ze 0’ahu znajduje sie ponizej przeciet-
nej, a uwarunkowane jest to bardzo duza populacja wyspy, ktéra zamieszkuje ponad
954 tys. os6b. Bardzo duze natezenie ruchu turystycznego obserwuje sie natomiast
na wyspach Kaua'i i Maui. Kolejno Kaua'i notuje wskaznik na poziomie 1787, a Maui -
1759. Wskazniki na tych wyspach blisko trzykrotnie przewyzszaja Sredni wskaznik
dla Hawajéw. Uwarunkowane jest to liczba ludnosci zamieszkujacej te wyspy. Na Maui
liczba ludno$ci wynosita ponad 144 tys. oséb, a na Kaua'i ok. 66 tys. (tab. 1).

Tab. 1. Wielko$¢ ruchu turystycznego, gesto$¢ oraz natezenie ruchu turystycznego na poszczegdlnych wy-
spach hawajskich w 2015 roku

Wielko$¢ ruchu turystycznego na Hawajach w 2015 roku 10 633 566
Wyspa Liczb{a Gesto$c¢ ruchu , Natezenie ruchu ) Udziat
turystow turystycznego (na km?) | turystycznego (na 100 oséb) | procentowy (%)
0’ahu 5339912 3455,6 561 50,22
Maui 2540162 1348, 7 1759 23,89
Big Island 1514973 145,2 812 14,25
Moloka'i 64767 96,1 852 0,60
Kaua'i 1173 752 820,5 1787 11,04
Razem 10 633 566 590,6 784 100,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Annual Visitor Research Report Hawai'i Tourism Authority (2015)

CZYNNIKI GENERUJACE PRZESTRZENNE ZROZNICOWANIE RUCHU
TURYSTYCZNEGO

Najwiekszy ruch turystyczny obserwuje sie na wyspie 0’ahu. Poréwnujac dane w tab. 2,
mozna zauwazy¢, zZe zanotowano najwiekszy wzrost liczby turystow od 2005 roku
i jest to wzrost o ponad 11%. W 2005 roku wyspe odwiedzito ponad 4,7 mln turystéw,
aw 2015 roku - ponad 5 mln oséb. Wida¢ niewielki spadek liczby turystéw w latach
200812009, ale juzw 2010 roku, wraz z opanowaniem §wiatowego kryzysu ekonomicz-
nego, liczba ta zaczeta wzrastac i utrzymuje tendencje wzrostowa po dzien dzisiejszy.

Najwiekszy spadek liczby turystéw obserwuje sie na wyspie Moloka’i - ok. 14%.
Moze to by¢ spowodowane pewnego rodzaju odizolowaniem sie wyspy od turystycz-
nego archipelagu. Moloka’i wcze$niej przyciagata swoja surowos$cia i dzikoscia, ale
obecnie turysta wymaga czego$ wiecej, zapewnienia rozrywki, idealnych warunkéw
noclegowych, wielu ré6znorodnych atrakcji, ktérych wyspa nie jest w stanie mu zapew-
ni¢. 0d 2005 roku, kiedy to wyspe odwiedzito ponad 73 tys. oséb, liczba ta regularnie
spada, jednakze utrzymuje sie w ostatnich dwdéch latach na poziomie powyzej 60 tys.
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odwiedzajacych. W 2015 roku odwiedzito wyspe blisko 65 tys. turystéw. Rekordowy
ruch turystyczny miat miejsce w 2006 roku, kiedy wyspe odwiedzito najwiecej, ponad
95 tys. oséb. By¢ moze dlatego, Ze w tych latach pojawita sie moda na ekoturystyke.
Spadek liczby turystéw zanotowata takze Hawai'i Island (ok. 5%). Jest on niewiel-
ki w poréwnaniu do Moloka'i i spowodowany powolng odbudow3 liczby turystéw po
kryzysie w 2008 roku. Pozostate wyspy: Maui i Kaua’i odnotowaty wiekszy wzrost,
ponad 7% i 9%, w 2015 roku w stosunku do 2005 roku (tab. 2a). MoZna zaobserwowac
wyrazng dominacje wyspy 0’ahu oraz spadek liczby turystow w 2008 i 2009 roku.

Tab. 2. Ruch turystyczny na gtéwnych wyspach hawajskich w latach 2005-2009

2005 2006 2007 2008 2009
O’ahu 4731842 4727 496 4823874 4303 094 4119517
Maui 2294 697 2516 215 2580361 2171610 1976 852
Moloka'i 73506 95510 86 579 73187 52907
Kaua'i 1090 147 1270013 1372682 1101753 998 918
Hawai'i Island 1521536 1687 986 1739458 1420487 1299711

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Annual Visitor Research Report Hawai’i Tourism Authority
(2005-2009)

Tab. 2a. Ruch turystyczny na gtéwnych wyspach hawajskich w latach 2010-2015

Zmiana
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2005-2015
(%)

0’ahu 4427372 | 4525696 | 4904 045 | 5044 275| 5192621 | 5339912 11,4
Maui 2186279 | 2283728| 2309194 | 2358783 | 2417417 | 2540162 9,7
Moloka'i 52 257 57 556 53323 55157 60 100 64767 -14,0
Kaua'i 1042632| 1115628| 1084681 | 1114354 | 1119973 | 1173752 7,2
Hawai'i Island 1378921 | 1433588 | 1433282| 1435245| 1454684 | 1514973 -5,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Annual Visitor Research Report Hawai’i Tourism Authority
(2010-2015)

W celu przedstawienia rozwoju funkcji turystycznych na Hawajach oraz zago-
spodarowania turystycznego zastosowano metody statystyczne, wykorzystujac dwa
wskazniki: Deferta i Schneidera.

Tab. 3. Wskazniki rozwoju funkgji turystycznej (wskaznik Deferta) i gesto$ci ruchu turystycznego (wskaznik
Schneidera) na wyspach hawajskich w 2015 roku

Wskaznik gestosci Wskaznik natezenia
Liczba miejsc 8¢ . ruchu turystycznego
Nazwa wyspy bazy noclegowej A
noclegowych (na 100 os6b)
Deferta
Schneidera
O’ahu 36 058 3,8 23,34
Maui 20972 14,5 11,14
Big Island 11 085 59 1,07
Moloka'i 189 2,56 0,28
Kaua'i 8582 13,07 6,01

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Visitor Plant Inventory Report. Hawai'i Tourism Authority Tour-

ism Research (2016)
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Wyspa wyrdzniajaca sie najwiekszym wskaZznikiem rozwoju funkcji turystycznej
w 2015 roku jest Maui (14,5) (tab. 3). To druga co do wielko$ci wyspa archipelagu,
na ktérej oferowanych jest ponad 20 tys. miejsc noclegowych. Zamieszkuje ja jednak
niewielu, bo ponad 144 tys. mieszkancow, dlatego wskaznik rozwoju turystycznego
jest najwiekszy. Podobnie wysoki wskaznik rozwoju funkcji turystycznej notuje wys-
pa Kaua'i. WskaZniki na tak wysokim poziomie sugeruja, iz funkcja turystyczna na
tych dwdéch wyspach jest réwniez na wysokim poziomie, jednakze nie jest to do konca
prawda, poniewaz duza role odgrywa tu liczba ludnos$ci zamieszkujaca wyspe, ktora
ma znaczny wpltyw na wielko$¢ wskaznika.

Najmniejszy wskaznik rozwoju funkcji turystycznej notuje sie na wyspie 0’ahu
(3,8), ktora przyjmuje najwieksza liczbe turystéw i oferuje ponad 36 tys. miejsc noc-
legowych, ale zamieszkuje ja ponad 953 tys. mieszkancéw, co ma znaczacy wpltyw na
wysoko$¢ wskaznika, ktory sugeruje, ze 0’ahu nie wykorzystuje swojego potencjatu
turystycznego.

Wedtug wskaznika rozwoju funkcji turystycznej mozna wyrézni¢ trzy rodzaje
wysp: Maui i Kaua'i, na ktérych funkcja turystyczna jest na wysokim poziomie, Big Is-
land i Moloka'i, na ktérych funkcja turystyczna jest dosy¢ rozwinieta, oraz 0’ahu, na
ktoérej potencjat turystyczny nie jest w peini wykorzystywany.

Biorac pod uwage gesto$¢ bazy noclegowej w 2015 roku, najwiekszy wskaznik mia-
ta wyspa 0’ahu (ponad 23). Na tak wysoki wskaznik ma wplyw niewielka powierzchnia
oraz obecno$¢ Honoluly, ktére jest stolica stanu i najwiekszym miastem z rozwinietymi
funkcjami turystycznymi i administracyjnymi, co powoduje rozwo6j bazy noclegowe;j.
Druga co do stopnia rozwoju bazy noclegowej jest wyspa Maui. Jest to druga, zaraz po
0’ahu, najpopularniejsza wyspa wsrod turystéw. Oferuje blisko 21 tys. miejsc noclego-
wych. Najmniejszy wskaznik gestosci bazy noclegowej jest notowany na wyspie Molo-
ka'i. Wczes$niej wspomniano, ze Moloka'i jest najmniej zmieniona przez cztowieka ze
wszystkich hawajskich wysp. Wiekszy nacisk ktadzie sie tam na rolnictwo niz turysty-
ke, dlatego baza noclegowa jest stabo rozwinieta i wyspa oferuje jedynie 189 miejsc
noclegowych.

DESTYNACJE RUCHU TURYSTYCZNEGO I MOTYWY PODROZY

Analizujac dynamike rozwoju ruchu turystycznego, mozna zauwazy¢, ze turysci krajowi
stanowia wiekszo$¢ odwiedzajacych Hawaje. Od 2005 do 2007 roku ich liczba wzrosta
o blisko 113 tys. 0séb (co stanowito 3%). W 2008 roku spadia ogélna liczba turystow,
w tym réwniez turystow krajowych - o 1,5%. W nastepnych latach liczba wszystkich
turystéw wzrastata podobnie jak liczba turystéw zagranicznych (tab. 4). W 2015 roku
turysci krajowi stanowili ponad 67% ogo6lnej liczby turystow.

W ostatnich latach wzrosta réwniez liczba turystéw zagranicznych odwiedzajacych
Hawaje. Od 2005 do 2015 roku liczba turystéw krajowych wzrosta zaledwie o ponad
391 tys. 0s6b, natomiast liczba gos$ci zagranicznych az o blisko 678 tys., jest to prawie
dwukrotnie wiekszy wzrost w stosunku do ruchu krajowego. Jest to spowodowane lep-
sza dostepnoscig komunikacyjng, wzbogaceniem sie spoteczenistwa, ciekawo$cia swia-
ta. Obecnie turysta oczekuje czego$ nowego, bardziej egzotycznego, niedostepnego.
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Tab. 4. Ruch turystyczny na Hawajach z podziatem na turystéw krajowych i zagranicznych w latach 2005-
2015

Rok Liczba turystéw Turysci krajowi | Turysci zagraniczni turggﬁgjvnlzggzxsczllla(*% )
2005 7 494 236 5390 944 2103292 71,9
2006 7561311 5583330 1977981 73,8
2007 7 627 819 5713529 1914 290 74,9
2008 6822911 5011368 1811543 73,4
2009 6517 053 4768606 1748 447 73,2
2010 7 086 663 5127122 1959 541 72,3
2011 7299 047 5251941 2047 106 72,0
2012 8028743 5564 626 2464 117 69,3
2013 8174 461 5576 287 2598174 68,2
2014 8196 342 5486 059 2710283 66,9
2015 8563018 5782140 2780878 67,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Annual Visitor Research Report Hawai’i Tourism Authority
(2005-2015)

Najwiecej turystow odwiedzajacych Hawaje stanowia turysci krajowi. Ponad 65%
z nich to mieszkancy zachodniego wybrzeza USA. Stanowili oni 41% wszystkich odwie-
dzajacych Hawaje w 2015 roku (ponad 3,5 mln). Jest to uwarunkowane odlegtoscia od
Hawajéw. Pomimo Ze wynosi ona ponad 4 tys. km, to i tak jest to najblizszy lad - kazdy
inny zakatek Swiata lezy jeszcze dalej od Hawajow. Ponad 34% krajowych turystéw to
mieszkancy wschodniego wybrzeza USA, ktérych przybyto w 2015 roku ponad 1,8 min
(tab. 5).

Najwieksza liczbe turystéw zagranicznych stanowia Japonczycy. W 2015 roku
przyjechato ich okoto 1,5 mln (17% wszystkich turystéw). Blisko 6% turystéw odwie-
dzajacych wyspy to Kanadyjczycy (ponad 512 tys. oséb). Trzecig destynacja archipela-
gu hawajskiego sa mieszkancy Oceanii, gtéwnie: Australii i Nowej Zelandii oraz tury-
$ci z Azji (ponad 4,6%), gtéwnie obywatele Korei, Chin i Tajwanu. Turystéw z Europy
w 2015 roku przybyto zaledwie 145 tys., zapewne ze wzgledu na najwieksza odlegtos¢
dzielaca Europe od wysp i zwigzane z tym ogromne koszty podrézy. Sa to gtéwnie oby-
watele bogatszych krajéw: Brytyjczycy, Niemcy, Francuzi, Wtosi i Szwajcarzy (Summa-
ry of 2015 Visitors to Hawai'i).

Tab. 5. Pochodzenie turystéw odwiedzajacych Hawaje w 2015 roku

Kontynent/kraj Udziat w %
Wszyscy odwiedzajacy: 8 563 018 100, 00
USA zachodnie 40,90
USA wschodnie 21,07
Japonia 17,31
Kanada 5,99
Europa 1,70
Oceania 4,67
Inne kraje Azji 4,60
Ameryka Lacinska 0,33
Pozostate kraje 3,40

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Annual Visitor Research Report Hawai'i Tourism Authority (2015)
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Sredni czas pobytu na Hawajach w 2015 roku wynosit dziewie¢ dni. Rozpatrujac
$redni czas pobytu wedtug pochodzenia turystéw, mozna zauwazy¢, iz najdtuzej prze-
bywaja na wyspach turysci z Europy (13 dni). Ze wzgledu na odlegto$¢ dzielaca Europe
od wysp hawajskich wycieczki krétsze niz dwa tygodnie sa mato optacalne, gdyz na
sama podréz tracimy co najmniej trzy lub cztery dni. Z tab. 5 mozemy wyczytaé pew-
nego rodzaju zaleznos$¢, ze im dalej turysta mieszka, tym dtuzszy jest jego pobyt na
wyspach.

Europejczycy spedzaja na Hawajach najdtuzsze urlopy. Zaraz po nich sa Kanadyj-
czycy (ponad 12 dni) i mieszkancy Ameryki Laciniskiej (11 dni). Azjaci (blisko siedem
dni) i Japonczycy (sze$¢ dni) odznaczajg sie najkrétszym czasem pobytu, ale sg oni
uprzywilejowani, gdyz w momencie podrézy na Hawaje zyskuja jeden dzien. Turysci
krajowi spedzaja tam $rednio ok. 10 dni (zachodni region USA - 9,28 dnia, wschodnie
USA - 10,3 dnia).

Biorac pod uwage $rednia dtugos$¢ pobytu na wyspach, mozna zauwazy¢, ze turysci
nie spedzaja swojego pobytu wytacznie na jednej z nich. Najdtuzsze pobyty notuje sie
na wyspie Maui (osiem dni). To druga co do wielko$ci wyspa, na ktérej znajduje sie naj-
wiecej atrakcji turystycznych, a na ich zobaczenie potrzeba najwiecej czasu (tab. 6). Na
wyspach Kaua'i i Big Island turysci $rednio spedzaja ok. siedmiu dni. Przewodzaca do
tej pory O’ahu, jest na przedostatnim miejscu, tam turysci spedzaja $rednio ok. sze$ciu
dni. O’ahu bywa czesto wyspa wypadowa do innych, poniewaz na niej znajduje sie pota-
czenie z kazda inng wyspa, a bedac na Hawajach nie mozna pozosta¢ wytacznie na jed-
nej wyspie, nie zobaczywszy pozostatych. Najkrétszy pobyt jest notowany na Moloka’i,
najmniej turystycznej wyspie ze wszystkich, przyjezdzaja na nig i spedzajg tam czas
wytacznie turysci o specyficznych wymaganiach, ktérzy chca odpoczaé w ciszy i spoko-
ju od pelnych gto$nych i rozrywkowych plaz wysp O’ahu i Maui.

Tab. 6. Srednia dtugo$¢ pobytu wedtug pochodzenia turystéw z uwzglednieniem poszczegélnych wysp
w 2015 roku

. . Srednia q}ugoéé polbytu na Srednia dtugo$é pobytu
Pochodzenie turystow Hawajacl(; (()vg dniach) Wyspa (w dniach)
USA zachodnie 9,28 0’ahu 6,82
USA wschodnie 10,30 Maui 8,19
Japonia 5,86 Moloka'i 4,42
Kanada 12,73 Kaua'i 7,63
Europa 13,08 Hawai'i Island 7,57
Oceania 9,53
Pozostate kraje Azji 6,75
Ameryka tacinska 11,53
Inne 10,50

Zrédto: Annual Visitor Research Report Hawai'i Tourism Authority (2015)

Gtownym motywem przyjazdu na Hawaje w opinii ponad 70% turystéw jest wy-
poczynek (hawajskie wakacje) - taki cel podrézy deklaruja (tab. 7). Na drugim i trzecim
miejscu turys$ci wskazali wizyte u rodziny (ponad 8%) oraz podréz poslubna (ok. 7%).
Inne podawane cele podroézy to spotkania biznesowe i konwenty, a takze che¢ zawarcia
zwigzku malzenskiego (1,4%). Zadziwiajacy jest fakt, ze wréd motywdéw turystycznych
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pojawit sie taki cel, jak impuls. Ponad 1,6% turystéw stwierdzito, Ze wybrato sie na
Hawaje pod wptywem impulsu - mozna zauwazyg¢, Ze co dla niektorych turystéw jest
nieosiggalnym marzeniem, dla innych okazuje sie by¢ impulsem.

Tab. 7. Gtéwne cele podrézy na Hawaje

Cele podrozy Udziat w %
Wypoczynek podczas wakacji 74,1
Wizyta u rodziny, przyjaciét 8,1
Podroéz poslubna 6,9
Konferencje, konwenty 2,7
Impuls 1,6
Slub 1,4
Wydarzenia sportowe 1,3
Spotkania firmowe 0,9
Inne 2,9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Annual Visitor Research Report Hawai’i Tourism Authority
(2015)

PODSUMOWANIE

W Swietle przeprowadzonych analiz mozna jednoznacznie stwierdzié, iz Hawaje sa
bardzo atrakcyjnym turystycznie regionem pod wzgledem waloréw i atrakcji zwiaza-
nych z bogatg historia i unikalng przyroda, ktére niewatpliwie s3 ogromnym magnesem
przyciagajacym turystéw z catego Swiata. Rokrocznie wzrasta liczba turystéw odwie-
dzajacych Hawaje, za kazdym razem ustanawiajac nowy rekord, a co za tym idzie, takze
wzrasta przychod z turystyki. Jak juz wcze$niej wspomniano, gdy Hawaje stawaty sie
nowym stanem USA, liczba turystéw nie przekraczata ¢wierci miliona rocznie, by 30 lat
p6Zniej wzrosnac 25-krotnie.

Przeprowadzona analiza wykazata w kolejnych latach dalszy wzrost ruchu tury-
stycznego, ktory w 2006 i 2007 roku osiggnat ponad 7,6 mln turystéw. W 2008 roku
sytuacja ulegta gwattownemu pogorszeniu, gdy rozwoj turystyki na Hawajach gwat-
townie spadl w wyniku zaprzestania dziatalno$ci dwoch gtéwnych linii lotniczych
i statkdw wycieczkowych w stanie Aloha, przez co zmniejszyta sie liczba turystow,
a wysokie ceny paliw w lecie powstrzymaty podréze. Duzy wptyw na to pogorszenie
miata réwniez recesja w Japonii i USA, a takze ekonomiczny krach w Kalifornii, ktory
spowolnit przeptyw turystow.

0d 11 lat do 2007 roku Japonscy turysci wydawali przecietnie wiecej pieniedzy
niz amerykanscy, dlatego z tego powodu na Hawajach szczegélnie ich ceniono. Wraz
z upadkiem wartos$ci jena i spowolnieniem japonskiej gospodarki przecietny Japonczyk
pozostaje na Hawajach najczes$ciej tylko pie¢ dni. Przecietny Azjata z Chin i Korei po-
zostaje na wyspach dtuzej niz 9,5 dnia i wydaje o 25% wiecej niz dotychczas. Hawaje
odnotowaty wzrost liczby odwiedzajacych z Korei Potudniowej i Chin. W 2011 roku
zwiekszyta sie tez liczba przybywajacych turystéw zagranicznych z Kanady i Australii -
odpowiednio 0 13 i 24%. W 2015 roku na Hawaje przybyto rekordowe ponad 8,5 mln
odwiedzajacych (ponad 67% z USA, 18,3% z Japonii, 6,3% z Kanady, 15,2% z innych
krajéw), ktoérzy wydali ponad 15 mld dol.
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Rozwéj infrastruktury oraz zagospodarowanie turystyczne z licznymi hotelami,
restauracjami i coraz lepszymi potaczeniami komunikacyjnymi, szczegdlnie lotniczymi,
sprawity, ze Hawaje staja sie coraz popularniejsza destynacja dla turystéw nie tylko
z USA, ale i z catego $wiata, w tym takze Europejczykow. Wedtug Urzedu Turystyki na
Hawaje w 2016 roku przybyto ok. 20,9 mln turystéw, co oznacza wzrost o ok. 3% w sto-
sunku do 2015 roku. Wzrost ten byt spowodowany zwiekszeniem odwiedzin, gtéwnie
z USA i Korei Potudniowe;j.

Przecietnie w ciggu dnia na wyspach przebywato ok. 220 tys. oséb, dlatego nalezy
zachowa¢ rownowage, by nie wywotywato to negatywnych konsekwencji w srodowi-
sku przyrodniczym i spotecznym. Zwiekszajaca sie liczba turystow powoduje z jednej
strony rozwoj i podnoszenie poziomu oferowanych ustug, wptywajac na ogélny rozwoj
stanu, z drugiej strony za$ wywiera negatywny wptyw na kulture hawajska. Wsréd lo-
kalnej spotecznosci pojawiaja sie coraz wieksze obawy dotyczace wplywu turystyki na
infrastrukture i miejsca docelowe na Hawajach, dlatego nalezy rozwija¢ i promowac tu-
rystyke zré6wnowazona, opartg na zachowaniu hawajskiej kultury i ochronie zasobéw
naturalnych.
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INTRODUCTION

Tourism is understood as one of the form of population migration that is not connected
with place of residence or work changes. The necessity for defining the term “tour-
ism” arouse in the first half of the 20th century, caused by a growth of tourists’ flow,
tourism economic significance increase and, as a result, efforts to statistically count
the travellers.

The Committee of Experts in Statistics at the Nations’ League was the first to offer
definition of the term “tourist” (1937). The term gained international acknowledge-
ment and preserved its form till nowadays, with some further amendments. As of our
days, a definition, worked out at International Conference for Travels and Tourism
Statistics (Ottawa, 1991), is widely used in international practice. The World Tourism
Organization (UNWTO) and the UN Committee for Tourism Statistics approved the
definition. According to it, a tourist is a visiting person, i.e. a person who travels and
stays in places outside his/her usual environment for not more than one consecutive
year with any purpose excluding activities, paid from the sources in the places of visit
(UNWTO).

The definition allowed for more clear outlining of the part of travellers who can be
the object of statistical research in tourism. The summarizing documents of the Ottawa
Conference and the UNWTO technical recommendations refer tourist as a visitor. This
definition is recommended to be used in tourism statistics as a basic one. Alongside
with tourists (overnight visitors), the term is also extended to same-day visitors. Proba-
bly, the latter is the reason of absence in definition of the minimal stay outside the usual
environment (24 hours), set in national tourism legislation in many countries.

ANALYSIS OF THE LATEST STUDIES AND PUBLICATIONS

Considering the geographical nature of tourism as a form of migration of population
which is connected with the peculiarities of the distant territories (water areas), that is,
with the differences “from place to place”, significant contribution in this sphere belongs
particularly to the geographers, which is reflected in the writings of V. Preobrazhensky,
Yu. Vedenin, L. Zorin, M. Ananiev, N. Zachinyayev, N. Falkovich, Ye. Kotlyarov and oth-
er researchers of the Soviet era, and in Ukraine - in the publications of M. Krachylo,
0. Liubitseva, O. Beidyk. Among the recent important works devoted to internation-
al tourism, we would like to accentuate upon the writings of A. Aleksandrova (2002),
0. Liubitseva (2003), etc. The authors describe the main concepts of international tour-
ism, analyze the geography of tourist demand in regions of the world, reveal the latest
trends and processes of globalization in the tourism sphere. Among foreign works it is
worth mentioning the publication of Boniface B. & Cooper C. (2009), which is devoted
to the geography of tourism, in particular the analysis of destinations by regions of the
world. The latest statistical information can be found in the annual analytical electronic
edition “UNWTO Tourism Highlights” (UNWTO, 2001-2017). However, some aspects of
international tourism still remain insufficiently studied, in particular, the structure of
inbound tourism in various countries.
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AIM OF THE PAPER

Tourism takes the forms of domestic and international tourism. International tour-
ism presupposes travels outside the country of residence. It covers visitors who are
non-residents in the country of destination. Depending upon whether a person is trav-
elling to or from a certain country, international tourism is subdivided into inbound
and outbound tourism. The statistics of international inbound tourism comprises two
basic sections: statistics of tourist arrivals and statistics of tourist receipts.

It is interesting to analyze inbound tourism in the neighbouring countries of Po-
land and Ukraine, taking into account the “split in time” similarities in the develop-
ment of the tourism market in these countries, their place in the world tourist flows, as
well as attempts of Ukraine to repeat Poland’s experience in its integration into the EU.
The aim of this paper is to conduct a comparative analysis of inbound tourist flows in
Ukraine and Poland, as well as to reveal the factors influencing tourist arrivals, receipts
and profitability as the ratio of the last two.

INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS TO UKRAINE AND POLAND

The quantity of arrivals presupposes the number of registered visitors of a certain coun-
try who are non-residents of this country, per certain period of time (usually, a year).
Visitors can be divided into same-day visitors, and tourists (overnight visitors). Meas-
urements are conducted according to the following parameters, following the scheme
(UNWTO data):

Tab. 1. Units of measure to quantify the volume of inbound tourism

Object Parameter Place Comments

Visitors Arrivals At frontiers

At frontiers

Tourists
(overnight Arrivals At hotels and similar establishments | ~ €xcludes tourism in private
visitors) accommodation

At collective tourism establishments | - arrivals are counted in every
(e.g. hotels and other) new accommodation visited

Source: UNWTO

According to Table 1, all arrival measurements in international tourism are di-
vided into the following categories:

TF - International tourist arrivals at frontiers (excluding same-day visitors);

VF - International tourist arrivals at frontiers (including tourists and same-day

visitors);

TCE - International tourist arrivals at collective tourism establishments;

THS - International tourist arrivals at hotels and similar establishments.

When measuring, preference in international tourism is given to arrivals at fron-
tier. However, it should be borne in mind that not every country has these data at its
disposal. Hence, other ways for measuring can be used.
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Since a tourist may conduct several trips per year, or he/she may visit several
countries within a single trip, the actual number of tourists is less than the number of
arrivals.

According to UNWTO data, the number of arrivals to Ukraine and Poland is as
follows (see Tab. 2):

Tab. 2. International tourist arrivals (million)

Arrivals to (TF)
Year Ukraine Poland
million change (%) million change (%)

2000 6.431 - 17.400 -
2001 9.174 +43 15.000 -14
2002 10.517 +15 13.980 -7
2003 12.514 +19 13.720 -2
2004 15.629 +25 14.290 +4
2005 17.631 +13 15.200 +6
2006 18.936 +7 15.670 +3
2007 23.122 +22 14.975 -4
2008 25.449 +10 12.960 -13
2009 20.798 -18 11.890 -8
2010 21.203 +2 12.470 +5
2011 21.415 +1 13.350 +7
2012 23.013 +7 14.840 +11
2013 24.671 +7 15.800 +6
2014 12.712* -48 16.000 +1
2015 12.428* -2 16.722 +5
2016 13.333* +7 17.471 +4

* Excluding the temporarily occupied territories of the Autonomous Republic of Crimea, the city of Sevastopol
and part of the anti-terrorist operation zone.

Source: UNWTO

Poland, with 17.5 million international tourist arrivals, and Ukraine (13.3 million)
kept 15% and 23" positions respectively in the ranking of the world’s tourism destina-
tions, as well as 10" and 14" positions respectively among European countries in 2016.

Since there has been the Russia’s “hybrid war” in Ukraine during the last three
years of research, which resulted in the annexation of Crimea and the occupation of
Donbas, in addition to 2016, one more marker year should be selected, and it is the
year 2013. In particular, this year, Ukraine significantly outpaced Poland in the number
of arrivals (24.6 million) and ranked 13" in the world (9" among the countries of the
UNWTO European region). Poland placed 16 in the world and 11" in Europe with
15.8 million international tourist arrivals.

Dynamics of inbound tourism in Ukraine and Poland were different. The tourist
flows to Ukraine showed a stable growth during 2001-2008 with average annual in-
crease of about 19%. The biggest one was fixed in 2001 (+43%). The number of interna-
tional tourist arrivals in Ukraine has increased almost fourfold from 6.4 million in 2000
to 25.4 million in 2008 (Tab. 2, Fig. 1), when the largest number visitors is observed.
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Fig. 1. International tourist arrivals
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In 2009, for the first time in years of research, the annual change was negative
(-18%), due to the global financial crisis. The largest reduction in inbound tourism
flows was recorded in 2014, as a result of the beginning of military aggression in east-
ern Ukraine. Then the number of arrivals dropped to 12.7 million, which was twice
less than in the previous year 2013. Despite the difficult security situation, political
and economic circumstances in Ukraine, international arrivals were estimated to have
increased by 7% in 2016 (Tab. 2, Fig. 2).

Fig. 2. Annual change of international tourist arrivals (%)
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Regarding the dynamics of inbound tourism in Poland, from 2001 to 2009 there is
an alternation of 3-year periods of contraction and growth of tourist flows. The most
significant decrease in the number of arrivals occurred in 2001 (-14%) and, as it is seen
in Figure 1, 2004 had become the turning-point for the first wave of negative trend.
That was the year when Poland joined the EU (since May 1, 2004, citizens of all Euro-
pean Union countries - the members of European Economic Community Organization
may stay in Poland without a visa) and right after that, the arrivals to Poland started to
increase.

The biggest annual decline for the next wave of negative trend in dynamics of in-
bound tourism in Poland, which started in 2006, was fixed in 2008 (-13%) (Tab. 2,
Fig. 2). 11.9 million was the minimum figure observed in 2009, due to the global finan-
cial crisis. Beginning in 2010, we note the steady increase in the number of arrivals.
At the same time, in 2016, the maximum for the last 16 years was 17.5 million, which
corresponds to the level of 2000.

Thus, in 2000 (at the beginning of the study period), in Poland, there were
2.7 times more arrivals than in Ukraine. However, as a result of the opposite trends
in the development of inbound tourism (the decline of tourist flows in Poland and the
increase in the number of arrivals in Ukraine), in 2004 the situation changed and during
2004-2013 both absolute number of arrivals and its growth in Ukraine were higher
than those for Poland. At the same time, it should be noted that in 2009, an unfavo-
rable year for tourism, in Ukraine there was a more marked decrease in the number of
arrivals (-18%) than in Poland (-8%), that, by the way, was one of the countries whose
economy showed growth at that time. In addition, the growth rate of arrivals in Poland
(11%) in 2012 was higher than in Ukraine (7%). As you know, this year, the European
Football Championship (Euro 2012) took place on the territory of two countries.

Analyzing volumes of inbound tourist flows, in addition to the absolute number
and growth rates, it is necessary to point out relative values per capita. If population
number is taken into account then the proportion of arrivals number to population
quantity in 2013 comprises 0.54 arrivals per capita for Ukraine against 0.42 arrivals
per capita for Poland, in 2016 - 0.29 and 0.46 respectively.

For better understanding of the tourist flow, it is necessary to analyze the arrivals’
structure (Tab. 3).

Tab. 3. Structure of international tourist arrivals

Ne Countries of origin 2013 2016
of tourists arrivals (1,000) | share (%) arrivals (1,000) | share (%)
International tourist arrivals to Poland

1 | Germany 5,280 33.4 6,289 36.0
2 | Ukraine 2,110 13.4 1,265 7.2
3 | Belarus 1,530 9.7 715 4.1
4 | Russia 765 4.8 801 4.6
5 | Lithuania 590 3.7 657 3.8
6 | Czech Rep. 245 1.6 299 1.7
7 | Slovakia 125 0.8 183 1.0
8 |15 EU (without Germany) 2,735 17.3 4,279 24.5
9 | Other (world) 2,420 15.3 2,983 17.1

Total 15,800 100.0 17,471 100.0
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Ne Countries of origin 2013 2016
of tourists arrivals (1,000) | share (%) arrivals (1,000) | share (%)
International tourist arrivals to Ukraine

1 | Russia 10,285 41.7 1,474 111
2 | Moldova 5,418 22.0 4,296 32.2
3 | Belarus 3,354 13.6 1,822 13.7
4 | Poland 1,259 5.1 1,195 9.0
5 | Romania 877 3.6 775 5.8
6 | Hungary 771 3.1 1,270 9.5
7 | Slovakia 424 1.7 411 31
8 | Germany 253 1.0 171 1.3
9 | Other (world) 2,030 8.2 1,919 14.4

Total 24,671 100.0 13,333 100.0

Source: own work based on data from Central Statistical Office of Poland and State Statistics Service of
Ukraine

The structure of international tourist arrivals to Poland is much different than
that to Ukraine (Fig. 3, Fig. 4). The majority of tourists arrives in Poland from Germa-
ny (33.4% in 2013). This country keeps second position in the ranking of the world’s
outbound tourism. The share of the German tourist departure in the world accounts
for 6.8%. Germany, together with the other “Old European” countries (EU-15), pro-
vides more than half of the tourist arrivals (50.7%) to Poland (Fig. 3). Citizens of these
countries spend on tourism much more than on average in the other world.

Fig. 3. Structure of international tourist arrivals in Poland
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Fig. 4. Structure of international tourist arrivals in Ukraine
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Starting in 2004, i.e., the year of Poland’s joining the EU, arrivals from the
above-mentioned countries started to increase. The provision of visa-free regime in
European Union countries and their citizens’ interest in the new EU members may ex-
plain this situation. However, at the same time, a visa regime was put in for citizens of
Russia, Ukraine and Belarus. And, though partly, owing to this, these countries’ share in
Poland inbound tourism permanently decreases. Therefore, in the structure of inbound
tourism in Poland, an increase in the share of arrivals from the Old European countries
(EU-15) from 45.8% in 2000 to 50.7% in 2013 (60.5% in 2016) and simultaneously
reducing the impact of arrivals from the neighbours outside of the Schengen zone from
37.9%in 2000 to 27.9% in 2013 (15.9% in 2016) can be observed. The share of the new
EU members in the inbound tourism in Poland is about 12%.

It should be noticed that the drop of the number of arrivals from Russia, Ukraine
and Belarus, alongside with the decrease of the tourist visits of the EU-15, resulting from
terrorist attacks on September, 11, 2001, followed by the Iraq War and stagnation of
the world economics, caused the decrease of the total arrivals to Poland in 2000-2003.

The analysis of the structure of inbound tourist flows to Poland shows that today
a significant place belongs to tourist exchanges with neighbouring countries. However,
since 2004 there has been a tendency towards a decrease in their share. If in 2004 the
share of arrivals from these countries amounted to 75.9%, then in 2013 - 67.4%, and
in 2016 it is already 58.4%, which is mainly due to the decline of tourist flows from
Ukraine (by 40% in comparison with 2013) and Belarus (by 53%) against the back-
drop of an increase in the number of tourists from the other countries and in general,
the increase in arrivals to Poland. Changes in the structure of inbound tourism over
the study period were caused by the geopolitical changes that have broken existing
international relations, by the complication of tourist formalities to enter Poland for
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the citizens from the main tourism-generating countries outside of the Schengen zone,
as well as in recent years by reason of the military events in Ukraine, which have an
impact on the tourist movement in the region as a whole.

As for Ukraine, in the structure of inbound tourism in 2004-2013 the neighbour-
ing countries traditionally accounted for 90-94% of the total volume of incoming tour-
ist movement, while in the world in general, 50%. Ukraine has a visa-free regime for
citizens of all neighbouring countries. For many years, tourists from Russia have taken
the first place within the structure of inbound tourism and Russia has been a tourists
supplying country, which can be explained by the large length of the border, the lack
of visa controls, as well as close economic and historical relations with this country.
However, since 2014, after the annexation of Crimea and the occupation of Donbas,
the share of Russian tourists begun to decrease. If in 2013 visitors from Russia made
up 41.7%, then in 2016 - 11.1% and, in general, the third place after Moldova and
Belarus (Tab. 3, Fig. 4). In absolute terms, the number of Russian tourists reduced
7 times, which caused some changes in the structure of inbound tourism and in 2016
the neighbouring exchanges made 84.3% from the total volume of international
tourist flows.

During 2004-2008 tourists from Poland had the second largest share of arrivals to
Ukraine. However, since 2009, the country has ranked 4% in the structure of inbound
tourism, and in 2016 tourists from Poland took the 5% position, proceeded by those
from Moldova, Belarus, Russia, and Hungary. In general, the share of Polish tourists de-
clined from the maximum of 21% in 2006 to 9% in 2016. In absolute terms, the number
of visitors decreased 3.3 times. This may be due to the Poland’s entering the Schengen
area, and respectively the opening of the borders of its Member States to Polish citizens,
and the increase of the tourist interest of the Poles to the tourism developed countries
of Europe.

The increment of the arrivals from the EU is extremely needful for Ukraine, since
average European tourist’s expenditures are much higher than those from the former
Soviet countries. Besides, it is also helpful in developing links with the EU, making inte-
gration a little closer.

Consequently, the structural analysis of inbound tourism of Ukraine and Poland
showed the predominance of tourists from neighbouring countries. It seems interesting
to find out if there are any features in such tourist flows.

Travels to neighbouring countries often cover areas nearby the state border and
have the character of “diffusion”. Tourist flows to neighbours may come within the
Hagerstrand’s statistical theory of movements, according to which those inhabitants of
home country who live closer to state border would have more often visits to border
regions of neighbouring country (Hagerstrand, 1970). In the structure of international
tourism, the neighbouring countries that share a land border, can account for up to
80% of arrivals, and on average their share reaches 50%. At the same time, the number
of neighbouring countries does not play a significant role, the more important here is
the existence of a long land border.

Previously, in our study of tourist flows of 28 countries, mostly the EU (Korol,
2017), we observed that the fraction of the neighbouring country in the structure of
tourist arrivals was often proportional to the share of the common land border with the
country of destination. We assume that under otherwise equal conditions, the volumes
of tourists’ exchange between such countries are congruent with the length of common
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land border. To test this assumption for neighbouring inbound tourist flows to Ukraine
and Poland, the chi-square criterion (x*) was used, which is also called the criterion of
independence, consistency and homogeneity. It is defined as:

(0 - E)?

2 _
X=2 =
Where O is the observed fraction, and E is the expected fraction.

The deviation between the observed and the expected fractions may be significant
if caused by some factor, and also insignificant, which is due to random causes, then the
consistency of the fractions is confirmed. To determine this, the calculated chi-square
value is compared to the table’s values for a given degrees of freedom. If the total value
of x* is more than the one in the table, then the discrepancy is not random, i.e. the con-
sistency of fractions is not confirmed (Horkavyi, Yarova, 2004).

Thus, as a result of the performed analysis, the coherence between the share of
arrivals from neighbours with the share of the common land border was observed only
in Ukraine in 2013. Exceptions for both marker years for Poland and Ukraine in 2016
were explained. In particular, with regard to Ukraine in 2016, we note a marked diver-
gence of shares in the case of Russia due to the sharp (repeated) reduction of visitors
from this country (because of the deterioration of interstate relations in connection
with the above-mentioned events) and the corresponding changes in the structure of
inbound tourism in Ukraine (Tab. 4).

Tab. 4. The structure of tourist arrivals from neighbouring countries and the criterion x*

. The length of the 2013 2016

Ne FI(?untrles o.f land border

origin of tourists (km) share | arrivals | share ' arrivals | share i

(%) (1000) (%) (1000) (%)
Poland

1 | Germany 467 15.2 5,280 334 | 16.337 6,289 36.0 | 24.563
2 | Ukraine 535 17.4 2,110 13.4 0.133 1,265 7.2 0.614
3 | Belarus 418 13.6 1,530 9.7 0.017 715 4.1 1.433
4 | Russia 210 6.8 765 4.8 0.006 801 4.6 0.059
5 | Lithuania 104 3.4 590 3.7 0.413 657 3.8 0.780
6 | Czech Rep. 796 25.9 245 1.6 | 13.582 299 1.7 | 11.197
7 | Slovakia 541 17.6 125 0.8 9.879 183 1.0 7.935

Total 3,071 100.0 | 10,645 67.4 | 40.367 | 10,209 58.4 | 46.581

Ukraine

1 |Russia 1,974 35.1 | 10,285 41.7 1.385 1,474 111 8.800
2 | Moldova 1,222 21.7 5,418 22.0 0.133 4,296 32.2 4.238
3 | Belarus 1,084 19.3 3,354 13.6 0.516 1,822 13.7 0.241
4 |Poland 535 9.5 1,259 5.1 0.938 1,195 9.0 0.062
5 | Romania 581 10.3 877 3.6 2.622 775 5.8 0.616
6 | Hungary 137 2.4 771 3.1 0.170 1,270 9.5 5.562
7 | Slovakia 98 1.7 424 1.7 0.008 411 3.1 0.684

Total 5,631 100 | 22,388 90.7 5.771 | 11,243 84.3 | 20.204

Source: own work based on data from the Central Statistical Office of Poland and the State Statistics Service
of Ukraine
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Exceptions for inbound tourism in Poland relate to the tourists from Germany, the
Czech Republic and Slovakia. Thus, the Germans account for a much higher percentage
compared to the share of the common land border. At first glance, it is not clear why, for
example, almost 2.5 times less tourists arrived in Poland from Ukraine than from Germa-
ny in 2013, while these countries have almost the same length of the land border with
Poland (Tab. 4). This can only be explained by the fact that Germany is one of the world’s
foreign tourism market leader. In 2013, inhabitants of this country made 87.5 million
departures, while Ukrainians travelled abroad considerably less — 23.7 million.

Proceeding from this, the share of arrivals from neighbours is influenced not only
by the length of the common land border, but also by the volume of outbound tourism
in the country of origin of tourists, which is measured by the number of departures.

In the case of the Czech Republic and Slovakia we note the opposite situation: there
isavery low share of the tourist arrivals from these countries compared with the length
of the common border with Poland. In particular, the Polish-Czech part accounts for
almost 26% of the entire length of the border, but only 1.6% of tourist arrivals from
the Czech Republic in 2013, the Polish-Slovakian part — 17.6% of the border line and
0.8% of tourist arrivals from Slovakia (Tab. 4). This inconsistency may be explained by
the very significant prevalence of same-day visits. In particular, the share of tourists
is 1.8% of all Czech arrivals to Poland (Janczak, Patelak, 2014: 34). The same share of
the typical tourist arrivals is also observed from Slovakia. In addition, these countries
are characterized by a small number of departures on the whole (Czech Republic -
5.3 million, Slovakia - 2.1 million).

INTERNATIONAL TOURISM RECEIPTS IN UKRAINE AND POLAND

According to UNWTO, the statistics of international inbound tourism include not only
physical indicators (arrivals) but also cost ones (receipts). Statistics of tourism receipts
include those in money equivalent (US$), received by a country of destination from
inbound tourism during a certain period of time (usually a year). Tourism receipts con-
sist of visitors’ expenditures. Among the most important items of inbound tourists’ ex-
penditures in the country of destination are: accommodation, food and drinks, internal
transport and fuel, excursions, entertainment, shopping, etc. The latter parameter cov-
ers the receipts received from overnight and same-day visitors, which can be consider-
able if visitors from neighbouring countries who seek for beneficial goods and services
are taken into account. These shopping tours may have a regular character, thus mak-
ing same-day visitors a weighty source of receipts from inbound tourism.

Receipts from tourism exclude expenditures connected with transportation of
inbound tourists by contracted companies from countries of their residence, or from
the third countries. These expenditures comprise a separate category as Internation-
al Transport Receipts. The share of this category in inbound tourists’ expenditures is
about 18% (UNWTO data).

Estimation of international tourism receipts by UNWTO in current prices distorts
the true picture of this parameter’s changes. Thus, the Consumer Price Index (CPI)
seems to be adequate to show the real changes in the receipts from inbound tourism.
The CPI inflation calculator uses the average Consumer Price Index for a given calendar
year. These data represent changes in prices of all goods and services purchased for
consumption by urban households (Tab. 5) (CPI Inflation Calculator).
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Tab. 5. Consumer Price Index for US$

Year 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
CPI 100 101.6 104.0 105.9 109.4 113.1 116.0 120.7 120.8

Year 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
CPI 124.1 126.0 129.7 132.0 133.9 135.0 135.9 138.8

Source: own work based on data from CPI Inflation Calculator https://www.bls.gov/data/inflation_calcula-
tor.htm

According to UNWTO data, the receipts from inbound tourism in current and con-
stant prices in Ukraine and Poland are as follows (see Tab. 6, Fig. 5):

Tab. 6. Receipts from inbound tourism (million)

Ukraine Poland
Year Receipts Real receipts in prices Receipts Real receipts in prices
(current USS$) as of 2000 (US$) (current US$) as of 2000 (US$)
(Us$) Change (%) (Us$) Change (%)

2000 394 394 - 5,677 5,677 -

2001 573 564 +43 4,646 4,575 -19
2002 788 758 +34 4,314 4,149 -9
2003 935 883 +16 4,069 3,842 -7
2004 2,560 2,341 +165 5,833 5,333 +39
2005 3,125 2,763 +18 6,304 5574 +4.5
2006 3,485 3,005 +9 7,271 6,269 +12.5
2007 4,597 3,808 +27 10,640 8,815 +41
2008 5,768 4,774 +25 11,824 9,786 +11
2009 3,576 2,881 -40 9,057 7,298 -25
2010 3,788 3,007 +4 9,576 7,602 +4
2011 4,294 3,311 +10 10,732 8,274 +9
2012 4,842 3,670 +11 10,985 8,325 +0.6
2013 5,083 3,795 +3 11,344 8,469 +2
2014 1,612 1,195 -69 11,848 8,780 +4
2015 1,082 796 -33 10,474 7,705 -12
2016 1,078 777 -2 10,977 7,911 +3

Source: own work based on UNWTO data

It is evident from data of Table 6 and Figure 5 that the receipts from inbound tour-
ism were prevailing all this time in Poland. In 2000-2013, its average annual value was
2.6 times higher than that in Ukraine. However, this difference was decreasing from
14.4 times in 2000 to 2 times in 2005, yet since 2009, the gap has begun to increase
slightly and the most noticeable it has become in the last 3 years (it reached 10.2 times
in 2016). Such a big difference in receipts is caused by different structures of arrivals to
Poland and Ukraine, and in the last 3 years, also by a significant decline in the number
of arrivals as a result of armed hostilities in the East of Ukraine. As it is stated above,
the majority of tourists arrive in Poland from the EU, where the population’s welfare is
on a higher level.
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Fig. 5. Real receipts from inbound tourism (US$)
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The receipts from inbound tourism depend on international tourist arrivals. In
general, the directions of the annual changes of these parameters are similar, but their
values are different (see Tab. 2 and Tab. 6).

Over the period 2001-2013 the moderate increment with slowing down annual
change from +43% in 2001 to +3% in 2013 was observed in Ukraine with the exception
of 2009, when the annual change was -40%. In 2004, the annual change was +165%
without any serious reason. This fact can be explained by applying a different method-
ology for estimation of international tourism in Ukraine since December 2003. Despite
an increase in arrivals by +7% in 2016, Ukraine recorded a 2% reduction in real re-
ceipts (see Tab. 2, Tab. 6, Fig. 6).

The decrease of receipts from inbound tourism in Poland from 2001 till 2003 was
followed by a significant growth in 2004 (+39%), that is caused by the accession of
Poland to the EU and cancelling visa regime for Europeans. For example, the increase
of arrivals from Germany that year was about +16%, from 15 EU countries excluding
Germany +9%. But, alongside with this increment in 2004, arrivals from new European
countries (excluding Slovakia) and Russia, Ukraine, Belarus did not go up - on the con-
trary, their number dropped a little. Thus, due to the change of the structure of arrivals
to Poland, the receipts from inbound tourism increased much more than number of the
tourist visits to this country. It should be noted that in Poland in 2007-2008 and 2015
there was a revenue growth despite the decline in the number of arrivals (see Tab. 2,
Tab. 6, Fig. 7).
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Fig. 6. Annual changes of arrivals and real receipts from inbound tourism in Ukraine (%)
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Fig. 7. Annual changes of arrivals and real receipts from inbound tourism in Poland (%)
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PROFITABILITY OF INBOUND TOURISM IN UKRAINE AND POLAND

Having at disposal the data on the number of tourist arrivals and receipts, it is now easy
to calculate the profitability of inbound tourism by dividing the latter parameter by the
former one.

In 1995, UNWTO conducted a research concerning the profitability of tourism flow
directions. The average figures there comprised US$ 708 per arrival, though the sum
was significantly different in different countries. Receipts from arrivals were lower in
the countries (Canada, Mexico) which have common ground borders with the coun-
tries - principal tourist suppliers (the USA in this case), as well as in the socialist (or
former socialist) countries (e.g., China). High level of receipts from arrivals is observed
in countries located far from big seller’s markets, in those having considerable customs
obstacles, and being characterized by a high cost of life, or oriented towards tourists’
elite (Aleksandrova, 2002: 53).

Profitability of inbound tourism in Ukraine in 2000 was estimated at a rate of
US$ 61 per arrival and US$ 326 per arrival in Poland. In 2013, these figures, recalcu-
lated for the prices of 2000, gave values of US$ 154 per arrival in Ukraine and US$ 536
per arrival in Poland. Thus, profitability of inbound tourism in Poland was 3.5 times
higher than that in Ukraine, since Poland, receiving less arrivals, has three and a half
times as much tourism receipts. In 2016, real receipts amounted to US$ 453 per arrival
in Poland, which exceeded the similar indicator in Ukraine (US$ 58 per arrival) by
7.8 times. In both Poland and Ukraine profitability of inbound tourism is less than that
in Europe (US$ 650 per arrival in 2013, US$ 526 in 2016).

Such differences in the profitability of inbound tourism in Ukraine, Poland, and
the European Union may be caused by several reasons. In particular, as a rule, the prof-
itability of inbound tourism is lower in countries visited by tourists often, but not for
long. This situation is due, above all, to the existence of an extended land border free of
customs duty with the countries-suppliers of tourists. Especially common history and
mental similarity, in particular linguistic resemblance, contribute to frequent trips. In
such circumstances, especially in areas close to the border, an intensive tourism ex-
change will be formed. However, these trips will not last long and will be mostly inde-
pendent. Many tourists will visit relatives abroad, who will partially take them on their
financial maintenance. As a result, small receipts from inbound tourism will be divided
into a significant number of arrivals, which will substantially reduce profitability.

This is the situation typical for Ukraine and Poland. In 2013, 90.7% of all foreign
tourists in Ukraine and 67.4% in Poland came from neighbouring countries with which
there are no customs barriers. Poland and Ukraine have common land borders with
countries which are principal tourist suppliers for them (Germany for Poland and Rus-
sia for Ukraine). As a result, 74% of trips to Ukraine and 67% of trips to Poland are
independent and have private or business purposes of visit. Many visitors, who arrive
from neighbouring countries, seek for beneficial goods and services. Such trips are not
durable and possess regular character, which significantly decreases receipts from one
arrival. For example, the share of a tour with short time stay (1-3 nights) in 2013 in
Poland was 57% (46.4% in 2016) (Janczak, Patelak, 2014: 40). It should be noted that,
in 2016, the average length of stay of tourists in Poland increased significantly and in-
creased to 6.2 nights compared with 4.5 nights in 2013. Unfortunately, there are no
official data about the average length of stay in Ukraine.
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It can also be assumed that receipts from one arrival will depend on how “expen-
sive” the destination is. That is, receipts from inbound tourism per arrival will be higher
in countries with higher specific consumption expenditures of residents. In particular,
household final consumption expenditure per capita (current US$) in Poland in 2013
amounted to US$ 8398 (World Bank Open Data), which is almost three times higher
than in Ukraine (US$ 2880), and in 2016 the difference was already 5.4 times (Poland -
US$ 7255, Ukraine - US$ 1338).

The profitability of inbound tourism can be influenced by the geography of arriv-
als, as, for example, German tourists will have the opportunity to spend in the destina-
tion more money than tourists from poorer countries. That is, the purchasing power of
tourists can affect the size of their costs in the destination. This capacity is reflected by
an indicator such as specific tourism expenditures (per capita) that are calculated for the
country of origin of tourists. Since there may be a lot of such countries, we should limit
to the Top 7 and compute these costs as weighted average by percentage of arrivals:

ExplW1 + Exp2W?2..+ExpnWn
W1+ W2..+Wn

Exptop7 =

Where:

Exp,,,, - the average weighed international tourism expenditures of the 7 top countries
in the structure of tourist arrivals;

Wi - percentage of arrivals from the country of origin of tourists (1), n=7:

Expi - specific tourism expenditures (per capita) in the country of origin of tourists (i).

Therefore, in 2013, average weighted international tourism expenditures per cap-
ita by the countries of origin of tourists, who visited Poland, was equal to US$ 703 per
capita (current US$), which was 2.9 times higher than that for Ukraine - US$ 244. It is
important that these expenditures for Ukraine are higher than receipts per arrival for
this country (profitability of inbound tourism US$ 206), which means that the tourism
industry of Ukraine could receive more money from foreign tourists, but this surplus
remains unused.

CONCLUSIONS

Poland and Ukraine kept 15" and 23" positions in the ranking of the world’s tour-
ism destinations in 2016. During 2000-2013 the dynamics of tourist flows in Ukraine
showed a stable growth of the inbound tourism (except in 2009, when world financial
crisis it influenced negatively), whereas in Poland an alternation of periods of growth
and decline in the number of arrivals was observed. Simultaneously in 2000 (at the
beginning of the study period) in Poland there were 2.7 times more arrivals than in
Ukraine. However, during 2004-2013 the situation changed to the opposite and both
absolute number of arrivals and its increase in Ukraine were higher than those for Po-
land. In particular, in 2013, 1.6 times more arrivals were registered in Ukraine than in
Poland. However, in 2014, when Russia annexed Crimea and occupied Donbas, there
was a significant decline in inbound tourism, and, in 2016, 1.3 times less arrivals was
recorded in Ukraine than in Poland.
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Structural analysis of inbound tourism in Ukraine and Poland showed the preva-
lence of tourists from neighbouring countries. In particular, in Poland in 2016, 58.4%
of tourist arrivals were from its neighbours, and 84.3% in Ukraine. It was assumed
that the share of such arrivals could be consistent with the length of the common land
border, which was confirmed only for Ukraine in 2013. In 2016, this consistency was
distorted by the significant reduction of tourist flows from Russia, which, by 2014, was
the main supplier of foreign tourists to Ukraine with an average share of 36%. Regard-
ing Poland, the congruence of the share of tourist arrivals from neighbouring countries
with the length of the common land border was distorted, first of all, by a large share of
arrivals from Germany (36%), which can be explained by the extremely high interna-
tional tourist activity of the Germans.

This above-mentioned structure of arrivals in these two countries affected their
receipts from inbound tourism, all this time they were prevailing in Poland, in particu-
lar its average annual value for 2000-2013 was 2.6 times higher than that in Ukraine. In
the last 3 years, the receipts gap has become even greater when, as a result of hostilities
in Donbas, there has been a significant reduction in arrivals to Ukraine.

Low receipts predetermine low profitability of inbound tourism in Ukraine. In
2013 in Poland it was 3.5 times higher, and in 2016 it was 7.8 times higher than one in
Ukraine. Such differences in the profitability of inbound tourism in Ukraine and Poland
are caused by several reasons. Firstly, the geography of arrivals, that indicates the pur-
chasing power of tourists and, accordingly, the size of their expenditures in the destina-
tion. As it is stated above, the majority of tourists arrive in Poland from the EU, where
the population’s welfare is on a higher level. Secondly, the profitability of inbound tour-
ism is influenced by the standard of living in the destination, because tourist services,
as well as other goods and services, tend to be more expensive in countries with higher
specific consumption expenditures of residents.
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